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INTRODUCCION

El funcionamiento eficiente de los mercados y la existencia de una competencia efectiva son principios basicos de la economia
de mercado, la cual impulsa y promueve la productividad de los factores y la competitividad general de la economia en beneficio
de los consumidores. Estos principios son también fundamentales en el disefio y definicion de las politicas regulatorias de las
actividades econdmicas.

Con el objeto de preservar estos principios, la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCCNMC) articula la creacién y funcionamiento de este organismo. La CNMC tiene por objeto garantizar, preservar
y promover el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los mercados y
sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios. Para ello la Ley le otorga funciones que abarcan, entre
otras, la aplicacion del derecho de la competencia para investigar y sancionar conductas restricti-vas, funciones consultivas, y
funciones de supervisidn y regulacion en el ambito de la energia, las telecomunicaciones, el audiovisual, el transporte y el sector
postal.

Como institucién que ha de contar con la confianza de los ciudadanos y someterse al control del Congreso, la CNMC tiene la
vocacion y la obligacidon de ser transparente en su actividad. Por este motivo la publicidad activa de todas sus actuaciones y
decisiones es una constante en su actividad.

La Memoria Anual es una pieza fundamental en esta politica de transparencia. En ella se recoge de forma detallada el trabajo de
las distintas areas y los recursos con que cuenta la institucion para el desempefio de sus funciones. Prueba de la importancia de
este documento es que su aprobacion constituye una de las facultades indelegables del Consejo de la CNMC (art. 14 LCCNMC),
debe ser remitida a las Cortes Generales y es la base para la comparecencia anual de su Presidente ante el Congreso de los
Diputados.

En 2019 la CNMC ha redoblado los esfuerzos para la consecucion de sus objetivos. Todos sus departamentos han seguido
trabajando para mejorar su desempefio. En este sentido, se han aprovechado las sinergias que ofrece el modelo integrado
de regulacidon y competencia para reforzar la supervision de estos mercados y la identificacion de posibles obstaculos al
funcionamiento competitivo de los mismos a través de una estrecha colaboracién entre la Direccion de Competencia y las
respectivas direcciones sectoriales.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo de la CNMC se ha reunido 29 veces en Pleno, un nimero muy superior al observado en
2018, cuando se reunié en 16 ocasiones. La Sala de Competencia se ha reunido en 46 ocasiones, las mismas que la Sala de
Supervision Regulatoria. Ademas, se ha celebrado la reunion anual del Consejo de Defensa de la Competencia, que agrupa a
la CNMC y a las autoridades de competencia de las comunidades autbnomas, para coordinar sus actuaciones en esta materia.

Las diferentes secciones de esta Memoria contienen una descripcién pormenorizada de la actividad de esta institucion durante
2019. Esta descripcion se refiere fundamentalmente a actuaciones y procedimientos que se han completado durante el ejercicio
plasmandose en el correspondiente instrumento legal, ya sea una resolucion del Consejo, una Circular o un informe, por poner
algunos ejemplos. Huelga decir que en otros casos los trabajos desarrollados durante el ejercicio 2019 sigue su curso y sera en
2020 cuando culminen.

Esta introduccion contiene una somera vision de lo que van a encontrar a lo largo de los diferentes capitulos.
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En el capitulo 1 se detalla la actividad de la CNMC en materia de defensa de la competencia. Los datos nos muestran que la
labor de la Direccion de Competencia se ha intensificado a lo largo de 2019. En concreto, inicié 52 investigaciones formales en
diferentes sectores, lo que supone un incremento sustancial con respecto a ejercicios anteriores. Asimismo, llevo a cabo 13
inspecciones en 35 sedes de empresas, cifra considerablemente superior a la de 2018, en el que se realizaron 7 inspecciones
en 23 sedes de empresas. Lo mas novedoso sobre las inspecciones llevadas a cabo en 2019 es que en tres de las actuaciones
inspectoras se investigaba un posible abuso de posicion dominante y que otra de las inspecciones fue desarrollada en el marco
de la vigilancia de un expediente previo, al tener indicios de que las conductas sancionadas no habian cesado. En cinco de las
inspecciones se investigaba la manipulacion de licitaciones publicas, lo que pone de manifiesto el esfuerzo que la CNMC realiza
en la persecucion de este tipo de practicas.

Durante 2019 el Consejo de la CNMC ha resuelto 21 expedientes sancionadores por conductas contrarias a la competencia. En 9
casos se ha resuelto la imposicién de sanciones por conductas contrarias a los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio,
de Defensa de la Competencia (LDC), dos de ellos con calificacion de cartel. El monto total de sanciones impuestas por carteles
ha sido de 172,6 millones de euros (146 millones una vez deducidas las exenciones y reducciones derivadas del programa de
clemencia). Ademas, la CNMC ha sancionado en 2019 otras conductas prohibidas por la LDC con multas por un total de cerca
de 259 millones de euros. En particular, la Sala de Competencia ha resuelto otros cinco expedientes por conductas contrarias al
articulo 1 de la LDC, distintas de carteles; un expediente por conductas contrarias al articulo 2 de la LDC y otro por conductas
contrarias al articulo 3 de la LDC.

En materia de control de concentraciones, durante el afio 2019 se notificaron 86 operaciones de concentracion frente a las 83
de 2018 y las 94 de 2017. Se observa, por tanto, una estabilizacion en la tendencia decreciente del nimero de concentraciones
notificadas de los ultimos afos. El Consejo de la CNMC resolvio un total de 88 operaciones de concentracion en 2019, de las que
83 fueron autorizadas en primera fase sin compromisos y 4 se autorizaron en primera fase con compromisos aportados por las
partes. Asimismo, el Consejo autorizd en segunda fase con compromisos la operacion QUIRON/CLINICA SANTA CRISTINA y
acordo el paso a segunda fase de la operacion CIMSA/CEMEX.

En este capitulo también se repasa la estrecha relacion que la CNMC mantiene con las Comunidades Auténomas en materia
de defensa de la competencia, la revision jurisdiccional de la actividad de la CNMC en expedientes de competencia y la intensa
actividad que este organismo despliega en el ambito internacional, muy particularmente, en la red europea de competencia'y la OCDE.

El capitulo 2 se dedica a la actividad de la CNMC en materia de promocion de la competencia. En virtud del articulo 5 de la
LCCNMC, este organismo realiza una importante funcion consultiva y de promocion de la competencia que permite prevenir o
hacer frente a posibles restricciones que pueden contener los marcos normativos u otras decisiones de las Administraciones
Publicas o de otras instituciones, organismos o asociaciones empresariales. Durante 2019, se han aprobado 17 informes sobre
proyectos normativos, en la linea de los Ultimos ejercicios y otros 5 informes de diferente naturaleza, ademas del informe anual
relativo a las ayudas publicas. Ademas, a lo largo de 2019 la CNMC ha aprobado tres estudios, referidos a los procedimientos de
contratacién publica en Espafia, la liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril y el efecto competitivo de la entrada de
gasolineras automaticas en el mercado de distribucion minorista de carburantes.

Especial mencion merece la capacidad que tiene la CNMC de impugnar normas que introducen obstaculos en el mercado o que
son contrarias a los principios de unidad de mercado. Con base en el Art. 5.4 de la LCCNMC, en 2019 la CNMC formulé cinco
requerimientos de anulacién de disposiciones administrativas e interpuso cuatro recursos contencioso-administrativos sobre
la base de la legitimacion activa que le otorga el mencionado articulo 5.4. Las areas sobre las que se han suscitado nuevas
impugnaciones son denominaciones de origen, transporte urbano e interurbano y viviendas turisticas.

Las actuaciones realizadas en el ambito de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM) se
resumen en el capitulo 3. Durante 2019, la CNMC emiti6 17 informes con relacion al articulo 26 LGUM y 10 informes en relacion al
articulo 28 LGUM. Con relacion a estos 27 informes, 2 hacen referencia a asuntos de la Administracion del Estado; 12 a asuntos




las Comunidades Autonomas; 12 a asuntos de los entes locales, y uno a administraciones corporativas o institucionales. Se han
producido ademas 24 decisiones acerca de la impugnacién o no de asuntos en defensa de la unidad de mercado conforme al
articulo 27 LGUM.

En 2019 las facultades reguladoras de la CNMC en el area de energia se vieron reforzadas como consecuencia de la aprobacion
del Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes para adecuar las competencias de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia a las exigencias derivadas del derecho comunitario en relacion con las Directivas 2009/72/CE y
2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de
la electricidad y del gas natural.

La aprobacion de este Real Decreto-ley ha marcado en buena medida las prioridades del area de energia de la CNMC. Durante
el primer semestre del afio la CNMC elabor6 los 14 proyectos de circular que fueron debidamente sometidos a tramite de
informacion publica. Al finalizar el ejercicio 2019 habian sido aprobadas y publicadas en el BOE ocho Circulares que se detallan
en el Capitulo 4 de esta Memoria. Otras tres Circulares fueron aprobadas a comienzos de 2020 y el resto lo seran a lo largo de
2020.

Asimismo, la CNMC ha aprobado también en 2019 la Comunicacion 1/2019 de definicion de ratios para valorar el nivel de
endeudamiento y la capacidad econdmico-financiera de las empresas que realizan actividades reguladas. Por otro lado, aunque
no forme parte de las 14 Circulares antes descritas, durante 2019 se aprobo también la Circular 1/2019, de 13 de marzo, por
la que se regula la gestion del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines de
transporte, asi como las correspondientes Instrucciones del sistema de certificacion de biocarburantes y otros combustibles
renovables con fines de transporte (SICBIOS).

Con todo, esta labor regulatoria es solo una pequefa parte de la actividad que la CNMC realiza en el ambito de la energia. Su
funcioén supervisora y de resolucion de conflictos concentra también una buena parte de sus esfuerzos.

En concreto, en relacion con la actividad inspectora sobre las empresas energéticas, la CNMC ha continuado reforzando en 2019
sus actuaciones. Se han realizado 3.423 inspecciones, de las cuales 265 han tenido que ver con los aspectos retributivos del
sector del gas y la electricidad, que eran los puntos en los que se incidia especialmente en el plan de accion de este ejercicio.

La actividad de la CNMC ha sido particularmente intensa este afio en materia de proteccién a los consumidores. Sirva de ejemplo
que durante 2019 la CNMC ha dictado 24 resoluciones sancionadoras, destacando aquéllas relacionadas con comportamientos
de los agentes en el mercado mayorista de electricidad y las relativas a la proteccién del consumidor por conductas acaecidas
en el mercado minorista.

En el afio 2019, como en ejercicios anteriores, se ha seguido manteniendo una participacion activa y prioritaria en el ambito de la
Unién Europea. La CNMC ha continuado ejerciendo la presidencia del grupo de trabajo de electricidad conjunto que reune a la
Agencia Europea de Cooperacion para la Energia (ACER) y al Consejo de Reguladores Europeos de la Energia (CEER). Desde
esta responsabilidad, ha liderado la definicion de la posicion comun de las Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) de la
Unién Europea en el proceso de negociacion del denominado “paquete de energia limpia” de la Comision Europea. También la
CNMC ha continuado impulsando la Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE), que cuenta
con 26 instituciones de 19 paises Iberoamericanos, y donde ostenta la Vicepresidencia primera y la Secretaria Ejecutiva. En este
marco la CNMC haimpulsado la celebracién, en el mes de mayo de 2019, de la XXIll Reunién Anual de Entidades Iberoamericanas
Reguladoras de las Energia, la IV Junta Anual Ordinaria de ARIAE y VII Reunion ARIAE-CEER.

En el capitulo 5 se detalla la actividad de la CNMC en el ambito de las telecomunicaciones y el sector audiovisual. En el primero,
durante 2019 se ha llevado a cabo una intensa labor de revision de los mercados regulados.
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En 2019, la CNMC revisé por cuarta vez los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas
individuales facilitada en una ubicacion fija (1/2014), aprobando una reduccién de mas de un 33% respecto de los precios
vigentes hasta entonces. Asimismo, se finaliz6 la cuarta ronda del mercado de transmision de sefiales de television (18/2003),
manteniendo la designacion de Cellnex como operador con poder significativo de mercado, pero adoptando un marco regulatorio
mas flexible. Por otra parte, en 2019 se ha trabajado en la revisidon de otros mercados, como son el 3 y 4 con el fin de lanzar
consulta publica al respecto en cuanto sea posible en 2020.

También se han realizado importantes intervenciones en el ejercicio de las competencias relativas a la concrecion y revision
de obligaciones derivadas de los mercados regulados. En relacion con el mercado de banda ancha, la CNMC aprobd las dos
primeras revisiones de parametros del test de replicabilidad econémica de las ofertas minoristas de banda ancha fija, dirigidas
al segmento residencial, sobre los servicios mayoristas NEBA local y NEBA fibra. En ambas revisiones las ofertas de Telefonica
superaron el test y se mantuvo el precio vigente. También, la CNMC resolvié las denuncias de Vodafone contra los productos
convergentes comercializados bajo la marca O2 y contra la campafia promocional de Telefénica del verano de 2018. En ambos
casos, la CNMC concluy6 que las practicas se ajustaban a la regulacion sectorial y, en consecuencia, las denuncias fueron
archivadas.

Entre las multiples resoluciones dictadas en el afio 2019, conviene destacar la revision de la oferta MARCo para facilitar el
despliegue en zonas de baja densidad de poblacion, y la modificacion de la oferta NEBA Local para introducir la funcionalidad de
multicast. También se ha procedido a una exhaustiva revisién de las especificaciones de portabilidad fija.

Por otra parte, este organismo es el encargado de resolver los conflictos de acceso, interconexion y de comparticion de
infraestructuras que interponen los operadores del sector. En 2019, procede resaltar la continuacion de la tendencia, ya apuntada
el afo anterior, del incremento de la intervencién de este organismo en los conflictos de comparticion de infraestructuras para el
despliegue de redes de nueva generacion. También se ha intervenido en otras disputas, mayoritariamente relacionadas con la
ejecucion de las obligaciones impuestas a través de la regulacion ex ante y la portabilidad numérica. En total, a lo largo de 2019,
se han resuelto cerca de 30 conflictos.

Por ultimo, la CNMC realiza una supervision continua de la adecuacién de la normativa y regulacion aplicables y su cumplimiento
por parte de los operadores de comunicaciones electronicas. En la actividad sancionadora, destacan las sanciones impuestas a
Telefonica: (i) por el incumplimiento de las resoluciones de regulacion de los mercados de acceso de banda ancha al por mayor,
y de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado (OBA), por el uso de determinadas centrales declaradas como inviables, para
despliegues propios (sancién de 3 millones de euros), y (ii) por el incumplimiento de la obligaciéon de no discriminacion impuesta
en la misma regulacion, en los plazos, calidad y resolucion de averias de los servicios mayoristas de acceso indirecto NEBA
cobre y fibra, respecto del tratamiento dado a sus servicios minoristas (sancién de 6 millones de euros). También procede resaltar
las sanciones impuestas a Xfera, Vodafone, Vodafone Ono, Telefénica y Orange por el incumplimiento de la Circular del Servicio
de Gestion de Datos de Abonados (SGDA). En 2019, se han resuelto, en total, 8 procedimientos sancionadores.

En el ambito audiovisual, la CNMC lleva a cabo una labor de control y monitorizacion en la que destaca el analisis sistematico de
las emisiones realizadas por 120 canales de television. Con esta labor se pretende controlar el cumplimiento de las obligaciones
de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, velando por que se respeten los derechos del menor o de las
personas con discapacidad, que no se emitan contenidos indebidos de caracter discriminatorio por razén de sexo o raza, o que
inciten al odio y la violencia, que se cumplan las exigencias de transparencia, los codigos de autorregulacion y que se respeten
la normativa sobre comunicaciones comerciales.

En relacion con la supervision del ente publico, durante 2019 se ha trabajado en los informes de 2017 y 2018 que seran aprobados
en 2020.



Al igual que sucede en otros ambitos, la CNMC contribuye a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional
mediante la participacion en distintos organismos y foros de la Unién Europea y supra europeos relevantes para la regulacion de
las comunicaciones electronicas y del sector audiovisual. En particular, somos miembros activos del Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones Electronicas (BEREC) y del Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA).

La CNMC también ejerce funciones supervisoras en el ambito ferroviario y de las tarifas aeroportuarias. Como se detalla en el
capitulo 6, estas funciones estan relacionadas con la supervision de las condiciones de acceso a las infraestructuras, entre las
que destacan las tarifas aeroportuarias y los canones ferroviarios.

Uno de los hitos de la actuacion de la CNMC en el ambito del transporte ha sido el analisis de la propuesta de Adif de asignacion
de capacidad marco en la red ferroviaria para el horario de servicio en que se liberalizaran los servicios de transporte de viajeros,
que culmino con su preadjudicacion a tres empresas ferroviarias. La supervision de los correspondientes acuerdos marco ha
dado lugar a resoluciones del Consejo de la CNMC en 2020. Durante 2019 también se aprobd la Resolucion fijando los principios
para la concesion de exenciones en cumplimiento del Reglamento 2017/2177, y se procedi6 a la aprobacion de exenciones
solicitadas por diversos operadores ferroviarios y por los administradores de la infraestructura.

En el ambito aeroportuario, se han aprobado en 2019 dos Resoluciones que han completado la definicion y el calculo de todos
los parametros que configuran el resultado final de la variacion tarifaria anual, ya que por una parte se ha aprobado el indice
de precios para la actualizacién de las tarifas aeroportuarias (Indice P), y, por otra, se ha supervisado el calculo de todos los
elementos de la férmula del ingreso medio por pasajero ajustado (IMAAJ), que permite establecer la variacion tarifaria para el
ejercicio 2020. Por otro lado, y en relacion con la nueva competencia adquirida en virtud del Real Decreto 1267/2018, de 11 de
octubre, por el que se modifica el Real Decreto 2591/1998, de 4 de diciembre, sobre la Ordenacion de los Aeropuertos de Interés
General y su Zona de Servicio, en relacion con el deber de informacion de los Planes Directores de los aeropuertos de Aena, se
ha emitido informe sobre el Plan Director del aeropuerto de Jerez.

En el ambito postal en 2019, una de las iniciativas mas destacadas fue la elaboracion del primer Informe de Evaluacion de
las Tarifas Transfronterizas aplicables a los Paquetes por Unidades para 2019, como consecuencia de la implementacién del
Reglamento (UE) 2018/644 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de abril de 2018 sobre los Servicios de Paqueteria
Transfronterizos. Este informe concluyd que las tarifas oficiales transfronterizas del Servicio Postal Universal (SPU) ofrecidas por
el operador designado espafiol (Correos) para el afio 2019 no pueden caracterizarse como “excesivamente” elevadas a efectos
de lo previsto en el citado Reglamento.

Igualmente, cabe resefiar que durante 2019 se sancioné a Correos como autor de dos infracciones graves por incumplir las
condiciones de entrega postal en dos urbanizaciones distintas, una en Palma de Mallorca (Bellavista) y la otra en Cérdoba (Rute).

No seria posible llevar a cabo de forma eficaz estas actuaciones de la CNMC en los mercados sin el respaldo de unos servicios
comunes o transversales que se ocupan de aspectos tales como la politica de comunicacion, la gestién econdmico-financiera,
patrimonial y de personal de la institucion, los sistemas informaticos y la digitalizacion de nuestras tareas o de dar apoyo juridico
a las distintas unidades. En los capitulos 7 y 8 se hace referencia detallada a la labor de estos servicios transversales que
prestan un encomiable apoyo a todo el organismo y que hacen posible que la CNMC cumpla sus funciones con rigor y la debida
transparencia.

Por ultimo, de la lectura de la informacién sobre los recursos de la casa que se contiene en el Anexo 9, conviene sefalar que
las personas que componian el personal de la CNMC a 31 de diciembre de 2019, 297 de ellas, casi un 60% del total, son
mujeres. También cabe resaltar la consolidacion del programa de teletrabajo implantado por la CNMC, en su linea de facilitar la
conciliacion de la vida laboral y familiar de la plantilla.
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BECNM

El articulo 5 de la LCCNMC reconoce a la CNMC determinadas funciones
para preservar y promover la competencia efectiva en todos los mercados

y sectores productivos. Entre estas funciones destacan la aplicacién de lo
previsto en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia
(LDC) en materia de conductas restrictivas de la competencia, de
control de las concentraciones econémicas y de las ayudas publicas.
Asimismo, el articulo 5 habilita a la CNMC para actuar como 6rgano
consultivo sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia
efectiva y buen funcionamiento de los mercados y sectores econémicos.
En particular, puede ser consultada por las Camaras Legislativas, el
Gobierno, los departamentos ministeriales, las Comunidades Auténomas,
las Corporaciones locales, los Colegios Profesionales, las Camaras
de Comercio y las Organizaciones Empresariales y de Consumidores
y Usuarios. También debe promover y realizar estudios y trabajos de
investigacion en materia de competencia, asi como informes generales
sobre sectores econémicos.

De acuerdo con el articulo 21 de la LCCNMC vy el Estatuto organico de
la CNMC, la Sala de Competencia conocera de los asuntos relacionados
con la aplicacién de la LDC y con la actividad de la promocion de la
competencia.

La Direccion de Competencia es el 6rgano encargado de las funciones
de instruccion de expedientes e investigacion en materia de procedimientos
de defensa de la competencia, tanto de conductas restrictivas de la
competencia como de control de concentraciones, regulados en la LDC.
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1.1

CONDUCTAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

EXPEDIENTES SANCIONADORES TRAMITADOS POR LA DIRECCION DE
COMPETENCIA

La LDC faculta a la CNMC para la investigacion, persecucion y sancion de aquellas practicas consideradas anticompetitivas.
Una de las garantias procedimentales en esta actividad es la separacion entre el 6rgano de instruccion y el de resolucién. En

el caso de los expedientes sancionadores en materia de competencia de la CNMC, la Direccion de Competencia constituye el
organo de instruccion que actda con independencia del resto de érganos de la institucion en estas labores de investigacion.

1.1 INVESTIGACIONES FORMALES INICIADAS EN 2019 POR LA DIRECCION DE COMPETENCIA

En virtud del articulo 49 de la LDC, la Direccién de Competencia a lo largo de 2019 inicidé 52 investigaciones formales en
diferentes sectores, o que supone un incremento superior al 60% respecto a 2018 y que casi triplica el nUmero de investigaciones
realizadas en 2017.

— Cuadro 1: Expedientes dados de alta durante 2019 clasificados por tipo de inicio —

AmstanCIanelconsejo 1 R O [ 0 I
Tras denuncia 8 22 38

A iniciativa propia 10 8 14
Reaperturas 2

Total 19 32 52

11.2  ACTIVIDADES DE INSPECCION E INVESTIGACION

Los acuerdos anticompetitivos entre empresas constituyen las infracciones mas dafiinas para la competencia. Dado su caracter
habitualmente secreto, la normativa establece las medidas necesarias para su investigacion.

En concreto, dentro de las facultades atribuidas por la LCCNMC, el articulo 27 regula expresamente las facultades de
inspeccion de la CNMC, sefialando que el personal funcionario debidamente autorizado por el Director correspondiente, tiene
la condicidn de agente de la autoridad y podra realizar cuantas inspecciones sean necesarias en empresas y asociaciones de
empresas, que estan obligadas a someterse a las inspecciones que se hayan autorizado para la aplicacion de la Ley, asi como
a colaborar en el transcurso de las mismas.

En el afio 2019, en cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, la Direccién de Competencia llevé a cabo 13
inspecciones en 35 sedes de empresas, cifra considerablemente superior a la de 2018, en el que se realizaron 7 inspecciones
en 23 sedes de empresas. Lo mas novedoso sobre las inspecciones llevadas a cabo en 2019 es que en tres de las actuaciones
inspectoras se investigaba un posible abuso de posicidon dominante y que otra de las inspecciones fue desarrollada en el marco
de la vigilancia de un expediente previo, al tener indicios de que las conductas sancionadas no habian cesado. Adicionalmente,
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en una de las inspecciones, desarrollada en la sede de cuatro empresas, la practica investigada incluia el posible empleo de

algoritmos para posibilitar la conducta infractora. En cinco de las inspecciones se investigaba la manipulacion de licitaciones

publicas, poniendo de manifiesto el énfasis que la CNMC quiere hacer en la persecucion de este tipo de practicas.

Se indican, a continuacion, los sectores en los que se realizaron inspecciones con indicacion de las fechas en las que se

produjeron y de las practicas investigadas:

FECHA

27/01/2019

05/02/2019

23/04/2019

21/05/2019

21/05/2019

25/06/2019

16/07/2019

16/07/2019

17/09/2019

24/09/2019

05/11/2019

BECNM

— Cuadro 2: Sectores en los que se ha realizado inspeccion —

Combustibles sélidos

Transporte publico de viajeros
por carretera en Cantabria

Medicamentos
inmunosupresores

Inhaladores para alteraciones
obstructivas pulmonares en los
adultos

Medicamentos anticonceptivos
hormonales combinados

Servicios de biblioteca, gestion
de archivos y documentos

Servicios de consultoria

Servicios a las
Administraciones Publicas

Productos quimicos

Cajeros bancarios

Fabricacion y comercializacion
de prendas de uniforme,
vestuario profesional y
equipamiento

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Posibles acuerdos entre competidores para el reparto de con-
tratos de distinta indole e intercambios de informacién. Conti-
nuacién de inspecciones realizadas en 2018.

Posibles acuerdos y/o practicas concertadas para el reparto de
clientes y adjudicaciones de licitaciones.

Posible abuso de posicion dominante por parte de un laborato-
rio farmacéutico instrumentado mediante una estrategia comer-
cial de caracter exclusionario en los suministros de dicho me-
dicamento a los Servicios de Salud y hospitales en la totalidad
del territorio nacional.

Posible abuso de posicion dominante por parte de un laborato-
rio farmacéutico para excluir a sus competidores en el suminis-
tro de inhaladores a los Servicios de Salud y hospitales en la
totalidad del territorio nacional.

Posible abuso de posicion dominante por parte de un labora-
torio farmacéutico consistente en la utilizacion anticompetitiva
de acciones legales y judiciales para dificultar la entrada de los
medicamentos de terceros en el territorio nacional.

Posibles acuerdos entre competidores para el reparto de lici-
taciones.

Posibles practicas anticompetitivas en el sector de los servicios
de consultoria consistentes en intercambios de informacion y
repartos de contratos de diversa indole en el territorio nacional.
Continuacion de las inspecciones realizadas en 2018.

Posibles acuerdos entre competidores para el reparto de lici-
taciones.

Posibles practicas anticompetitivas, consistentes en acuerdos
ylo practicas concertadas para la produccién, comercializaciéon
y distribucion de productos quimicos en el territorio nacional.

Denegacién sistematica e injustificada a determinadas entida-
des financieras de acceso a una red de cajeros en las mismas
condiciones favorables que las ofrecidas a otras entidades.

Posible concurrencia concertada a licitaciones para el suminis-
tro de prendas de uniformes.




FECHA SECTOR PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS INVESTIGADAS

Acuerdos y/o practicas concertadas para la fijacién, directa o
19/11/2019 Intermediacion inmobiliaria indirecta de precios y otras condiciones comerciales, asi como
el intercambio de informacién comercialmente sensible.

Transporte de viajeros y
17/12/2019 vehiculos por via maritima entre

Algeciras y Ceuta los puertos.

11.3 EXPEDIENTES INCOADOS POR LA DIRECCION DE COMPETENCIA

Presuntos acuerdos y/o practicas concertadas con objeto de
coordinar los precios y los horarios de las diferentes rotaciones
diarias y repartirse los derechos de atraque de los buques en

En 2019 se incoaron diez expedientes sancionadores por conductas restrictivas de la competencia, cifra superior a la del afio

anterior. Se aprecia un incremento en el nimero de expedientes incoados a raiz de una denuncia.

— Cuadro 3: Expedientes sancionadores incoados —

TIPO 2017 2018 2019
Tras denuncia 5 2 5
A iniciativa propia 6 7 5
Total 1 9 10

Tres de los expedientes han sido incoados por posible infraccién del articulo 2 de la LDC, mientras que en 2018 todos los

expedientes fueron incoados por presunta vulneracion del articulo 1 de la LDC.

Es importante destacar que cinco de los expedientes incoados se refieren a acuerdos entre competidores para manipular
licitaciones publicas y privadas. La persecucion de este tipo de conductas resulta especialmente relevante desde el punto de

vista del bienestar social.

La mayoria de estos expedientes han sido incoados también por articulo 101 o 102 del Tratado de Funcionamiento de la UE
(TFUE), respectivamente, por haber apreciado que los efectos de las conductas investigadas pudieran afectar al comercio

intra Unién Europea.

En la tabla siguiente se muestra la calificacion juridica en el momento de la incoacion de los expedientes incoados durante

2019.
— Cuadro 4: Expedientes incoados y su calificacion juridica —
INCOACIONES ENERO 2019 — DICIEMBRE 2019
Fecha Expediente Practicas anticompetitivas

investigadas

06/02/2019 CONSULTORAS Posible manipula_ci_c’m y reparto de !icitaciones enel
mercado de servicios de consultoria.

Posibles acuerdos para el reparto de mercado, la fijacion

de precios y el intercambio de informacion, en el mercado

para la produccion y comercializacion de radiofarmacos

PET en el territorio nacional.

07/02/2019 RADIOFARMACOS

Calificacién Incoacién

101 TFUE; art.1 LDC

101 TFUE; art. 2 LDC
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27/02/2019

11/06/2019

15/07/2019

10/09/2019

08/10/2019

14/10/2019

20/11/2019

20/11/2019

Expediente

COMBUSTIBLES SOLIDOS

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

Practicas anticompetitivas
investigadas

Posibles acuerdos entre competidores para el reparto de
clientes, fijacion de precios e intercambio de informacién.

Posible recomendacion colectiva dirigida a dificultar la
prestacion de servicios a las clinicas de odontologia de
marca comercial y excluirlas del mercado.

Posibles acuerdos e intercambios de informacién entre

Calificacion Incoacién

101 TFUE; art. 1 LDC,
art. 1 Ley 16/89

101 TFUE, art. 1 LDC

CONSERVACION competidores en licitaciones convocadas por el Ministerio 101 TEUE. art. 1 LDC
CARRETERAS de Fomento para la conservacion y explotacion de la Red T
de Carreteras del Estado.
Posible reparto de licitaciones para la prestacion de
TRANSPORTE . ha- e
CANTABRO VIAJEROS servicios de transporte publico de viajeros regular y art. 1 LDC
discrecional por carretera en Cantabria.
DISTRIBUCION Posible concertacion entre las grandes distribuidoras y

CINEMATOGRAFICA

una empresa integradora para uniformizar sus politicas
comerciales.

Posible manipulacion concertada de licitaciones publicas

101 TFUE, art. 1 LDC

GESTION ARCHIVOS en el mercado de la prestacion de servicios de bibliotecay art. 1 LDC
gestion de archivos y documentos.
Posible abuso de posicién dominante por parte de
CORREOS 3 Correos, en los precios con descuentos que aplica a 102 TFUE, art. 2 LDC
grandes clientes.
Posible abuso de posicién dominante por parte de un
laboratorio farmacéutico consistente en la utilizacion
ﬁggﬁgﬁifgwos anticompetitiva de acciones legales y judiciales para 102 TFUE, art. 2 LDC

dificultar la entrada de los medicamentos de terceros en el
territorio nacional.

1.1.4 EXPEDIENTES FINALIZADOS EN LA DC

Ademas de la apertura de nuevos casos e investigaciones, la actividad se ha centrado también en la instruccion de casos que

fueron iniciados en afios anteriores y que han sido remitidos al Consejo en 2019 para su resolucion.

Durante 2019 se finalizaron 23 expedientes, cifra considerablemente superior a la de 2018, con las siguientes propuestas al

Consejo.

—Cuadro 5: Propuestas al Consejo en expedientes sancionadores —

TIPO DE INFORME

2017 2018 2019

Informe con propuesta al Consejo: Acreditada infraccion 7 B 8

Informe con propuesta al Consejo: Terminacién convencional 2 1 1
Propuesta de Archivo 17 9 14

Total enviados al Consejo 26 15 23

Se elevaron al Consejo ocho informes con propuesta de sancion y una propuesta de terminaciéon convencional, al considerarse

que los compromisos propuestos podian resolver los efectos de las practicas que habrian llevado a incoar el expediente.

Ademas, se elevaron al Consejo catorce propuestas de archivo, al no haber quedado acreditada la infraccion investigada.

BECNM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




1.1.5 OTRAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

1.1.5.1. Diligencias previas

El trabajo diario de la Direccion de Competencia conlleva el analisis de una multitud de consultas, informaciones, sectores y
practicas que antes de poder calificarse de conductas prohibidas y dar lugar, en su caso, a un procedimiento sancionador,
deben investigarse y analizarse para valorar la existencia de suficientes indicios de infraccion de la LDC.

Este trabajo de analisis e investigacion se clasifica bajo la resefia de “diligencias previas” y su desarrollo puede dar lugar a uno
o varios procedimientos sancionadores, en el caso de que se estime que existen indicios suficientes de infraccion.

A lo largo de 2019 se iniciaron 68 nuevas diligencias previas, cifra que casi duplica a la del afio anterior, cuando se iniciaron
36. De esas nuevas diligencias 15 fueron cerradas durante el propio 2019, seis de ellas por la apertura de expediente
sancionador. Cabe sefialar que seis de las diligencias previas iniciadas estaban orientadas a investigar la posible existencia de
incumplimientos en la notificacion y ejecucion de operaciones de concentracion.

Ademas de esas nuevas diligencias previas, en 2019 se finalizaron otras 33 adicionales que se habian iniciado en afios
anteriores.

11.5.2. Consultas

A lo largo de 2019 se recibieron 110 consultas, una cifra considerablemente superior a la del afio anterior (87). Se ha dado
respuesta a 68 de ellas y el resto continda en tramitacion. Ademas, se han finalizado 30 consultas adicionales formuladas en
afos anteriores.

— Cuadro 6: Otras actividades de Investigacion 2019 —

INICIADAS INICIADAS
ACTIVIDADES EN 2019 ANTES DE 2019
Iniciadas 68
Diligencias previas
Finalizadas 48 15 33
Entradas 110
Consultas
Finalizadas 98 68 30
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1.2 H RESOLUCIONES DEL CONSEJO EN MATERIADE CONDUCTAS CONTRARIAS

A LA COMPETENCIA

1.21 INSTRUIDOS POR LA DIRECCION DE COMPETENCIA

Durante 2019 el Consejo de la CNMC ha resuelto 21 expedientes sancionadores por conductas contrarias a la competencia,
instruidos por la Direccién de Competencia. 12 de estos expedientes han sido archivados, al apreciar que no existian indicios
de infraccion de la LDC, y los 9 restantes han concluido con la imposicion de sanciones por conductas contrarias a los articulos
1,2y 3 delaLDC (2 de ellos con calificacion de cartel).

1.211. Carteles

En 2019 la CNMC ha dictado dos resoluciones sancionadoras por conductas que han sido calificadas de cartel, en las que
empresas y directivos se han acogido al programa de clemencia. En ambos casos las conductas sancionadas han incluido la
manipulacién de licitaciones publicas.

El monto total de sanciones impuestas por carteles ha sido de 172,6 millones de euros (146 millones de euros una vez deducidas
las exenciones y reducciones derivadas del programa de clemencia).

Los dos expedientes de carteles resueltos en 2019 son los siguientes:

» ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICA FERROVIARIAS. El expediente se inicid con una solicitud de
clemencia presentada por la empresa Alstom. Tras la aportacién de informacién por la citada empresa, se efectuaron
inspecciones domiciliarias en las sedes de seis empresas, en las que se recabd documentacion sobre las conductas
sancionadas. Se pudo acreditar que las quince empresas y los catorce directivos sancionados crearon tres carteles
para falsear la competencia en los concursos publicos de infraestructura ferroviaria de Adif.

La Sala de Competencia de la CNMC impuso sanciones totales por encima de 119 millones de euros a las quince
empresas infractoras. Dos empresas y tres directivos se beneficiaron de exenciones y reducciones de multa por
haberse acogido al programa de clemencia.

La CNMC recoge por vez primera en esta Resolucién una mencién expresa a la prohibicion de contratar con la
Administracion, remitiendo la resolucion a la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado a los efectos de la
prohibicion de contratar prevista en el art. 71. 1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP).

» MANTENIMIENTO Y MONTAJE INDUSTRIAL. El expediente tuvo origen en una solicitud de clemencia presentada
por el Grupo Navec. Tras la realizacion de inspecciones domiciliarias en las sedes de cuatro empresas, otra de las
empresas reconocio su participacion en el cartel y solicité también clemencia, aportando elementos de prueba.
19 empresas de montaje y mantenimiento industrial y ocho directivos organizaron un cartel, que fue creado para
encarecer los servicios prestados fundamentalmente a empresas del sector energético y petroquimico. La Sala de
Competencia de la CNMC impuso sanciones por encima de los 53 millones de euros.

La resolucién fue también remitida a la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado a los efectos de aplicar a las
empresas sancionadas la prohibicion de contratar prevista en el art. 71. 1 de la LCSP, a excepcion de aquellas que se acogieron
al Programa de Clemencia.
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» 1.2.1.2. Otras practicas prohibidas distintas de carteles

Ademas de los carteles anteriores, la CNMC ha sancionado en 2019 otras conductas prohibidas por la LDC con multas por

un total de cerca de 259 millones de euros. En particular, la Sala de Competencia ha resuelto otros cinco expedientes por

conductas contrarias al articulo 1 de la LDC, distintas de carteles; un expediente por conductas contrarias al articulo 2 de la
LDC y otro por conductas contrarias al articulo 3 de la LDC.

» 1.2.1.2.1. Articulo 1 de la LDC

TABACOS: Se impusieron multas por un total de 57,7 millones de euros a las principales empresas fabricantes de
tabacos (Philip Morris Spain, Altadis y JT International Iberia, S.L.U.) y al principal distribuidor mayorista (Logista)
por una infraccién consistente en un intercambio de informacion comercial estratégica en el mercado de cigarrillos.

ANELE: Se impusieron multas a 34 editoriales de libros de texto no universitarios y a la asociacion ANELE (Asociacion
Nacional de Editores de Libros y Material de Ensefianza) por un total de 33 millones de euros por coordinar sus
politicas y condiciones comerciales.

INDUSTRIAS LACTEAS: Se sancioné a ocho empresas que operan en el mercado de aprovisionamiento de leche
cruda de vaca por intercambiar informacion que permitia coordinar estrategias comerciales en detrimento de los
intereses de los ganaderos, a los que impedian fijar sus propios precios. El conjunto de las sanciones se eleva a 80,6
millones de euros.

ASISTENCIA TECNICA VAILLANT: Se sancioné al grupo Vaillant con una multa de 859.763 euros por las
restricciones impuestas a su red servicios técnicos autorizados para la reparacion de calderas de gas.

ATRESMEDIA / MEDIASET: Se impusieron multas a ambas cadenas de television por un importe de 77 millones
de euros, por llevar a cabo politicas comerciales en la venta de publicidad televisiva que tienen como efecto limitar
la capacidad del resto de televisiones para poder competir en la captacion de ingresos publicitarios. La resolucion
ordena ademas a ambas cadenas cesar en sus conductas y adaptar sus relaciones comerciales y contractuales en
el plazo maximo de tres meses.

» 1.2.1.2.2.Articulo 2 de la LDC

»

DAMA vs SGAE: La SGAE fue sancionada con 2,95 millones de euros por abusar de posicion de dominio en el
mercado de la gestion colectiva y explotacion de los derechos de la propiedad intelectual de autores y editores de
obras musicales y audiovisuales.

» 1.2.1.2.3.Articulo 3 de la LDC

»

AGIC: Se sancioné a Endesa Energia XXI con una multa de 5,5 millones de euros por utilizar a su comercializadora
regulada para dirigir a los consumidores domésticos acogidos a la comercializacion de referencia de electricidad o
de ultimo recurso de gas natural, hacia la comercializadora libre mediante una campania de publicidad engafiosa.
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1.2.2  INSTRUIDOS POR ORGANOS AUTONOMICOS

Ademas de la resolucion de expedientes instruidos por la Direccion de Competencia, el Consejo de la CNMC resuelve
expedientes instruidos por los 6rganos de las Comunidades Autdbnomas que solo han desarrollado competencias de instruccion.
En 2019, el Consejo ha resuelto 19 expedientes procedentes de las Comunidades Auténomas de Murcia, Madrid, Navarra y
Canarias. En 16 de ellos se han archivado las actuaciones por no haber quedado acreditada la infraccion; uno de ellos ha
finalizado mediante una terminacién convencional y en los 2 restantes (COLEGIO DE PROTESICOS DENTALES DE MADRID
y TRANSPORTE ESCOLAR MURCIA) se han impuesto sanciones, por considerarse acreditada la infraccién, que suman casi
2 millones de euros. Destacar que TRANSPORTE ESCOLAR MURCIA es el primer expediente de clemencia resuelto por el
consejo de la CNMC que ha sido instruido por una autoridad comunidad.

— Cuadro 7: Expedientes resueltos por la CNMC instruidos por 6rganos autonémicos —

BECNM

FECHA CONTENIDO
NOMBRE TIPO RESOLUCION ~ RESOLUCION ~ CCAA
ESTACIONAMIENTO
REGULADO AYUNTAMIENTO Tras denuncia 28/02/19 Archivo Madrid
DE MADRID
COLEGIO DE PROTESICOS . .
DENTALES DE MADRID Tras denuncia 28/02/19 Multa Madrid
OFICINA TURISTICA LA PALMA  Tras denuncia 28/03/19 Archivo Canarias
HONORARIOS DE TURNO DE . . .
OFICIO-ICAM/CCACM Tras denuncia 02/04/19 Archivo Madrid
UNIFORMES DE COLEGIO Tras denuncia 10/04/19 Archivo Madrid
TRANSPORTE ESCOLAR . .
MURCIA Tras denuncia 20/06/19 Multa Murcia
COLEGIO OFICIAL BIOLOGOS . . .
MADRID Tras denuncia 04/07/19 Archivo Madrid
FUTBOL MADRID Tras denuncia 04/07/19 Archivo Madrid
ICAM COLEGIACION 2 Tras denuncia 25/07/19 Archivo Madrid
COLEGIO DE APAREJADORES Terminacién
ARQUITECTOS E INGENIEROS Tras denuncia 25/07/19 convencional Navarra
DE NAVARRA
MADRID CITY TOUR 2 Tras denuncia 25/07/19 Archivo Madrid
COLEGIO DE ARQUITECTOS R . . .
DE MADRID Iniciativa propia  30/07/19 Archivo Madrid
CICLOS FORMATIVOS I Tras denuncia 30/07/19 Archivo Madrid
COOPERATIVA DE AUTOTAXIS . . .
DE MADRID Tras denuncia 10/09/19 Archivo Madrid
ICPM-SERVICIO COMUN DE . . .
ACTOS DE COMUNICACION Tras denuncia 19/09/19 Archivo Madrid
TAXIS AEROPUERTO DE GRAN . . )
CANARIA Tras denuncia 01/10/19 Archivo Canarias
CONTRATACION SERVICIO
MANTENIMIENTO INTEGRAL Tras denuncia 29/10/19 Archivo Madrid
BIBLIOTECAS
PROYECCIONES
CINEMATOGRAFICAS CINE DE Tras denuncia 12/11/19 Archivo Madrid
VERANO
TELECOMUNICACIONES Tras denuncia 21/11/19 Archivo Madrid
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1.3 || CLEMENCIA

El Programa de Clemencia se ha revelado como un eficaz instrumento en la lucha contra los carteles, en la medida en que
facilita su deteccion, su finalizacion y desincentiva la formacion de nuevos carteles.

El programa supone una via de salida para las empresas que forman parte de un cartel y quieren dar por finalizada su
participacion en el mismo. Con la presentacion de una solicitud de clemencia, las empresas o personas fisicas que participen
en un cartel pueden beneficiarse de la exencion de la multa -que se concederia soélo al primero que presente la solicitud de
clemencia- o de una considerable reduccién del importe de la multa para el segundo y de menor cuantia para los siguientes
solicitantes de clemencia de dicho cartel, siempre que aporten a la CNMC elementos de prueba que posibiliten la deteccién
del cartel.

Las solicitudes de clemencia han dado lugar al desmantelamiento directo de un total de 31 carteles desde enero de 2010, fecha
en la que se resolvio el primer expediente sancionador en aplicacion de este programa.

En el siguiente cuadro se muestran las resoluciones dictadas por la CNMC en aplicacién del programa.

— Cuadro 8: Carteles sancionados en los que se ha presentado solicitud de clemencia en la CNMC —

EXPEDIENTE RESOLUCION MULTA INICIAL CLEMENCIA MULTA FINAL
1 EQUIPOS CONTRA INCENDIOS 26/06/2014 2136.976 € Exencidn y 1.871.565 €
reduccién
RODAMIENTOS -
2 FERROVIARIOS 04/12/2014 4.057.398 € Exencion 3.933.583 €
3 \c/;\(,)VNCES'ONAR'OS AL 2 28/05/2015 41130.572 € Exencién 27.338.323 €
FABRICANTES DE .
4 AUTOMOVILES 23/07/2015 171.158.869 € Exencién 131.715.721 €
CONSTRUCCIONES Exencion y
5 MODULARES 03/12/2015 11.239.326 € Pt 9.509.767 €
6 AIO 26/05/2016 127.854.152 € Exencién 59.291.577 €
MUDANZAS .,
7 TR IR ALES 06/09/2016 4.394.390 € Reduccion 4.097.002 €
8 SERVICIOS FOTOGRAFICOS 15/12/2016 14.433 € Exencion 12.350 €
TRANSPORTE BALEAR DE .
9 g 09/03/2017 9.170.452 € Exencion 9.147.984 €
10  CABLES BT/MT 21/11/2017 44.820.895 € Exencién 32.151.455 €
MENSAJERIA Y PAQUETERIA -
M S eEsamL 08/03/2018 72.365.694 € Exencion 68.565.694 €
12 BATERIAS AUTOMOCION 12/07/2018 5.370.884 € Exencion 5.370.884 €
ELECTRIFICACION Y Exencion
13  ELECTROMECANICA 14/03/2019 119.136.861 € . ducciény 102.542.767 €
FERROVIARIAS
MONTAJE Y MANTENIMIENTO Exencién y
14 |NDUSTRIAL 01/10/2019 53.418.177 € e decion 43.753.477 €
TOTAL 666.269.079 € 499.302.149 €




14 de los 36 carteles que han sido desmantelados desde la creacion de la CNMC se han acogido al programa de clemencia.
Trece de ellos han contado con solicitudes de exencion vy, en tres de los casos, ademas, fueron presentadas solicitudes de
reduccion. En términos globales, las sanciones impuestas en este periodo se han visto reducidas en casi 167 millones de euros
gracias a las exenciones y reducciones de multa efectuadas en el marco del programa de clemencia, tanto a empresas como

a directivos.

Los dos carteles sancionados en 2019 tuvieron su origen en una solicitud de clemencia.

N
N}

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




2.1

CONTROL DE CONCENTRACIONES

OPERACIONES DE CONCENTRACION TRAMITADAS POR LA DIRECCION DE
COMPETENCIA

21.1. NOTIFICACIONES

Durante el afio 2019 se notificaron 86 operaciones de concentracion frente a las 83 de 2018 y las 94 de 2017. Se observa, por
tanto, una estabilizacién en la tendencia decreciente del nimero de concentraciones notificadas de los Ultimos afios.

— Grafico 1: Tendencia en la notificacion de operaciones de concentracion —
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— Cuadro 9: Numero de concentraciones en el periodo 2014 - 2019 —
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Con prenotificacion 75 83 94 88 74 82
Presentadas
Sin prenatificacion 7 8 10 6 9 4
Formulario ordinario 37 45 50 34 25 32
Procedimiento
Formulario abreviado 45 46 54 60 58 54

Notificadas también en

S N, 28 19 34 24 21 24
Multinotificaciones [P
Solo en Espafia 54 72 70 70 62 62
(a) Cuota de mercado 52 54 69 62 51 46
umbrates (b) Facturacion 22 25 22 25 27 34
(a)/(b) Ambos 8 12 13 7 5 6
Adquisicion de control
exclusivo 56 69 75 79 66 68
égr?uir?tigién de control 5 9 10 5 1 14
Tipo de operacion J=
Adquisicion de activos 14 11 12 3 3 2
Cregc_ién _d’e empresa en 2 0 9 2 0 9
participacion
Total presentadas 82 91 104 94 83 86
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Aproximadamente dos tercios de las operaciones fueron notificadas mediante formulario abreviado. Este formulario se utiliza

en concentraciones donde es poco probable que existan problemas de competencia y la cantidad de informacion requerida a
los notificantes es menor.

Asimismo, la gran mayoria de las operaciones de concentracion, mas del 95%, se han acogido al tramite de prenatificacion, lo
que agiliza y simplifica el procedimiento, aumentando la eficacia y celeridad en la tramitacion.

En cuanto a los umbrales de notificacion, la proporcion de uno y otro es similar a la de ejercicios precedentes: el 53% de las
operaciones fueron notificadas por superar el umbral de cuota de mercado, el 40% el de volumen de negocios y el resto, por
superar ambos umbrales.

Por tipo de operaciones, las destinadas a adquirir el control exclusivo son las mayoritarias, representando aproximadamente el
80% de las operaciones de concentracion notificadas en 2019.

Por sector de actividad, la industria manufacturera sigue siendo el sector con mas concentraciones analizadas. Le siguen la
distribucién comercial y la sociedad de la informacion.

21.2. REENVIO DE EXPEDIENTES DE Y A LA COMISION EUROPEA (ARTICULOS 4.4, 4.5, 9 Y 22 DEL
REGLAMENTO CE).

Si bien la normativa de la Unién Europea establece que la Comisiéon Europea tiene competencia exclusiva para el conocimiento
de aquellas concentraciones que tengan dimension comunitaria cuando superen determinados umbrales de facturaciéon de
las empresas, existen mecanismos de reenvio que permiten que cada operacion pueda ser examinada por la autoridad de
competencia que se encuentre mejor posicionada para evaluar el impacto competitivo. Este reenvio puede solicitarse por las
propias empresas (el articulo 4.4 del Reglamento CE 139/2004 regula el reenvio desde la Comisién Europea a las autoridades
nacionales y el articulo 4.5 de las autoridades a la Comisién Europea) o por las autoridades nacionales de competencia (el
articulo 9 del Reglamento regula el reenvio de la Comisiéon Europea a las autoridades y el articulo 22 regula el reenvio en
sentido contrario).

En el 2019, Espafia se adhirid6 a una solicitud de reenvio a la Comisién Europea iniciada por Alemania en el expediente
JOHNSON&JOHNSON/TACHOSIL y solicité a la Comision Europea la remision a Espafa del expediente TELEFONICA /
PROSEGUR / PROSEGUR ALARMAS ESPANA.

En relacién con los reenvios solicitados por las empresas, la autoridad espafiola aceptd el reenvio a Espafia de la operacion
SAREB/VARDE vy estuvo involucrada en 6 solicitudes de reenvio a la Comision Europea desde otras autoridades nacionales
de competencia.
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2.2 || RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE LA CNMC EN OPERACIONES DE
CONCENTRACION

El Consejo de la CNMC resolvié un total de 88 operaciones de concentracién en 2019 de las que 83 fueron autorizadas en
primera fase sin compromisos y 4 se autorizaron en primera fase con compromisos aportados por las partes. Asimismo, el
Consejo autorizd en segunda fase con compromisos la operacion QUIRON/CLINICA SANTA CRISTINA y acordé el paso a
segunda fase de la operacion CIMSA/CEMEX.

Se detallan a continuacion las resoluciones del Consejo de la CNMC en materia de concentraciones adoptadas en 2019.

— Cuadro 10: Resoluciones del Consejo 2019 en materia de control de concentraciones en 2019 —

EXPEDIENTE  NOMBRE FECHA CION
closoTHs BP AMERICA/ARCLIGHTTHORNTONS 090119
C/0998/18 EUROWAG/ ARRAIA OIL PORTUGALIA Y OTRAS COMPARIAS 17/01/19
C/0999/18 PLUS ULTRA SEGUROS / ANTARES 17/01119
CHM001/18 ABAC SOLUTIONS / AGROPONIENTE / LARA CASTAREDA 17/01/19
C/000/18 ACCIONA / OFL / ILSA 24/01119
CHM002/19 KINEPOLIS / CINES EL PUNT Y CINES LLOBREGAT 24101119
C/1003/19 INGEVITY/PERSTORP UK 24101119
CH006/19 ALANTRA / FRIAS DE PONFERRADA / FRIAS 14/02/19
C/1004/19 REDEXIS / NEDGIA GLP 28/02/19
Cr1007119 CANARIAS/UNIVERSIDAD EURGREA DE VALENGIA | oD COROFEADE 28/02/19
CH008/19 INVESTINDUSTRIAL / GINEFIV 07/03/19
C/1009/19 MUTUA MADRILENA / ALANTRA / 3AXIS / ALANTRA WEALTH MANAGEMENT 07/03119
CHM010/19 ELG HANIEL GMBH / IBERINOX RECYCLING PLUS S.L 07/03/19
C1012/19 PRISA / GRUPO SANTILLANA 07/03/19
CH005/19 URBASER / CORPORACIO GRINO 14/03/19
CHMO1119 BANKIA/MAPFRE VIDA/CAJA MURCIA VIDA/CAJA GRANADA VIDA 14/03/19
CHO15/19 BAUER / CLABERE NEGOCIOS -CREDIMARKET- 21/03/19
C/1016/19 GRUPO HERMI / ACTIVOS CUNICARN ESPLUGA 28/03/119
CHO17/19 OPTRUST/LOMA/MACQUARIE/ACTIVOS FOTOVOLTAICOS 28/03/19
CHO18/19 OPTRUST/LOMA/MACQUARIE/ACTIVOS FOTOVOLTAICOS |l 28/03/119
CHM019/19 NORDIC CAPITAL/ SOLVIA 02/04/19
C/1020/19 RESTEL / HISPASAT 10/04/19
CHM022/19 GAMI / GAM 11/04/19
CHM021/19 CHEQUERS PARTENAIRES / AMBIENTA / PHOENIX 16/04/19
CHM023/19 WISHBONE / PALLADIAN 16/04/19
C/0966/18 QUIRON/CLINICA SANTA CRISTINA 16/04/19
CHO13/19 ABANCA / BCG 16/04/19
C/1024/19 BROADVIEW / FORMICA 30/04/19
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EXPEDIENTE NOMBRE

chozse ABAC SOLUTIONS/ INICIA'I;I‘\‘/;’-\HS‘ ‘E‘MPRES'/-'\'I%AI'_ES/COMPANiA ESPANOLA DE
AISLAMIENTOS/LA INSTALADORA DE SISTEMAS Y AISLAMIENTOS/BRICUM

C/1027/19 PRENSA IBERICA / GRUPO ZETA

C/1029/19 PLATINUM EQUITY GROUP / GRUPO IBERICA DE CONGELADOS S.A

C/1014/19 BSC /BTG

C/1028/19 PRISA / VOCENTO / GODO

C/1026/19 TRODAT TROTEC / ROFIN UK

C/1030/19 CVC/UNIVERSIDAD PRIVADA DE MADRID

C/1032/19 KUWAIT PETROLEUM / SARAS RED

C/1033/19 TOTAL / HOUGHTON ACTIVOS

C/1034/19 EQT / IGENOMIX

C/1036/19 ACEK / NIU YUGANG / FORJAS IRAETA -ACTIVOS-

C/1037/19 MCH / PALACIOS

C/1038/19 ESSVP IV /NIDEC -ACTIVOS-

C/1041/19 PRIMEROSALUD / RIBERA SALUD

C/1039/19 LUNDIN MINING/MINERAGAO MARACA

C/1040/19 IIF/ACTIVOS EDPR

C/1042/19 ACITURRI/ ALESTIS

C/1048/19 CHIESI FARMACEUTIC / SANTHERA PHARMACEUTICALS

C/1043/19 AVANZA / GRUPO PESA

C/1045/19 PARTS HOLDING EUROPE / AD BOSCH RECANVIS

C/1047/19 NUFRI / INDULLEIDA

C/1050/19 KORIAN / PICAFORT / GERIATRICO MANACOR

C/1049/19 ADVENT / VITALDENT

C/1051/19 SONAE CAPITAL / FUTURA

C/1053/19 BSC /BTG -2

C/1031/19 LYNTIA / NEGOCIO IBERDROLA

C/1035/19 CIRSA / GGSO

C/1044/19 MEMORA / MONTERO

C/1046/19 JUST EAT / CANARY

C/1055/19 MSM GROUP / SANTA BARBARA SISTEMAS -ACTIVOS-

C/1056/19 MUTUA MADRILENA / SILDOSCAN

C/1058/19 ADVENT /ICE

C/1059/19 RENOLIT / IBW / ANJA FISCHER

C/1057/19 UVESCO/ SIMPLY -ACTIVOS-

C/1060/19 ARTA CAPITAL / GRUPO PREVING

C/1061/19 TAKEAWAY / JUST EAT

C/1062/19 VINCI ENERGIES ESPANA S.A.U ./ SISTEM MELESUR ENERGIA S.A.U. / SISTEM

INFRAESTRUCTURAS Y OPERACIONES EPC S.L.U
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FECHA

30/04/19

09/05/19
09/05/19
14/05/19
23/05/19
23/05/19
30/05/19
11/06/19
11/06/19
11/06/19
11/06/19
11/06/19
11/06/19
11/06/19
27/06/19
27/06/19
04/07/19
04/07/19
04/07/19
11/07/19

11/07/19

18/07/19
25/07119
25/07/119
25/07/119
30/07/19
30/07/19
30/07/19
10/09/19
10/09/19
10/09/19
10/09/19
10/09/19
19/09/19
19/09/19
19/09/19

19/09/19




EXPEDIENTE NOMBRE

FECHA

RESOLUCION
"é'/'i”d‘ésmg """""""" PROA CAPITAL / GRUPO GALLO """""""""""""""""""" B 19/9/19 B
C/1064/19 CIRSA/SPORTIUM 01/10/19
C/1065/19 GEOPOST/TIPSA 24/10/19
C/1066/19 BERKSHIRE/ACUMED/OSTEOMED/MICROAIRE/PRECISION EDGE/SK PRODUCTS 24/10/19
C/1067/19 ORANGE / SUMA 29/10/19
C/1068/19 GLOBAL AVIATION / GESTAIR / EXECUTIVE AIRLINES 07/11/19
C/1070/19 MHI / ACTIVOS BOMBARDIER 12/11/19
C/1054/19 COFARES / COFARTA 2111/19
C/1069/19 PROFAND/CALADERO 21/11/19
C/1071/19 RIBERA SALUD / HOSPITAL POVISA 2111/19
C/1075/19 EQUITIX /TELECOM CLM 28/11/19
C/1076/19 EASYPARK - NEGOCIO SISTEMAS APARCAMIENTO IVIAL 05/12/19
C/1077/19 DERICHEBOURG / LYRSA 05/12/19
C/1078/19 CDC/GLP /CNP 05/12/19
C/1080/19 31/ AGESA 05/12/19
C/1072/19 MIH FOOD DELIVERY HOLDINGS / JUST EAT 05/12/19
C/1074/19 MARINVEST / GRUPPO MESSINA / IGNAZIO MESSINA / RO-RO ITALIA 12/12/19
C/1079/19 ENREACH / MASVOZ 12/12/19
C/1082/19 BAVARIAN NORDIC / ACTIVOS GSK 12/12/19
C/1073/19 CARTAMUNDI/JARDEN 19/12/19
C/1083/19 DEALERSCO / NEWCO 19/12/19
C/1084/19 CRBC/EUROPE BRIDGESROADS/GRUPO PUENTES 19/12/19
C/1085/19 BROOKFIELD / NEXTERA ESPANA 19/12/19

Se describen a continuacion las operaciones que fueron autorizadas con compromisos propuestos por las partes, al haberse

detectado riesgos para la competencia efectiva en los mercados afectados

»

C/0966/18- QUIRON/CLINICA SANTA CRISTINA (22 Fase). El 16 de abril de 2019, el Consejo de la CNMC
autorizd, en segunda fase y con compromisos, la adquisicién por parte del Grupo QUIRON del negocio sanitario
de la “Clinica Santa Cristina” en Albacete. Con esta operacién desaparecia el Unico competidor privado del Grupo
Quirdn en la provincia de Albacete, pasando a tener el monopolio en la prestacion privada de servicios sanitarios con
internamiento. Por ello, la operacion fue aprobada sujeta al cumplimiento de un paquete de compromisos dirigidos a
mejorar la calidad en la prestacion privada de servicios médicos; a evitar el encarecimiento de precios y a garantizar
el acceso de competidores en servicios médicos en los espacios hospitalarios del Grupo Quirdén y, por supuesto, a
mantener la relacién con los existentes.

C/1031/19 - LYNTIA / NEGOCIO IBERDROLA. El 30 de julio de 2019, el Consejo autorizd, en primera fase y
sometida al cumplimiento de determinados compromisos, la operacién consistente en la adquisicion, por parte de
Lyntia Networks, S.A.U., de los derechos de uso de la capacidad excedentaria de la red de fibra 6ptica sobre la que
Iberdrola dispone de un derecho de propiedad o uso en exclusiva a largo plazo. Ademas, Lyntia adquiere la cartera
de contratos con clientes de fibra éptica (oscura e iluminada) de Iberdrola.
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El mercado de fibra oscura en Espafia se encuentra altamente concentrado (los dos principales operadores, Reintel

y Lyntia, abarcan mas de 90% del mercado) y existen importantes barreras de entrada al mismo, por lo que la
operacion se ha autorizado subordinada al cumplimiento de una serie de compromisos orientados a mantener las
condiciones contractuales de los clientes y a ofrecer acceso en condiciones razonables a toda la red de fibra oscura
de Lyntia en Espafa durante un periodo de 5 afios.

C/1054/19 - COFARES / COFARTA. El 21 de noviembre de 2019, la CNMC autorizd, en primera fase con
compromisos, la concentracion consistente en la adquisicion del control exclusivo por parte de Cofares del negocio
de Cofarta de distribucion farmacéutica. Al haberse detectado riesgos de deterioro de la dinamica competitiva en el
mercado de distribucidon mayorista farmacéutica, vinculados a las obligaciones de compra y al periodo minimo de
permanencia de la entidad resultante, asi como a su posicion en determinados mercados provinciales, la autorizacion
fue subordinada al cumplimiento de una serie de compromisos encaminados a modificar los Estatutos de Cofares.

C/1072/19 - MIH FOOD DELIVERY HOLDINGS / JUST EAT. El 5 de diciembre de 2019, la CNMC autorizd, en
primera fase con compromisos, la concentracion consistente en la adquisicion de control exclusivo por parte de MIH
Food Delivery, del Grupo Naspers, sobre JUST EAT, a través de una oferta publica de adquisicion hostil.

La compradora de Just Eat tiene una participacion minoritaria indirecta en su principal competidor en Espafa, Glovo,
lo que podria entrafiar un riesgo al posibilitar el acceso a informacion relativa a la politica comercial estratégica
de Glovo y crear un incentivo en MIH a prevenir la expansion del negocio de este competidor. El objetivo de los
compromisos era precisamente asegurar que el grupo Naspers/MIH no acceda a informacion estratégica ni participe
en la toma de decisiones que incidan en la estrategia de Glovo, para minimizar el riesgo de efectos restrictivos de la
competencia.

C/1072/19 — CIRSA/GGSO. EIl 30 de julio de 2019, la CNMC autorizd, en primera fase con compromisos, la
concentracion consistente en la adquisicion, por parte de Cirsa Gaming Corporation (CIRSA), del control exclusivo
de Giga Game System Operations (GGSO).

La operacion de concentraciéon confiere a CIRSA una elevada cuota de mercado, lo que —unido a otros factores- permitia

concluir la existencia de riesgos para la competencia. Para mitigar tales riesgos CIRSA se comprometio a eliminar las clausulas

de exclusividad de todos los contratos del canal Horeca (hoteles, restaurantes y catering) en Catalufia y a reducir la duracién

de los contratos a cinco afios tanto en hosteleria como en salones de juego.
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3 | EXPEDIENTES TRAMITADOS CONFORME A LA LEY
39/2015

3.1 ||

3.2 |

EXPEDIENTES INICIADOS

El articulo 62 de la LDC tipifica un conjunto de infracciones no de competencia propiamente dichas, pero si relacionadas con

la efectividad de las normas de competencia. Los supuestos de hecho constitutivos de tales infracciones son:

»

»

La notificacion de operaciones de concentracion fuera de plazo (art. 62.2a)

No presentar una notificacion requerida por la CNMC de oficio (art. 62.2b)

Ejecutar una operacion de concentracién antes de la notificacion o de la autorizacion expresa (art. 62.3d)

No suministrar informacion requerida por la CNMC o proporcionar informacion falsa o errénea (art. 62.2c)

Negarse a una inspeccion (art. 62.2d)

Obstruccion de la labor inspectora de la CNMC (art. 62.2¢)

Incumplir resoluciones de la CNMC (art. 62.4c)

Los procedimientos relativos a este tipo de infracciones se tramitan conforme ala Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En 2019 fueron incoados tres expedientes sancionadores de esta naturaleza. Dos de ellos (contra Repsol y Telefonica) por

incumplimiento de los compromisos impuestos en sendas Resoluciones de la CNMC en materia de control de concentraciones

y el tercero (contra el grupo Nufri) por incumplimiento de la obligacion de notificar a la CNMC una concentracion econémica.

EXPEDIENTES RESUELTOS

En 2019, el Consejo de la CNMC ha resuelto dos expedientes en materia sancionadora tramitados conforme a la Ley 39/2015.

Por una parte, el 10 de octubre de 2019, impuso a Telefénica una sancion de 1,5 millones de euros por incumplir una de las
condiciones de su fusion con DTS y, por otra, el 28 de noviembre de 2019, impuso a Nufri una sancién de 21.300 euros por

haber incumplido su obligacion de notificar la operacién por la que adquiria el control sobre el Grupo Indulleida.
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VIGILANCIA Y EJECUCION DE RESOLUCIONES Y
SENTENCIAS

El articulo 41 LDC prevé que la CNMC debe vigilar la ejecucion y el cumplimiento de las resoluciones y acuerdos que se
adopten en materia de conductas restrictivas, medidas cautelares y control de concentraciones. El objetivo inmediato de tal
vigilancia es cerciorarse de que los operadores destinatarios de las resoluciones cumplen en la forma debida las obligaciones
que les hayan sido impuestas al objeto de restaurar la competencia efectiva en los mercados y constatar el efectivo abono de
las sanciones.

La potenciacion de la vigilancia del cumplimiento de las Resoluciones constituye una de las lineas de actuacion de la CNMC
y es imprescindible para conseguir la plena eficacia de las medidas adoptadas por el Consejo y reforzar, al mismo tiempo, el
efecto disuasorio que se persigue con las mismas.

En este sentido, destaca la vigilancia del cumplimiento de las condiciones y compromisos, tanto de las concentraciones como
de las terminaciones convencionales, para evitar por un lado que se produzcan los efectos indeseados de las operaciones de
concentracion y por otro corregir las supuestas restricciones y sus efectos sobre el mercado.

En cuanto a los expedientes sancionadores, la vigilancia esta subordinada a las decisiones judiciales de los recursos
interpuestos contra las mismas en su caso. Al margen de las actuaciones que conlleva la ejecucion de las resoluciones en
cuanto al pago de la multa, que generalmente es lo Unico que se suspende cautelarmente, la vigilancia, desde el momento
que la resolucién es ejecutiva, se centra en el cumplimiento de las condiciones impuestas a corto plazo y en el cese de las
conductas declaradas prohibidas, elevando informe parcial al Consejo sélo en los casos de incumplimiento, e informe final de
cumplimiento cuando las sentencias de los recursos son firmes.

Por ultimo, la vigilancia de los sancionadores de Ley 39/2015 se limita a comprobar el pago de la sanciéon impuesta por
incumplimiento de resoluciones o por no haber notificado una operacién de concentracion.

La Subdireccioén de Vigilancia asume las funciones de instruccion de los procedimientos de vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones, resoluciones y acuerdos a que hace referencia el articulo 41 de la LDC, como instrumento para asegurar la plena
efectividad de los pronunciamientos de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en aplicacion de la LDC.

4.1 ” EXPEDIENTES TRAMITADOS EN VIGILANCIA POR LA DIRECCION DE

COMPETENCIA

Alo largo del afio 2019, se ha iniciado la vigilancia de 16 nuevas resoluciones de las cuales 9 corresponden a expedientes en
materia de conductas prohibidas, 6 a expedientes de control de concentraciones y el ultimo a compromisos adquiridos por las
empresas en el seno de acuerdos de terminacion convencional.

A fecha de 31 de diciembre de 2019, se encontraban sometidas a vigilancia 149 Resoluciones.
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4.2 ||

41.1. INFORMES FINALES Y PARCIALES

Por lo que se refiere a la vigilancia de los expedientes sancionadores, en el afio 2019 han sido elevados a Consejo 14 informes
finales proponiendo el cierre de las correspondientes vigilancias, 8 de los cuales se refieren a la vigilancia de conductas
prohibidas y los 6 restantes a la vigilancia de control de concentraciones.

Asimismo, han sido elevados 3 informes parciales de vigilancia, dos de ellos relativos a concentraciones y uno a conductas
prohibidas.

41.2. ACTUACIONES DE VIGILANCIA

Ademas de lo anterior, durante el afio 2019, han sido realizadas otras actuaciones de vigilancia, en particular, han sido remitidas
solicitudes de informacion a empresas u organismos en 32 expedientes sometidos a vigilancia.

En este sentido, pueden destacarse las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la vigilancia de las resoluciones del Consejo

en los expedientes de control de concentraciones, como TELEFONICA/DTS, NAVIERA ARMAS/TRANSMEDITERRANEA o
JUST EAT/LA NEVERA ROJA.

RESOLUCIONES DEL CONSEJO EN EXPEDIENTES DE VIGILANCIA

En 2019 se han finalizado 15 expedientes de vigilancia, de los que 5 corresponden a resoluciones en materia de control de
concentraciones y 10 a resoluciones sancionadoras en materia de conductas prohibidas. En todos ellos se ha concluido el
cumplimiento por parte de las empresas objeto de vigilancia.

— Cuadro 11: Resoluciones en expedientes de vigilancia —

N

VS/0356/11 TECNIBERIA'Y COLEGIO DE INGENIEROS DE CAMINOS

2 VS/0383/11 TRANSPORTE SANITARIO CONQUENSE
3 VC/0890/17 DISA/GESA

4 VS/0213/10 IBERDROLA SUR

5 VS/0248/10 MENSAJES CORTOS

6 VS/0463/13 ASTRACO

7 VS/0345/11 CRIADORES DE CABALLOS

8 VS/0422/12 CONTRATOS DE PERMANENCIA

9 VS/0518/14 AERC

10  VC/0600/14 DIA/GRUPO EL ARBOL

1 VC/0730/16 JUST EAT/ LA NEVERA ROJA

12 VS/0429/12 RESIDUOS

13 VvC/0835/17 CEPSA/VILLANUEVA/PAZ

14 VS/0423/12 MUNTERS

15 VC/0643/15  TAMINCO/CEPSA QUIMICA-ACTIVOS




Adicionalmente, la Sala de Competencia ha dictado resoluciones que no finalizan la vigilancia en otros 19 expedientes
adicionales, correspondientes a vigilancias de resoluciones sancionadoras de conductas, en las que se ha acordado el

recalculo de las sanciones impuestas.

Finalmente, en un expediente de vigilancia en materia de control de concentraciones, la Sala de Competencia ha declarado la
existencia de indicios de incumplimiento, interesando a la Direccion de Competencia la incoacion de un expediente sancionador.
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5.1 ||

5.2 ||

INFORMES ELEVADOS POR LA DIRECCION DE
COMPETENCIA

INFORMES A INSTANCIA DE PARTE

El articulo 4 del “Real Decreto-ley 5/2015 de 30 de abril, de medidas urgentes en relacion con la comercializacion de los
derechos de explotacion de contenidos audiovisuales de las competiciones de futbol profesional”, prevé que, con caracter previo
a la aprobacion de las condiciones generales que regiran la comercializacion de los derechos de explotacion de contenidos
audiovisuales, las entidades comercializadoras deberan solicitar informe previo a la CNMC. En este marco, la CNMC aprobé
en 2019 los siguientes 9 informes:

— Cuadro 12: Informes aprobados por la CNMC a instancia de parte —

1 INF/DC/141/19 RFEF / APUESTAS EN STREAMING
2 INF/DC/137/19 SUPERCOPA /REAL FEDERACION ESPANOLA DE FUTBOL
FASE PREVIA TERRITORIAL Y RESUMENES COPA DEL
3 INF/DC/118/19 REY 2019/2022
4 INF/DC/094/19 COPA DEL REY
5 INF/DC/085/19 LIGA NACIONAL DE FUTBOL PROFESIONAL
RFEF - COPA DEL REY EUROPEA Y MERCADOS INTERNA-
6 INF/DC/062/19 CIONALES
7 INF/DC/053/19 EXPLOTACION FINAL COPA
8 INF/DC/047/19 EXPLOTACION LIGA FUERA EEE
9 INF/DC/032/19 LALIGA

Asimismo, el articulo 23.8 del “Real Decreto 1023/2015, de 13 de noviembre, por el que se desarrolla reglamentariamente la
composicion, organizacion y ejercicio de funciones de la Seccién Primera de la Comision de Propiedad Intelectual” determina
que la Seccién Primera de la Comisiéon de Propiedad Intelectual podra solicitar informe de los organismos publicos que
ejerzan sus funciones en relaciéon con los mercados o sectores econémicos a los que afectan las tarifas, en el marco de su
procedimiento de determinacién de tarifas. En este marco, la CNMC aprobé en 2019 un informe en relacién al procedimiento
instado por Telefénica S.A.U frente a la Entidad de Gestidon de Derechos de los Productores audiovisuales (EGEDA) - INF/
DC/152/19.

INFORMES CRUZADOS

El articulo 21 de la LCCNMC establece que la Sala de Competencia de la CNMC debera emitir informe preceptivo en aquellos
procedimientos de los articulos 6 a 11 de la misma que, correspondiendo la competencia a la Sala de Supervision Regulatoria,
afecten al grado de apertura, la transparencia, el correcto funcionamiento y la existencia de una competencia efectiva en
los mercados energéticos, de comunicaciones electrénicas, postal, comunicacion audiovisual, tarifas aeroportuarias y sector
ferroviario.

En este marco, la Direccion de Competencia ha elevado a la Sala de Competencia, para la emisidon de informe, cruzado 43
informes cruzados en el sector energético, 45 en el sector de las telecomunicaciones y 6 en el sector de trasportes y sector
postal. Asimismo, la Direccion de Competencia ha colaborado en la elaboracién de 37 informes de propuestas normativas.
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6 ‘ RELACIONES CON LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

En 2019 han estado constituidas y en funcionamiento 12 autoridades autondmicas, 8 de ellas con sus respectivos érganos
de instruccion y resolucion (Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana, Aragon, Castilla y Ledn, Pais Vasco, Extremadura,
Andalucia). Las otras 4 Autoridades, Region de Murcia, Canarias, Madrid y Navarra, realizan la instruccion, mientras que la
resolucion corresponde al Consejo de la CNMC.

En cuanto al resto de autonomias que no tienen constituida autoridad de competencia (Asturias, Islas Baleares, Castilla la
Mancha, La Rioja y Cantabria) la CNMC tiene suscritos convenios de colaboracién con todas ellas. El objetivo de los mismos
es mejorar la aplicacion de la normativa de defensa de la competencia en dichos territorios a través, entre otros medios, del
intercambio reciproco de informacién y conocimientos en materia de defensa de la competencia.

6.1 ” ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL MARCO DE LA LEY 1/2002

En 2019 han sido asignados 64 expedientes, de acuerdo con el mecanismo de asignacion de casos previsto en la Ley 1/2002,
47 de los cuales se referian a casos cuya competencia correspondia a las comunidades auténomas y 17 ala CNMC. A ello hay
que sumar dos colaboraciones no regladas'.

— Cuadro 13: Expedientes asignados —

CCAA TOTAL EXPEDIENTES  ASIGNADOS CCAA AS‘IGNADOS CNMC
Anda|uc,a SO 19 T . . 3 .

Aragén 3 2 1
Canarias 5 5) 0
Castillay Ledn 6 5 1
Catalufia 6 6 0
Extremadura 1 1 0
Gallicia 4 2 2
Madrid 5 3 2
Murcia 2 1 1
Navarra 2 1 1

Pais Vasco 7 3 4
Valencia 4 2 2
Totales 64 47 17

En 2019 no se produjo ninguna reasignacion. Durante este afio ha tenido lugar la solicitud de convocatoria de la Junta Consultiva
en materia de conflictos que establece el articulo 2 de la Ley 1/2002, en un conflicto de competencias entre Cataluia y la
CNMC, que a final de 2019 no habia sido todavia resuelto.

Para asegurar la uniformidad en la aplicacion de las normas de defensa de la competencia el articulo 5.3 de la Ley 1/2002
establece la posibilidad de que la actual Direccion de Competencia se persone, en calidad de interesado, en los procedimientos
administrativos tramitados por los 6rganos de defensa de la competencia de las Comunidades Auténomas y que pueda ejercer,
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en su caso, el recurso contra los acuerdos y resoluciones adoptados por las autoridades autonémicas que pongan fin al

procedimiento ante las instancias correspondientes. A 31 de diciembre de 2019, la Direccion de Competencia se encuentra

personada en un total de 31 expedientes incoados por las distintas autoridades autonémicas.

6.2 | MECANISMOS DE COORDINACION

6.2.1.

EL CONSEJO DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

El 18 de noviembre de 2019 se celebrd la 182 reunion del Consejo de Defensa de la Competencia (CDC). El Presidente de la
CNMC destaco el relevante papel de las autoridades autonémicas de competencia en la aplicacion de la legislacion de defensa

de la competencia, insistio en el compromiso de la CNMC de seguir apoyando y colaborando con aquellas con el objetivo de

lograr la mayor eficacia en la defensa de la libre competencia en nuestro pais e informd, asimismo, de los nuevos retos que

plantea la transposicion de la llamada Directiva ECN+.

6.2.2. GRUPOS DE TRABAJO

Con respecto a la actividad desarrollada en el seno de los grupos de trabajo en los que participan la CNMC y las autoridades

de competencia autonémicas debe sefalarse lo siguiente:

»

Grupo de asignacion de casos y coordinacion. El 3 de abril de 2019 se celebrd una reunién en Pamplona, en la que
se analizaron los casos sometidos a asignacion entre el 1 de mayo de 2018 y el 28 de febrero de 2019, asi como
otras cuestiones de interés para la efectiva aplicacion de la normativa de competencia por parte de las autoridades.

Grupo de la Red de Cooperacion de Organos competentes en materia de Defensa de la Competencia (REC). Durante
2019 se ha avanzado en el desarrollo de una herramienta propia de intercambio de informacién entre las autoridades
de competencia (PICA- Plataforma de Intercambio con las Comunidades Auténomas), para el buen funcionamiento
de la REC, ya que la anterior CIRCAB planteaba cada vez mas problemas técnicos.

Grupo de Trabajo de Promocién. Este grupo de trabajo sirve como foro de debate y de intercambio de experiencias
entre las distintas autoridades de competencia sobre cuestiones relacionadas con la promocion de la competencia
y la regulacion econdémica eficiente. En 2019, se han celebrado tres reuniones, el 22 de enero en Madrid, el 3 de
abril en Pamplona y el 18 de noviembre de nuevo en Madrid, en las que se ha debatido sobre la aplicacion de las
herramientas de promocion de la competencia a los colegios profesionales, la competencia en el sector del transporte
interurbano de viajeros por carretera, la regulacion de las viviendas de uso turistico y de los vehiculos con conductor.
Ademas, en la reunién de abril se expusieron los planes de actuacion para 2019 de los integrantes del grupo.

Grupo de Trabajo de Consejos. Su creacién se acordd por unanimidad en el Pleno del Consejo de Defensa de la
Competencia de 23 de febrero de 2016, a propuesta del Presidente de la CNMC. Este grupo de trabajo viene a
completar, en el ambito resolutorio de la aplicaciéon de las normas de competencia, los trabajos desarrollados hasta
el momento por los grupos existentes en los ambitos de instrucciéon y de promocién de la competencia.

Durante 2019 se reunié en dos ocasiones:

> 3 de abril en Pamplona, coincidiendo con las Xll Jornadas Nacionales de Competencia. Se trataron 3 temas: 1)
Seguimiento de la aplicacion de la prohibicion de contratary, en particular, las primeras decisiones de la CNMC
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en donde se incluye y se comentan otras cuestiones que genera el régimen de la prohibicién de contratar en

los expedientes sancionadores de competencia. 2) La administracion como sujeto de infracciones de LDC y
en particular en el ejercicio de competencias publicas (la administraciéon que contrata sin prestar servicios en
el mercado de forma directa) en el marco de las resoluciones de la CNMC en los expedientes SAMAD/03/16
ESTACIONAMIENTO REGULADO y SAMAD/01/18 CONTRATACION PUBLICA DE COMUNICACIONES
MOVILES. 3) La movilidad urbana: Se constata que la movilidad urbana es una cuestién que debe ser tratada
de forma global, teniendo en cuenta todos los medios, instrumentos y con datos que permitan un analisis
completo.

> El 18 de noviembre en Madrid, coincidiendo con la reunion del CDC. Se trataron también 3 temas: 1) El
estado de situacion de la aplicacion de la normativa de competencia a los Colegios y Servicios Profesionales
con base en la jurisprudencia reciente del TS y su impacto en la actuacion de los 6rganos de instruccion
y promocion de la competencia y sobre los criterios de asignacion competencial entre la CNMC vy los
organos de competencia de las CCAA. 2) la movilidad urbana, con una presentacion del Presidente de la
Autoridad Catalana de Competencia (ACCO) sobre las actuaciones, tanto consultivas como de impugnacion,
realizadas en este ambito en los ultimos afios. 3) Jurisprudencia reciente sobre responsabilidad y sanciones a
empresas y directivos, en particular diversas sentencias del TS en materia de responsabilidad de las matrices,
responsabilidad de directivos y célculo de multas.

6.3 || COLABORACION ENTRE AUTORIDADES

La colaboracion entre la CNMC y las autoridades de competencia de las CCAA es muy estrecha, especialmente en materia
de inspecciones. Asi, en aplicacion del articulo 14 del Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de defensa de la competencia (RDC), en 2019, las CCAA han colaborado con la CNMC en tres inspecciones. A
su vez, la CNMC ha colaborado en una inspeccién autonémica. En ambos casos, la colaboracion CNMC-CCAA ha resultado
muy satisfactoria.

Asimismo, durante 2019 también se han llevado a cabo diversos seminarios de formacion con las CCAA, relacionados con las
inspecciones, el procedimiento de clemenciay la reforma de la LDC.

Como viene siendo habitual, la CNMC ha participado activamente en los actos y eventos organizados por las distintas
autoridades autondmicas de competencia. Dentro estos cabe destacar las Jornadas Anuales organizadas por el Servicio de
Consumo, Arbitraje, Promocion y Defensa de la Competencia de Navarra, los dias 4 y 5 de abril de 2019.

Por ultimo, en cumplimiento de la obligacion de informacion establecida en los convenios firmados con Asturias, Baleares,
Castilla La Mancha, La Riojay Cantabria relativa a los procedimientos con especial incidencia en las mencionadas comunidades
Auténomas, se trasladaron los correspondientes informes anuales.
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RESOLUCIONES SOBRE RECURSOS CONTRA ACTOS
DE LA DIRECCION DE COMPETENCIA (ARTICULO 47 DE
LA LDC)

En virtud del articulo 47 de la LDC, son recurribles ante el Consejo de la CNMC los acuerdos y actos dictados por la Direccion
de Competencia cuando sean susceptibles de producir indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos.

Durante 2019, la Sala de Competencia del Consejo ha resuelto un total de 18 recursos contra actos y acuerdos de la Direccion
de Competencia. Se trata de una cifra similar al nUmero de recursos resueltos en 2018 (19 recursos). El objeto de recurso en 7
de ellos ha sido la denegacion de la solicitud de confidencialidad de cierta documentacién del expediente sancionador; en 3 de
ellos la orden de investigacién y/o la actuacion inspectora llevada a cabo en las sedes de las empresas investigadas; en otros
3, la denegacion de la condicion de interesado en el expediente; en 2, la denegacion del inicio de las actuaciones tendentes a
la terminacion convencional; en otros 2, la propuesta de resolucion y finalmente, en uno de ellos, la denegacion de la practica
de la prueba solicitada.

De los 18 recursos, 11 fueron desestimados, 1 fue archivado por desistimiento del recurrente, 1 fue estimado parcialmente, y 5
inadmitidos por referirse a un acto no recurrible.
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8.1 ||

REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA
CNMC EN EXPEDIENTES DE COMPETENCIA

Durante el afio 2019 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS) han dictado 177 sentencias? resolviendo
impugnaciones respecto de 29° resoluciones adoptadas por la CNMC en el ejercicio de sus funciones de supervision de la
competencia en los mercados. De estas 177 sentencias, 149 corresponden ala ANy 28 al TS.

Entre estas sentencias dictadas durante 2019, la mayor parte (174 sentencias) se refieren a 26 resoluciones sancionadoras de
diverso tipo (en adelante, “resoluciones sancionadoras”), ya sea sobre conductas prohibidas por el articulo 1'y, en menor medida,
por los articulos 2 y 3 de la LDC*, o sobre otras infracciones previstas en la LDC (como el incumplimiento de obligaciones
impuestas en anteriores resoluciones sancionadoras o de control de concentraciones). Las tres sentencias restantes resuelven
recursos contra resoluciones que no tienen por objeto conductas sancionadas, como son, por ejemplo, las resoluciones sobre
vigilancias de terminacién convencional o sobre recursos contra inspecciones domiciliarias ejecutadas por la CNMC.

A continuacion, se analizan a efectos estadisticos las sentencias dictadas, clasificandolas por el sentido del fallo (confirmatorio
o no de la resolucién previa de la CNMC o, en su caso, de su antecesora, la CNC). Se examina en primer lugar la revision
jurisdiccional de las resoluciones sancionadoras de la autoridad de competencia y, en segundo lugar, se estudia la revision
jurisdiccional del resto de resoluciones (basicamente, expedientes de vigilancia y recursos). Por ultimo, se incluye un breve
resumen de algunas de las sentencias mas relevantes de 2019.

REVISION JURISDICCIONAL DE LAS RESOLUCIONES SANCIONADORAS

En conjunto, el TS y la AN han resuelto un total de 174 recursos (147 la AN y 27 el TS) que afectan a 26 resoluciones
sancionadoras de la autoridad de competencia (12 de ellas afectadas por pronunciamientos de la AN y 14 por los del TS).

A continuacion, se analizan el sentido de los fallos, en un primer lugar los de la AN y en un segundo lugar los del TS, y el
impacto que suponen en las resoluciones de la autoridad de competencia.

8.1.1. REVISION DE LA AUDIENCIA NACIONAL

La AN resolvid durante el afio 2019 147 recursos contencioso-administrativos correspondientes a 12 resoluciones sancionadoras
de la CNMC?® . En 25 sentencias correspondientes a 7 resoluciones, la AN estimé las pretensiones de los recurrentes: 3 de
dichas resoluciones fueron anuladas por completo a través de 14 sentencias® mientras que en las restantes 11 sentencias
anularon soélo determinadas infracciones declaradas en 4 expedientes al considerarlas no probadas’, si bien en otras sentencias
sobre el mismo expediente que se examinan a continuacion se confirmé la sancion a otros infractores.

En 86 sentencias referidas a 4 expedientes sancionadores de la CNMC la AN ha desestimado totalmente las pretensiones de
las recurrentes, confirmando tanto la infraccion como la multa impuesta&.

Ademas, la AN ha dictado 33 sentencias parcialmente estimatorias que afectan a 3 resoluciones sancionadoras de la CNMC.
La AN confirma en estas 33 sentencias la existencia de la infraccidon declarada y el analisis de competencia realizado por la
CNMC pero anula la cuantia de la multa y ordena su recalculo, normalmente al considerar que la duracién de la infraccion
acreditada era menor que la declarada en la resolucion®.
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Por ultimo, durante 2019, 4 sentencias de la AN han confirmado el recélculo de multa efectuado porla CNMC en 4 expedientes'®.
Hay que recordar que, tras la sentencia de 29 de enero de 2015, el TS adoptd una doctrina sobre la metodologia de multas
de la CNMC que afecté a un numero importante de decisiones sancionadoras de la CNC y CNMC adoptadas entre 2009 y
2015, exclusivamente en lo que respecta a la cuantificacion de las sanciones''. Desde 2015 varios recursos contencioso-
administrativos fueron parcialmente estimados siguiendo dicha jurisprudencia ordenando a la CNMC que procediera al
recalculo de las multas de acuerdo a los criterios del TS.

En todo caso, conviene notar que la mayoria de sentencias de la AN, tanto estimatorias como desestimatorias, han sido o seran
objeto de recurso de casacion ante el TS.

8.1.2. REVISION DEL TRIBUNAL SUPREMO

En cuanto al TS, en 2019 dict6é 27 sentencias que afectan a 14 resoluciones de la CNMC sobre expedientes sancionadores.
Completada la revision jurisdiccional, de estas 14 resoluciones sancionadoras:

» 1 fue confirmada en su totalidad'

» 3 fueron confirmadas en lo relativo al recélculo de la sancion™

» 2 fueron confirmadas en lo relativo a la imputacién de la sociedad matriz'

» 1 fue confirmada en relacion a la imputacion de directivos'

» 1 ha sido parcialmente anulada en relacién a la sancién de dos personas fisicas como directivos'®

» 1 ha sido parcialmente anulada en relacion con la infraccion declarada y la multa impuesta'”

» 5 han sido completamente anuladas™
Por tanto, en 7 ocasiones el TS confirmé la posicion de la CNMC, en 2 sentencias estimé parcialmente la posiciéon de las
recurrentes (pero manteniendo la existencia de la infraccién declarada en el expediente) y en 5 pronunciamientos se mostro
contrario a la tesis de la CNMC.
Adicionalmente, en virtud de la regulacién del recurso de casacion introducida por la disposicion final tercera de la Ley Organica
7/2015, de 21 de julio, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, el Tribunal Supremo debe

apreciar la existencia del interés casacional para la admisién a tramite de tales recursos.

Durante 2019 el TS admiti a tramite siete recursos de casacion en relacion con cuatro resoluciones de la CNMC revisadas por
la AN. De los siete recursos admitidos dos fueron interpuestos por la CNMC y 5 por las empresas.

Por el contrario, inadmitié 70 recursos de casacion interpuestos contra sentencias de la AN relativas a 16 resoluciones de la
CNMC:

» 1 inadmisién corresponde a un recurso relacionado con una resolucién de vigilancia™.

» 14 inadmisiones, correspondientes a recursos contra 8 resoluciones de recalculo de sancién®, hacen firme el nuevo
importe de la multa determinado por la CNMC.
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»

55 inadmisiones se refieren a recursos contra sentencias de la AN relativas a 7 expedientes de la CNC con resolucion
sancionadora?'. 4 de los recursos inadmitidos fueron interpuestos por la CNMC, 1 por la empresa denunciante y 50
por la empresa, entidad o persona sancionada.

En conclusion, a través de la admision o inadmision de recursos de casacion, la sentencia de la AN que confirmaba la infraccion

o la multa declarada por la CNMC ha devenido firme en relacién con 65 empresas sancionadas de 70 posibles.

8.2 || REVISION JURISDICCIONAL DE LAS RESOLUCIONES DISTINTAS DE LAS
SANCIONADORAS

Del total de las 177 sentencias dictadas en 2019, tres tienen por objeto resoluciones de naturaleza no sancionadora (dos
pronunciamientos son de la AN y uno del TS) que afectan a tres resoluciones.

En concreto, una sentencia desestima un recurso ante la Audiencia Nacional que requeria la anulacion de una actuacion
inspectora de la CNMC (sentencia de la AN de 23 de julio de 2019) y dos sentencias analizan actuaciones de la CNMC en
expedientes de vigilancia: una de la AN relacionada con una finalizacion mediante terminacién convencional (sentencia de la
AN de 25 de abril de 2019) y otra del TS en relacion con la vigilancia de un expediente sancionador (STS 663/2019, de 22 de
mayo). Ambas sentencias han sido favorables a los planteamientos de la CNMC.

8.3 ” PRONUNCIAMIENTOS JUDICIALES DESTACADOS EN 2019

De los pronunciamientos enumerados conviene destacar las siguientes sentencias:
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»

Las sentencias del TS de 28 de marzo (recurso 6360/2017) y 9 de abril de 2019 (recurso 4118/2017) que desestiman
los recursos de casacién interpuestos por directivos de AMURRIO FERROCARRIL Y EQUIPOS, S.A., contra
las sentencias de la AN de 20 de abril y 14 de septiembre de 2017, en el marco del expediente S/DC/0519/14
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS. EI TS confirma que la imposicion de multa a los “representantes legales
0 a las personas que integran los 6rganos directivos que hayan intervenido en el acuerdo o decision”, prevista en el
art. 63.2 de la LDC, no contraviene el principio de legalidad protegido por art. 25 de la Constitucion ni el derecho al
honor y propia imagen amparado en el art.18 CE “pues la conducta desarrollada no ha tenido lugar en el ambito de
la vida privada y buen nombre del recurrente” y la sancion impuesta “lo ha sido como consecuencia de su conducta
profesional voluntariamente desarrollada en una empresa que ha infringido la Ley de Defensa de la Competencia’.

Las sentencias del TS de 23 y 27 de mayo de 2019, que estiman los recursos de casacion interpuestos por la CNMC
contra la sentencia de 22 de diciembre de 2017 (recurso 3/2015) y el auto de 11 de octubre de 2017 (recurso 7/2015)
de la AN que anularon la imputacion y sancion a Repsol S.A. en el marco de los expedientes S/0474/13 PRECIOS
COMBUSTIBLES AUTOMOCION y S/0484/13 REDES ABANDERADAS. EI TS confirma la imputacion realizada por
la CNMC a Repsol S.A. en los citados expedientes y considera que, aplicando los articulos 61.1 y 61.2 LDC, resulta
conforme con los principios de personalidad y culpabilidad sancionar sélo a la matriz como autora de una infraccién
de competencia cuando dicha infraccion se materializa por una de sus filiales. EI TS afirma que “solo en el caso de
que se concluya que hubo una actuacion conjunta que deberia llevar a apreciar una responsabilidad solidaria de
la matriz y de la filial, se infringirian los principios de responsabilidad y culpabilidad si se atribuyese por entero la

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




responsabilidad a la matriz como Unica autora de los actos colusorios cuando en su ejecucion ha intervenido la filial

desde el ambito de autonomia que se tenga por probado”.

La sentencia del TS de 22 de mayo de 2019 que estima el recurso de casacion 1299/2018 interpuesto por la CNMC
contra la sentencia de la AN de a 15 de diciembre de 2017 en el marco de qué expediente: VS/476/99 AGENCIAS DE
VIAJE Yy afirma que la declaracion de incumplimiento realizada en un procedimiento de vigilancia previsto en el art.
41 LDC tiene un alcance limitado (verificar el estado de cumplimiento de una obligacién) que no prejuzga el resultado
de un posterior procedimiento sancionador ni implica la declaracion de una responsabilidad por la comision de una
infraccion, especificamente la existencia de una infraccion grave contemplada en el articulo 62.4.c) de la LDC.

Las sentencias del TS de 1 de octubre de 2019, en las que se resolvian los recursos de casacion numero 5244/2018
y 5280/2018 en el marco del S/0504/14 AIO. EI TS considera en ambas sentencias que la aplicacion de las sanciones
previstas en el articulo 63.2 LDC a personas fisicas (directivos o representantes de empresas) participantes en las
infracciones de competencia exige simplemente la “intervencion” del representante legal o del érgano directivo en
el acuerdo o decision anticompetitivo, sin que la misma deba ser determinante o particularmente relevante, analoga
a una cooperacion necesaria, y no excluye otros tipos de intervencion de menor entidad de los indicados sujetos
activos del tipo infractor, incluidos los modos pasivos de participacion, como la asistencia a las reuniones en las que
se concluyeron los acuerdos o decisiones infractores sin oponerse expresamente a ellos. EI TS sefiala también que
Unicamente los representantes legales o los 6rganos directivos de la empresa infractora son sujetos sancionables,
mientras que, si la conducta es realizada por sujetos distintos, sea cual fuere la importancia de dicha intervencion,
quedara fuera del ambito de aplicacion del art. 63.2 LDC. Por ello, el TS anula las sanciones impuestas por la
CNMC al considerar que, o bien no se ha acreditado, con el rigor exigible, que las personas sancionadas fueran un
6rgano directivo de la asociacion participante en la infraccion (FENIN) o bien no concurria el elemento objetivo de la
intervencion del directivo en el acuerdo o decision infractora cuando una de las sancionadas si tuvo la condicion de
érgano directivo.

Las sentencias del TS de 30 de septiembre (recurso de casacion 5246/2018), 4 de octubre (recurso de casacion
4691/2018) y de 21 de noviembre de 2019 (recurso de casacién 7304/2018) que desestiman los recursos de casacion
interpuestos por varias empresas sancionadas contra las sentencias de la AN que confirmaban los recalculos de
sus multas efectuados por la CNMC. ElI TS sefiala que, cuando una resoluciéon sancionadora ha sido anulada
jurisdiccionalmente unicamente en lo que se refiere a la cuantia de la multa, la nueva resolucién administrativa, que
recalcula dicha multa de acuerdo con los criterios fijados en la propia sentencia, es un acto de ejecucion que debe
llevarse a cabo en los plazos legalmente establecidos para la ejecucion de sentencias (articulo 104 de la LJCA),
sin que resulten de aplicacion las previsiones sobre el plazo de la Administracion para resolver y la caducidad del
procedimiento sancionador contenidas en LDC o en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Las 17 sentencias de la AN que desestiman todos los recursos interpuestos en el expediente S/0482/13
FABRICANTES DE AUTOMOVILES (menos el interpuesto por Mazda Automdviles Espafia, S.A,), y confirman la
infraccion unica y continuada de los articulos 1 LDC y 101 TFUE declarada por la CNMC en el citado expediente,
consistente en un cartel de intercambio de informacioén confidencial, futura y estratégica entre 21 distribuidoras de
automdviles de diferentes marcas y 2 empresas consultoras. La AN considera que la informacion intercambiada
entre las empresas fabricantes de automdéviles reline las caracteristicas necesarias para que su intercambio pueda
calificarse de conducta colusoria segun las Directrices sobre la aplicabilidad del articulo 101 del TFUE a los acuerdos
de cooperacion horizontal al afectar a numerosos aspectos que son propios de la estrategia comercial de cada
empresa fabricante de automoviles, especialmente en lo que se refiere a sus relaciones con sus respectivas redes
oficiales de concesionarios. Los datos intercambiados analizados de forma global y conjunta permiten alcanzar el
valor de informacién estratégica, desagregada, suficientemente representativa y relevante y, por tanto, apta para
eliminar la incertidumbre en el mercado, ya que con su intercambio se puedo llevar a cabo un comportamiento
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concertado entre competidores para la fijacion de variables que eran determinantes de su actuacion en el mercado

y que, ademas, debian adoptarse de forma individualizada.

Las 63 sentencias de la AN que confirman® la infraccién del art. 1 LDC declarada en el expediente S/0471/13
CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW, consistente en la adopcion e implementacion de acuerdos de fijacion de
descuentos maximos y condiciones comerciales, asi como el intercambio de informaciéon sensible en el mercado de
distribucion de turismos de las marcas Audi, VW y SEAT a través de concesionarios. Entre otras consideraciones
la AN expone en varias de dichas sentencias que la ampliaciéon en tres meses del plazo maximo para resolver el
procedimiento sancionador acordada por la Sala de Competencia de la CNMC en febrero de 2015 segun lo previsto
en el art. 37.4 LDC se encontraba debidamente justificada y motivada, por lo que no cabe apreciar la caducidad del
procedimiento. Segun la AN no cabe admitir que la necesidad de ampliar el plazo fuera fruto de una hipotética desidia
de la Administracion dado que la tramitacion del expediente fue continuada en todo momento. Igualmente sefiala
que no es equiparable la complejidad que supone un expediente masivo para la Administracion, que debe dictar una
resolucion en la que atienda a las circunstancias de mas de cien intervinientes, con la complejidad que afecta a cada
uno de estos intervinientes individualmente considerado.

Las 39 sentencias de la AN que confirman las infracciones del art. 1 LDC declaradas en los expedientes S/0486/13
CONCESIONARIOS TOYOTA (11 sentencias), S/0489/13 CONCESIONARIOS OPEL (21 sentencias) y S/0487/13
CONCESIONARIOS LAND ROVER (7 sentencias), consistentes en la adopcion e implementacion de acuerdos de
fijacion de precios y otras condiciones comerciales y de intercambio de informacion sensible entre las empresas
concesionarias de vehiculos de dichas marcas Con caracter general la AN confirma la existencia de las infracciones
declaradas por la CNMC descartando las alegaciones presentadas por las partes. No obstante, en varias sentencias
reduce la duracion de la infraccion imputada a las empresas recurrentes, al no considerar acreditada su participacion
en algun periodo de la infraccion. Por ello ordena a la CNMC recalcular las multas impuestas para ajustarlas a la
nueva duracion declarada en 19 sentencias del expte.  S/0489/13 CONCESIONARIOS OPEL y en las 7 sentencias
del expte. S/0487/13 CONCESIONARIOS LAND ROVER.
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O | RED EUROPEA DE COMPETENCIA Y ACTIVIDAD
INTERNACIONAL EN MATERIA DE DEFENSA'Y
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

En el ambito de la Unién Europea la actividad de la CNMC se centra principalmente en atender las relaciones con nuestros
socios europeos en el marco de la Red Europea de Competencia (ECN?) para la aplicacién concurrente de los articulos 101
y 102 del TFUE. Las actividades en el marco de las Autoridades Europeas de Competencia (ECA) y la celebracion de otros
encuentros y reuniones constituyen asimismo parte de la cooperacion mantenida por la CNMC con otras autoridades europeas.

Mas alla de las fronteras de la UE, la CNMC participa activamente en otros foros internacionales, como la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE), la Red Internacional de Competencia (ICN) o el foro UNCTAD de
Naciones Unidas, y coopera estrechamente con las autoridades de competencia de areas geograficas de mayor interés,
como |beroamérica, mediante la organizacion de cursos, participacion en conferencias o visitas bilaterales. Mediante esta
participacion se contribuye a reforzar la cooperacion e intercambiar buenas practicas con otras autoridades.

9.1 ” UNION EUROPEA: LA RED EUROPEA DE COMPETENCIA (ECN)

La CNMC tiene atribuida la cooperacion con la Comisién Europea y las autoridades de competencia de los Estados miembros
de la Union Europea en el ambito de aplicacién de la normativa de competencia de la Unién Europea, articulos 101 y 102
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE). Esto supone la asistencia a los distintos comités, grupos de trabajo
y reuniones de expertos convocados de conformidad con lo previsto en el Reglamento (CE) n® 139/2004 sobre control de
concentraciones entre empresas y en el Reglamento (CE) n° 1/2003 sobre aplicacion de las normas sobre competencia
previstas en los articulos 101 y 102 del TFUE. En este contexto, la CNMC ha desarrollado una intensa actividad europea a lo
largo de 2019.

Como se ha dicho, el principal marco de cooperacion entre las autoridades de competencia de la UE, incluida la CE, es la Red
Europea de Competencia (ECN). A través de la ECN:

» Se persigue la aplicacion coherente de la normativa de competencia, en particular de los articulos 101y 102 del TFUE,
en el marco legal del Reglamento 1/2003 y del resto de normativa que establecen mecanismos de cooperacion para
la aplicacion conjunta de dichos articulos del TFUE.

» Se acuerdan procedimientos de trabajo y mecanismos de comunicacion.

La CNMC alo largo de 2019 ha continuado su contribucion, en el ambito de la ECN, en los trabajos y debates para la trasposicion
de la Directiva 2019/1%" , conocida como Directiva ECN+. La CNMC ha asesorado a los responsables de la trasposicion en
Espania, tanto del actual Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital como del Ministerio de Justicia.

Por otra parte, la Directora de Competencia ha participado en las dos reuniones de Directores Generales de la ECN, celebradas
en junio y noviembre de 2019, donde se trataron, entre otros, temas tales como la aplicacién de la normativa de competencia y
su relacion con la economia digital, las posibles implicaciones anticompetitivas del uso de algoritmos, asi como otras cuestiones
relativas a la normativa de la UE en materia de competencia, como la situacion de la trasposicion de la Directiva ECN+ y las
discusiones para la renovacion de los Reglamentos de exencién por categorias de acuerdos Verticales y Horizontales, y sus
respectivas Directrices de aplicacion.
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Asimismo, la CNMC ha asistido y participado de manera activa, tanto en la organizacion, como con distintas presentaciones

y trabajos, en los grupos de trabajo de la ECN existentes, que en el periodo considerado se han reunido en 29 ocasiones.
Estos grupos de trabajo se centran en sectores o materias especificos con el objeto de alcanzar enfoques comunes sobre
aquellos problemas de competencia que se consideran mas relevantes, intercambiando experiencias y tratando de identificar
las “mejores practicas”. En concreto, en 2019, cabe destacar las contribuciones realizadas en los grupos de Promocion y
Comunicacion, Telecomunicaciones, Agroalimentario, Productos Farmacéuticos, Cooperacion, Carteles, Digital, Inteligencia
Artificial e Investigacion Digital, Acuerdos Verticales y Acuerdos Horizontales, Bancos y medios de pago, Economistas Jefes
y Concentraciones. Ademas, en enero de 2019 se convoco la primera reunién del grupo de trabajo sobre Inteligencia Atrtificial
e Investigacion Digital. La CNMC contribuyd en la primera sesion con la presentacion sobre proyectos relacionados con
Inteligencia Atrtificial en la Unidad de Inteligencia Econémica.

En el ambito del grupo de trabajo de promocioén (“Advocacy”) y comunicacion la CNMC participé en la reunién de abril de 2019
con dos presentaciones, una sobre la estrategia de comunicacion de la CNMC y otra sobre el seguimiento de las actividades
e informes relativos al “semestre europeo”. La CNMC también participo en otros tres grupos de trabajo en temas relativos a la
aplicacion de la normativa de competencia.

En enero de 2019 se publico el Informe de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo sobre aplicaciéon de las normas
de competencia en el sector farmacéutico, para el que la CNMC habia aportado sus consideraciones a través del estudio de
diversos casos relacionados con posibles infracciones de las normas de defensa de la competencia desde el afio 2009. Se
trataba de un documento colaborativo en el que las autoridades de competencia de los distintos Estados Miembros analizaban
casos en los que se habia comprometido la competencia en el sector farmacéutico.

En el marco de cooperacion, para la aplicacion de los articulos 101 y 102 del TFUE articulado en el seno de la ECN, durante
2019 se han recibido de la DG COMP un total de 190 documentos relativos a expedientes abiertos por articulos 101 y 102 del
TFUE instruidos por la DG COMP. Por su parte, la CNMC ha notificado en 2019 a la red de Autoridades de Competencia (ECN)
el inicio de procedimiento en aplicacion de los articulos 101 o0 102 del TFUE, de un total de 8 expedientes.

Dentro de las actividades de cooperacion bilateral en la ECN, se han recibido y contestado un total de 114 consultas de otras
Autoridades de Competencia de los Estados miembros y de la DG COMP sobre temas relacionados con la aplicacion de las
normas de competencia. Ademas, en noviembre de 2019, el Departamento de Promocion lanzé una consulta informal a las
autoridades de competencia de ECN sobre el estado y nivel de penetracion de las estaciones de servicio automaticas.

La CNMC ha participado en un total de 6 audiencias y 24 reuniones del Comité Consultivo, actuando como ponente en el Comité
Consultivo sobre el caso COMP/39711 QUALCOMM (predation). Ha colaborado en las investigaciones de otras autoridades
nacionales de competencia, principalmente renviando solicitudes formales de informacién a empresas ubicadas en Espania,
dando cumplimiento a la asistencia activa entre las Autoridades de Competencia de la ECN preceptuada en el Reglamento
1/2003. También ha intervenido en las inspecciones a empresas ubicadas en territorio espafol, ordenadas por la DG COMP.

En materia de concentraciones, y en el marco del Reglamento 139/2004 del Consejo de 20 de enero de 2004, la CNMC ha
recibido un total de 385 notificaciones de operaciones de concentracién de la DG COMP interviniendo en un total de 18 casos
de reasignacion (articulos 4.4, 4.5, 9 y 22 del Reglamento 139/2004).

La CNMC asistio a la Conferencia organizada por DGCOMP?2 “Shaping competition policy in the era of digitisation” y realizd
su propia contribucion? a dicha conferencia y en el marco de la elaboracion del informe “Competition Policy for the digital era”
encomendado por la DGCOMP a 3 expertos independientes.

La CNMC asistié también al Dia de la Competencia tanto de la Presidencia de Rumania, en el primer semestre de 2019, como
de la Presidencia de Finlandia en el segundo semestre de 2019; se trata de jornadas abiertas para destacar los beneficios de
la competencia, mediante conferencias y debates de expertos sobre los temas actuales en dicha materia.
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9.2 || AUTORIDADES DE COMPETENCIA EUROPEAS (ECA)

La ECA (European Competition Authorities) es un foro de debate de directores de competencia de los paises europeos, tanto
comunitarios como extracomunitarios. La Autoridad de Competencia de los Paises Bajos (ACM) ejercié, en marzo de 2019,
como anfitriona de la reunion anual de Directores Generales de la ECA. La reunion incluyd tres sesiones tematicas; de las que
cabe destacar la sesion sobre “Buyer cartels and non-poaching restrictions” en la que intervino como panelista la Directora de
Competencia de la CNMC. Al dia siguiente, la CNMC también intervino en Data Workshop que la ACM organizé a continuacion
de la reunion de Directores Generales de la ECA.

9.3 || COMITE DE COMPETENCIA DE LA OCDE

La CNMC también ha participado diligentemente en las actividades del Comité de Competencia de la OCDE y sus grupos de
trabajo. Este Comité tiene por objetivo proteger y promover la competencia como principio vertebrador de todas las economias
modernas y permite el encuentro de las autoridades de competencia de los 36 paises miembros de la OCDE, ademas de la
Comision Europea.

Interesa recordar que el Presidente de la CNMC es miembro del Bureau del Comité de Competencia de la OCDE desde
diciembre de 2017. Este érgano, en representacion del citado Comité, aporta al Secretariado indicaciones detalladas para el
disefio y ejecucion del programa de trabajo. En la actualidad el Bureau estd compuesto por trece paises y se reine dos veces
al aio aprovechando la semana de competencia en Paris.

En las reuniones del Comité de Competencia y de sus grupos de trabajo de junio y de diciembre de 2019, la CNMC realiz6 tanto
contribuciones escritas como intervenciones y presentaciones.

Concretamente, en la Semana de la Competencia de la OCDE de junio la CNMC hizo una aportacion escrita en materia
de competencia en las relaciones laborales®® y participd en la mesa redonda relativa a este tema. Asimismo, realizé una
aportacion escrita y participd en la mesa redonda sobre Fintech e innovaciones disruptivas en los mercados financieros®'.
También participd en la mesa redonda sobre licencias de derechos de propiedad intelectual y derecho de la competencia.
Adicionalmente, la CNMC asistié al Grupo de Trabajo 2 sobre Competencia y Regulacion en el que realizé una contribucion
escrita en la mesa redonda sobre mercados de servicios de educacion con financiaciéon publica®? y en el Grupo de Trabajo
3 sobre Cooperacioén y Aplicacion. En este ultimo realizé una aportacion escrita para la mesa redonda sobre el standard de
revision por los tribunales en casos de competencia®.

Ademas, la CNMC asistio a la segunda Semana de la Competencia de la OCDE de diciembre. La CNMC estuvo presente en
el Comité de Competencia, participando activamente en la mesa redonda sobre barreras a la salida haciendo una contribucién
escrita acerca de las “Barreras a la salida por el lado de la oferta y la politica de competencia en la reestructuracion de la
industria bancaria espafola; barreras por el lado de la demanda a la salida y las concentraciones; promocion: liberalizacion
de ferrocarriles y cierre de plantas de generacion de energia®” . La CNMC también particip6é en el Grupo de Trabajo 2 de
Competencia y Regulacion en la mesa redonda de “Independent Sector Regulators and their Relationship with Competition
Authorities™® , haciendo una contribucion escrita en la que se subrayd que para mantener un funcionamiento adecuado de los
mercados es preciso que la arquitectura reguladora evolucione de acuerdo con la innovacién y la nueva realidad econémica.
Ademas, la CNMC tuvo una participacion activa en el Grupo de Trabajo 3 de Cooperacion y Aplicacion haciendo una contribucion
escrita a la mesa redonda sobre “Acceso al expediente y proteccion de informacién confidencial”®.

Por otra parte, en febrero de 2019 la CNMC asistio al Dia de la Competencia de la OCDE?® , en el que se abordaron temas
de actualidad como las restricciones verticales en el comercio electrénico, la competencia no relacionada con los precios en
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los mercados digitales, los precios excesivos en los mercados farmacéuticos, la ejecucion de concentraciones previas a la

autorizacion y el intercambio de informacion previa a la ejecucion. Ademas, la CNMC intervino en la Parte 2 del taller titulado
“Barreras de entrada, salida y condiciones de juego competitivo”, analizando el modo en el que la intervencion publica en el
sector del transporte en Espafa se materializa a través de obligaciones y contratos de servicio publico.

En marzo, la CNMC asistio6 al taller de trabajo sobre reglas de competencia en el sector del transporte que tuvo lugar en Busan
(Corea del Sur)®® y realizd una presentacion sobre el sector del alquiler de vehiculos con conductor.

La CNMC asistio en junio a la Conferencia de la OCDE®*® sobre “Competencia y la economia digital” en Paris, y en octubre al
taller de trabajo para autoridades de competencia relativo a “Abuso de posicion dominante en mercados digitales” celebrado
en Roma.

La CNMC también participé como ponente en el curso de formacién sobre “Deteccién de oficio de infracciones de competencia,
inspecciones y medidas de investigacion”, organizado por la OCDE en Corea en noviembre 2019 para diferentes autoridades
de competencia del sudeste asiatico (ASEAN, China, Pakistan).

Asimismo, en 2019 la CNMC se incorporé al Drafting Group on Competitive Neutrality. Asi, ha realizado sus aportaciones al
borrador de una futura recomendacién de la OCDE sobre neutralidad competitiva. Esta participacion se extendera en 2020 ya
que la fase de borrador no esta concluida.

Finalmente, se han desarrollado otras actuaciones en el ambito de la OCDE, como la remision de la encuesta sobre la
cooperacion internacional en investigaciones y procedimientos de competencia, asi como del cuestionario sobre la calidad de
los servicios prestados por la Division de Competencia de la OCDE en 2018, y sobre el uso que hizo en 2018 de los documentos
de trabajo que ha venido elaborando la Division a lo largo del tiempo. Adicionalmente, la CNMC remitio los datos actualizados
de la CNMC para el Survey on Proposed Basic Statistics y para el Informe anual de competencia 2018 de la OCDE, y atendio
una solicitud de informacion relativa a acciones de promocién y competencia en mercados agroalimentarios, a través de un
cuestionario mas amplio sobre los efectos de las conductas anticompetitivas en el sector.

9.4 ” RED INTERNACIONAL DE AUTORIDADES DE COMPETENCIA (ICN)

La CNMC ha continuado participando en las conferencias, grupos de trabajo y reuniones de la Red Internacional de Autoridades
de Competencia (International Competition Network, ICN). El principal objetivo de la ICN es promover la convergencia entre
las leyes y politicas de competencia y la cooperacion entre las autoridades de competencia para mejorar la eficacia de la
regulacién de la competencia a nivel internacional.

La CNMC y Asesores No Gubernamentales espafioles participaron activamente en la Conferencia Anual de la ICN*® que se
celebré en mayo en Cartagena de Indias (Colombia). La CNMC en coordinacion con el Banco Mundial y la Superintendencia
de Industria y Comercio de Colombia coordind la sesién correspondiente a “Compartir la experiencia iberoamericana en
la aplicacion de la competencia”. En el Plenario sobre Promocién de la Competencia, la CNMC intervino explicando su
estrategia en materia de planificacion y elaboracion de estudios. En el Grupo de Trabajo de Carteles, la CNMC hizo una
presentacion relativa al tema de “Desencadenar inspecciones de oficio: ir mas alla de la politica pasiva del cartel”. En el
Grupo de Trabajo de Concentraciones, la CNMC también participd vivamente con una presentacion relativa a “Infracciones
procesales en investigaciones de concentraciones”. En el Grupo de Trabajo de Conductas Unilaterales uno de los Asesores No
Gubernamentales espafioles hizo una presentacion relativa a “Remedios en casos de conductas unilaterales” y otro Asesor No
Gubernamental participé en la sesion relativa al “Compromiso de los Asesores No Gubernamentales” en la ICN. En el Grupo
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9.5 ‘

de Trabajo de Promocién de la Competencia, la CNMC hizo una presentacion sobre “Enfoques innovadores en materia de

promocion de la competencia”.

En el marco de la ICN, la CNMC mantuvo una fuerte participaciéon en los distintos Grupos de Trabajo a lo largo de 2019.
Concretamente en el Grupo de Trabajo de Concentraciones, la CNMC fue nombrada Co-presidente (Co-chair), siendo
los otros dos Co-presidentes las autoridades de competencia de Reino Unido y Japon, respectivamente. En este Grupo de
Trabajo, la CNMC asistio a varios tele seminarios relativos a concentraciones en el sector minorista; concentraciones de
conglomerados y concentraciones digitales. La CNMC cumplimenté la encuesta acerca de concentraciones de conglomerados
y ha liderado la encuesta acerca de los procedimientos de infraccion en concentraciones. La CNMC también atendié consultas
hechas por otras autoridades de competencia relativas al procedimiento de notificacién abreviado, notificacion tras ejecutar la
operacion de concentracion, umbrales de concentracion, tasas de notificacion de operaciones de concentracion, condiciones
para aprobar una concentracion, consultas de concentracion en sectores concretos, entre otras.

En el Grupo de Trabajo de Carteles, la CNMC particip6 en varios talleres relativos a reclamaciones de dafios, licitaciones
publicas y cuestiones digitales y algoritmos que forman parte de una nueva linea de trabajo desarrollada por la ICN sobre
el impacto de la digitalizacion en los carteles. Adicionalmente, la CNMC participé en el taller de carteles titulado “La Era
de la Economia basada en los Datos” de octubre en Foz Do Iguagu (Brasil)*' con tres presentaciones relativas al “Estado
actual de la cooperacion internacional en carteles transfronterizos”; “Fijacion de salarios, no competencia en la contratacion
de personal entre competidores y practicas restrictivas en el mercado de trabajo” y “Restricciones de competencia “por objeto”
e investigaciones de carteles: carga de la prueba”. Con la primera presentacion, la CNMC particip6é por primera vez en un
plenario del Grupo de Trabajo de Carteles. Ademas, la CNMC también participé en el taller de “Clemencia: Buenas practicas y
lecciones aprendidas” organizado para que las agencias de competencia y los Asesores No Gubernamentales compartan sus
experiencias con respecto a la aplicacion de los programas de clemencia.

En el Grupo de Trabajo de Conductas Unilaterales, la CNMC asisti6 a diferentes webinarios titulados “Conducta unilateral
y propiedad intelectual (IP) / standard essential patents (SEP)” y “Evaluacién de dominio en two-sided platforms”. Ademas,
la CNMC participé como panelista en la sesion plenaria del taller de trabajo relativo a “Remedios y compromisos en casos
digitales” celebrado en Méjico en noviembre.

En el Grupo de Trabajo de Promocion de la Competencia (Advocacy Working Group, AWG), la CNMC asistié a la reuniéon en
Kiev (el 28 de febrero y 1 de marzo) y participd con dos ponencias, sobre la estrategia de promocién y sobre el cumplimiento
empresarial de la normativa de competencia*?. Dentro de los proyectos del AWG, la CNMC ha participado activamente en los
3: el “Strategy Project”, el “Digital Markets Project” y el “Competition Assessment Project”.

FORO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE, FORO IBEROAMERICANO DE
COMPETENCIA Y OTRAS ACTIVIDADES CON IBEROAMERICA

El Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (FLACC) es un proyecto conjunto de la OCDE y del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para impulsar la aplicacion efectiva de la politica de defensa de la competencia en América Latina y el
Caribe. El Foro reuine a funcionarios de alto nivel y expertos en competencia con el fin de promover el didlogo, la creacion de
consensos Yy la generacion de redes entre los encargados de formular politicas e implementar la legislacion en la region.

En 2019, la CNMC asistio a la XVII edicion del FLACC*® celebrada en septiembre en San Pedro Sula (Honduras) y organizada
por la OCDE, el BID y la Comision para la Defensa y Promocion de la Competencia de Honduras. Los temas centrales que se
abordaron fueron los siguientes: “Metodologias para la imposicion de multas por infracciones a la normativa de competencia”;
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“Examen inter-pares de legislacion y la politica de competencia de El Salvador” y “Enfoques practicos para evaluar mercados

de plataformas digitales para la aplicacion de la normativa de competencia”.

Tradicionalmente, a continuacion del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia se celebra el Foro Iberoamericano
de Competencia. Este Foro es una reunion anual promovida por los presidentes de las autoridades de competencia de
Espafia y Portugal con el propdsito de estrechar lazos con las autoridades de Iberoamérica. El presidente de la CNMC participo
en la apertura y clausura del Foro. Adicionalmente, la CNMC hizo dos presentaciones, una en la mesa redonda relativa a
“Deteccion ex oficio y licitaciones publicas” y otra en la mesa redonda relativa a “Proteccion de programas de clemencia ante
el impulso de las reclamaciones de dafos”.

Adicionalmente, la CNMC desarrolla una actividad con los paises de Iberoamérica a iniciativa propia al margen del
marco multilateral. Todos los departamentos de la institucion mantienen en mayor o menor medida un intercambio fluido de
informacion entre las respectivas autoridades (especialmente con COFECE -Comisién Federal de Competencia Econémica
de Mégjico- e INDECOPI -Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de
Peru-). En marzo de 2019, en concreto, la autoridad de competencia de Argentina en colaboracién con el Banco Mundial
organizé en Buenos Aires un taller sobre clemencia en el que la CNMC planted un caso practico en varias sesiones de trabajo
e hizo diferentes presentaciones relativas a la instrumentacién del mecanismo de clemencia para que sea efectivo. En el
taller participaron igualmente representantes de las autoridades de competencia de Brasil, México y la division antitrust del
Departamento de justicia de EEUU.

Adicionalmente, por invitacion del Ministerio de Economia de Guatemala, la CNMC asistio al XIll Foro Centro Americano de
Competencia titulado “Consideraciones sobre la Politica de Competencia como elemento fundamental de una Econémica de
Mercado”, celebrado en Ciudad de Guatemala en agosto de 2019. La CNMC participd6 como panelista en una de las cinco
mesas redondas organizadas, titulada “La competencia como factor esencial de desarrollo econdmico: beneficios para las
pequefas economias”. Ademas, la Directora de competencia de la CNMC intervino como ponente en el seminario sobre “Retos
de Competencia en el Entorno Digital”, organizado por el Instituto federal de Telecomunicaciones de México en noviembre
en la Ciudad de México. Por otro lado, a solicitud de las autoridades de competencia de Paraguay, la CNMC organiz6 un
“webinar” relativo a “Definicion de mercados en materia de defensa de competencia, con especial referencia al impacto de la
digitalizacion”.

Finalmente, enjulio de 2019 se celebrd en Madrid la XV edicidn de la Escuela Iberoamericana de Competencia, con la asistencia
de 30 técnicos de las autoridades de competencia de Iberoamérica y Espana.

9.6 || OTRAS ACTUACIONES

Se han llevado a cabo diversas actuaciones adicionales orientadas a reforzar los lazos bilaterales con otras autoridades de
competencia, la cooperacion de la CNMC con otros organismos multilaterales y a contribuir a la difusién internacional de las
mejores practicas en materia de defensa de la competencia.

Como viene siendo habitual de forma anual, en abril se celebré en Madrid una nueva reunion bilateral entre la CNMC y las
autoridades de competencia de Portugal. En esta reunién se abordaron casos de enforcement en el sector del seguro, en
las licitaciones publicas y en el mantenimiento ferroviario y también se abordaron casos de carteles en el sector financiero
y en acuerdos de no competencia en la contratacion de personal de empresas competidoras. Adicionalmente, se analiz6 la
nueva estrategia en licitaciones publicas de Espafa y Portugal y la trasposicion de la Directiva ECN+. Finalmente, en materia
de enforcement se abordé el procedimiento de transaccion (settlement) y el manejo efectivo de casos, con especial referencia
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al tratamiento de la evidencia y al manejo de casos dentro de los equipos; en materia de concentraciones se abordaron los

efectos de no precios. En materia de promocién de la competencia (advocacy), se puso en comun el trabajo de la CNMC en
materia de estudios, particularmente con préximas iniciativas en el sector portuario.

En junio se celebro la tercera reunidn bilateral entre la CNMC y la autoridad de competencia francesa en la que se
abordaron temas de enforcement (investigaciones, redadas, problemas en el manejo de secretos comerciales y legales,
procedimiento de transaccion, entre otros) y temas de promocion (estudios de mercado en curso e informes regulatorios, el
sector del combustible y evolucién de precios, publicidad online y otros trabajos en materia de digitalizacion, entre otros).

La CNMC y el Consejo de la Competencia del Reino de Marruecos firmaron un memorandum de cooperacion en politica
y derecho de la competencia a principios de afio en Madrid. También se han realizado reuniones bilaterales con el Consejo
de Competencia de Marruecos, con un énfasis especial (desde la perspectiva de promocién y defensa de la competencia)
en materia de hidrocarburos; concretamente, se discutid sobre carteles y abuso de posicion dominante en la industria de
hidrocarburos; indicios y evidencias de acuerdos; detalles practicos para la busqueda de evidencias y como realizar una
investigacion.

En 2019 la CNMC, en colaboracién con la FIIAPP, fue seleccionada para el desarrollo de un programa Twinning en Albania
para brindar apoyo y contribuir al fortalecimiento de las capacidades administrativas e institucionales de la Autoridad de
Competencia de ese pais. El programa se desarrollara hasta julio de 2020.

En mayo de 2019, la CNMC asistié en Lisboa a la primera Conferencia de w@competitioniberia, cuyo objetivo principal es
proporcionar un foro de discusion de derecho y politicas de competencia entre mujeres expertas en competencia. La CNMC
hizo tres presentaciones en los paneles sobre “Sector financiero y competencia: ; Competir tras la crisis financiera en la era
de FinTech?”, “Economia digital y competencia: Sansén y Goliat ante las autoridades de competencia”, y “Procedimiento de
transaccion (settlement), compromisos y otras opciones de finalizacién tras la ECN+: Negociar o luchar tras la ECN+ y la
revolucion de la aplicacién privada”.

En septiembre, el presidente de la CNMC participd en la Reunion de Presidentes de Autoridades de Competencia en la
Universidad de Fordham (Nueva York), en la que se abordaron como temas centrales la “Politica de competencia en la era
digital con especial atencion a las concentraciones y a los carteles” y “Competencia y proteccion del consumidor”.

Como viene siendo habitual, la CNMC participéd nuevamente en marzo en la American Bar Association (ABA) en un fireside
chat liderado por las autoridades de Portugal en el que la CNMC abordé sus planes, prioridades, retos y cuestiones tales como
la reciente creacion de la Unidad de Inteligencia Econémica y los desafios planteados por el uso de algoritmos e inteligencia
artificial, entre otros.

En el marco de la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la CNMC asistio a la XVIII
reunion del grupo intergubernamental de expertos en Derecho y Politica de Defensa de la Competencia de julio de 2019 en
Ginebra. En esta reunién se aprobaron los principios de cooperacion internacional de los organismos de competencia en la
lucha contra las practicas y concentraciones anticompetitivas transfronterizas, se reconocieron los retos de la economia digital
y la necesidad de cooperacion internacional, asi como de adaptacion legal y procedimental de las autoridades de competencia
ante estos retos, y se apunté a la necesidad de contribuir a lograr el acceso de todos los ciudadanos a una sanidad a precios
adecuados.

En octubre, la CNMC participd con una ponencia en la Conferencia sobre “Competencia Dinamica en Mercados Dinamicos*’,
organizada por la revista Competition Policy International*®, donde se explicaron las iniciativas emprendidas por la CNMC en
el ambito de la publicidad online, especialmente con la realizacion de una consulta publica. Se compartiéo mesa de debate con
nuestros homologos de las Autoridades de Competencia de EE.UU., Reino Unido y Francia en una jornada con presencia de
abundantes expertos en materia de competencia en mercados digitales.
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En el area de formacion, la CNMC recibié en septiembre a un grupo de técnicos de la autoridad holandesa de competencia

(ACM) a los que se impartié un programa de formacion sobre la funcion que desempefia la CNMC y el trabajo que desarrollan
cada una de sus Direcciones Generales y Departamentos.En el area de formacion, la CNMC recibié en septiembre a un grupo
de técnicos de la autoridad holandesa de competencia (ACM) a los que se impartié un programa de formacion sobre la funcién
que desempefia la CNMC y el trabajo que desarrollan cada una de sus Direcciones Generales y Departamentos.

Adicionalmente, la CNMC habitualmente colabora con el Banco Mundial en programas de asistencia técnica. En junio de 2019,
el Banco Mundial organizé un taller titulado “The Power of Data in Merger Control” para la autoridad de competencia egipcia,
en el que la CNMC intervino con una ponencia sobre el tratamiento de la informacién en concentraciones entre operadores
digitales. En noviembre de 2019, la CNMC participé como ponente en un programa de formacion de dos dias organizado por el
Banco Mundial por videoconferencia para la Autoridad de Competencia de Filipinas siendo el tema central las inspecciones.

Asimismo, se contribuy6 al ICN-WBG Advocacy Contest 2018-2019, sobre la Promocién de la competencia en contratacion
publica como herramienta efectiva para lograr la eficiencia y prevenir la corrupcion en detrimento de la competencia a través
de nuevos mecanismos.
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REFERENCIAS

1.

10.

1.

12.

13.

Intercambios de informacién entre autoridades sobre supuestas conductas.

Las sentencias contabilizadas incluyen tanto las recaidas en procedimientos ordinarios (la gran mayoria) como las recaidas
en procedimientos especiales para la proteccion de los derechos fundamentales.

De las 29 resoluciones administrativas que han sido objeto de revision jurisdiccional, 14 han sido revisadas porla AN y 15
porel TS.

En total, 25 de los expedientes afectados por pronunciamientos judiciales se refieren a declaracion de infraccion o archivos
relacionados con los articulos 1, 2 0 3 de la LDC y 1 de los expedientes se refieren a infracciones de otras obligaciones
de la LDC (SNC). De los 25 expedientes referidos a infracciones de los articulo1, 2 o0 3 de la LDC, en 6 expedientes las
sentencias dictadas revisan el nuevo calculo efectuado por la CNMC tras la anulacion de la Comunicacion de sanciones
de 2009 4 enlaANy2enel TS).

Una sentencia analiza una resolucién adoptada en relacion con un expediente instruido por una Comunidad Auténoma,
anulandola (SAMAD/06/2015 JUSTICIA GRATUITA/TURNO DE OFICIO).

Se trata de los expedientes S/0469/13 FABRICANTES DE PAPEL Y DE CARTON ONDULADO (2 sentencias),
SAMAD/06/2015 JUSTICIA GRATUITA/TURNO DE OFICIO (1 sentencia) y S/0488/13 CONCESIONARIOS HYUNDAI
(11 sentencias).

Se trata de los expedientes S/0471/13 CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW (5 sentencias), S/0482/13 FABRICANTES
DE AUTOMOVILES (1 sentencia), VS/0487/13 CONCESIONARIOS LAND ROVER (4 sentencias) y S/0489/13
CONCESIONARIOS OPEL (1 sentencia).

Se trata de los expedientes S/0489/13 CONCESIONARIOS OPEL (2 sentencias), S/0486/13 CONCESIONARIOS
TOYOTA (11 sentencias), S/0482/13 FABRICANTES DE AUTOMOVILES (17 sentencias) y S/0471/13 CONCESIONARIOS
AUDI/SEAT/VW (56 sentencias).

Los expedientes afectados por estimaciones parciales de la AN que ordenan el recalculo de la multa son: S/0489/13
CONCESIONARIOS OPEL (19 sentencias), S/0487/13 CONCESIONARIOS LAND ROVER (7 sentencias) y S/0471/13
CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW (7 sentencias).

Se trata de anteriores expedientes en los que una sentencia anterior de la AN o el TS habia ordenado ala CNMC el recalculo
de la sancién: S/0237/10 MOTOCICLETAS, S/0287/10 POSTENSADO Y GEOTECNIA, S/0226/10 LICITACIONES DE
CARRETERAS y S/0237/10 MOTOCICLETAS.

Ver la sentencia de 29 de enero de 2015, rec. num. 2872/2015, expediente S/0269/10, TRANSITARIOS 2. También, en
idéntico sentido, las sentencias del TS de 30 de enero de 2015 (rec. num. 1476/2014 y 1580/2013, respectivamente) y
otras posteriores.

Se trata del expediente S/0460/10SGAE — CONCIERTOS (1 sentencia).

Se trata de los expedientes S/0091/08 VINOS FINOS DE JEREZ (1 sentencia), S/0380/11 COCHES DE ALQUILER (1
sentencia) y SNC/0012/11 TELECINCO (1 sentencia).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

BECNM

Se trata de los expedientes S/0474/13 PRECIOS COMBUSTIBLES AUTOMOCION (1 sentencia) y S/0484/13 REDES
ABANDERADAS (1 sentencia), ambos pendientes de revision jurisdiccional ante la AN en lo relativo a la infraccion

declarada.

Se trata del expediente S/0519/14 INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS, pendiente de revision jurisdiccional ante la
AN en lo relativo a la infraccion declarada.

Se trata del expediente S/0504/14 AlO, exclusivamente en lo relativo a las infracciones declaradas respecto a dos personas
fisicas que fueron sancionadas en su condicion de directivos. La resolucion sancionadora ha sido confirmada en el resto
de sus pronunciamientos por diversas sentencias de la AN.

Se trata del expediente S/0378/11 DESMONTADORAS DE ALGODON, en el que el TS estimo tres recursos de casacion
excluyendo finalmente de la infraccién unica y continuada declarada por la CNMC el cierre de mercado a otras empresas,
lo que motivé igualmente la reduccion de la sancion impuesta.

Se trata de los expedientes S/0248/10 MENSAJES CORTOS (1 sentencia), S/0430/12 RECOGIDA DE PAPEL
(10 sentencias), S/0422/12 CONTRATOS DE PERMANENCIA (1 sentencia), S/0491/13 COLEGIO ABOGADOS
GUADALAJARA (1 sentencia) y S/0516/14 ICOGAM (1 sentencia).

Se trata del expediente VC/0230/10 TELECINCO/CUATRO.

Se trata de los expedientes S/0380/11 COCHES DE ALQUILER, S/0037/08 COMPANIAS DE SEGUROS DECENAL,
S/0342/11 ESPUMA DE POLIURETANO, S/0179/09 HORMIGON Y PRODUCTOS RELACIONADOS, S/0226/10
LICITACIONES DE CARRETERAS, S/0241/10 NAVIERAS CEUTA-2, S/0287/10 POSTENSADO Y GEOTECNIA vy
S/0091/08 VINOS FINOS DE JEREZ.

Se trata de los expedientes S/0453/12 RODAMIENTOS FERROVIARIOS, S/0471/13 CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW,
S/0486/13 CONCESIONARIOS TOYOTA, S/0488/13 CONCESIONARIOS HYUNDAI, S/0489/13 CONCESIONARIOS
OPEL, S/0504/14 AIO y S/0518/14 AERC.

La sentencia de la AN de 23 de julio de 2019 en el exte. VS/0562/15 CABLES BT/MT.

La sentencia de la AN de 25 de abril de 2019 en el expte. VATC 0466/13 SGAE-AUTORES.

La sentencia del TS de 22 de mayo de 2019 en el expte. VS/476/99 AGENCIAS DE VIAJE.

Incluidas las 7 sentencias que confirman parcialmente la resolucion.

European Competition Network.

Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018 encaminada a dotar a las
autoridades de competencia de los Estados miembros de medios para aplicar mas eficazmente las normas sobre

competencia y garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior.

https://ec.europa.eu/competition/scp19/

https://ec.europa.eu/competition/information/digitisation_2018/contributions/comision_nacional_de_los_mercados_y

la_competencia.pdf

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA



https://ec.europa.eu/competition/scp19/
https://ec.europa.eu/competition/information/digitisation_2018/contributions/comision_nacional_de_lo
https://ec.europa.eu/competition/information/digitisation_2018/contributions/comision_nacional_de_lo

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

http://www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.htm

http://www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm

http://www.oecd.org/daf/competition/publicly-funded-education-markets.htm

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP3/WD(2019)18/en/pdf

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2019)101/en/pdf

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/WD(2019)30/en/pdf

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP3/WD(2019)41/en/pdf

http://www.oecd.org/competition/oecd-competition-open-day.htm

https://www.oecd.org/daf/competition/Korea%20Centre _Agenda%20March%202019%20Workshop.pdf

40.

41.

42.

43.

44,

45,

https://www.internationalcompetitionnetwork.org/featured/2019-icn-annualconference/

https://www.internationalcompetitionnetwork.org/featured/2019-icn-cartel-workshop/

https://blog.cnmc.es/2019/03/15/la-cnmc-presenta-su-estrategia-de-promocion-de-la-competencia-ante-la-red-

internacional-de-competencia-icn/

http://www.oecd.org/competition/latinamerica/2019spanish/

https://www.lexxion.eu/en/events/3594/#overview

https://www.competitionpolicyinternational.com/
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La CNMC debe garantizar, preservary promover el correcto funcionamiento,
la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos
los mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores
y usuarios. Para ello tiene atribuidas, entre otras, funciones consultivas
sobre el funcionamiento de los mercados y sectores econdémicos.
En particular, puede ser consultada por las Camaras Legislativas, el
Gobierno, los departamentos ministeriales, las comunidades auténomas,
las corporaciones locales, los colegios profesionales, las camaras de
comercio, las organizaciones empresariales y las asociaciones de
consumidores y usuarios. También puede realizar informes o estudios de
oficio.

Tambiénen cumplimientode sus funciones,la CNMC estalegitimadapara
impugnar ante la jurisdiccion competente los actos de las Administraciones
Publicas sujetos al derecho administrativo y disposiciones generales de
rango inferior a la ley de los que se deriven obstaculos al mantenimiento
de una competencia efectiva en los mercados.

El Departamento de Promocion de la Competencia desempefia un
papel fundamental en estos ambitos, elaborando informes que se elevan al
Consejo en materia de promocion de la competencia, ya se trate de informes
sobre proyectos normativos, informes sectoriales que incluyan propuestas
de modificacion del marco regulatorio, estudios y guias relacionadas con la
competencia en los mercados, informes sobre ayudas publicas o informes
relacionados con la actuacion ante érganos jurisdiccionales.
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1 INFORMES SOBREACTUACIONES DEL SECTORPUBLICO

1.1 | INFORMES DE PROYECTOS NORMATIVOS (IPN)

La facultad de efectuar propuestas o recomendaciones a las diferentes administraciones publicas sobre proyectos normativos,
establecida en el art. 5.2 a) de la LCCNMC, ofrece a la CNMC un importante instrumento en la configuracion de un marco
regulatorio favorecedor de la competencia, factor fundamental para el funcionamiento adecuado de los mercados.

A través de estos informes, la CNMC analiza las restricciones a la competencia que el proyecto de norma puede conllevar, asi
como la necesidad y proporcionalidad de las mismas para alcanzar el objetivo de interés general buscado, valorando ademas
la posibilidad de alcanzarlo mediante vias alternativas menos restrictivas de la competencia.

Durante 2019, se han aprobado 17 IPN. El numero de informes de esta categoria ha ido en la linea de los ultimos ejercicios (18
en 2015, 13 en 2016, 15 en 2017, 18 en 2018). Destaca el hecho de que en este ejercicio no se ha analizado ninguin proyecto de
ley, tan solo normas de rango reglamentario, circunstancia que ha podido venir condicionada por las sucesivas convocatorias
electorales.

Los informes se refieren a los mas diversos aspectos de la actividad normativa del sector publico (en cada caso se indica el
namero entre paréntesis):

» Actividad turistica (2). Se han informado durante el ejercicio dos textos normativos en materia de viviendas turisticas
en el ambito autondmico y local (Region de Murcia y Consell Insular de Formentera).

» Agroalimentario (2). Se han formulado recomendaciones en sendos informes sobre Reales Decretos que regulan
el reconocimiento de organizaciones de productores y sus asociaciones en determinados sectores agrarios, y que
establecen el procedimiento para reconocer las lonjas de productos agropecuarios como lonjas de referencia.

» Residuosy proteccion del medio ambiente (2). Este afio se ha aprobado un informe sobre la plataforma electrénica
de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos asi como sobre la oficina de asignacién de recogidas, y
otro sobre la eliminacion de residuos en vertederos.

» Servicios y colegios profesionales (5). Como en afios anteriores, se han analizado proyectos de estatutos de
diferentes corporaciones Colegios de Ingenieros Aeronauticos e Ingenieros Técnicos Aeronauticos, Agentes de la
Propiedad Industrial y Consejo General de Colegios de Quimicos. Destaca también el informe relativo al proyecto de
Estatuto General de la Abogacia Espafiola.

» Propiedad Industrial (2). Se ha informado sobre la modificacion del Reglamento de la Ley de Marcas. Asimismo,
se ha informado sobre una Orden Ministerial que establece los plazos maximos de resolucién en los procedimientos
recogidos en la Ley de Marcas.

» Transporte (2). Se han evacuado dos informes sobre transporte, uno relativo al Decreto sobre transporte maritimo
en Baleares, y el otro acerca de un proyecto de Ordenanza del Ayuntamiento de Madrid que regula los servicios de
arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC).

» Otros ambitos (2). Se ha aprobado un informe sobre el Reglamento de Desarrollo de la Ley de Auditoria de Cuentas,
y otro sobre la modificacion del Reglamento General de Conductores.
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Cuadro 1: Informes de proyectos normativos (IPN) aprobados en 2019

(ordenados por fecha de aprobacion)

P.R.D. por el que se aprueban los Estatutos Colegio de Ingenieros

P.D. por el que se regulan las viviendas de uso turistico en la Region de Murcia

P.R.D. por el que se aprueban los Estatutos del Colegio Oficial de Agentes de

P.R.D. de modificacion del Reglamento para la ejecucién de la Ley 17/2001, de

P.O.M. por la que se establecen los plazos maximos de resolucion en los
procedimientos regulados en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas

P.R.D. por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 22/2015,

P.R.D. Estatutos del Colegio de Ingenieros Técnicos Aeronauticos

P.O.M. por el que se desarrolla la Plataforma Electronica de Gestion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) y la Oficina de
P.R.D. por el que se regula el reconocimiento de las organizaciones de
productores y sus asociaciones en determinados sectores agrarios

P.R.D. por el que se aprueba el estatuto General de la Abogacia Espafiola
Proyecto de Reglamento 1/2019 del Consell Insular de Formentera por el
que se desarrolla la actividad de comercializacion de estancias turisticas en

Proyecto de Ordenanza reguladora de los servicios de arrendamiento de

P.R.D. por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para el
reconocimiento de las lonjas de productos agropecuarios como lonjas de

P.R.D. por el que se aprueban los Estatutos Generales de los Colegios

P.R.D. que regula la eliminacién de residuos en vertedero

EXPEDIENTE NORMA INFORMADA
IPN/CNMC/033/18 Decreto Transporte Maritimo Baleares
I G e Aeronauticos de Espafa
IPN/CNMC/002/19
R la Propiedad Industrial
IPN/CNMC/009/19 7 de diciembre, de Marcas
IPN/CNMC/010/19
IPN/CNMC/007/19 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas
IPN/CNMC/011/19
IPN/CNMC/015/19

Asignacion de Recogidas
IPN/CNMC/016/19
IPN/CNMC/018/19
IPN/CNMC/019/19

viviendas
IPN/CNMC/020/19 vehiculos con conductor (VTC) del Ayto. Madrid
IPN/CNMC/022/19

referencia y de sus asociaciones
IPN/CNMC/031/19 Oficiales de Quimicos y de su Consejo General
IPN/CNMC/034/19
IPN/CNMC/032/19

P.R.D. por el que se modifica el Reglamento General de Conductores

El cuadro siguiente recoge la totalidad de los IPN (17) aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

FECHA DE
APROBACION

17/01/19
17/01/19
07/02/19

14/03/19
21/03/19
26/03/19

02/04/19

30/04/19

09/05/19

23/05/19

20/06/19

27/06/19
04/07/19
02/10/19

24/10/19

07/11/19
12/11/19
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Ademas de los informes anteriores, el Departamento de Promocién de la Competencia ha participado, de acuerdo con los arts.
21y 30 del Estatuto Organico de la CNMC (aprobado mediante Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto), en la elaboracién de
informes liderados por diferentes direcciones de la CNMC, realizando diversas propuestas y consideraciones para ser incluidas
en tales informes.

En este sentido, en 2019 constan 31 actuaciones' en ambitos concurrentes con otras direcciones: 8 de la Direccion de
Competencia, 11 de la Direccidon de Energia, 1 de la Direccién de Transportes y Sector Postal, y 11 de la Direccién de
Telecomunicaciones y Sector Audiovisual. En esta ultima se incluyen 6 actuaciones respecto de ayudas al despliegue de la
banda ancha.

1.2 OTROS INFORMES (INF)

También en el ambito del articulo 5.2 de su ley de creacion, la CNMC realiza, como ente consultivo en materia de competencia
y regulaciéon econdémica eficiente, una actividad de asesoramiento a las Administraciones Publicas sobre actuaciones que no
estan vinculadas a proyectos normativos.

El siguiente cuadro muestra los 5 informes de este tipo (designados como INF) aprobados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019, un numero similar al de 2017 (6).

Cuadro 2: Informes aprobados en 2019
(ordenados por fecha de aprobacion)

EXPEDIENTE OBJETO DEL INFORME OB ON
INF/ICNMC/173/18 Informe sobre la determinacién de honorarios de la actividad de auditoria 07/03/19
INFICNMCIOSato  iEresobre o Acusrio arco de adqusitn d lorosde et porla Camunidad 1041
INF/CNMC/052/19 Informe sobre consulta del Ministerio de Fomento acerca los costes relativos a la 14/05/19

prestacién de servicios de transporte de mercancias por carretera

Informe sobre el plan de accion para fomentar la utilizacion de los medicamentos
INF/CNMC/059/19 reguladores del mercado en el SNS - medicamentos biosimilares y medicamentos 27/06/19
genéricos

: Elaboracion interna.

Entre los informes no vinculados a proyectos normativos conviene resaltar por su importancia aquellos sobre pliegos de
contratacion publica. En el afio 2019 destacan los siguientes:

» Informe sobre los pliegos de contratacion de servicios de viaje para el IMSERSO, a peticién del propio
organismo. El informe se propusieron determinadas mejoras encaminadas a potenciar la competencia en la licitacion,
tales como la reconfiguracion del disefio de los lotes, la importancia de fundar las elecciones tomadas en los pliegos
en estudios de mercado, la correcta evaluacion posterior a la ejecucion del contrato, la adecuacion de los requisitos
de solvencia y la inclusién de la variable precio con una ponderacién adecuada entre los criterios de adjudicacion.

» Informe sobre la contratacion centralizada de libros de texto por la Comunidad de Madrid. El informe, que
vino originado por una consulta del Defensor del Pueblo, no se centraba en el andlisis de un pliego en si, sino en los
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1.3

1.4

efectos sobre el mercado que una contratacion de esta naturaleza podria tener y, en particular, su efecto sobre las
pequenas librerias.

» Informe motivado relativo a la regulacion aplicable a los precios fijados por los transportistas ante el riego
de que fueran excesivamente bajos, motivado por una consulta del Ministerio de Fomento. El informe analiza el
supuesto bajo el prisma de la doctrina de competencia, sefialando que la libertad de precios es un elemento clave de
la capacidad de auto organizacion empresarial, existiendo ya instrumentos regulatorios que podrian ser de aplicacion
si se acreditaran determinadas circunstancias que, en opinién de la CNMC, no se daban.

Mencionar igualmente los posicionamientos realizados en el ambito de la determinaciéon de honorarios en el sector de la
auditoria y el informe sobre el plan de accién para fomentar la utilizacion de los medicamentos genéricos.

INFORME ANUAL DE AYUDAS PUBLICAS

De acuerdo con el articulo 11.2 de la LDC, la CNMC elabora anualmente un informe relativo a las ayudas publicas en Espafia.

En 2019, se aprobd por el Consejo de la CNMC el Informe Anual de Ayudas Publicas (el sexto en la etapa CNMC). Sus
objetivos principales son proporcionar una panoramica general del contexto estadistico de las ayudas publicas notificadas en el
ultimo afo para el cual estan disponibles los datos (en este caso, los datos disponibles se refirieron a 2017) y de las principales
novedades normativas y decisorias a nivel europeo en el afio inmediatamente anterior al informe (2018).

De este analisis se desprenden dos conclusiones fundamentales: por un lado, que el grueso del volumen de ayudas notificadas
y exentas lo configuran las ayudas regulares (basicamente las no dirigidas ni al sector ferroviario ni al sector financiero), que
representan el 0,31% del PIB nacional en 2017 (frente al 0,26% del PIB en 2016); y por otro, que las ayudas notificadas o exentas
al sector financiero han seguido reduciendo su peso en el total de las ayudas hasta ser practicamente inexistentes en 2017.

Al igual que en los informes precedentes, el Informe Anual pretende ser igualmente una herramienta de utilidad para que
quienes conceden ayudas minimicen las potenciales distorsiones que puedan provocar en los mercados. Ademas, se trata de
contribuir al mejor conocimiento de las novedades sobre ayudas publicas en materia estadistica, normativa y resolutoria para
anos venideros.

OTROS INFORMES DE AYUDAS PUBLICAS

Ademas del Informe Anual, en ejercicio de las competencias consultivas en materia de ayudas publicas (art. 11 de la LDC), la
CNMC ha elaborado informes sobre ayudas relacionados con el sector de la energia y las telecomunicaciones (banda ancha),
e informes de proyectos normativos con implicaciones sobre ayudas publicas?.

Dentro de estos informes cabe destacar los relativos a ayudas al despliegue de banda ancha, en el ambito de telecomunicaciones,
y los referentes a las compensaciones al transporte. En este Ultimo caso, se ha analizado el proyecto de regulacion autonémica
para configurar el régimen juridico aplicable a pasajeros y vehiculos por via maritima dentro de las rutas del propio archipiélago
(Baleares)®.

En todos ellos se analiza el proyecto de actuacion o de norma desde la perspectiva de promocién de la competencia y regulacion
economica eficiente, teniendo siempre presente la normativa sobre ayudas de Estado de la UE.
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2 ESTUDIOS, GUIAS Y RECOMENDACIONES

2.1 | ESTUDIOS Y GUIAS

La LCCNMC recoge en el articulo 5.1.h) la funcién de elaboracion de estudios sectoriales e informes, cuya competencia recae
en el Departamento de Promocion de la Competencia, de acuerdo con el articulo 30 del Estatuto Organico 657/2013, de
desarrollo de dicha Ley.

Los estudios, realizados bajo diferentes formatos (estudios, informes o guias) son publicados por la CNMC previa aprobacion
del Consejo. Los estudios e informes tratan de identificar los problemas de funcionamiento de un determinado sector y
proponen recomendaciones de cambio normativo y comportamiento de los agentes. En ocasiones, los estudios adoptan la
forma de guias, cuyo caracter es mas orientativo para la actuacion de los agentes del sector, tratando de favorecer que esta
sea lo mas respetuosa posible con la libre competencia. Para ello, al ir dirigidas a los operadores y tener una funcién, muchas
veces, educativa, las orientaciones se ilustran con ejemplos concretos y faciles de extrapolar a otras situaciones reales.

Alo largo de 2019, la CNMC ha aprobado tres estudios, referidos a los procedimientos de contratacién publica en Espafia, la
liberalizacién del transporte de viajeros por ferrocarril y el efecto competitivo de la entrada de gasolineras automaticas en el

mercado de distribucion minorista de carburantes.

Cuadro 3: Estudios de mercado aprobados en 2019

FECHA DE
REFERENCIA ESTUDIO SECTORIAL APROBACION
E/CNMC/004/18 Radiografia de los procedimientos de contratacion publica en Espafa 07/02/2019
E/CNMC/004/19 Estudio sobre la liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril 01/07/2019
E/CNMC/005/19 Analisis del efecto competitivo de la entrada de gasolineras automaticas en el 11/07/2019

mercado de distribucién minorista de carburantes

En febrero de 2019 se aprob¢ la Radiografia de los procedimientos de contratacion publica en Espaiia. La contratacion
publica tiene una relevancia indudable en Espafia. Representa, segun las estimaciones y los afnos, entre el 10% y el 20%
del PIB espafiol. Ademas, juega un papel muy importante en la implementacion de politicas publicas, sirve para impulsar la
innovacion, proporcionar servicios publicos de calidad, promover la integracion social e incrementar la productividad del pais.

El estudio evalla la incidencia que tiene acudir a los procedimientos de contratacién mas competitivos sobre la eficiencia
economica. En concreto, aisla y determina cuantitativamente el efecto del procedimiento de contratacion elegido sobre el coste
del contrato para la Administracion. Una de las principales dificultades del analisis es que existen importantes limitaciones de
las bases de datos existentes, por lo que el analisis se centra exclusivamente en la Administracién General del Estatal.

El estudio corrobora, en términos generales, situaciones de reducida intensidad de la competencia en el aprovisionamiento
publico: en casi un 34% de los contratos estatales hay un unico participante y en un 66% de los contratos hay 3 o menos
participantes. Otra conclusién importante es que, en los contratos de importe reducido, que tienen un peso significativo en el
total de contratos, se ha recurrido con mucha frecuencia al procedimiento negociado sin publicidad.

Ademas, los resultados del analisis econométrico revelan que la eleccion del procedimiento de contratacion no es neutral para
la eficiencia de la contratacion publica. En concreto, se obtiene una relacién negativa entre la seleccion del procedimiento
abierto (el mas competitivo de todos) y el precio de adjudicacion que paga la Administracion por la licitacion: de media, la
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Administracion paga un 9,9% menos en los contratos en los que utiliza el procedimiento abierto en vez de un procedimiento no
abierto (negociados, restringidos y dialogos competitivos). Asi, si hubiera sido posible la utilizaciéon de procedimientos abiertos
en todas las licitaciones, el coste de la contratacion publica habria sido, como minimo y bajo criterios muy conservadores, unos
1.700 millones de euros inferior en el periodo 2012- 2016.

Sobre la base del analisis realizado, el estudio recoge cuatro recomendaciones a las Administraciones Publicas:

1. Las Administraciones Publicas deben asumir e implicarse en el objetivo de avanzar en la integracion de las diferentes
bases de datos de contratos del Sector Publico.

2. Las Administraciones Publicas deben asumir e implicarse en el objetivo de conseguir un mayor nivel de supervision
en el rigor de la exactitud de la informacion publicada en las distintas plataformas de contratacion.

3. Todas las Administraciones Publicas deben asumir como propio el objetivo de lograr una contratacion publica mas
competitiva en Espania, para lo que se recomienda a las Administraciones Publicas que sigan las recomendaciones
mas especificas de la CNMC para la contratacion publica, y en particular, la Guia sobre contratacién publica y
competencia (2011).

4. Las Administraciones Publicas deben elegir los procedimientos de contratacién mas adecuados a las circunstancias
concretas de los contratos. La opcion por procedimientos no abiertos debe reservarse a los casos en los que la
pérdida de eficiencia econdmica esté justificada por la obtencién de otra clase de ventajas, que deben quedar
suficientemente detalladas y documentadas.

En julio de 2019, se aprob¢ el Estudio sobre la liberalizaciéon del transporte de viajeros por ferrocarril. En los ultimos
afos, la Unién Europea ha impulsado un proceso de liberalizacion gradual del sector que culminara en diciembre de 2020 con
la apertura a la competencia de los servicios comerciales de transporte de viajeros por ferrocarril. Precisamente, como se
describe en el en el capitulo 6 de esta memoria, a lo largo de afio 2019 la CNMC he dictado diferentes pronunciamientos en
relacion con la liberalizacion de los servicios ferroviarios y, en particular, los de transporte de pasajeros. Tales pronunciamientos
son coherentes con las recomendaciones recogidas en este estudio en cuya elaboracion colaboraron el Departamento de
Promocion de la Competencia y la Direccidon de Transportes y Sector Postal.

Partiendo de las experiencias de liberalizacion en varios paises europeos, que han tenido resultados positivos en términos de
mayor oferta, mejor calidad, menores precios y mayor uso de la infraestructura ferroviaria, el estudio valora los principales retos
y obstaculos para el caso espafol.

El sistema ferroviario espafiol tiene una serie de caracteristicas que favorecen la entrada de nuevos operadores. Entre ellas,
el bajo nivel de utilizacién de la infraestructura en la actualidad y el reducido solapamiento entre los servicios comerciales y los
servicios sujetos a obligaciones de servicio publico.

No obstante, la apertura del monopolio debe afrontar retos importantes. Por un lado, Espafia tiene caracteristicas propias en
cuanto a la infraestructura viaria que dificultaran la entrada de competidores en algunos de los segmentos de mercado que se
liberalizan. Por otro lado, Renfe cuenta con ventajas heredadas de su situacion de monopolio durante un largo periodo, dado
que dispone de material rodante, instalaciones, personal ferroviario e informacion sobre el mercado y los usuarios finales que
son dificilmente replicables por sus potenciales competidores. Finalmente, existen algunos aspectos que es preciso abordar
para reducir al maximo la incertidumbre para los nuevos entrantes. En concreto, avanzar en la autonomia de Renfe y de Adif,
las reglas de acceso a la infraestructura y los canones.
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El estudio concluye que, si el marco normativo e institucional no otorga suficientes garantias, sera dificil que las nuevas
empresas apuesten decididamente por el mercado espafiol, asumiendo los costes y riesgos derivados del negocio ferroviario.
Con el fin de asegurar el éxito de la liberalizacion, el estudio incluye ocho recomendaciones:

1. Mantener la separacion estructural de Adif y Adif Alta Velocidad respecto de Renfe.

2. Asegurar la plena autonomia de Adif, Adif Alta Velocidad y de Renfe.

3. Garantizar un acceso adecuado y suficiente a la capacidad en la infraestructura ferroviaria e instalaciones de servicio.
4. Mejorar el sistema por el que se deciden los canones ferroviarios.

5. Asegurar el acceso de los nuevos operadores al material rodante y a su mantenimiento.

6. Garantizar una competencia efectiva en los mercados de formacién y de contratacion de maquinistas.

7. No prorrogar el contrato de adjudicacion directa de los servicios bajo obligacion de servicio publico a Renfe.

8. Evitar que la prestacion de los servicios bajo obligacion de servicio publico proporcione una ventaja competitiva en
los mercados liberalizados al operador histérico.

En tercer lugar, en julio de 2019 se aprobo el Analisis del efecto competitivo de la entrada de gasolineras automaticas
en el mercado de distribucion minorista de carburantes. Las estaciones de servicio automaticas tienen potencial para
introducir mas competencia en el mercado de distribucion de carburantes, beneficiando a consumidores y usuarios.

Sin embargo, existen numerosas restricciones regulatorias a la apertura y desarrollo de estaciones de servicio automaticas,
tanto en la regulacion nacional como en la regional, que limitan su desarrollo. Aunque desde el primer informe de la CNMC en
relacion a esta clase de estaciones (2016) se han eliminado algunas de las barreras regulatorias, han surgido otras.

El estudio analiza el impacto en el mercado de carburantes de automocion de las estaciones de servicio automaticas, con objeto
de estimar el efecto que tiene su entrada sobre los precios. Con ello, se pretende complementar el andlisis existente hasta
la fecha, eminentemente cualitativo, con un analisis cuantitativo mediante la utilizacion de técnicas de analisis econométrico.
El informe se centra en el desarrollo del formato desatendido en la Comunidad Auténoma de Madrid durante un periodo de 5
anos, desde mediados de 2011 hasta mediados de 2016.

Se constata que las gasolineras automaticas tienden a ser mas baratas que las gasolineras tradicionales. Por ejemplo, en la
Comunidad de Madrid, la diferencia media de precios entre las gasolineras automaticas de operadores independientes y las
gasolineras atendidas de los operadores verticalmente integrados alcanzé un maximo del 16,9% para el gaséleo Ay del 12,3%
para la gasolina 95 durante el periodo investigado (2012-2016).

Ademas, el estudio confirma que las gasolineras automaticas incrementan la presion competitiva sobre las demas gasolineras,
beneficiando también a los consumidores que siguen acudiendo a las gasolineras tradicionales. Durante el periodo investigado,
la entrada de gasolineras automaticas en la Comunidad de Madrid provocd que los precios de las estaciones cercanas se
redujeran en alrededor de un 0,5% en gaséleo Ay de un 0,21% en gasolina 95. Esto supuso un ahorro de entre 15y 24 millones
de euros para los consumidores de las gasolineras tradicionales.

Por todo ello, la CNMC recomienda revisar la regulacion estatal y autondmica para eliminar todos aquellos requisitos o
limitaciones sobre las gasolineras automaticas que no sean verdaderamente necesarios, asi como para lograr una mayor
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homogeneidad en la normativa. Ademas, recomienda una mayor transparencia sobre este tipo de instalaciones. En concreto,
el estudio recoge tres recomendaciones:

1. Revisar la normativa estatal de metrologia.
2. Introducir declaracion del caracter atendido o automatico de las estaciones de servicio a MITECO.

3. Revisar y lograr una mayor homogeneidad en la normativa autondmica en materia de estaciones de servicio
automaticas.

Adicionalmente, la CNMC lanzé en 2019 cuatro consultas publicas relativas a estudios y guias, cuyo trabajo se espera finalizar
en 2020.

Por lo que respecta al ambito de los estudios, entre abril y mayo de 2019, se lanzé una consulta sobre las condiciones de
competencia en el ambito de la publicidad online*, en la que se recibieron 65 respuestas de consumidores, plataformas
digitales, medios de comunicacion y creadores de contenido. También en el mes de abril se comunico publicamente el inicio de
un estudio sobre la competencia en el sector portuario espafiol, invitando a comentarios a todos los sectores involucrados.
En tercer lugar, en el mes de diciembre de 2019 se inicié una consulta publica sobre el transporte interurbano de viajeros
por autobus, que ha estado abierta hasta el 7 de febrero de 2020°.

Por lo que respecta a las guias, en 2019, la CNMC ha iniciado un proyecto de actualizacién y revisiéon de la Guia sobre
contratacion publica y competencia (publicada en 2011). Este proceso se desglosara en distintas fases en consonancia con
las distintas etapas que componen el ciclo de contratacion (planificacién, preparacion, adjudicacion y ejecucion). Para cada
una de las fases, se realizaran diversas actuaciones -consultas publicas, jornadas, talleres, requerimientos de informacion- que
permitan la participacion de todos los agentes interesados con el objeto de obtener informacion valiosa para las posteriores
recomendaciones que la CNMC elabore desde la 6ptica de promocion de la competencia.

En 2019, se han llevado a cabo distintas actuaciones relacionadas con la primera fase de la contratacién publica, que es la
planificacion. Por un lado, se publicé un Documento preliminar titulado “La Planificacion como herramienta para impulsar la
competencia y la eficiencia en el aprovisionamiento publico”; después, se lanzé una consulta publica sobre planificacion de las
compras por parte del sector publico a la que han contribuido alrededor de 60 agentes; y por ultimo, se organizé una Jornada
el 3 de diciembre en la sede de la CNMC en Madrid sobre “La planificacion como requisito imprescindible para promover la
competencia y la eficiencia en la contratacion publica”. Esta jornada sirvié de foro de debate entre los expertos y principales
actores relacionados con la actividad contractual a nivel internacional (Comisién Europea, OCDE), de la Administracion Publica
espafola (Tribunal de Cuentas, Ministerios de Hacienda y Defensa, IGAE, AlIReF y OIReSCon), del sector académico y de
empresas y profesionales del sector privado.

INFORMES DE POSICION (PRO)

La CNMC emite, de oficio, informes de posicion (PRO) sobre normas ya aprobadas (o, en el caso de normas con rango de ley,
remitidas a Cortes), en aquellos casos en que, por la especial trascendencia de la norma, se considera procedente trasladar la
valoracién que le merece la misma desde el punto de vista de competencia y regulacion econémica eficiente.

El siguiente cuadro muestra el informe de posicidon que se ha realizado en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2019.




Cuadro 4. Informe de posicion aprobado en 2019

FECHA DE

EXPEDIENTE TITULO APROBACION
PRO/CNMC/003/18 Real Decreto-ley 13/2018 que modifica la LOTT en materia de arrendamiento 17/01/2019

de vehiculos con conductor

La CNMC ha analizado en diversas ocasiones la regulacion estatal en materia de transportes, y en los ultimos afios ha
centrado parte de su andlisis en la actividad del taxi y del arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC).

El objeto del presente informe de posicion es analizar la reciente reforma de la normativa estatal aplicable a la actividad de
VTC (Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres) a la luz de los principios de regulacion econdmica eficiente y promocion de la competencia, asi
como ofrecer orientacion a las comunidades auténomas y entidades locales sobre las potenciales normas que regulen las
actuaciones de los operadores con autorizaciones VTC estatal o autondmica.

Las principales consecuencias sobre la competencia del Real Decreto-ley 13/2018 son, por un lado, que, una vez finalizado
el periodo transitorio de 4 afios, las actuales autorizaciones nacionales VTC dejaran de poder prestar servicios en recorridos
urbanos y solo podran prestar servicios interurbanos y, por otra parte, que las autorizaciones nacionales VTC dejaran de poder
desarrollar parte de su actividad en comunidades auténomas distintas a la de origen.

Estas nuevas restricciones sobre la competencia incidiran negativamente sobre el servicio prestado a los usuarios finales,
elevando los precios del transporte urbano e interurbano, reduciendo su disponibilidad y aumentando los tiempos de espera
para los usuarios, reduciendo la calidad del servicio prestado y desincentivando la innovacion de taxis y VTC.

Por ello, la CNMC recomienda replantear la limitacion del ambito de las autorizaciones nacionales VTC y la derogacion de la
regla de la habitualidad previstas en el Real Decreto-ley, y apostar por una actuacion normativa que, teniendo como objeto
la mejora del servicio para los usuarios finales y para el conjunto de la ciudadania, parta de un enfoque global de la actividad
de transporte en vehiculos de turismo, de forma que la regulacién aplicable a taxis y VTC respete los principios de buena
regulacion econdmica, en beneficio de los consumidores y usuarios.

»
»
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3.1

ACTUACIONES ANTE ORGANOS JURISDICCIONALES

IMPUGNACION DE ACTOS Y DISPOSICIONES EX ART. 5.4 LCCNMC

En ocasiones, el ejercicio de potestades publicas puede conducir a la creaciéon, mantenimiento o intensificacion de los obstaculos
a la libre competencia. Por ello, el articulo 5.4 de la LCCNMC legitima a la CNMC para impugnar en sede jurisdiccional aquellos
actos de las Administraciones publicas sujetos al Derecho Administrativo y disposiciones generales de rango inferior a la ley de
los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los mercados.

Desde el afio 2010 hasta la fecha, se han llevado a cabo 22 impugnaciones sobre la base de la legitimacién activa recogida en
el articulo 5.4 de la LCCNMC. Estas actuaciones han impugnado normas referentes a concesiones de transporte interurbano,
viviendas turisticas, transporte urbano, instalaciones eléctricas, moratorias comerciales, instrucciones de contratacion y
denominaciones de origen.

3.1.1. NUEVAS IMPUGNACIONES

En 2019 la CNMC formulé 5 requerimientos de anulacion de disposiciones administrativas e interpuso 4 recursos contencioso-
administrativos sobre la base de la legitimacion activa que le otorga el mencionado articulo 5.48. Las areas sobre las que se han
suscitado nuevas impugnaciones son las de denominaciones de origen, transporte urbano e interurbano y viviendas turisticas.

En materia de denominaciones de origen

LA/01/2019: impugnacion del Decreto 50/2018, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de las denominaciones
geograficas de calidad alimentaria de Castilla y Leon.

El articulo 49 del Reglamento aprobado por la Junta de Castilla y Ledn reserva en exclusiva al consejo regulador de cada
denominacion de origen protegida (DOP) o indicacion geografica protegida (IGP) el control de que los productos cumplen con
las caracteristicas y los requisitos de calidad exigidos. Solo cuando no exista consejo regulador, o cuando, aun existiendo, no
esté acreditado o solicite no llevar a cabo este control, se permite a los organismos de certificacion independientes prestar
dichos servicios. La normativa restringe la competencia porque da preferencia a los consejos reguladores para llevar a cabo
tareas de verificacion frente a terceros operadores.

Previamente, en febrero de 2019, la CNMC formulé un requerimiento a la Junta de Castilla y Ledn para que anulase el citado
articulo y asi evitar la interposicion del recurso. Sin embargo, el Decreto no fue modificado, por lo que el 17 de mayo de
2019 la CNMC interpuso recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia (TSJ) de Castilla y Leon. El
procedimiento se encuentra, actualmente, en tramitacion.

En materia de transporte urbano

LA/3/2019: impugnacién del Reglamento por el que se establecen las condiciones de explotacién de las autorizaciones de
transporte de viajeros en vehiculos turismo de alquiler con conductor de hasta nueve plazas (VTC) cuando prestan servicios
urbanos en el ambito del AMB.




Las medidas establecidas en el Reglamento plantean una serie de problemas desde la 6ptica del mantenimiento de la
competencia efectiva. En concreto, se establece un periodo minimo de pre-contratacion de 60 minutos; se prohibe a las VTC
circular por las vias publicas cuando no se esté prestando el servicio; se prohibe la geolocalizacion del vehiculo por parte del
usuario; y se establece un régimen de descanso y horarios de prestacion del servicio que contiene limitaciones a la actividad
economica que no estan justificadas en ninguna razén imperiosa de interés general.

Con fecha 23 de julio de 2019, la CNMC interpuso recurso contencioso-administrativo ante el TSJ de Catalufia contra el
Reglamento. Actualmente el procedimiento se encuentra en tramitacion, estando pendiente de sentencia.

En materia de viviendas de uso turistico

LA/05/2019: impugnacion del Plan Especial de regulacion del uso de servicios terciarios en la clase de hospedaje aprobado
por el Ayuntamiento de Madrid el 27 de marzo de 2019.

Los diferentes requisitos exigidos a las viviendas de uso turistico en funcién de la zona de la ciudad en la que se encuentren
tienen un claro impacto restrictivo sobre la competencia, ya que establecen barreras de entrada y ejercicio a las viviendas de
uso turistico.

Con caracter previo a la interposicion del recurso se formulé un requerimiento de anulacion al Ayuntamiento de Madrid al objeto
de que modificase la normativa sefialada. Finalmente, la CNMC interpuso recurso contencioso-administrativo ante el TSJ de
Madrid el 18 de octubre de 2020 estando pendiente de tramitacion.

LA/7/2019: impugnacion del Decreto 29/2019, por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, por el que se regulan
los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en la Comunidad de Madrid.

La CNMC considera que dos aspectos del Decreto restringen la competencia y son contrarios a los principios de buena
regulacion econdmica. En primer lugar, la exigencia y reserva de elaboracion de los certificados de idoneidad para las
viviendas de uso turistico para arquitectos y arquitectos técnicos, ya que asi se excluye injustificadamente a otros colectivos
profesionales. En segundo lugar, el Decreto impide que determinados tipos de viviendas puedan ser consideradas de uso
turistico sin que ello garantice una mayor calidad para los usuarios.

Al igual que en el caso anterior, la CNMC, con caracter previo a la interposicion del recurso, requirié a la Comunidad de
Madrid que modificase el Decreto 29/2019. La Comunidad de Madrid no atendio el requerimiento y la CNMC interpuso recurso
contencioso-administrativo ante el TSJ de Madrid el 10 de octubre de 2019. Dicho recurso se encuentra actualmente en
tramitacion.

3.1.2. IMPUGNACIONES DE ANOS ANTERIORES

Por lo que respecta a expedientes iniciados en afios anteriores, en 2019 se han producido las siguientes novedades respecto
a la actividad desarrollada en legitimacion activa en materia de viviendas de uso turistico:

» El 11 de junio de 2019, el TSJ del Pais Vasco desestimo el recurso de la CNMC contra la modificacion del PGO
de Bilbao, aprobado por este Ayuntamiento. La normativa limita las viviendas de uso turistico a las plantas bajas o
primeras de los inmuebles salvo que tengan acceso independiente a la calle. Ademas, prohibe nuevas viviendas
turisticas en algunas zonas del centro de la ciudad. La CNMC ha interpuesto recurso de casacion ante el Tribunal
Supremo (TS), que ha sido admitido a tramite en diciembre de 2019.
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»

El 21 de octubre de 2019, el TS dictd sentencia en la que estima parcialmente el recurso casacion interpuesto por
la CNMC anulando prohibicion de alquiler por habitaciones prevista en el Decreto de Galicia sobre viviendas de
uso turistico. Posteriormente, tras el incidente de anulacion de sentencia promovido por la Xunta de Galicia, el TS
ha anulado la citada sentencia al considerar que la mencionada prohibicién de alquiler de habitaciones cuenta con
amparo legal en la Ley de Turismo de Galicia. Actualmente, el TS esta analizando las alegaciones presentadas
por las partes en el procedimiento acerca de la posibilidad de plantear una cuestidon de inconstitucionalidad o una
cuestion prejudicial.

El 24 de octubre de 2019, el TS desestimo el recurso de casacion interpuesto por la CNMC contra el Decreto de
Castilla y Ledn en materia de viviendas de uso turistico. Dicho Decreto habia sido recurrido previamente por la
CNMC ante el TSJ de Castilla y Ledn que anulé la prohibicidon de cesién por habitaciones. El Tribunal Supremo ha
desestimado la pretension de anulacion del resto de articulos impugnados en su momento por la CNMC.

INFORMES ECONOMICOS EN LEGITIMACION ACTIVA Y UNIDAD DE MERCADO

Los Informes Econdmicos persiguen reforzar las actuaciones de legitimacion activa de la CNMC ante los tribunales en el marco

del articulo 5.4 de la LCCNMC o del articulo 27 de la LGUM y tienen caracter pericial.

El objetivo de los mismos es realizar un analisis econdmico y cuantitativo de las restricciones a la competencia objeto de

impugnacion y de sus efectos, incorporando en ocasiones una cuantificacion del coste que las restricciones entrafian para los

consumidores.

En 2019 se han elaborado dos Informes Econémicos. Uno para procedimientos de impugnacion por articulo 5.4 de la LCCNMC

(transporte urbano de viajeros) y otro para procedimientos relativos al articulo 27 de la LGUM (transporte publico de mercancias

por carretera):

»

Informe econdmico sobre las restricciones a la competencia incluidas en el Reglamento por el que se establecen las
condiciones de explotacién de las autorizaciones de transporte de viajeros en vehiculos de turismo de alquiler con
conductor de hasta nueve plazas (VTC) cuando prestan servicios urbanos en el ambito del area metropolitana de
Barcelona (LA/03/2019). En este informe se analiza la pérdida de bienestar del consumidor como consecuencia de
la expulsién del mercado de operadores de VTC. El informe estima que el Reglamento podria suponer, como minimo,
una pérdida de bienestar de los consumidores de 23,14 millones de euros anuales. Esto se debe a un encarecimiento
de las transacciones para los consumidores y a transacciones que se dejan de realizar por el mayor precio y las
mayores incomodidades.

Informe econdmico sobre el requisito de antigliedad para el transporte publico de mercancias por carretera establecido
en el Real Decreto 70/2019 (UM/37/19). En este informe se evalua el impacto econémico que tiene el requisito de
una antigiiedad maxima de los vehiculos de cinco meses para la obtencion de una autorizacion nueva de transporte
publico de mercancias por carretera. En el informe se demuestra que el requisito de antigiiedad, ademas de ser
desproporcionado e inadecuado, supone una barrera de entrada a los nuevos operadores en forma de sobrecostes
por tener que adquirir un vehiculo seminuevo, en lugar de vehiculos con mas antigliedad que cumplan los requisitos
necesarios para un transporte seguro y bajo en emisiones.
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4 PROMOCION DE UNA CULTURA DE COMPETENCIA

Ademas de las actuaciones de analisis de restricciones de la competencia mediante la elaboracién de estudios e informes, la
CNMC viene desarrollando una labor de promocion de la cultura de competencia en la sociedad. Esta labor abarca un conjunto
de acciones muy diversas de difusion de los beneficios y limites de la competencia y de mejora de la capacitacion de los
empleados publicos, incluyendo las guias, ya comentadas en el apartado 2.1 anterior.

Ademas de lo ya comentado en apartados anteriores, deben destacarse tres clases de actuaciones especificas.

En primer lugar, en el capitulo de formacion, la CNMC comenzo hace afios una estrategia de formaciéon de empleados
publicos dirigida a mejorar su capacitacion en la contratacion publica. Esta estrategia persigue dos finalidades: por un lado,
mejorar la capacidad de los empleados publicos que participan en mesas y 6rganos de contratacién para detectar conductas
colusorias por parte de las empresas que participan en las licitaciones; por otro, mejorar la capacidad de los empleados
publicos que intervienen en el disefio de las contrataciones para prevenir conductas anticompetitivas y para propiciar una
mayor competencia, como via para mejorar la eficiencia en el uso de los fondos publicos. Por ello, el programa de formacién
se imparte por personal de la Direccion de Competencia y del Departamento de Promocién de la Competencia de la CNMC.
En 2019, la CNMC organizé 11 acciones formativas de esta indole, en las que participaron cerca de 450 empleados publicos
de la Administracion del Estado, autondmica y local.

En segundo lugar, la CNMC ha realizado un esfuerzo para estimular el debate de la sociedad civil sobre cuestiones de
competencia. En 2019, organizd dos jornadas sobre la competencia en el ambito de los servicios financieros, en febrero
y diciembre, al hilo del “Estudio sobre competencia en el sector financiero” (Fintech) elaborado por la CNMC en 2018. La
segunda jornada se celebroé en colaboracion con una asociacion de consumidores, con el objetivo de involucrar directamente
en el debate a los beneficiarios ultimos de la politica de competencia. Ademas, se organizé la jornada sobre la planificacion de
la contratacion publica, ya citada en el apartado 2.1.

En tercerlugar, la CNMC es consciente de que los analisis de promocién de la competencia pueden resultar altamente complejos
para el publico no especializado, y en particular para los consumidores. Por ello, desde hace afos se viene haciendo especial
énfasis en acercar estos analisis al publico mediante, entre otros, la elaboracion de entradas en el blog de la CNMC. En
2019, el Departamento de Promocién de la Competencia elaboré un total de 40 entradas en el blog de la CNMC para dar a
conocer sus actuaciones en un lenguaje y con un formato accesible.
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5.1

5.2

ELABORACION Y DIFUSION DE ESTADISTICAS

En el gjercicio de sus funciones, la CNMC elabora y difunde datos estadisticos relativos a determinados sectores econémicos.
El Departamento de Promocion de la Competencia, ademas de perseguir una mayor coordinacion y coherencia de los datos y
publicaciones estadisticas de la CNMC, se ocupa de elaborar todas las estadisticas del mercado de las telecomunicaciones y
del audiovisual, asi como varios informes periddicos que analizan la situacién competitiva de estos sectores. También realiza
el Panel de Hogares CNMC, mediante el que recaba informacién directamente de los consumidores a lo largo del tiempo.

ESTADISTICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

Las estadisticas de la CNMC permiten realizar un seguimiento pormenorizado de los mercados de comunicaciones electronicas
y constituyen una fuente de referencia imprescindible en este sector. Estan nutridas de una base de datos viva a partir de
informacion periddica recabada de los operadores del sector.

Alolargo de 2019, se elaboraron doce notas mensuales con datos de coyuntura de los distintos mercados y cuatro estadisticas
trimestrales que, se completaron con los datos trimestrales de audiovisual. Estas ultimas combinan informacion de penetracion
e ingresos obtenidos de los proveedores con datos de audiencias y consumos de television provenientes de otras fuentes.
Por ultimo, también se publicaron las estadisticas anuales asociadas al Informe Econdmico de las Telecomunicaciones y
el Audiovisual con datos correspondientes al ejercicio 2018, asi como los indicadores de servicios e infraestructuras de
telecomunicaciones con desagregacion a nivel provincial y de comunidad auténoma.

Todas las estadisticas de las telecomunicaciones y del sector audiovisual estan disponibles en el portal de datos CNMCData
(data.cnmc.es). También las cuatro estadisticas trimestrales de comercio electréonico, que detallan su volumen de negocio y
de transacciones, segmentado por areas geograficas y por actividades econémicas. Con ello se cumple el objetivo de ofrecer
todas las estadisticas en formato abierto, con un acceso intuitivo y facil a las series historicas de los diferentes indicadores.

Por ultimo, el Departamento también utiliza los datos fuente que nutren a las distintas estadisticas de las telecomunicaciones y
del sector audiovisual para atender a las peticiones de informacion de autoridades publicas nacionales e internacionales. Entre
estas ultimas se encuentran, por ejemplo, la OCDE, la ITU, REGULATEL, BEREC y la Comision Europea.

PANEL DE HOGARES DE LA CNMC

En 2019, se publicaron en el portal CNMCData las estadisticas correspondientes a la octava y novena oleada del Panel de
Hogares de la CNMC (con trabajos de campo en el cuarto trimestre de 2018 y el segundo de 2019).

El Panel resulta de la recogida de informacion proveniente de una muestra representativa de hogares e individuos residentes
en Espafa, mediante encuestas y la recogida de sus facturas a lo largo del tiempo. Con esta herramienta la CNMC
recaba informacion sobre la disponibilidad y los gastos en los servicios, asi como sobre los habitos y percepciones de los
consumidores. La informacién abarca, entre otros, la mayoria de los sectores supervisados por la CNMC: electricidad, gas
natural, telecomunicaciones, audiovisual y postal, y permite la comparacion de los mismos. Como novedad, en 2019 se han
incorporado nuevos indicadores sobre el sector postal y el mercado de las telecomunicaciones.
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5.3

INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DEL SECTOR
AUDIOVISUAL

Ademas de encargarse de la elaboracion de las estadisticas de las telecomunicaciones y del sector audiovisual, el Departamento
de Promocion de la Competencia de la CNMC también es responsable de elaborar el Informe Econémico Sectorial Anual de
las Telecomunicaciones y el Audiovisual.

El Informe relativo al afio 2018, aprobado en julio de 2019, se realizé con informacion de un extenso censo de operadores y de
otras fuentes de datos como el Panel de Hogares CNMC vy las fuentes oficiales europeas. El informe describe detalladamente
cada mercado, analizando su evolucion y prestando especial interés al funcionamiento de los servicios regulados.

Ademas, se realizo el informe anual de seguimiento geografico de la banda ancha y evolucion de Redes de Nueva Generacion
(NGA) en Espana, que detalla la evolucién de la competencia y las inversiones en el mercado de la banda ancha fija a nivel
municipal y de central local.

Por ultimo, se elabor¢ el informe de seguimiento de los servicios de itinerancia internacional con el objeto de, en primer lugar,
supervisar el correcto cumplimiento por parte de los operadores espafioles de las obligaciones establecidas por los distintos
reglamentos de la UE y, en segundo lugar, evaluar el impacto econémico de la regulacion comunitaria sobre el mercado.
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RECURSOS DOCUMENTALES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Biblioteca y Centro de Documentacion es un servicio de apoyo a las actividades de la CNMC, que contiene un fondo
documental de mas de 32.000 volumenes especializados en derecho, politica y economia de la competencia, y en regulacién
econdmica de las industrias en red. Para ello proporciona servicios documentales integrales que permitan satisfacer las
necesidades de informacion de las distintas areas de la CNMC, favoreciendo ademas una eficaz toma de decisiones a nivel
directivo. A su vez, atiende las demandas de los investigadores y usuarios externos interesados en sus actividades.

Los indicadores de actividad de la Biblioteca y Centro de Documentacién durante 2019 mantienen los niveles de servicio
alcanzados en afios anteriores, con un total de 1.122 préstamos realizados y un total de 1.853 consultas tramitadas, de las
cuales 1.502 son internas. En el mismo periodo se ha producido un aumento medio del 6,5% en el conjunto general de los
fondos documentales disponibles a través del catalogo general de Biblioteca.

Cuadro 5: Fondos documentales disponible en la Biblioteca de la CNMC”

EVOLUCION FONDOS DOCUMENTALES 2018 2019 %
Titulos de Libros, Monografias y Obras de referencia - 10640 10744 1
Titulos de Estudios e Informes 10.274 10.992 7
Articulos de revista 5.792 6.228 7,5
Titulos de anuarios y series estadisticas 825 915 1
Revistas y Bases de datos 470 486 3,4
Noticias de Prensa nacional y regional 933.538 978.610 4,8
Buscador ARIAE (Regulacion de la Energia en Iberoamérica) 1.839 2144 16,5
Buscador “Energia en las Comunidades Auténomas” 1.215 1.230 1,2
Resoluciones de la DGPEM 21.293 21.293 ---
Series de Memorias Anuales y Depositos de cuentas de empresas 752 752 ---

La “Biblioteca Digital CNMC” sigue consolidandose, confirmando la apuesta digital realizada por la Biblioteca y Centro de
Documentacion. Asi lo muestran los datos positivos de uso, entre los que sobresalen 41.710 accesos a los recursos de
informacioén en formato electrénico (un 23,7% mas que en 2018), 208.902 paginas consultadas (un 26,2% mas), un tiempo total
de utilizacion de 5.023 horas, y el incremento del numero de recursos electronicos de informacién puestos a disposicion del
usuario, tanto de forma local (un total de 475 recursos disponibles, un 3,2% mas que en 2018) como remota.

Cuadro 6: Uso de la Biblioteca digital de la CNMC en 2019

DATOS DE USO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL CNMC 2018 2019 %
Numero de recursos electrénicos de informacion a0 415 432
Utilizacion de los recursos: nimero de accesos 33.699 41.710 4237
Duracion: tiempo total de utilizacion en horas 5.091 5.023 -1,3
Numero de paginas consultadas 165.487 208.902 +26,2
Numero de alertas e-mail enviadas 6.883 6.797 -1,2

Numero de listas de distribucion e-mail disponibles para

suscripcion de los usuarios e e e

Numero de listas de distribucion e-mail existentes 163 165 +1,2
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La actividad de la Biblioteca y Centro de Documentacion se articula dentro del “Plan integral de gestiéon de informacion y del

conocimiento”, linea estratégica que incluye la integraciéon de servicios y el disefio de politicas de gestion de informacion y

conocimiento en la CNMC. Los principales hitos de este plan durante 2019 han sido los siguientes:

»

»

Disefio y puesta en marcha del nuevo interfaz de usuario del Catalogo General de la Biblioteca CNMC y su
herramienta de descubrimiento (“discovery tool”). Basado en tecnologia Angular JS, el nuevo interfaz esta dotado
de mayor versatilidad para la localizacion y acceso a la informacion, y supone una notable mejora de la estética y
visualizacion de la informacién para el usuario final.

Durante 2019 se han puesto en produccion los siguientes nuevos servicios:

> Nuevo portal del archivo histérico de hidrocarburos de Campsa (1927-1992). Accesible via internet para
investigadores en el sitio web CNMC.

> Nuevo canal de noticias RSS de la Biblioteca CNMC, que permite estar continuamente informado de las
ultimas noticias, novedades y nuevos recursos de informacion afiadidos al catalogo general de Biblioteca.

> Nuevo buscador de e-libros y documentos electréonicos de la Biblioteca CNMC, que integra, en un punto unico,
la busqueda en todos los fondos bibliograficos en formato digital existentes en las colecciones locales de la
Biblioteca CNMC.

> Desde el punto de vista informatico se han realizado distintos proyectos que mejoran el acceso a la informacion:
implementacion de un nuevo dominio seguro “https” para el portal intranet de la Biblioteca y de un nuevo
servidor de documentos electrénicos (“catalogobiblioteca.cnmc.es”); o la migracion del sistema de gestion
bibliotecaria de la coleccién de telecomunicaciones y audiovisual.

La Biblioteca y Centro de Documentacion pone un especial énfasis en la mejora continua de la atencién a los usuarios. En esta

linea, durante 2019:
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Se ha consolidado el “Boletin de novedades bibliograficas” como herramienta de difusién de informacion
especializada de la Biblioteca, con versiones publicadas tanto a nivel intranet como internet a través del espacio
web de la Biblioteca en www.cnmc.es. Asi, durante 2019 se publicaron tres nuevos nimeros del boletin, con el
objetivo de mantener periédicamente informado al personal de la CNMC e investigadores externos, de las principales
novedades documentales y bibliograficas en el ambito de las competencias de la CNMC.

La difusion selectiva de informacién continta siendo un pilar importante del sistema de informacion a través de la
gestiéon de un sistema de autoservicio de alertas e-mail de nuevos contenidos publicados en la Biblioteca Digital
CNMC. Actualmente ofrece al personal de la CNMC la posibilidad de suscripcion a 183 alertas o listas de distribucion
de contenidos, habiéndose enviado un total de 6.797 mensajes de alerta durante 2019.

En el ambito de la gestion del conocimiento, se ha procedido a una labor de recopilacién y puesta a disposicion en el
Catalogo General de Biblioteca de las presentaciones y ponencias impartidas por el personal de la CNMC durante
2019 en diversos foros externos y en los Cursos de formacion interna de la CNMC.

En el ambito de la formacién de usuarios, durante 2019 se han realizado diferentes cursos de formacién de usuarios
sobre los recursos de informacion de la Biblioteca, tanto a nivel general como particular, sobre determinadas bases
de datos juridicas y de informacion econémico-financiera empresarial. En este sentido, se ha habilitado el acceso de
30 nuevos usuarios a estas bases de datos a través del Procedimiento interno PRC-SGN_SER-006.
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En el ambito de la colaboracion interbibliotecaria destaca la concesion al proyecto “Directorio de la Energia”, de la Red de
Bibliotecas de Energia (en la que participa la de la CNMC), del Segundo Premio del Sello CCB del Ministerio de Cultura y
Deporte, en la categoria de Bibliotecas Especializadas. También fue galardonado con el premio a la mejor presentacion el
poéster “El Directorio de la Energia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, presentado en las XVI Jornadas Espafiolas de

Informacion y Documentacion (JEID 2019), celebradas en Barcelona en mayo de 2019. Por otro lado, se ha procedido a la
actualizacion de los fondos del buscador documental ARIAE (Asociacion Iberoamericana de Organismos Reguladores de
Energia) en virtud del Convenio de colaboracion entre el Master en Economia, Regulacién y Competencia en los Servicios
Publicos de la Universidad de Barcelona y la CNMC.

Como resultado de todo este esfuerzo, los indicadores de calidad del servicio contindian siendo excelentes en 2019, con un
98,8% en el grado de cumplimiento de los compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicios de la Biblioteca CNMC,
y una muy positiva valoracion del servicio por los usuarios, tal y como se constata en los resultados de la encuesta anual de
calidad del servicio, que se ha saldado con una valoracion media del servicio de 4,7 puntos sobre 5.
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Son las siguientes:

» Ambito de competencia: INF/DC/085/19; INF/DC/094/19; INF/DC/053/19; INF/DC/062/19; INF/DC/141/19; INF/
DC/137/19; INF/DC/118/19; INF/DC/047/19.

» Ambito de energia: CIR/DE/003/19; CIR/DE/008/19; CIR/DE/009/19; CIR/DE/005/19; CIR/DE/006/19; INF/
DE/091/19; IPN/CNMC/025/19; IPN/CNMC/023/19; IPN/CNMC/012/19; IPN/CNMC/005/19; IPN/CNMC/035/19.

»  Ambito de telecomunicaciones, despliegue de banda ancha: INF/DTSA/137/18; INF/DTSA/157/18; INFIDTSA/044/19;
INF/DTSA/083/19; INF/DTSA/087/19; IPN/CNMC/032/18.

» Resto de temas de telecomunicaciones: IPN/CNMC/027/19; IPN/CNMC/026/19; IPN/CNMC/003/19; IPN/
CNMC/006/19; IPN/CNMC/036/19.

»  Ambito de transportes: IPN/CNMC/028/19.
En aquellos casos que se trata de informes sobre proyecto normativos se les designa como IPN.
IPN/CNMC/033/18, informe sobre el Decreto de Transporte Maritimo en las Islas Baleares.

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/consultas-publicas/publicidad-online

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/consultas-publicas/autobus-interurbano

El quinto requerimiento, relativo a la prérroga de concesiones de transporte interurbano de viajeros en Asturias (LA/04/2019),
esta siendo objeto de analisis a la fecha de cierre de la edicion de esta Memoria.
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La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado
(LGUM) tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para
hacer efectivo el principio de unidad de mercado, previsto en el articulo
139 de la Constitucion Espafola, en el territorio nacional. La unidad de
mercado se fundamenta en la libre circulacion y establecimiento de los

operadores econdémicos, en la libre circulacién de bienes y servicios por
todo el territorio espafiol y en la igualdad de las condiciones basicas de
ejercicio de las actividades econémicas.

Para garantizar las libertades previstas en la LGUM, las autoridades
competentes deberan observar los principios de no discriminacion,
cooperacion y confianza mutua, necesidad y proporcionalidad de sus
actuaciones, simplificacion de cargas y transparencia.

Los articulos 26 a 28 de la Ley establecen mecanismos de proteccién
de los operadores frente a obstaculos y barreras a la unidad de mercado.
En su condicion de punto de contacto a efectos de la LGUM, la CNMC
podra emitir informe a efectos del articulo 26 (reclamacion administrativa
alternativa a los recursos ordinarios) y del articulo 28 de la Ley (mecanismo
administrativo adicional sobre obstaculos o barreras a la unidad de
mercado, sin plazos definidos). El articulo 27 LGUM legitima a la CNMC
para interponer recurso contencioso-administrativo especial para la
garantia de la unidad de mercado ante la Audiencia Nacional.

La CNMC publica en su web todos los informes aprobados en
cumplimiento de los articulos 26 o 28 de la LGUM, asi como una sucinta
resefia de las impugnaciones acordadas.

Ademas, la CNMC publica notas de prensa mensuales en su pagina
web en las que hace publicas sus actuaciones relativas a unidad de
mercado, incluyendo los recursos interpuestos’. En la ficha del asunto en
la web se incluye la version publicable (CENDOJ) de las sentencias que
resuelven las impugnaciones.

En el presente capitulo se sintetiza la actividad de la CNMC en esta
materia durante 2019.
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1 ‘SI'NTESIS DE LA ACTIVIDAD DURANTE 2019

Las actuaciones de la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2019 han tenido la siguiente distribucion:
» 17 informes emitidos con relacion al articulo 26 LGUM.
» 10 informes emitidos con relacién al articulo 28 LGUM.
» 24 decisiones del articulo 27 LGUM. 1
— Grafico 1: Actuaciones de la CNMC en aplicacion de la LGUM en 2019 —
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Art.27

Con respecto a afios anteriores, destaca el aumento de informes de articulo 26 LGUM emitidos por la CNMC con respecto a
2018. En cuanto al nimero de contestaciones a solicitudes de impugnacion de articulo 27 LGUM, se mantiene en linea con
el afio precedente. En los dos casos, se trata de cifras distantes de las alcanzadas en 2016 y 2017. Se observa finalmente
un descenso en el nimero de informes emitidos con relacion al articulo 28 LGUM con respecto a afios anteriores. La figura
siguiente muestra la evolucion entre 2014 y 2019:

— Grafico 2: Uso mecanismos LGUM —
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2‘ ASUNTOS RELATIVOS A LOS ARTICULOS 26 Y 28 LGUM

Durante 2019 se ha requerido la actuacion de la CNMC al amparo de los articulos 26 y 28 de la LGUM en 61 ocasiones. En
concreto, la CNMC ha recibido:

» 39 solicitudes de informe de articulo 26 LGUM.
» 22 solicitudes de informe de articulo 28 LGUM.
La comparacion con afios anteriores puede expresarse graficamente del modo siguiente:

— Gréfico 3: Solicitudes de informes de articulos 26 y 28 —
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Segun lo ya indicado, la CNMC ha emitido 27 informes durante 2019% 17 informes relativos al articulo 26 LGUM y 10 informes
relativos al articulo 28 LGUM. Estos informes se detallan en la tabla siguiente:

— Cuadro 1: Informes relativos a los articulos 26 y 28 LGUM —

EXPEDIENTE NOMBRE TIPO DE INFORME FECHA

mlNJHl\/I/002/19 TRANSPORTE PESADO VALENCIA Informe art26LGUM .............. 13/02/19 ..........
UM/004/19 APAREJADORES CORDOBA Informe art. 28 LGUM 13/02/19
UM/005/19 CONTRATACION PUBLICA - ASTURIAS Informe art. 26 LGUM 13/02/19
UM/006/19 MAQUINAS AUXILIARES DE APUESTAS VALENCIA Informe art. 26 LGUM 13/02/19
UM/008/19 ADAPTACION LOCAL A VIVIENDA Informe art. 28 LGUM 13/03/19
UM/009/19 TRANSPORTE TAXI CHICLANA Informe art. 26 LGUM 13/03/19
UM/010/19 GASOLINERA SAN BARTOLOME Informe art. 26 LGUM 13/03/19
UM/012/19 JUEGO BALEARS Informe art. 28 LGUM 13/03/19
UM/016/19 LICENCIAS SEGUNDA OCUPACION - PILAR DE LA HORADADA Informe art. 26 LGUM 13/03/19
UM/024/19 LICENCIA SEGUNDA OCUPACION - EL CAMPELLO Informe art. 26 LGUM 10/04/19
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EXPEDIENHTE NOMBRE

mlNJHM/026/19H CERTIFICACION EDIFICACIONES - SUELO NO URBANIZABLE
UM/027/19 7ROE/S(!)_{‘;\;MACION ES ART. 26 LGUM CONTRA EL REAL DECRETO
UM/029/19 CONTRATACION PUBLICA - GEOLOGOS
UM/030/19 ggRR'BgIgAACION EDIFICACIONES SUELO NO URBANIZABLE -
UM/032/19 PROYECTO TECNICO PISCINAS - ALICANTE/ALACANT
UM/034/19 CONTRATACION PUBLICA - GEOLOGOS - HIDROGEOLOGIA
UM/040/19 G- GASOLINERA. SEVILLA
UM/041/19 G- VENTA ALCOHOL GASOLINERAS. ANDALUCIA
UM/042/19 DECRETO IEE. CASTILLA- LA MANCHA
UM/054/19 EEEEE%%ION EDIFICACIONES-SUELO NO URBANIZABLE.
UM/056/19 SUBVENCIONES EXPLOTACIONES AGRARIAS. CASTILLA Y

LEON

UM/068/19 ESTUDIO IMPLANTACION EXPLOTACION GANADERA TINEO
UM/071/19 CENTROS FORMACION EMPLEO CANARIAS 5
UM/080/19 GASOLINERAS GALICIA
UM/084/19 COMPETENCIAS PROFESIONALES INGENIERIA INDUSTRIAL
UM/085/19 MERCADO NAVIDENO OVIEDO -I-

Informe art.

Informe art.

Informe art.

Informe art.

Informe art.
Informe art.
Informe art.
Informe art.

Informe art.

Informe art.

Informe art.

Informe art.
Informe art.
Informe art.
Informe art.

Informe art.

28 LGUM

26 LGUM

26 LGUM

28 LGUM

26 LGUM
26 LGUM
28 LGUM
28 LGUM
26 LGUM

26 LGUM

28 LGUM

26 LGUM
26 LGUM
28 LGUM
28 LGUM
26 LGUM

10/04/19

27/03/19

10/04/19

10/04/19

08/05/19
08/05/19
11/06/19
28/05/19
28/05/19

01/07/19

24/07/19

18/09/19
18/09/19
2711119
271119
2711119
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3 | DECISIONES SOBRE ARTICULO 27

En 2019 la CNMC ha recibido 30 solicitudes de interposicién de recursos contencioso-administrativos al amparo del articulo
27 LGUM. Asimismo, la CNMC ha notificado 24 decisiones acerca de la impugnacién o no de asuntos en defensa de la unidad

de mercado durante 20192,

Durante 2019 la CNMC ha interpuesto 10 recursos especiales en defensa de la unidad de mercado (art. 127 bis y ss. de la

LJCA). Dichos recursos se refieren a las siguientes materias:

» 5 asuntos en materia de reserva profesional o corporaciones profesionales.

» 1 asunto en materia de contratacion publica.

» 1 asunto en materia de transporte.

» 1 asunto en materia de juego.

» 1 asunto en materia de instalacion de instalaciones de suministro de combustible a vehiculos.

» 1 asunto en materia de comercio minorista.

La tabla siguiente detalla los recursos interpuestos en este ambito.

— Cuadro 2: Recursos publicados en la web de la CNMC en materia de Unidad de Mercado —

NUMERO Né‘MBRE FECHA
UM/001/19 I'I:ES GRANADA 10/04/19
UM/018/19 MAQUINAS DE APUESTAS VALENCIA 08/05/19
UM/022/19 GASOLINERA SAN BARTOLOME 11/06/19
UM/031/19 LICENCIAS SEGUNDA OCUPACION - PILAR DE LA HORADADA 10/07/19
UM/035/19 CONTRATACION PUBLICA - GEOLOGOS 11/07/19
UM/037/19 REGLAMENTO TRANSPORTES TERRESTRES - RD 70/2019 - RECURSO 01/317/2019 24/07/19
UM/046/19 PROYECTO TECNICO PISCINAS - ALICANTE/ALACANT (l1) 24/07/19
UM/048/19 COLEGIACION ABOGADOS - AVOGADOS VIGO -2- 23/10/19
UM/052/19 DECRETO IEE CASTILLA-LA MANCHA (I1) 23/10/19
UM/093/19 MERCADO NAVIDENO ASTURIAS (II) 271119

Hasta 2019 han recaido veintitrés sentencias de la Audiencia Nacional y cuatro del Tribunal Supremo en recursos para la
garantia de la unidad de mercado. De las cuatro Sentencias del Tribunal Supremo, dos han sido plenamente favorables a
la CNMC, una parcialmente estimatoria y la restante declaré la pérdida sobrevenida del objeto del procedimiento debido a
una modificacion normativa aprobada por la autoridad demandada®. Los restantes recursos ante la Audiencia Nacional han
dado lugar a doce sentencias estimatorias, cinco parcialmente estimatorias, dos desestimaciones y una inadmision, que esta

recurrida en casacion.
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En particular, en 2019 se han dictado seis sentencias estimatorias, tres parcialmente estimatorias y una desestimatoria en
recursos para la garantia de la unidad de mercado instados por la CNMC.

La CNMC ha publicado en su pagina web un apartado sobre «Impugnacién de actos y disposiciones contrarios a la unidad de
mercado: articulo 27 LGUM», que incluye tanto una «Guia practica sobre impugnaciones» del articulo 27 de la LGUM como un
enlace a un formulario normalizado para su presentacion a través de la sede electrénica de la CNMC.
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4 ‘ APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA LGUM

Como se ha mencionado al inicio de este capitulo, la LGUM establece una serie de principios que pretenden garantizar las

libertades de los operadores econdmicos. Dichos principios, que deberan observarse por todas las autoridades competentes,
son los siguientes®:

Principio de no discriminaciéon: garantiza que todos los operadores tengan los mismos derechos en todo el
territorio nacional y con respecto a todas las autoridades competentes, sin discriminacion alguna por razén del lugar
de residencia o establecimiento (art. 3.1). Ninguna medida que se refiera al acceso o al ejercicio de actividades
economicas podra contener condiciones ni requisitos que tengan como efecto directo o indirecto la discriminacion
por razén de establecimiento o residencia del operador econdémico (art. 3.2).

Principio de confianza mutua: las autoridades competentes respetaran el ejercicio legitimo por otras autoridades
de sus competencias, reconociendo sus actuaciones y ponderando en el ejercicio de competencias propias los
intereses publicos implicados y el respeto a la libre circulacion y establecimiento de los operadores econémicos y a
la libre circulacion de bienes y servicios por todo el territorio nacional (art. 4).

Principios de necesidad y de proporcionalidad: a tenor del principio de necesidad, los limites al acceso a una
actividad econdémica o su ejercicio, o la exigencia de cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad,
deberan motivarse en la salvaguarda de alguna razén imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el
articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
(art. 5.1). El principio de proporcionalidad exige que cualquier limite o requisito que se establezca sea proporcionado
a la razon imperiosa de interés general invocada, y habra de ser tal que no exista otro medio menos restrictivo o
distorsionador para la actividad econémica (art. 5.2).

Principio de simplificacion de cargas: la intervencion de las distintas autoridades competentes no generara un
exceso de regulacion o duplicidades, y la concurrencia de varias autoridades en un procedimiento no implicara
mayores cargas para el operador que las que generaria la intervencion de una Unica autoridad (art. 7).

Transparencia: las autoridades deben actuar con transparencia para la aplicacién de la LGUM (art. 8).
Garantia de las libertades de los operadores econémicos: a modo de clausula de cierre, el articulo 9 LGUM

dispone que todas las autoridades competentes velaran en sus actuaciones y disposiciones por la observancia de
los principios de la LGUM.

El principio cuya aplicacion se ha suscitado con mas frecuencia en los informes emitidos por la CNMC como punto de contacto

durante 2019 es el de necesidad y proporcionalidad. La distribucion de la aplicacién de los mencionados principios en los
informes adoptados en 2019 fue la siguiente®:

»

»

»

»

BECNM

Necesidad y proporcionalidad: 26 asuntos.

Garantia de las libertades de los operadores: 15 asuntos.

No discriminacion: 4 asuntos.

Cooperacion y confianza mutua: 1 asunto.
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5 ‘AUTORIDADES RECLAMADAS

Con relacion a los informes emitidos por la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2019 (excluidas las impugnaciones
de articulo 27 LGUM), las autoridades competentes han sido parte reclamada en las siguientes proporciones’:

» En 2 asuntos la Administracién del Estado.
» En 12 asuntos las Comunidades Autdbnomas.
» En 12 asuntos los Entes Locales.

» En 1 asunto administraciones corporativas o institucionales.
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Ver www.cnmc.es, apartados ‘Ambitos de actuacion’/ ‘Unidad de mercado’ / ‘actividad’.

Tal cifra no debe ponerse necesariamente en relacion con el numero de solicitudes de informe recibidas en 2019, pues
solicitudes de finales de 2018 pueden haber dado lugar a informes emitidos en 2019 y solicitudes de finales de 2019
podran dar lugar a informes que se emitan en 2020.

Las solicitudes de impugnacion no se corresponden exactamente con las contestaciones emitidas en 2019 debido a que
se consideran solicitudes registradas y contestaciones remitidas en dicho afio 2019 (de modo que solicitudes de 2018
pueden haberse contestado en 2019 y solicitudes de finales de este Ultimo afio podran contestarse en 2020).

La STS de 18 de marzo de 2019 (casacion 1746/2016) estimo el recurso de casacién de la CNMC frente a la SAN de 31
de marzo de 2016 (recurso 396/2015) en un asunto de medicina del trabajo. La STS de 22 de octubre de 2019 (casacion
4238/2018) desestimo el recurso de casacion contra la SAN de 8 de marzo de 2018 (recurso 549/2015) estimatoria del
recurso de la CNMC en materia de distancias de salones de juegos. La STS de 4 de junio de 2018 (recurso 438/2017)
estimo parcialmente un recurso de la CNMC frente a la modificacidon del Reglamento de la Ley de los Transportes Terrestres
en materia de alquiler de vehiculos con conductor. La pérdida sobrevenida del objeto del procedimiento se declaré en la
STS de 6 de julio de 2018 (casacion 2143/2016), sobre medicina del trabajo, relativa a la casacién de la SAN de 31 de
marzo de 2016 (recurso 50/2015).

Téngase en cuenta que el principio de eficacia nacional contenido en los articulos 6, 19 y 20 LGUM fue anulado por la STC
79/2017, de 22 de junio de 2017 (recurso 1397-2014 del Parlamento de Catalufia), cuya doctrina reiteran tres sentencias
posteriores: STC 110/2017, de 5 de octubre de 2017 (recurso 1411-2014 de la Generalitat de Catalunya), STC 111/2017,
de 5 de octubre de 2017 (recurso 1454-2014, de la Junta de Andalucia) y STC 119/2017, de 31 de octubre de 2017
(recurso 5437-2014, del Gobierno de Canarias). A tenor de dichos pronunciamientos, el principio tal como se contiene en
la LGUM, fue invalidado, pues su aplicacion requiere que exista una norma de la Unién Europea que lo incorpore, una
legislacion estatal comudn o una pluralidad de legislaciones autonémicas que, sin perjuicio de sus diferencias técnicas o
metodoldgicas, fijen un estandar que pueda ser considerado equivalente.

La base sobre la que se hace esta distribucion responde al total de informes de art 26 y 28 aprobados en 2019 (27), excluido
lo relativo al recurso especial del articulo 27 LGUM. Cada informe puede incorporar uno o mas “principios aplicados”.

Los informes pueden ir dirigidos a mas de una autoridad competente, singularmente en el caso de aplicacion por entes
locales de disposiciones autonémicas.
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BECNM

La LCCNMC atribuye a este organismo las competencias de supervision
y control del correcto funcionamiento del sector eléctrico y del gas natural.

Tanto la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE)
como la Ley 34/1998, de 7 de mayo, del sector de hidrocarburos (LSH) y
un amplio numero de normas reglamentarias otorgan competencias a la

CNMC como autoridad de regulacion.

La CNMC, en materia de energia, dicta mediante Circulares el desarrollo
y ejecucion de distintos aspectos normativos del sector, asi como establece
Circulares de desarrollo y ejecucién de las normas contenidas en los reales
decretos y 6rdenes ministeriales que le habiliten para ello y que se dicten
en desarrollo de la normativa energética. Ademas, elabora informes en una
serie de procedimientos, aprueba resoluciones, supervisa los mercados
mayorista y minorista y resuelve conflictos de acceso y gestion, asi como
ejerce la potestad sancionadora.

En 2019 las facultades reguladoras de la CNMC en el area de energia
se vieron reforzadas como consecuencia de la aprobacion del Real
Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes para adecuar las
competencias de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
a las exigencias derivadas del derecho comunitario en relacion a las
Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado
interior de la electricidad y del gas natural.

La aprobacion de este Real Decreto-ley ha marcado en buena medida
las prioridades del area de energia de la CNMC. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.3 del Real Decreto-ley 1/2019, en el Plan de
Actuacion 2019 se incluyé una prevision de las circulares de caracter
normativo en materia de energia cuya tramitacion la CNMC tenia previsto
iniciar y, en su caso, culminar, durante ese ejercicio. Se trata de un total de
14 circulares cuyo objeto, de manera resumida, es: (a) el establecimiento
de las metodologias y los parametros de retribucién y peajes de las redes
de transporte y distribucién del sector eléctrico y gasista, de las plantas de
gas natural licuado, y la retribucién del Operador del sistema eléctrico y
del Gestor Técnico del sistema gasista. Estas circulares deberan entrar en
vigor en 2020 en el caso del sector eléctrico y en 2021 en el del gas de cara
al préximo periodo regulatorio, de 6 anos. Ello incluye el establecimiento
de una metodologia explicita para el calculo de la tasa de retribucion
financiera, basada en el coste medio ponderado del capital (WACC) que
aplique a las diferentes actividades reguladas; (b) el establecimiento de las
metodologias de acceso y conexion a las redes de transporte y distribucidon
de electricidad y gas, ademas de las reglas de balance de las instalaciones
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gasistas; (c) el establecimiento de las reglas de los mercados mayoristas
de produccion eléctrica.
Durante el primer semestre del afio la CNMC elaboré los 14 proyectos

de circular que fueron debidamente sometidos a tramite de informacion
publica. Una vez finalizado el tramite de informacion publica, la CNMC
procedié a analizar las alegaciones recibidas y a revisar cada uno de
los proyectos de Circular con vistas a recabar el preceptivo informe de
Consejo de Estado previo a su aprobacion definitiva. Al finalizar el ejercicio
2019 habian sido aprobadas y publicadas en el BOE ocho Circulares que
se detallan en sucesivas secciones de esta Memoria. Otras tres Circulares
fueron aprobadas a comienzos de 2020. Las tres restantes contindan su
tramitacion y seran previsiblemente aprobadas a lo largo de 2020.

Asimismo, la CNMC ha aprobado también en 2019 la Comunicacion
1/2019 de definicion de ratios para valorar el nivel de endeudamiento y la
capacidad econdmico-financiera de las empresas que realizan actividades
reguladas, y de rangos de valores recomendables de los mismos (BOE
del 4 noviembre de 2019). Por otro lado, aunque no forme parte de las
14 Circulares antes descritas, durante 2019 se aprobo también la Circular
1/2019, de 13 de marzo, de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, por la que se regula la gestion del mecanismo de fomento
del uso de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines de
transporte, asi como las correspondientes Instrucciones del sistema de
certificacion de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines
de transporte (SICBIOS).
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1/ ENERGIA ELECTRICA

Alo largo del ejercicio 2019, con respecto a materia de transporte, se ha aprobado la Circular 5/2019, de 5 de diciembre, por la
que se establece la metodologia para el calculo de la retribucion de la actividad de transporte de energia eléctrica. Esta Circular
establece la metodologia para determinar la cuantia que se retribuye a las empresas titulares de instalaciones de transporte
de energia eléctrica por su construccion, operacion y mantenimiento, con criterios homogéneos en todo el Estado y al menor
coste posible para el sistema.

Completando a la anterior se ha aprobado la Circular 7/2019, por la que se aprueban las instalaciones tipo y los valores unitarios
de referencia de operacidon y mantenimiento por elemento de inmovilizado que se emplearan en el calculo de la retribucién
de las empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica. Esto es, la retribucion de cada elemento que
compone la red de transporte que se derivan de su operacion y de su mantenimiento.

Respecto a otros informes, se ha emitido informe relativo a la retribucién de 2019, se han informado los planes anuales y
plurianuales de inversion y se han informado numerosas autorizaciones administrativas de nuevas instalaciones, de adelanto
de instalaciones y de incorporacion de instalaciones a la red de transporte. Destacando, entre otros, el informe sobre el
reconocimiento del caracter singular de la “Interconexién eléctrica Espafa-Francia por el Golfo de Vizcaya (Linea HVDC
Gatika-Cubnezais)’, y el informe sobre el incremento de la vida residual de las instalaciones de transporte que han obtenido
autorizacion de explotacion antes de 1998 por renovacion y mejora de las mismas.

Asimismo, en relacion a la planificacion del transporte se ha informado, por un lado, la propuesta de modificacién de aspectos
puntuales de la Planificacion energética, Plan de desarrollo de la red de transporte de energia eléctrica 2015-2020, habiendo
sido publicado en el BOE con fecha 3 de agosto de 2018 y, por otro lado, la propuesta de Orden por la que se aprueban
adaptaciones de caracter técnico del documento “Planificacion energética. Plan de desarrollo de la Red de transporte de
energia eléctrica 2015-2020".

En cuanto a la actividad de distribucion, se ha aprobado la Circular 6/2019 por la que se establece la metodologia de retribucion
a la actividad de distribucion eléctrica. Esta Circular establece la metodologia para determinar la cuantia a retribuir a las
empresas que desarrollan la actividad de distribuciéon de energia eléctrica con el fin de garantizar la adecuada prestacion del
servicio.

Ademas, se han emitido informes de retribucién para 2018 y 2019 de las 333 empresas distribuidoras y se han propuestos
modificaciones de las resoluciones de peticion de informacion.

En lo relativo al mercado mayorista, se ha aprobado Circular 3/2019, por la que se establecen las metodologias que regulan
el funcionamiento del mercado mayorista de electricidad y la gestion de la operacion del sistema, en la que se establece el
marco regulatorio relativo al mercado mayorista de electricidad, la gestion de las interconexiones de Espafia dentro de la Union
Europea y con terceros paises, y los aspectos técnicos de la operacion del sistema, de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos europeos en vigor.

Ademas, han continuado los trabajos orientados a la implementacién de los cddigos de red que se derivan del Tercer
Paquete comunitario, destacando la adaptacion de las reglas de funcionamiento de los mercados diario e intradiario y de los
procedimientos de operacion para adaptarlos a distintas metodologias europeas, asi como la aprobacién de las condiciones
relativas al balance para los proveedores de servicios de balance y los sujetos de liquidacion responsables del balance en el
sistema eléctrico peninsular espafiol.

En total, se han aprobado trece decisiones coordinadas adoptadas en el marco de colaboracién de la agencia europea ACER
y del consejo de reguladores CEER.
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1.2

Con respecto al mercado minorista, destaca el primer informe realizado por la CNMC de supervision de las reclamaciones de

los comercializadores de gas y electricidad, asi como los informes de supervision del mercado minorista, donde se analizan
las practicas de la actividad de comercializacion.

En relacion a las instalaciones de produccion, se ha informado el proyecto de Real Decreto por el que se regula el estatuto de
consumidores electrointensivos y la propuesta de Real Decreto por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas
y econdémicas del autoconsumo de energia eléctrica. También es resefable la realizacion de las liquidaciones con cargo a
presupuestos de los sobrecostes extrapeninsulares, y las liquidaciones con cargo al sistema eléctrico del régimen retributivo
especifico, asi como la gestion del sistema de garantias de origen. También se han informado diversas autorizaciones de
explotacion, transmision y cierre de explotaciones, entre otras actuaciones.

PROPUESTAS DE NORMATIVA EN EL AMBITO DE LA ENERGIA ELECTRICA

1.21  NORMATIVA EN RELACION CON EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

En relacion con la actividad de transporte de electricidad y su régimen retributivo, y en aplicacion del Real Decreto
1047/2013, de 27 de diciembre, las principales actuaciones realizadas en 2018 han sido las siguientes:

»  Circular 5/2019, de 5 de diciembre, por la que se establece la metodologia para el célculo de la retribucion de la
actividad de transporte de energia eléctrica.

»  Circular 7/2019, por la que se aprueban las instalaciones tipo y los valores unitarios de referencia de operacion
y mantenimiento por elemento de inmovilizado que se emplearan en el calculo de la retribucion de las empresas
titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica.

» Informe sobre el reconocimiento del caracter singular de la “Interconexion eléctrica Espafia-Francia por el Golfo
de Vizcaya (Linea HVDC Gatika-Cubnezais)” y su inclusién en el régimen retributivo de inversiones singulares con
caracteristicas técnicas especiales.

» Un total de nueve informes sobre propuestas de Resolucién por el que se otorga a REE autorizacion administrativa
previa y autorizacién administrativa de construccién de proyectos de ampliacion de subestaciones eléctricas de
transporte, asi como de nuevos tramos de lineas eléctricas de transporte, para los que la competencia recae en
la Administracién General del Estado. Dichos informes corresponden a la ampliacion de las subestaciones de
Bienvenida 400 kV”), “Totana 400 kV”, -“ltxaso 400 kV”, “Caparacena 400 kV”, “La Serna 400 kV”, “LAT para E/S en
Canaveral 400 kV”, “Riocaya 66 kV, posiciones de linea Alcagova 1y 2” y la interconexion internacional “LAT 66 kV

» o«

L/Frontera Protuguesa-Riocaya”.

» Dos informes a solicitud de la Direccién General de Politica Energética y Minas (DGPEM) en relacion a peticiones de
varias empresas promotoras de parques de generacion en diferentes ubicaciones sobre el adelanto de inversiones
en la red de transporte de energia eléctrica respecto a lo previsto en la planificacion 2015-2020, para el afio 2019.

» Informe sobre el incremento de la vida residual de las instalaciones de transporte que han obtenido autorizacién de
explotacién antes de 1998 por renovacion y mejora de las mismas.

» Informe sobre la solicitud de autorizacién para la incorporacion a la red de transporte de instalaciones, en este caso
de generacion, como es el parque de 400 kV de la subestacion de Castellon.
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En relacion con la actividad de distribucion de electricidad y su régimen retributivo, se ha avanzado en el desarrollo del

primer periodo regulatorio que establece el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, siendo las principales actuaciones
realizadas, las siguientes:

»  Circular 6/2019 por la que se establece la metodologia de retribucion a la actividad de distribucion eléctrica.
» Propuestas con el objeto de adaptar las resoluciones de peticion de informacién para el calculo de la retribucién de
la actividad de distribucion a las instalaciones tipo contenidas en la Orden IET/2660/2015 de valores unitarios de

distribucion:

> Propuesta para la revisiéon de la Resolucion de la DGPEM de peticidon de informacion de las inversiones en
instalaciones de distribucion de energia eléctrica efectuadas durante el afio 2018.

> Propuesta para la revision de la Resolucion de la DGPEM del inventariado auditado de instalaciones de
distribucion de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2019.

» Informes individualizados sobre los nuevos planes de inversién anuales y plurianuales para el periodo 2019-21 y
propuesta del VPI 2019 conforme al articulo 16.6 del Real Decreto 1048/2013 de una empresa distribuidora.

» Propuesta de retribucion a reconocer a las 333 empresas distribuidoras de energia eléctrica para el ejercicio 2019.

» Dos informes sobre la ejecuciéon de sentencias del Tribunal Supremo contra la orden 1ET/2442/2013, la orden
IET/107/2014 y la IET/2444/2014.

» Dos informes sobre el incentivo o penalizacién para la reduccién de pérdidas correspondientes a la retribucion de la
distribucién de los afos 2014 y 2015 como consecuencia de diferentes sentencias del Tribunal Supremo.

» Un informe sobre solicitud de reclasificacion zonal.

» Tres informes solicitados por varias Comunidades Autdbnomas en relacion con la aplicacion de normativa basica de
la actividad de distribucion.

Asimismo, y dentro del ambito del Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias
ITC-RAT 01 a 23, se ha procedido a informar varias propuestas de “Especificaciones particulares y Proyectos tipo” de entidades
de distribucion de energia eléctrica, en este caso de Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U. (ahora Edistribucion Redes Digitales,
S.L.U) y de Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A.U (ahora i-de redes eléctricas inteligentes, S.A.U.).

1.2.2  NORMATIVA EN RELACION CON LOS MERCADOS MAYORISTA Y MINORISTAS DE ELECTRICIDAD

En relacion con los mercados mayorista y minoristas de electricidad, las principales actuaciones realizadas durante 2019 son
las siguientes:

»  Circular 3/2019, por la que se establecen las metodologias que regulan el funcionamiento del mercado mayorista de
electricidad y la gestion de la operacion del sistema.

» Trece Decisiones Coordinadas relativas a distintos aspectos de los mercados y la operacién del sistema, entre las
que destacan la aprobacion de las condiciones relativas al balance para los proveedores de servicios de balance y
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»

los sujetos de liquidacion responsables del balance en el sistema eléctrico peninsular espafiol, asi como el marco

de implantacion de la plataforma europea para el intercambio de la energia de balance procedente de reservas de
sustitucion.

Aprobacion de las reglas de funcionamiento de los mercados diario e intradiario y de los procedimientos de operacion,
adaptandolas a las Decisiones de la Agencia de Cooperacion de Reguladores Europeos ACER y a las metodologias
europeas en vigor.

Diversos informes sobre incumplimiento de requisitos para ejercer la actividad de comercializaciéon que han dado
lugar a la inhabilitacion de diversas empresas'. En relacién con estos comportamientos, esta Comision ha continuado
insistiendo en la necesidad de agilizar los tramites de inhabilitacién de comercializadoras, una vez que se detectan
sus impagos, con el fin de limitar las deudas que se generan para el sistema eléctrico.

Remisién a la Secretaria de Estado de Energia de la informacion necesaria para el calculo de las obligaciones
anuales de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética para 20202,

Propuesta que fija los porcentajes de reparto para la financiacién del Bono Social en 20203,

Informes a distintas propuestas normativas, ligadas a, entre otros, diversas propuestas del operador del sistema
relativas a las subastas de interrumpibilidad para el segundo semestre de 2019 y para la temporada eléctrica 2020.

Informes de supervision del mercado mayorista correspondientes a los afios 2016 y 2017.

Informe de supervisién del mercado minorista del afio 2018, en el que se revisa de manera global la evolucién del
mercado libre, se analiza el nivel de competencia de los segmentos domeéstico, pymes e industrial, tanto desde
el punto de vista estructural, del nivel de concentracién, como desde el andlisis de margenes de la actividad de
comercializacion. Se analiza también la situacion de las malas practicas detectadas en la comercializacion, como,
por ejemplo, irregularidades en el clausulado de algunos contratos, o el incumplimiento de la prohibicion de practicas
de venta domiciliarias por parte de algunas comercializadoras. En este sentido, la Direccién de Energia de la CNMC
tiene varios expedientes en tramitacion. Informe sobre la efectiva integraciéon de los contadores con telemedida y
telegestion de consumidores eléctricos con potencia contratada inferior a 15 KW (Equipos de medida tipo 5) en el
afio 2018.

Informe sobre las reclamaciones planteadas por los consumidores a las comercializadoras y distribuidoras de
energia eléctrica y gas natural durante el afio 2018. Este informe de la CNMC analiza las reclamaciones presentadas
en primera instancia ante las compafias de gas y electricidad, no incluyendo las presentadas ante los érganos
competentes en materia de consumo o energia de las CCAA, ni ante las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor (OMIC) u otros organismos arbitrales de resolucion de disputas. A partir del analisis de las reclamaciones,
en el informe se realizan varias propuestas de mejora, tanto en el sector eléctrico como gasista.

Informe de supervision de las ofertas de suministro de gas y electricidad para consumidores domésticos y pymes
en 2018.
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1.2.3 NORMATIVA EN RELACION CON LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION

En relacion con las instalaciones de produccion, las principales actuaciones realizadas durante 2019 son las siguientes:

» En 2019 de nuevo se ha producido un elevado numero de tramites del Sistema de Garantias de origen, por un volumen
de energia de aproximadamente 103 TWh, en concreto 108.152 tramites, con 103.466 GWh expedidos, distribuidos
entre 38.229 instalaciones que han participado en el sistema, por si mismas o mediante 174 comercializadoras.

» Tres decisiones juridicamente vinculantes sobre solicitudes de acceso de distintas sociedades a nudos de la red de
transporte.

» Informacién de liquidacion de retribucion especifica de las instalaciones hidraulicas a las Confederaciones
Hidrograficas, conforme lo previsto en el Real Decreto 198/2015, de 23 de marzo, por el que se desarrolla el articulo
112 bis del texto refundido de la Ley de Aguas y se regula el canon por utilizacion de las aguas continentales para la
produccion de energia eléctrica en las demarcaciones intercomunitarias.

»  Sehanemitido tres informes relacionados con la requerida memoria acreditativa para la prevision de la compensacion
presupuestaria de los sistemas eléctricos en los TNP: en los primeros dias de 2019 se facilité el desglose mensual de
la cantidad global presupuestada para dicho ejercicio -el cual se actualizé en el mes de marzo- y en junio de 2019,
se elaboro la prevision para el ejercicio presupuestario 2020.

» Se han emitido informes mensuales sobre las liquidaciones de las aportaciones presupuestarias en concepto de
compensacion por los extracostes de la generacion en los sistemas eléctricos de los TNP, segun lo previsto en
la disposicion adicional decimoquinta de la LSE. En 2019, se han elaborado once informes correspondientes a
liquidaciones de los ejercicios 2018 y 2019.

» Informes relacionados con las autorizaciones de explotacion, transmision, cierre o cambio de titularidad de
instalaciones donde la competencia para las mismas recae sobre la Administracién General del Estado. En
particular, se han informado seis propuestas de resolucion de autorizacion de instalaciones de produccién de energia
eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, resultando destacable el hecho de que todas las instalaciones
fotovoltaicas autorizadas son de mas de 100 MW de potencia instalada cada una. Esto ha supuesto la autorizacion
de una potencia total de 491 MW en instalaciones de generacién renovable, todas ellas correspondientes a parques
eolicos -de los cuales 442,5 MW se corresponden con instalaciones sin retribucion especifica por el hecho de ser
renovables, sino que seran retribuidas a precios de mercado-. Por otra parte, se ha autorizado el cierre de la Central
Térmica de Velilla 1 y 2 (Palencia) de 143,4 MW y 342,4 MW de potencia instalada respectivamente, asi como el
cierre de la central térmica de Meirama (A Coruia), de 557,20 MW de potencia y la Central Térmica de Puente Nuevo
(Espiel, Cordoba) de 299,76 MW.

» En relacion con instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables,
cogeneracion y residuos en el aiio 2019, se han realizado y aprobado 5 liquidaciones provisionales correspondientes
al ejercicio 2018 y 10 liquidaciones provisionales correspondientes al ejercicio 2019. El niumero de instalaciones
afectadas por estas liquidaciones asciende a 64.000, y ha supuesto la emisidon de 235.753 facturas por un importe
total una vez contabilizados los impuestos de 2.167 millones de euros correspondientes al ejercicio de 2018 y de
6.236 millones pertenecientes al ejercicio de 2019.

» Dos informes sobre las liquidaciones definitivas correspondientes al régimen retributivo especifico de los afios 2014
y 2015.
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1.2.4

Resolucion por la que se aprueba la liquidacion definitiva del régimen retributivo especifico practicado a las

instalaciones de tratamiento y reduccion de purines correspondiente al periodo del 14 de julio de 2013 al 31 de
diciembre de 2013.

Resolucion por la que se aprueba el abono de determinados importes en concepto de complemento de eficiencia
para plantas de tratamiento de purines con cargo al superavit eléctrico en ejecucion de lo previsto en la Orden
TEC/1303/2018.

Siete acuerdos de ejecucion y de revocacion de Resoluciones de la Direccién General de Politica Energética y
Minas del Ministerio para la Transicién Ecoldgica en aplicacion del Real Decreto 1578/2008. Asi mismo se tramité
una propuesta de resolucion del procedimiento de cancelacion de la inscripcion en el registro de pre-asignacion de
retribucién para instalaciones solares fotovoltaicas.

LIQUIDACIONES DE LAS ACTIVIDADES REGULADAS DEL SECTOR ELECTRICO

Las actuaciones principales llevadas a cabo en 2019 han sido:

Aprobacion de la liquidacion definitiva de las actividades reguladas del sector eléctrico correspondiente al ejercicio
2018.

Aprobacion de las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector eléctrico desde la liquidacion
11/2018 a la 14/2018 y desde la 1/2019 a 10/2019.

Los datos resultantes de la ultima liquidacién aprobada de 2019, liquidacion provisional 11/2019, han sido:

»

»

»

Total ingresos: 13.685,1 millones de euros.

Costes no afectados por coeficiente de cobertura: 2.125,6 millones de euros.

Costes afectados por coeficiente de cobertura: 13.776,9 millones de euros.

Coeficiente de cobertura: 83,90%.

Por otra parte, hay que destacar que enla Liquidacion Definitiva de las actividades reguladas del sector eléctrico correspondiente
al ejercicio 2018, se produjo un superavit del ejercicio de 96 millones de euros.
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1.3 || INFORMES RELATIVOS A ENERGIA ELECTRICA

Durante el afio 2019 la CNMC tramit6 662 expedientes, cuya tipologia se detalla el siguiente grafico:

— Gréafico 1: Expedientes Tramitados: energia eléctrica 2019 por tipologia y unidades—
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— Cuadro 1: Expedientes Tramitados: energia eléctrica 2019 por tipologia y unidades —

EXPEDIENV'IV'ES TRAMITAD(jé: ENERGIA ELECTRICA.ZO18 POR TIPOLOGIA . EXPEDIENTES TRAMITADOS

IPN/NorméfiQé 77777777777777777777777 . 14 o

Informes Generales 65

Decisiones Coordinadas Europeas 13

Informes de Supervision 7

Liquidaciones 80

Consultas, Reclamaciones, Preguntas 482

Total 661

1.31 INFORMES SOBRE PROPUESTAS NORMATIVAS

Durante el afio 2019 se tramitaron catorce propuestas de normativa eléctrica, entre las que destacan:

» Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Real Decreto por el que se regulan las condiciones
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administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo. (IPN/CNMC/005/19). Esta propuesta crea un marco

normativo que permite el impulso definitivo al autoconsumo: simplifica las modalidades de autoconsumo y los tramites
administrativos y de registro; define el concepto de ‘instalacion proxima’ a los efectos de regular el autoconsumo
colectivo; confirma la eliminacién del cargo a la energia autoconsumida; crea un mecanismo de compensacion
simplificada para retribuir al autoconsumidor con excedentes los vertidos de energia a la red, y facilita la instalacién
de elementos de acumulacién sin mas requisitos que cumplir las normativas de seguridad y calidad industrial.

Acuerdo por el que se remite informe sobre el proyecto de Real Decreto por el que se regula el estatuto de
consumidores electrointensivos (IPN/CNMC/012/19). El Proyecto recoge distintos mecanismos de apoyo, los
directamente aplicables (reduccion o exencién de la financiacion de los pagos por capacidad), y los indeterminados,
dado que quedan condicionados a una regulacion futura via orden ministerial o bien a la existencia de disponibilidad
presupuestaria (mecanismos de compensacion de costes de emisiones, revision de coeficientes de pérdidas
y la cobertura de riesgos para contratos a largo plazo). Cualquiera de ellos debe ser analizado desde la 6ptica
de ayudas de Estado. En este sentido, la CNMC pide analizar en mayor detalle todos los mecanismos desde la
optica de la normativa de ayudas de Estado y recomienda que se tengan en consideracion las ayudas a la industria
electrointensiva que otros Estados miembros han adoptado y que ya han sido autorizadas por la CE.

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Real Decreto por el que se regulan aspectos necesarios
para la implementacion de los codigos de red europeos de conexion.

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Orden para la implementacién del articulo 40.5 de la
directriz sobre la gestién de la red de transporte de electricidad.

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Orden por la que se establecen los requisitos técnicos
para la conexion a la red necesarios para la implementacion de los Cédigos de red de conexion.

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Orden por la que se establecen los parametros retributivos
para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 y el 30 de junio de 2019 como consecuencia de la
disposicion adicional octava del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, y se revisan los valores de la retribucion
a la operacion correspondientes al primer semestre natural del afio 2019. (IPN/CNMC/021/19).

Informe sobre la propuesta de orden por la que se desarrolla el procedimiento de remision de los precios aplicados a
los consumidores finales de electricidad al Ministerio para la Transicion Ecolégica (IPN/CNMC/025/19).

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de orden por la que se regula el control metrologico del
estado de determinados instrumentos de medida (IPN/CNMC/029/18).

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Orden por la que se establecen los parametros técnicos
y economicos a emplear en el célculo de la retribucion de la actividad de produccion de energia eléctrica en los
territorios no peninsulares con régimen retributivo adicional durante el periodo regulatorio 2020-2025 y se revisan
otras cuestiones técnicas. (IPN/CNMC/029/19).

Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de Orden por la que se establecen los valores de la retribucién
ala operacion correspondientes al segundo semestre natural del afio 2018 y por la que se aprueban instalaciones tipo
y se establecen sus correspondientes parametros retributivos, aplicables a determinadas instalaciones de produccién
de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos (IPN/CNMC/038/18).




» Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta de orden por la que se establecen diversos costes regulados
del sistema eléctrico para el ejercicio 2020 y se prorrogan los peajes de acceso de energia eléctrica a partir del 1 de
enero de 2020 (IPN/CNMC/040/19).

» Tres decisiones juridicamente vinculantes sobre solicitudes de acceso de instalaciones de energia renovable.

1.3.2 OTROS INFORMES

Entre otros informes recibidos y tramitados por la subdireccion de energia eléctrica durante el afio 2019 se incluyen 180
expedientes solicitados por Administraciones Publicas.

—Cuadro 2 : Informes tramitados en 2019 en relacion con el sector de la
energia eléctrica por tipologia y unidades —

1POs RAMITADOS %
Informes dé VFr’ropuestas Norrﬁéﬁvas 14 . 8
Informes Generales solicitados por AA.PP 65 36
Informes de Supervision 7 4
Decisiones Coordinadas 13 7
Liquidaciones 80 44
Total 180 100
Unidad dersrurbrervisién del Mréftr:rado 777777 32 . 18 7
Unidad de Transporte, Distribucién y Calidad de 38 21
Servicio

Unidad de Regimenes Especiales 64 36
Unidad de Liquidaciones 46 26
Total 214 100

1.3.3 CONSULTAS TRAMITADAS EN RELACION CON ENERGIA ELECTRICA

La CNMC tramitd durante el afio 2019 un total de 482 consultas, contestando a reclamaciones y consultas de agentes y
consumidores, a preguntas parlamentarias y a solicitudes del defensor del pueblo relativas al sector de la energia eléctrica.
Las tablas y graficos incluidos detallan y desglosan las consultas recibidas por tipo y origen.

.CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




— Cuadro 3: Consultas tramitadas por origen en 2019 —

CONSULTAS

TRAMITADAS 7
Preguntas Parlamentarias y Otrdé Orgamsmos Oficiales 53 11
Requerimientos de los tribunales de Justicia y agencias Tributarias 198 41
Consultas y Reclamaciones de agentes y consumidores del sector eléctrico 231 48
Total 482 100

— Gréafico 2: Consultas tramitadas por origen y tipo en 2019 —
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NS PPA  TRIBUNALES TOTAL
Mércadb I 188 - ”33 77777 7 2 - 223 V
R.Especial 34 8 196 238
Transporte y Distribucion 9 12 0 21

En relacion con dichas consultas y reclamaciones, cabe sefialar que el 48% fueron formuladas por agentes y consumidores
particulares, el 41% corresponden a solicitudes de juzgados y agencias tributarias y un 11% corresponden a las presentadas
por las Administraciones y otros Organismos Publicos.

Considerando el tema objeto de las reclamaciones presentadas, el 63% hacia referencia a quejas de particulares y agentes
por facturaciones y cobros erroneos, mientras que el 20% se corresponden con temas de contratacion y ventas. El porcentaje
restante corresponde a consultas relacionadas con medidas, aspectos relacionados con la conexion, atencion al consumidor,
calidad de suministro, practicas comerciales incorrectas y servicios adicionales.

— Cuadro 4: Consultas tramitadas en 2019 por la Subdirecciéon de energia eléctrica por objeto de las consultas —

CONSULTAS

TRAMITADAS
Unidad dré Supervisic')ﬁ del Mercadc; 7 - 223 . - 46
Unidad de Transporte, Distribucién y Calidad de Servicio 21 4
Unidad de Regimenes Especiales 238 40
Total 712 100



1.3.4  MANTENIMIENTO DE LISTADOS DE COMERCIALIZADORES Y CONSUMIDORES DIRECTOS

La CNMC mantiene y publica regularmente los listados actualizados de comercializadores de electricidad y de consumidores
directos en mercado, gestionando las altas (a partir de las notificaciones de inicio de actividad), las bajas y las posibles
modificaciones. A final de 2019 estaban inscritas en la CNMC 412 comercializadoras de electricidad. Durante el afio 2019 se
han inscrito en el listado 42 empresas comercializadoras de energia eléctrica y otras 23 han cesado la actividad, 6 de ellas
por inhabilitacion. Adicionalmente, se han producido otras mas de 200 modificaciones en el registro, debidas a cambios de
domicilio social, ampliacion del ambito territorial de actuacion, etc.

En relaciéon con los consumidores directos de mercado, a final de 2019 estaban inscritos en la CNMC 331 consumidores
directos de mercado. Durante el afio 2019 se han inscrito en el listado 52 consumidores directos de mercado y otras 19 han
cesado la actividad. Este listado también esta sometido a modificaciones en el registro debido a cambios en la informacién de
los consumidores directos.

1.3.5 PROPUESTAS DE RESOLUCION

La CNMC ha propuesto y tramitado durante el afio 2019 las siguientes Resoluciones a dictar por la DGPEM:

Para la actividad de transporte de energia eléctrica:

» Resolucion de fecha 1 de abril de 2019 de la DGPEM por la que se establecen los criterios que deberan seguir las
empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica para la remision del inventario auditado de
instalaciones de transporte de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2019.

» Resolucion de fecha 1 de abril de 2019 de la DGPEM por la que se establecen los criterios que deberan seguir las
empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica para elaborar el informe de auditoria externa
para todas las instalaciones puestas en servicio el afio 2018, y para aquellas cuya capacidad hubiera sido ampliada
durante dicho afio.

Para la actividad de distribucion de energia eléctrica:

» Resolucién de 3 de abril de 2019, de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las
empresas distribuidoras de energia eléctrica para la remision del inventario auditado de instalaciones de distribucion
de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2019.

» Resolucion de 3 de abril de 2019 de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las empresas
distribuidoras de energia eléctrica para elaborar el informe de auditoria externa para todas las instalaciones puestas
en servicio el afio 2018, y para la modificacion de la retribucion de las instalaciones existentes cuyos parametros
retributivos hubieran cambiado durante dicho afio.

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




— Cuadro 5: Circulares de la CNMC y Resoluciones de la DGPEM tramitadas en 2019 —

Formularios de informacién de auditoria de inversiones en distribucion de
energia eléctrica

NUMERO DE
EMPRESAS
QUE REPORTAN

332

Formularios de informacién de la Circular 4/15 — Célculo de la retribucién de
la actividad de distribucion

Formularios de informacion del inventario auditado de instalaciones de
distribucion de energia eléctrica

Formularios de informacion de planes de inversién en distribuciéon de energia
eléctrica

Formularios de informacién de auditoria de inversiones en transporte de
energia eléctrica

332

332

326

Formularios de informacion de inventario auditado de transporte de energia
eléctrica

Tramites del sistema de garantia de origen de la electricidad (Circular 6/2012)

174 comercializadoras.

38.229 instalaciones

NUMERO DE
FORMULARIOS
PROCESADOS

5.274
28.333
5.848
7.536
12

12

103.466 GWh expedidos

38.229 instalacione
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2 | GAS NATURAL

2.1 H PROPUESTAS NORMATIVAS EN EL SECTOR DEL GAS

Durante 2019 la actividad de la CNMC se ha centrado fundamentalmente en la elaboracion de las circulares derivadas de la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 1/2019. En concreto, se han elaborado y aprobado las siguientes circulares en relaciéon
con el gas natural:

= CNM

»

Circular 8/2019, de 12 de diciembre, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia y condiciones de acceso y asignacion de capacidad en el sistema de gas natural.

La finalidad de esta circular consiste en determinar el funcionamiento del sistema gasista en lo que se refiere al
acceso regulado de terceros a las instalaciones, incluyendo la definicion de los servicios y productos de capacidad
a ofertar al mercado, los procedimientos para la asignacién de capacidad, los criterios generales del funcionamiento
técnico del sistema, los fundamentos para el establecimiento de garantias relativas a la contratacion de capacidad y
los mecanismos de gestion de congestiones.

La circular desarrolla la contratacion de los servicios de capacidad de forma individual o agregada, a la vez que define
nuevos servicios, de manera que los usuarios dispondran de mayor flexibilidad, pudiendo elegir la combinacion de
servicios de capacidad que mejor se adapten a su cartera de aprovisionamientos y clientes.

Por otro lado, se homogeneizan los procedimientos de contratacién en todas las instalaciones del sistema y se
establece, por defecto, la asignacion de capacidad mediante mecanismos de mercado.

La circular propone un nuevo sistema de gestion conjunta de la capacidad de regasificacion y almacenamiento de
las plantas de GNL, con el objetivo de simplificar la logistica y favorecer el intercambio de GNL entre agentes con
independencia de la planta en la que se haya descargado el gas. Esto permitira favorecer la competencia y la liquidez
en el mercado y la aparicion de un hub de GNL en Espafia, ademas de buscar una mayor utilizacion de las plantas,
a la vez que se resuelven problemas operativos del modelo anterior.

Circular 9/2019, de 12 de diciembre, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia para determinar la retribucion de las instalaciones de transporte de gas natural y de las
plantas de gas natural licuado.

Esta circular determina la metodologia para fijar la retribucion anual de los titulares de las instalaciones de transporte
de gas natural y de las plantas de gas natural licuado, teniendo en cuenta los costes de inversion y de explotacion de
dichas instalaciones. Dichos costes son financiados con cargo a los ingresos por los peajes y canones establecidos
por el uso de las mismas. La metodologia se aplicara al periodo regulatorio 2021-2026.

En particular, la circular fija un modelo de retribuciéon que permite asegurar la recuperacion de las inversiones
realizadas en instalaciones, al tiempo que asegura una rentabilidad razonable para una actividad de bajo riesgo e
incentiva una gestion eficaz y la mejora de la productividad en los costes de explotacion de las instalaciones.

La circular también define las instalaciones a retribuir, los costes e ingresos a considerar, los criterios de admisibilidad
de los costes necesarios y el control de los planes de inversion de las empresas transportistas.
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Asimismo, a lo largo de 2019, la CNMC ha avanzado en el desarrollo de otras dos circulares para el sector del gas natural, cuya

aprobacion esta prevista para los inicios del proximo afio, habiendo llevado a cabo en 2019 los correspondientes tramites de
audiencia a todos los agentes del sector:

» Propuesta de circular de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia por la que se establecen las
normas de balance de gas natural

» Propuesta de circular de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia por la que se establece la
metodologia de retribucion de la actividad regulada de distribuciéon de gas natural.

Se informaron diversas propuestas regulatorias procedentes de la Direccién General de Politica Energética y Minas, asi
como de la Secretaria de Estado de Energia, entre las que destacan las propuestas sobre las condiciones de asignacion y el
procedimiento de aplicacion de la interrumpibilidad en el sistema gasista, la regulacion del Control Metrolégico del Estado de
determinados instrumentos de medida, la retribucién de la actividad de almacenamientos subterraneos basicos y los peajes y
canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio 2020.

Finalmente, teniendo en consideracion las funciones asignadas con la entrada en vigor del Real Decreto-ley 1/2009 se ha
elaborado la Resolucién por la que se aprueban las cuantias de la retribucidn de las actividades de transporte y distribucién de
gas natural y de las plantas de GNL para el afio 2020, que recoge asimismo el informe elaborado en relacidon con los municipios
con inicio de su gasificacion en el afio 2018.

Asimismo, la CNMC ha aprobado los siguientes informes relativos a las reglas y agentes del mercado organizado de gas.

» Acuerdo por el que se propone al Ministerio para la Transicion Ecologica que acuerde la inhabilitacion del
comercializador Solstar Limited y adopcion de medidas cautelares.

El informe de la CNMC dio lugar a la apertura de un expediente de inhabilitacion por parte del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica, que concluyd con la aprobacion de las Ordenes por la que se inhabilita para el ejercicio de la
actividad de comercializacion de gas natural a Solstar Limited y Gasela (Orden TEC/819/2019 y Orden TEC/878/2919,
respectivamente).

» Informe a solicitud de la Direccion General de Politica Energética y Minas sobre la propuesta de Resolucion por la
que se aprueba la adjudicacion del servicio de creador de mercado voluntario en el mercado organizado de gas
natural durante el primer semestre de 2019.

Informes relativos a la transmisién de titularidad de activos

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se
autoriza la transmision de la titularidad del gasoducto que alimenta a la Central de Plana del Vent (Tarragona).

» Informe sobre la propuesta de la transmision de la titularidad de diferentes autorizaciones e instalaciones de
transporte secundario. Se trata de los gasoductos a Curtis y a Arteixo (Repsol), ambos en la provincia de A Coruiia,
y de los gasoductos Utebo-Sobradiel (Zaragoza) y Cenicero-Najera-Ezcaray (La Rioja).
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2.2 H SUPERVISION EN EL MERCADO MAYORISTA Y MINORISTA DE GAS

2.21  SUPERVISION DEL MERCADO ORGANIZADO DE GAS (MIBGAS)

La CNMC elabor6 el tercer “Informe sobre el funcionamiento del mercado mayorista de gas y recomendaciones para el
incremento de la liquidez, la transparencia y el nivel de competencia del Mercado Organizado (MIBGAS)”, que analiza la
evolucion del mercado mayorista de gas en su tercer afio de funcionamiento de acuerdo con lo previsto en la Disposicion
Adicional Trigesimocuarta de la LSH.

La CNMC sefiala el efecto positivo sobre la negociacion en el mercado spot MIBGAS de las medidas de liquidez que se han
ido introduciendo desde 2016:

» La medida de liquidez que mayor volumen aport6 en 2018 sobre el total negociado fueron las acciones de balance,
seguidas de las operaciones realizadas por los creadores de mercado voluntarios.

» La regularidad de las compras de gas de operacion asegura la realizacion diaria de operaciones vy la fijacion del
precio de referencia del mercado.

» La presencia de creadores de mercado voluntarios en el producto mensual ha impulsado la negociacion de este
producto, tanto sobre el volumen como sobre el nimero de sesiones en las que se realiza alguna transaccion.

» Laintroduccién de los creadores de mercado obligatorios (Naturgy y Endesa como operadores dominantes) también
ha contribuido al aumento de la liquidez, aunque el efecto ha sido notablemente inferior al de los creadores de
mercado voluntarios, que estan ofreciendo un diferencial de precios -spread- inferior.

» Asimismo, la actuacion simultanea de varios creadores de mercado sobre el mismo producto ha contribuido a una
reduccion significativa del diferencial de precios entre oferta y demanda en los productos diario y mes siguiente.

Por otra parte, PEGAS, la plataforma de comercio operada por Powernext, ha comenzado a negociar contratos spot y futuros
en el PVB el 18 de junio de 2019. Al ser una plataforma presente en la mayoria de los mercados europeos, puede facilitar la
participacion de comercializadores de otros paises en el mercado espafol.

En relacién con la negociacion de productos de GNL, el 11 de junio de 2019, MIBGAS Derivatives ha empezado a negociar
productos spot de GNL -intradiario y diario- con entrega fisica en las seis plantas de regasificacion existentes en Espafia.
El desarrollo de un “hub” de GNL se vera impulsado en 2020 con la implementaciéon del modelo de tanque virtual de GNL,
contemplado en las nuevas circulares de la CNMC.

Asimismo, la CNMC recuerda que se debe seguir progresando en el mercado de gas, sefialando la necesidad de desarrollar
el mercado de futuros, la integraciéon con Portugal (creacion del polo portugués del mercado) y el desarrollo de un “hub” de
GNL, revisando el modelo logistico y de contratacion de las plantas de GNL. En su cuarto afio de funcionamiento, el mercado
organizado ha experimentado un crecimiento notable de liquidez.

En paralelo, durante 2019 la CNMC también informé del proceso de asignacion de creadores de mercado voluntarios en

MIBGAS, servicio que fue adjudicado a los comercializadores AXPO Iberia y Engie Espaiia en el primer y segundo semestre
de 2019.
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2.2.2  SUPERVISION DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO MAYORISTA Y MINORISTA DE GAS

De acuerdo con el articulo 7.15 de la LCCNMC, la CNMC supervisa la efectividad de la apertura del mercado, el nivel de
precios y la competencia en el sector del gas natural, tanto en el mercado mayorista como el minorista, incluidas entre otras,
las reclamaciones planteadas por los consumidores. En el siguiente cuadro se da cuenta de los informes de supervision que
se realizaron en 2019.

Entre estos informes, ademas del ya mencionado informe de supervision del funcionamiento del MIBGAS, cabe destacar, por
un lado, el “Informe anual de supervisiéon del mercado de gas natural en Espafa. Afio 2018”, que recoge un analisis exhaustivo
de la evolucion de la demanda, la situacion del mercado y la competencia en el sector del gas natural en Espafa, tanto en el
mercado mayorista como en el mercado minorista.

Ademas, en el “Informe de supervision del mercado de GLP canalizado. Afio 2018” se analiza la evolucion del mercado de Gas
Licuado del Petroleo (GLP) distribuido por redes de canalizacion en el afio 2018.

— Cuadro 6: Informes de supervision del mercado de gas realizados en 2019 —

NUMERO DE

PERIODICIDAD INFORMES
Informe anuél de supervisiéon del mercado de gés natural 7 . Anual 7 . 1
Informe de supervision del mercado mayorista de gas y aprovisionamientos Mensual 12
Informe de supervisién del mercado minorista de gas Trimestral 4
Informe anual de supervision del mercado minorista de gas por CCAA Anual 16
Informe anual de supervisiéon del mercado de GLP canalizado Anual 1
Informe de supervision de altas y bajas de comercializadores de gas natural Anual 1

Informe sobre el funcionamiento del mercado mayorista de gas vy
recomendaciones para el incremento de la liquidez, la transparencia y el nivel ~ Anual 1
de competencia del MIBGAS.

TOTAL 36

Los informes de supervision se elaboran, entre otras, a partir de la informacién recibida en la CNMC de los distintos agentes
(transportistas, distribuidores y comercializadores) de acuerdo a lo establecido en las Circulares 4/2008, Circular 5/2008 y
Circular 2/2016, asi como en la Resolucién del MITECO de 15/12/2008, ademas de la informacion facilitada por MIBGAS y el
GTS.

— Cuadro 7: Supervision del mercado de gas. Formularios de informacién —

NUMERO DE NUMERO DE

EMPRESAS QUE FORMULARIOS

REPORTAN PROCESADOS
Formularios de informacion de la Circular 4/2008 30 1.500
Formularios de informacion de la Circular 5/2008 95 7.350
Formularios de informacion de la Resolucion 15/12/2008 70 7.500
Formularios de informacion de la Circular 2/2016 37 150
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2.2.3 AUTORIZACION DE COMERCIALIZADORES DE GAS Y MANTENIMIENTO DEL REGISTRO DE
COMERCIALIZADORES

La CNMC mantiene y publica regularmente el listado de comercializadores de gas que han notificado el inicio de actividad en
Espafia gestionando las altas (a partir de las notificaciones de inicio de actividad) las bajas y las posibles modificaciones.

— Cuadro 8: Autorizacion de comercializadores y mantenimiento Listado de comercializadores de gas —

2015 2016 2017 2019

Numero de empresas comercializadoras de gas registradas 135 150 171 198

2.2.4 CONSUMIDORES DE GAS NATURAL. GUIAS INFORMATIVAS, COMPARADOR DE PRECIOS Y
SUPERVISION DE RECLAMACIONES

De acuerdo con el articulo 715 de la LCCNMC, la CNMC tiene la funcion de supervisar la adecuacion de los precios y
condiciones de suministro a los consumidores finales y publicar recomendaciones, al menos anualmente, para la adecuacién
de los precios de los suministros a las obligaciones de servicio publico y a la proteccion de los consumidores.

La CNMC publica y mantiene actualizados en su pagina web una serie de guias informativas para los consumidores, como,
por ejemplo, la Guia informativa para consumidores de gas, donde se recoge informacion basica sobre la legislacion en vigory los
derechos de los consumidores en relacion con el mercado energético, asi como las vias de solucién de conflictos que disponen
los consumidores; el diptico de Recomendaciones para contratar el suministro, donde se dan una serie de recomendaciones a
tener en cuenta en el proceso de contratacién de suministro de energia y un documento de Recomendaciones sobre eficiencia
energética.

Se publica el listado de empresas comercializadoras con sus respectivos numeros de teléfono de atencion al cliente y
direcciones de pagina web, especificando cuales son la comercializadoras de ultimo recurso.

También en materia de proteccion al consumidor, tiene la funcion de gestionar el comparador de ofertas de suministro de
electricidad y gas natural sobre la base de las ofertas que realicen las empresas comercializadoras, asi como la elaboracién
de informes que contengan la comparacion y evolucion de los precios del suministro de electricidad y gas y de los mercados
minoristas*.

En relacion con las ofertas que realizan las empresas comercializadoras en diciembre de 2019, el comparador de ofertas de la
CNMC mostraba 125 ofertas de gas de 17 comercializadores distintos, un comercializador mas que en diciembre de 2018. El
79% de las ofertas estaban dirigidas a consumidores con derecho a TUR.

En el ejercicio de la funciéon de supervision de las reclamaciones, la CNMC elaboré en 2019 el segundo informe sobre
las reclamaciones planteadas por los consumidores a las comercializadoras y distribuidoras de energia eléctrica y gas
natural durante el afio 2018, en el que se analizan las reclamaciones presentadas en primera instancia por los consumidores
directamente ante las compaiiias suministradoras de gas y electricidad. Se trata del segundo informe elaborado a partir de la
informacién obtenida al amparo de la Circular 2/2016 de la CNMC.

En el informe se pone de manifiesto que, en el afio 2018, los consumidores de gas natural presentaron ante las compafias

suministradoras un total de 467.068 reclamaciones. Esto supone una media de 6 reclamaciones al afio por cada 100 clientes
de gas natural.
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En comparacién con el afio 2017, el nimero de reclamaciones presentadas aumenta en mas de 97.000 (+26%) destacando

el incremento en las reclamaciones relacionadas con la medicién y con el proceso de inspeccion periddica de la instalacion
de gas. Los motivos mas frecuentes de las reclamaciones son las discrepancias sobre la medida y las discrepancias sobre la
facturacion y cobro, seguidas por las reclamaciones relacionadas con el proceso de contratacion del suministro.

En 2018, las reclamaciones consideradas procedentes por las empresas, y por tanto resueltas de manera favorable para el
consumidor suponen el 31%, siendo el canal mas utilizado por los consumidores para efectuar una reclamacion el telefénico
(80%), seguido del presencial.

— CUADRO 9: Informes de proteccion al consumidor en 2019 —

NUMERO DE

PERIODICIDAD INFORMES
Informe de supervision de las reclamaciones planteadas AGIE( 1

por los consumidores de gas y electricidad

Por ultimo, en relacion con los consumidores, en 2019, la CNMC ha tramitado un total de 103 reclamaciones y consultas de
consumidores en relacion al gas natural, recibidas directamente del consumidor o a través de organismos publicos espafioles
0 asociaciones de consumidores.

Adicionalmente, durante el afio 2019 se recibieron ocho consultas formuladas por distintos sujetos del sector gasista y dos
requerimientos de informacion de los tribunales de justicia lo que supone un total de 113 reclamaciones y consultas tramitadas
por esta Comision en 2019.

— Cuadro 10: Reclamaciones y consultas de consumidores y otros agentes del sector gasista tramitadas en 2019
en relacion con el suministro de gas —

O ADys  PORCENTAJE
Reclamaciones de consumidores relaéfbnadas con su suministro de gas . 775 7 66%
Reclgmgciones trasladadas de organismos publicos espafioles (CCAA, 9 8%
Municipios)
Consultas de consumidores o asociaciones de consumidores 17 15%
Consultas de organismos publicos espafioles (CCAA, Municipios) 3 3%
Requerimientos de informes de los tribunales de justicia 2 2%
Consulta; de sujetos del sector gasista (comercializadores, distribuidores, 8 7%
transportistas)
Total Consultas y reclamaciones 114
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2.3 H DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS GASISTAS

2.31  AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DE INFRAESTRUCTURAS DE GAS

El Real Decreto-ley 13/2012 establecié la suspension de la tramitacion de los procedimientos de nuevas infraestructuras
salvo para plantas de regasificacion en Canarias, interconexiones y gasoductos para suministro de su zona de influencia. En
consecuencia, durante el afio 2019 los Unicos informes sobre autorizacion de construccion de nuevas instalaciones han sido:

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la DGPEM, mediante la que se otorga autorizacion administrativa y
aprobacion de proyecto para la modificacion de las instalaciones del atraque de metaneros de 80.000 m3 de la planta
de GNL de Barcelona.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la DGPEM, mediante la que se otorga autorizacion administrativa
y aprobacion de proyecto para la construccion de las instalaciones relativas a la carga de buques de pequefia
capacidad en la planta de GNL de Barcelona.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la DGPEM, mediante la que se otorga autorizacion administrativa

y aprobacion de proyecto para la construccion de las instalaciones relativas a la carga de buques de pequefia
capacidad en la planta de GNL de Cartagena (Murcia).

2.3.2 INFORMES SOBRE RETRIBUCION DE INSTALACIONES

Durante el afio 2019 se ha informado mediante 7 expedientes la retribucion definitiva de 41 instalaciones del sector gasista, con
una retribucion anual de 6,63 millones de euros, segun el siguiente detalle:

— Cuadro 11: Informes de Retribuciéon —

RETRIBUCION

o
TIPO DE INSTALACIONES I,\JNSI?I'E\LACIONES QATLLKQI\]%S’\‘Q
Transporte . 40 . 5
Almacenamiento Subterraneo 1 1,63
Total 41 6,63

Destacan, por su importancia, la retribucion de los costes de O&M 2017 en los almacenamientos subterraneos de Marismas, de
los gasoductos primarios Son Reus-Inca-Alcudia, Cas Tresorer-Manacor-Felanitx (tramos | y Il), los gasoductos secundarios
Villanueva del Arzobispo-Castellar y Yeles-Sesefia, y los gasoductos de conexion “Marismas Occidental”.
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2.4

2.5 ‘

2.6 ‘

ACTIVIDAD DE SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
EL GESTOR TECNICO DEL SISTEMA, TRANSPORTISTAS Y DISTRIBUIDORES
EN LA OPERACION DEL SISTEMA GASISTA

En este ambito se han elaborado los siguientes informes:
» Informes trimestrales de supervision de la gestion técnica del sistema gasista.

» Informe anual sobre el desarrollo de las subastas de asignacion de la capacidad de las interconexiones internacionales
gasistas celebradas en el afio de gas octubre 2017-septiembre 2018.

» Informe de supervisiéon del desarrollo de las subastas de almacenamiento subterraneo realizadas por el gestor
técnico del sistema en el periodo 2017-2018.

» Informe de supervisiéon del desarrollo de las subastas de almacenamiento subterraneo realizadas por el gestor
técnico del sistema en el periodo abril 2018-marzo 2019.

RESOLUCION DE ARBITRAJES, CONFLICTOS DE ACCESO Y DE GESTION
TECNICA DEL SISTEMA GASISTA

» Resolucién del conflicto de gestion econdémica y técnica del sistema gasista interpuesto por Gas Natural
Comercializadora, S.A. frente al Gestor Técnico del Sistema en relacion con la nota de operacion niumero 9, publicada
el 9 de abril de 2018, sobre descrio de buque a la planta de regasificacion de Sagunto.

» Resolucién del conflicto de gestién econdmica y técnica del sistema gasista interpuesto por TRAFIGURA PTE LTD
frente a Enagas GTS, S.A.U. con motivo de las facturaciones de 3 de mayo y 1 de junio de 2018, en las que se aplican
cargos economicos por exceso de GNL en plantas.

TAREAS ASOCIADAS A FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA CNMC SOBRE GAS
NATURAL

2.61 CALCULAR Y PROPONER AL MINISTERIO DE ENERGIA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL LA
LIQUIDACION DE LAS MERMAS DEL SISTEMA GASISTA EN TRANSPORTE Y REGASIFICACION

» Resolucién por la que se valoran las mermas en las plantas de regasificacion de GNL correspondientes a 2018.

» Resolucion por la que se valoran las mermas en el sistema de transporte de gas natural correspondientes a 2018 y
adenda a la valoracion de las mermas en el sistema de transporte de gas natural correspondientes a 2017.

» Informe sobre la Propuesta de Resolucion de la Direccion General de Politica Energética y Minas por la que se
determina el incentivo a la reduccion de las mermas de transporte de los afios 2012 y 2013 en funcién del gas
vehiculado en los afios 2011 y 2012.
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2.6.2 INSTRUCCION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES

Durante 2019 la CNMC ha concluido la instruccion de 7 expedientes sancionadores en relacion con el incumplimiento de las
obligaciones de mantenimiento de existencias minimas de seguridad de gas natural, el incumplimiento de las medidas de
proteccion al consumidor y el incumplimiento de las obligaciones asociadas a la remision de informacion de diversa indole.

2.7 || LIQUIDACIONES DE LA RETRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES REGULADAS
DEL SECTOR DEL GAS NATURAL Y DE LAS CUOTAS CON DESTINOS
ESPECIFICOS

Las principales actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2019 son las siguientes:
»  Aprobacion de la liquidacion definitiva de las actividades reguladas del sector gas correspondiente al ejercicio 2018,
que arrojo un resultado de 31 millones de euros de superavit, y aprobacion de la amortizacion completa de los

ejercicios 2015y 2017 y parcial de 2016.

» Aprobacion de las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector gas desde la liquidacion
11/2018 a la 14/2018 y desde la 1/2019 a 10/2019.

Los datos resultantes de la ultima liquidacion aprobada de 2019, liquidacion provisional 11/2019, han sido:
» Total de ingresos netos: 2.572 millones de euros.
» Total de Retribucién Acreditada: 2.605 millones de euros.

» Coeficiente de cobertura: 98,7%.
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3 | REGULACION ECONOMICO-FINANCIERA

A lo largo del afio 2019 se han tramitado 315 expedientes relativos a circulares, propuestas normativas, mandatos incluidos
en la regulacion, informes de supervision, consultas y reclamaciones presentadas por consumidores en materia de cambio
de comercializador y comunicaciones recibidas en relacion con las operaciones de toma de participaciones en el sector
energético. El nimero de expedientes tramitados en 2019 es significativamente superior al tramitado en el afio anterior (229).

— Cuadro 12: Expedientes regulacion econoémico-financiera 2019 (por tipologia) —

EXPEDIENTES EXPEDIENTES
TRAMITADOS EN TRAMITE

Circulares 3 0

Comunicaciones 1 0
IPN/Normativa 4 1

Informes generales 9 4
Tomas de participaciones en el sector energético 23 2
Consultas/reclamaciones 152 72
Informes de supervision 9 9
Cesiones de derechos de cobro 20 0
Resoluciones retribuciones 3 1

Resoluciones operadores dominantes y principales 2 0
Total 226 89

3.1 || ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Durante el afio 2019 se han desarrollado, entre otras, las siguientes actividades:

3.1.1  CIRCULARES NORMATIVAS

En desarrollo de las competencias atribuidas a la CNMC por el Real Decreto Ley 1/2019 se han tramitado, previa consulta
publica, las siguientes circulares normativas:

»  Circular 2/2019, de 12 de noviembre, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia de calculo de la tasa de retribucién financiera de las actividades de transporte y distribucién
de energia eléctrica, y regasificacion, transporte y distribucion de gas natural.

» Circular 4/2019, de 27 de noviembre, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia de retribucion del operador del sistema eléctrico.

»  Circular 1/2020, de 9 de enero, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece
la metodologia de retribucion del gestor técnico del sistema gasista.
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Asimismo, en 2019 se ha iniciado la tramitacién de la Resolucion por la que se establece la cuantia de retribucién del operador
del sistema eléctrico para 2020, y los precios a repercutir a los agentes para su financiacion, en desarrollo de la Circular 4/2019

3.1.2 COMUNICACIONES

Es también importante destacar que en 2019 se ha tramitado la Comunicacién 1/2019, de 23 de octubre, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, de definicidon de ratios para valorar el nivel de endeudamiento y la capacidad
economico-financiera de las empresas que realizan actividades reguladas, y de rangos de valores recomendables de los
mismos. Esta Comunicacion fue de hecho la primera en aprobarse.

3.1.3 EN EL AMBITO DE LA CONTABILIDAD REGULATORIA DE COSTES

Alo largo del afio 2019, se ha continuado trabajando en la informacion regulatoria de costes relativa a las actividades reguladas
de transporte, regasificacion, almacenamiento y gestion técnica del sistema de gas natural, asi como transporte y operacién
del sistema de electricidad. Ademas, se ha continuado con el desarrollo e implantacion del sistema SICORE, que soporta la
recepcion, validacion, realizacion de calculos sobre costes y consultas, de la informacion recibida a partir de la Circular 1/2015.
En particular, en 2019 se han recibido los reportes de informacion relativos al ejercicio 2018, de los sujetos obligados por la
Circular 1/2015, habiendo soportado correctamente el sistema SICORE la entrega de informacion.

Se ha empleado la informacién regulatoria de costes en los calculos necesarios para la elaboracion de la Circular 4/2019
(metodologia de retribucion del operador del sistema); Circular 1/2020 (metodologia de retribuciéon del GTS) y Circular 7/2019
(instalaciones tipo y valores unitarios de referencia de operacion y mantenimiento por elemento de inmovilizado que se
emplearan en el calculo de la retribucion de las empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica).

3.1.4 EN EL AMBITO DE LA INFORMACION CONTABLE Y ECONOMICO-FINANCIERA

» Se ha realizado un informe de analisis econémico-financiero sobre las empresas que realizan actividades en el
sector energético de acuerdo con lo establecido en el articulo 7.3 de la LCCNMC y en la Orden ITC/1548/2009: el
Informe de analisis econdmico-financiero de las empresas de regasificacion (2014-2017) elaborado durante 2019 y
aprobado finalmente el 4 de febrero de 2020.

» Se ha mantenido y gestionado la base de datos de informacion de caracter contable y econémico-financiera SICSE,

en cumplimiento de la Orden ITC/1548/2009, de 4 de junio, la Resolucion de 17/11/2009 de la Secretaria de Estado
de Energia y la Circular 5/2009 de la CNMC.

3.1.5 EN EL AMBITO DE LAS TOMAS DE PARTICIPACIONES Y OPERACIONES EMPRESARIALES

» Elandlisis de las comunicaciones recibidas en relacion con las operaciones de toma de participaciones en el sector
energeético, la propuesta, en su caso, de apertura de procedimiento, y la elaboracién, en su caso, de propuestas
de resolucion sobre las mismas (de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional 92 de la LCCNMC ha
resultado en 16 analisis de operaciones que no conllevaron apertura de procedimiento, y de 2 resoluciones de la
Sala de Supervision Regulatoria (TPE/DE/008/19 y TPE/DE/013/19). En ninguna de las 2 resoluciones se impusieron
condiciones.
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» Se ha supervisado el cumplimiento de las condiciones impuestas en las tomas de participaciones, habiéndose

resuelto un sancionador por incumplimiento de las mismas (SNC/DE/181/17).

3.1.6 EN EL AMBITO DE LA DEUDA DEL SISTEMA ELECTRICO Y GASISTA

» En este ambito, destaca especialmente el Acuerdo por el que se emite informe sobre el estado actual de la deuda
del sistema eléctrico y previsiones futuras (INF/DE/024/19), en el que se realiza una proyeccion de la deuda y de las
anualidades para su satisfaccion, hasta 2028.

» Se han elaborado 3 informes sobre el calculo del importe pendiente de cobro, en cumplimiento de las funciones que
se establecen parala CNMC en la Orden ITC/2334/2007 en relacion con el Déficit 2005 (INF/DE/008/19); en la Orden
ITC/694/2008 en relacion con el déficit adjudicado en 2008 en la 22 subasta de déficit ex ante (INF/DE/006/19); y en
el Real Decreto 437/2010 en relaciéon a FADE (INF/DE/179/18).

» Participacion de la CNMC en el Comité de Seguimiento del proceso de Titulizacion del déficit del sistema eléctrico,
segun lo establecido en la Orden PRE/2037/2010. En particular, en dicho Comité se ha aprobado el precio de las 3
emisiones de FADE realizadas en 2019 (de la 802 a la 82?).

» Elaboracion de 17 Resoluciones sobre cesion de derechos de cobro del Déficit 2013 eléctrico, y del Déficit del sector
gasista (Desajuste 2015, Desajuste 2016 y Desajuste 2017).

» Enrelacion con el déficit de actividades reguladas y sus mecanismos de financiacion, se han realizado los calculos
para la determinacion de las anualidades en la Orden TEC/1258/2019, de 20 de diciembre, por la que se establecen
diversos costes regulados del sistema eléctrico para el ejercicio 2020 y se prorrogan los peajes de acceso a partir
del 1 de enero de 2020, y en la Orden TEC/1259/2019, de 20 de diciembre, por la que se establecen la retribucion
de la actividad de almacenamiento subterraneo basico y los peajes y canones asociados al acceso de terceros a
las instalaciones gasistas para el afio 2020. Se han realizado los célculos para determinar las cantidades a liquidar
a los titulares de los derechos de cobro en caso de cesion de derechos, refinanciacion y actualizacion de tipos de
interés, segun lo establecido en el articulo 7.22 de la LCCNMC. Ademas, se han elaborado los apartados sobre
tipos de interés y anualidades de derechos de cobro en los informes sobre las propuestas de érdenes anteriormente
mencionadas, IPN/CNMC/040/19 e IPN/CNMC/039/19.

» En ejecuciéon de sentencias del Tribunal Supremo, se han elaborado las Resoluciones por la que se establece

la metodologia de calculo de los intereses correspondientes a la financiacion del déficit del ejercicio 2008 (INF/
DE/045/19) y del déficit del ejercicio 2011 (INF/DE/046/19), y se fijan las cantidades que resultan de su aplicacion.

38.1.7 EN EL AMBITO DE LA RETRIBUCION DE LOS OPERADORES

» Resolucién de validacion de los costes del operador del sistema de 2018 sujetos a acreditacion documental (INF/
DE/014/19).

» Resolucién de validacion de los costes del operador del mercado de 2018 sujetos a acreditacion documental (INF/
DE/013/19).

» En relacion con la retribucién del operador del mercado eléctrico y del operador del mercado gasista para 2020, se

han informado las propuestas de retribucion recogidas en los borradores de las posteriores Orden TEC/1258/2019,
de 20 de diciembre, por la que se establecen diversos costes regulados del sistema eléctrico para el ejercicio 2020
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y se prorrogan los peajes de acceso a partir del 1 de enero de 2020, y Orden TEC/1259/2019, de 20 de diciembre,

por la que se establecen la retribucion de la actividad de almacenamiento subterraneo basico y los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio 2020 (informes IPN/CNMC/040/19 e IPN/
CNMC/039/19).

3.1.8 EN OTROS AMBITOS

Se ha participado en el estudio europeo de benchmarking de CEER sobre los TSO eléctricos y gasistas: “CEER TCB18
Pan-European cost-efficiency benchmark for electricity transmission system operators”, y “CEER TCB18 Pan-European cost-
efficiency benchmark for gas transmission system operators”, de 17 de julio de 2019 (steering group).

3.2 || SEPARACION DE ACTIVIDADES

A lo largo de 2019 la CNMC ha desarrollado los trabajos relativos al ejercicio de la funcidén de supervision de la separacion
de actividades y separacion funcional recogida en el apartado 3 del articulo 7 de la LCCNMC, mediante la revisiéon de la
documentacion remitida por las empresas (informes y cédigos) y el andlisis de cumplimiento de las normas legales en esta
materia.

En 2019 se ha procedido a realizar la valoracion de las medidas propuestas por las sociedades obligadas al cumplimiento
de lo dispuesto en la “Resolucién del procedimiento para la adopcion de una decisién juridicamente vinculante relativa al
cumplimiento efectivo de la obligacion legal por las empresas distribuidoras y comercializadoras de referencia pertenecientes
a grupos integrados, a no crear confusion a los consumidores en la informacion, presentacion de marca e imagen de marca’,
de 6 de septiembre de 2018, con la finalidad de adaptarse a la misma.

Asi, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC ha aprobado las siguientes resoluciones evaluando las propuestas
presentadas:

» Resolucién sobre las medidas propuestas por las empresas del GRUPO ENDESA para adaptarse a lo dispuesto en
la Resolucion de 6 de septiembre de 2018 (23 de mayo de 2019).

» Resolucién sobre las medidas propuestas por CHC COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA, S.L.U. -GRUPO CHC-
para adaptarse a lo dispuesto en la Resolucion de 6 de septiembre de 2018 (23 de mayo de 2019).

» Resolucién sobre las medidas propuestas por las sociedades del GRUPO EDP para adaptarse a lo dispuesto en la
Resolucion de 6 de septiembre de 2018 (23 de mayo de 2019).

» Resolucién sobre las medidas propuestas por las sociedades del GRUPO IBERDROLA para adaptarse a lo dispuesto
en la Resolucion de 6 de septiembre de 2018 (23 de mayo de 2019).

» Resolucion sobre las medidas propuestas por VIESGO COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, S.L.U. -GRUPO
REPSOL- para adaptarse a lo dispuesto en la Resolucién de 6 de septiembre de 2018 (23 de mayo de 2019).

» Resolucién sobre las medidas propuestas por la sociedad COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & POWER,
S.A. (GRUPO NATURGY) para adaptarse a lo dispuesto en la Resolucion de 6 de septiembre de 2018 (29 de octubre
de 2019).
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En ejercicio de su funcion supervisora de los mercados de electricidad y de gas natural, la CNMC ha iniciado en 2019 las

actuaciones destinadas a la supervision de la implementacion final de las medidas valoradas en las Resoluciones anteriores
y su cumplimiento efectivo.

Asimismo, la CNMC ha determinado, en sendas resoluciones de 21 de noviembre de 2019, los operadores principales y
dominantes, asi como el resto de funciones relativas a dichos operadores de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto-ley
6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en Mercados de Bienes y Servicios

3.3 H PROTECCION AL CONSUMIDOR Y CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

3.3.1  SUPERVISION DE LOS CAMBIOS DE COMERCIALIZADOR Y DE LAS ALTAS DE LOS PUNTOS
DE SUMINISTRO (EN APLICACION DEL ARTICULO 7.4 DE LA LCCNMC Y EL APARTADO A. DEL
ARTICULO 3 DEL REAL DECRETO 1011/2009)

Dentro de esta area se lleva a cabo la recepcion de la informacién mensual remitida por casi 731 agentes distribuidores y
comercializadores en los sectores eléctrico y gasista (mas de 13.000 archivos gestionados), se analiza la misma y se elaboran
los siguientes informes de supervision:

» Informes mensuales sobre los comercializadores eléctricos que presentan unas variaciones mensuales de clientes
significativamente superiores a la media (12 informes IS/DE/026/19).

» Informes sobre el comportamiento de los comercializadores verticalmente integrados respecto a ciertos
comercializadores independientes (3 informes).

» Informes trimestrales y anual de supervision de los cambios de comercializador y las altas de nuevos puntos de
puntos de suministro en los sectores de la electricidad y del gas natural (IS/DE/014/19)°.

» Inspeccion a 8 distribuidores y comercializadores para comprobar que la informacion sobre los puntos de suministro,
cambios de comercializador y nuevas altas que se reporta mensualmente a la CNMC corresponde a la que existe
en sus sistemas propios.

Adicionalmente, y como consecuencia de la entrada en vigor de la Resolucion de la CNMC, de 20 de diciembre de 2016, por la
que se aprueban los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores eléctricos
y de gas natural, se han tramitado seis reclamaciones de agentes comercializadores y distribuidores en relacion a la aplicacion
de estos formatos por parte de otros agentes comercializadores y distribuidores.

3.3.2 VERIFICACION DEL EFECTIVO CONSENTIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES AL CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR EN LOS SECTORES DE ELECTRICIDAD Y DE GAS NATURAL (EN APLICACION DE
LOS APARTADOS P. Y Q. DEL ARTICULO 3 DEL REAL DECRETO 1011/2009)

Con fecha 17 de diciembre de 2019 la SSR aprobd el Informe de supervision del efectivo consentimiento del consumidor
al cambio de comercializador (IS/DE/044/17)%, que comprende el periodo julio 2017 a junio 2018, para lo cual se solicito
informacion a los distribuidores y comercializadores (mas de 700 agentes en conjunto) que registraron 2,83 millones de cambios
de comercializador en el sector eléctrico y 0,74 millones de cambios en el sector gasista. Se eligieron 4.020 cambios de forma
aleatoria, con el objeto de establecer muestras estadisticas representativas. A partir del analisis de la informacion recibida, se
obtuvieron conclusiones por sectores y por comercializadores.
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Asi, se detectd que siguen registrandose casos en los que empresas de electricidad y gas no pudieron acreditar el consentimiento

de algunos clientes al cambio de compafia. Ademas, 59 beneficiarios del bono social perdieron su derecho a percibirlo a raiz
de un cambio de compaifiia.

La CNMC estaria llevando a cabo las actuaciones correspondientes dentro del ambito de sus competencias, en relacion a las
distintas casuisticas identificadas en este informe.

Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC recibe denuncias efectuadas por los consumidores eléctricos y gasistas que normalmente
remite a los érganos de consumo de las CC.AA., o en su caso, tramita en el ambito de sus competencias, en concreto las
referidas a la falta de consentimiento en los cambios de comercializador (funcién de la CNMC establecida en el articulo 7.4 de
la LCCNMC). De este ultimo tipo, durante el afio 2019 se han recibido 157 denuncias que se han tramitado o se encuentran
en tramitacion. Hay que sefalar que, en 24 de estas reclamaciones, el cambio de comercializador se habia realizado tras
acudir comerciales a los domicilios de los consumidores, practica prohibida por el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre,
de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores, si no es el propio consumidor el que
lo solicita por iniciativa propia. Tras el tramite administrativo de informacién previa de todas ellas, una parte de éstas se han
trasladado a la Unidad de Instruccién de la Direccion de Energia para, en su caso, proceder a tramitar el correspondiente
expediente sancionador. Cabe sefalar que en el afio 2019 se han resuelto once expedientes sancionadores en los que se han
impuesto multas por 760.000 euros’ a seis comercializadoras por haber cometido infracciones graves por incumplir con las
medidas de proteccion al consumidor y leves por incumplir sus obligaciones en relacion con la formalizacion de los contratos
y los requisitos de contratacién y apoderamiento con los clientes. Actualmente, estan en fase de instruccion otros tantos
procedimientos sancionadores mas por infracciones recogidas en la LSE y la LSH que afectan a varias comercializadoras.

3.3.3 GESTION DE LAS BASES DE DATOS SIPS DE LOS PUNTOS DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
Y DE GAS NATURAL

Entre las funciones de la CNMC esta la de entregar las bases de datos de puntos de suministro® a los comercializadores
de energia eléctrica y gas natural que los soliciten. Para ello, los distribuidores de electricidad y de gas natural entregan
mensualmente a la CNMC sus bases de datos, en ficheros con un formato homogéneo.

La entrega del SIPS debe ser aportada a la CNMC por los distribuidores entre los dias del 1 al 8 de cada mes. Durante 2019
se puso en marcha un nuevo proceso API, de forma que el proceso de carga de datos en la Base de Datos de la CNMC
se realiza en el mismo momento de la entrega. Entre el dia 9 y el 20 del mes, se comprueban las entregas y se preparan
las descargas para los comercializadores que se hayan autenticado® ante la CNMC. Se trata de dos ficheros por sector.
El primero con la informacion de los puntos de suministro y el segundo con la informacion de los consumos asociados a
esos puntos de suministro, una vez que la CNMC ha comprobado que no figura la informacion de los consumidores que se
han opuesto a la entrega de sus datos (Unicamente aplicable para el sector gasista). Estas entregas pueden ser globales o
especificas de un conjunto de puntos de suministro. Las descargas se generan en funciéon del ambito geografico de la licencia
del comercializador que las solicita. Junto a esos ficheros, también se pone a disposicion de los comercializadores el listado de
puntos de suministro que semanalmente se van dando de alta con bono social desde el Ultimo mes.

El nimero de distribuidores eléctricos que enviaron informacion del SIPS a la CNMC durante 2019 supera los 300, lo que
supone 29 millones de puntos de suministro. Para el sector de gas, se cuenta con informacion de 18 distribuidores, lo que
supone 7,9 millones de puntos de suministro. A comienzos de afio, el total de comercializadores de electricidad que se habian
autenticado en la CNMC para acceder a las bases de datos era de 161, mientras que en el sector de gas era de 58.

El niumero de bases de datos nacionales y peninsulares del SIPS eléctrico descargadas cada mes esta entre 45y 50. En el
caso del gas, las descargas mensuales oscilan alrededor de 25. Ademas de las descargas completas, pueden realizarse
descargas parciales de un CUPS o un conjunto de CUPS.

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




Durante el afio 2019 se elaboraron cuatro informes trimestrales sobre las solicitudes del SIPS por parte de los comercializadores
(1S/DE/023/19).

3.3.4 SUPERVISION DEL PROCESO DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS ENTRE
COMERCIALIZADORES Y CONSUMIDORES DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS NATURAL (EN
APLICACION DE LOS APARTADOS 11 Y 13 DEL ARTICULO 7 DE LA LCCNMOQ)

Durante 2019 se ha supervisado la obligacion de las comercializadoras de dar a los consumidores la posibilidad de solucionar
sus conflictos a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo que cumpla los requisitos
establecidos por la Directiva 2013/11/UE, debido al bajo grado de adhesion a los mismos que se reflejaba en el informe. Asi, el
6 de junio de 2019 se aprobo el “Informe de supervision del proceso de resolucién alternativa de litigios entre comercializadores
y consumidores de energia eléctrica y gas natural” (IS/DE/041/18)'°. Este informe, que analizaba la situacién durante 2017,
concluia lo siguiente:

» Aunque los comercializadores informan a los consumidores mediante diversos medios o canales de atencién al
cliente (paginas web, contratos, etc.), acerca de la posibilidad de resolver en segunda instancia sus reclamaciones
a través de entidades de resolucion alternativa de litigios, el nimero de reclamaciones gestionadas mediante estos
medios durante el afio 2017 (unas 1.579), fue muy reducido

» Solo algunos comercializadores cumplen, para todos sus consumidores, con la obligacién de estar adheridos a una
entidad alternativa de resolucion de litigios.

En las conclusiones del informe, la CNMC sefala que la supervision iniciada en este informe continuara realizandose
anualmente, dado que se trata de un proceso novedoso que protege al consumidor. Ademas, se debera continuar analizando
el grado de adhesion a entidades de resolucion alternativa de litigios que cumplan las obligaciones establecidas en la Directiva
2013/11/UE y cémo se proporciona informacion sobre esta materia a los consumidores en los contratos de suministro y en las
paginas web.

Por otra parte, cabe sefialar que el 9 de abril de 2018 la SSR aprobé el “Informe de supervision de los servicios de atencion
al cliente (SAC) de las empresas comercializadoras de gas y de electricidad”, (IS/IDE/024/16)"" como continuacién de la
labor de supervision que inicio en el afio 2015, y en el que ya se detectaron deficiencias en los servicios de atencion al
consumidor. Durante el primer semestre de 2019 se han realizado aproximadamente 400 actuaciones reales para supervisar,
mediante la técnica del cliente misterioso, el funcionamiento de los servicios telefénicos de atencion al cliente de las principales
comercializadoras eléctricas, en relacion a procesos de cambio de comercializador, a desistimientos, a reclamaciones, a
solicitudes de informacién para la reduccion de potencia, etc. y se esta elaborando un informe con las conclusiones alcanzadas
en dicha supervision.

3.3.56 PROPUESTA DE MEJORAS NORMATIVAS Y DE FORMATOS DE LOS FICHEROS DE
INTERCAMBIO

Los ficheros vigentes de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores de electricidad y gas se
establecieron por la CNMC en la Resolucion de 20 de diciembre de 2016 (de conformidad con la DA 32 del RD 1074/2015, de
27 de noviembre). Esta Resolucion facilita los cambios de comercializador (unos 4 millones al afo), las altas de nuevos puntos
de suministro (casi 1 millén al afio), las bajas de puntos de suministro (0,5 millones al afio), la gestién de las reclamaciones
(1,5 millones al afo), las modificaciones en el contrato de acceso -del titular, de la potencia, del caudal, etc.-, la facturacion de
peajes de acceso, o las autolecturas, o que supone un niumero de operaciones mucho mas elevado.
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La CNMC lidera un grupo de trabajo de “cambio de comercializador” con los agentes distribuidores y comercializadores,

asociaciones de consumidores y grandes consumidores, cuyo principal objetivo es promover el intercambio telematico
agil de la informacién entre los agentes comercializadores y distribuidores de los sectores eléctrico y gasista y, ademas,
mantener actualizados los formatos de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores, en
cumplimiento de lo establecido en el Resolucion de 20 de diciembre de 2016.

Durante 2019 se llevaron a cabo dos grandes lineas de trabajo para adaptar los formatos de los ficheros de intercambio entre
comercializadores y distribuidores del sector eléctrico a dos novedades regulatorias:

» La Orden TEC/271/2019, de 6 de marzo, por la que se establecen los suplementos territoriales en determinadas
CC.AA.

» ElIReal Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econémicas
del autoconsumo de energia eléctrica. En particular, este Real Decreto 244/2019 introdujo la necesidad de establecer
un nuevo formato de ficheros de intercambio de informacion sobre autoconsumo, en esta ocasion, para que las
Comunidades y Ciudades autdnomas informen a los distribuidores eléctricos sobre los nuevos autoconsumos en
baja tension y con potencia de generacion inferior a 100 kW. La CNMC se reunié con las comunidades auténomas y
con los agentes, para consensuar una propuesta de formato, que fue aprobado finalmente con fecha 13 de noviembre
de 2019 (INF/DE/092/19)*.

Asimismo, se trabajé en una propuesta de actualizacién de la Resolucién de 20 de diciembre de 2016, para considerar nuevos
formatos, asi como la nueva regulaciéon general que se habia promulgado desde el afio de su aprobacion, considerando,
asimismo, la introduccion de las mejoras detectadas durante la implantacion y funcionamiento de los formatos regulados. En
este sentido, el 17 de diciembre de 2019 se aprobd la Resolucion por la que se aprueban nuevos formatos de los ficheros de
intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores y se modifica la Resolucion de 20 de diciembre de 2016
(INF/DE/011/19)'3. Mediante esa Resolucién se contempla la estandarizacion de nuevos procesos que protegen los derechos
del consumidor y/o facilitan el funcionamiento del mercado minorista, como:

» el derecho al desistimiento del consumidor al contrato celebrado

» el derecho a la garantia de suministro con el traspaso de puntos de suministro a los comercializadores de referencia
o de ultimo recurso cuando se carece transitoriamente de contrato de suministro

» la consulta de la informacion no confidencial de contratacién en tiempo real, previa a la formalizacién del contrato
de suministro

» la comunicacion de la baja de los contratos de acceso por el distribuidor, por causas tasadas
» la consideracion de los multicontratos en el sector del gas natural
3.3.6  FORMACION E INFORMACION A ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, DISTRIBUIDORES Y

COMERCIALIZADORES (EN APLICACION DE LOS APARTADOS J Y N DEL ARTICULO 3 ASi COMO DEL
ARTICULO 10 DEL REAL DECRETO 1011/2009)

» Asesoramiento individualizado a comercializadores nuevos y existentes por via telefonica, mediante respuestas a
correos electrénicos y en reuniones presenciales. Concretamente, durante el afio 2019 se han respondido mas de
2.000 consultas.
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» Respuesta a mas de 212 actuaciones con los consumidores, derivadas de consultas formuladas a través del “buzon
de cambio de comercializador” o del “buzén de informacion de la CNMC” que, en algun caso, han derivado en
denuncias de consumidores relacionadas con el cambio de comercializador.

» Realizacion de tres sesiones de formacion de distribuidores y comercializadores, con una asistencia media de 50
personas: formacioén en relacion a la utilizacion de los formatos de los ficheros de intercambio, asi como, los reportes

periddicos de informacion que los agentes deben enviar a la Comision (SIPS, Informe de Cambios, etc.).

» Asesoramiento a asociaciones de consumidores sobre la liberalizacién energética y los procesos de cambio de
comercializador.

» Mantenimiento del contenido de la pagina web de la CNMC en relaciéon al centro de informacion orientado al
consumidor.
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4 | MERCADOS DERIVADOS DE LA ENERGIA

4.1 || CIRCULARES E INFORMES RELATIVOS A MECANISMOS DE ASIGNACION A
PLAZO Y A REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS MAYORISTAS
DE LA ENERGIA

En 2019 se participé en el desarrollo de los siguientes informes y circulares relativos a mecanismos de asignacion a plazo y/o
a reglas de funcionamiento de los mercados mayoristas de energia:

» Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta del operador del sistema relativa a las subastas de
interrumpibilidad para el periodo de entrega comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2019, de 3 de
abril de 2019 (SUB/DE/001/19).

» Acuerdo por el que se emite informe sobre la propuesta del operador del sistema relativa a las subastas de
interrumpibilidad para la temporada eléctrica 2020, de 25 de julio de 2019 (SUB/DE/003/19).

»  Circular 3/2019, de 20 de noviembre, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establecen las metodologias que regulan el funcionamiento del mercado de produccion de electricidad y la seguridad
de la operacion (CIR/DE/010/19).

»  Circular 2/2020, de 9 de enero, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establecen
las normas de balance de gas natural (CIR/DE/004/19).

4.2 || SUPERVISION DE LOS MERCADOS Y MECANISMOS DE ASIGNACION A
PLAZO DE ENERGIA

A lo largo de 2019, la CNMC realizé un total de 27 informes de supervision de los mercados y mecanismos de asignacion a
plazo de energia eléctrica y gas natural, y cerré el afio con otros 4 informes mas en tramite.

— Cuadro 13: Informes de supervision de los mercados y mecanismos de asignacion a plazo de energia eléctricay
gas natural. Afio 2019 —

N° DE INFORMES N° DE INFORMES

CATEGORIA PERIODICIDAD FINALIZADOS EN TRAMITE
Seguimiento de mercados a plazo de electricidad Mensual 120 20
Seguimiento de mercado de gas intermediado por agencias ~ Mensual 13® 24
Subastas Interrumpibilidad Anual 20) -

(1) Informes de noviembre de 2018 a octubre de 2019.

(2) Informes de noviembre y diciembre de 2019.

(3) Informes de balance de afio 2017, primer semestre de 2018, balance del afio 2018, e informes mensuales de enero a octubre de 2019
(4)Informes de noviembre y diciembre de 2019

(5) Subastas celebradas en junio de 2019 (entre los dias 17 y 19) y en diciembre de 2019 (entre los dias 17 y 18)
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4.3 || INFORMES DE SEGUIMIENTO DE MERCADOS A PLAZO DE ENERGIA
ELECTRICA EN ESPANA

En 2019 se elaboraron 12 informes de seguimiento de los mercados a plazo de energia eléctrica en Espafia, correspondientes a
los meses de noviembre y diciembre de 2018 (IS/DE/003/18) y los comprendidos entre enero y octubre de 2019 (IS/DE/003/19),
y se cerr6 el afio con 2 informes mas en tramite; los informes correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2019.

A través de dichos informes se analiza la evolucion tanto de los mercados organizados (OMIP y EEX ), como del mercado
no organizado u OTC, poniendo el foco de atencién en el andlisis de: (i) la liquidez de dichos mercados y el porcentaje
registrado en camaras de contrapartida central; (ii) la evolucion de los precios (cotizaciones) de los instrumentos negociados, la
interrelacion de dichas cotizaciones entre el mercado organizado y el OTC; (iii) el valor econémico del volumen negociado en el
mercado a plazo y la liquidacion financiera de los instrumentos negociados; (iv) el comportamiento de las principales variables
determinantes de los precios a plazo -como los precios de los combustibles y del CO, o las cotizaciones de los contratos
equivalentes en otros mercados europeos-; asi como (v) el diferencial de precios entre la cotizacién de los contratos a plazo y
el precio spot (prima de riesgo ex post) en el periodo de liquidacion de los contratos a plazo.

INFORMES DE SEGUIMIENTO DEL MERCADO DE GAS INTERMEDIADO POR

4.4
AGENCIAS

La CNMC publicé en 2019 los informes de supervisién del mercado de gas natural negociado a través de agencias de
intermediacion correspondientes al balance del afio 2017 (IS/DE/043/17)y al primer semestre de 2018 (IS/DE/034/18). Asimismo,
alo largo de 2019 elaboro el informe de balance del afio 2018 (IS/DE/034/18) y los informes mensuales correspondientes a los
meses de enero a octubre de 2019 (IS/DE/024/19), y se cerro el afo con dos informes mas en tramite, los correspondientes
a los meses de noviembre y diciembre de 2019. Estos informes introducen como novedad las cifras de negociacion bilateral
sobre contratos de gas que son negociados a través de agencias de intermediacion, contextualizando dicha negociacion en
relacion a MIBGAS, MIBGAS Derivatives, PEGAS y a la contratacion bilateral pura con subyacente el PVB-ES. Asimismo, se
indica qué parte de la contratacion bilateral se registra para su compensacion y liquidacion en las Camaras de Contrapartida
Central (OMIClear, BME Clearing o European Commodity Clearing).

En estos informes se analizan, de manera detallada, los volimenes negociados y los precios de referencia de transaccion,
por tipo de contrato, a través de agencias de intermediacion y en los mercados organizados, asi como el valor econémico de
dicha negociacion. Asimismo, se analiza la prima de riesgo ex post de los contratos a plazo de gas natural, definida como la
diferencia entre los precios de los contratos a plazo de compraventa de gas con entrega en el PVB-ES, en un periodo concreto,
y el precio spot correspondiente a ese periodo. Adicionalmente, también se proporcionan las referencias de precios de contado
y a plazo de gas natural en los mercados internacionales, junto con las de subyacente PVB-ES.

4.5 || SUBASTAS DE INTERRUMPIBILIDAD

La Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre, por la que se regula el mecanismo competitivo de asignacion del servicio de
gestion de la demanda de interrumpibilidad, establece que la CNMC actuara como entidad supervisora de la subasta para la
asignacion del servicio de interrumpibilidad.
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4.6 |

En el afio 2019 se celebraron dos subastas para la asignacién del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad.

La primera subasta se celebro entre el 17 y el 19 de junio de 2019, para la asignacion del servicio de gestion de la demanda de
interrumpibilidad regulado en la Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre, para el periodo de entrega comprendido entre el 1 de
julio y el 31 de diciembre de 2019. La CNMC, en el ambito de sus funciones como entidad supervisora, emitio, el 19 de junio
de 2019, un informe de validacién de los resultados de la subasta para la asignacion del servicio de gestiéon de la demanda
de interrumpibilidad, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de 5 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de
Energia, asi como en la Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre.

La segunda subasta se celebro los dias 17 y 18 de diciembre de 2019, para la asignacion del servicio de gestion de la demanda
de interrumpibilidad para el periodo de entrega comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2020. La CNMC emitid, con
fecha 19 de diciembre de 2019, el informe de validaciéon de los resultados de esta subasta.

INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

Con fecha 18 de junio de 2019, en el ambito del Reglamento (UE) N° 1227/2011, sobre la integridad y la transparencia del
mercado mayorista de la energia (REMIT), se inco6 expediente sancionador (SNC/DE/020/19) a una comercializadora de
gas por manipulacion y por tentativa de manipulacion del mercado organizado de gas entre los dias 3 y 7 de noviembre de
2018 (incumplimiento del articulo 5 de REMIT, al que se le aplica el tipo del articulo 110 u) de la LSH). Adicionalmente, se esta
tramitando otro sancionador por manipulacion del mercado organizado de gas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5
de REMIT.

Asimismo, en el ambito de REMIT, en 2019 se incoaron 8 expedientes sancionadores (SNC/DE/067/19, SNC/DE/070/19,
SNC/DE/071/19, SNC/DE/072/19, SNC/DE/073/19, SNC/DE/075/19, SNC/DE/076/19, SNC/DE/077/19) por incumplimiento del
articulo 9 de REMIT (por el tipo del articulo 65.5 de la LSE) por estar realizando operaciones en los mercados mayoristas de la
energia sin previa inscripcién en el registro espafol de participantes en el mercado, que fue creado en 2015. A cierre de 2019,
se aprobaron 4 Resoluciones de sancién, de las cuales dos correspondian a expedientes incoados en 2018 (SNC/DE/040/18
y SNC/DE/076/18) y otras dos a expedientes incoados en 2019 (SNC/DE/067/19 y SNC/DE/072/19).
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5 | HDROCARBUROS LIQUIDOS Y BIOCARBURANTES

5.1 || SUPERVISION DE MERCADOS DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y SUS
AGENTES

Alo largo de 2019 se han elaborado:
» 12 Informes mensuales de supervision de la distribuciéon de carburantes en estaciones de servicio.

» 2 Informes de seguimiento de las principales magnitudes operativas y econémico-financieras de CLH (ejercicio 2018
y primer semestre de 2019).

» Supervision de la actividad de los operadores al por mayor de hidrocarburos liquidos a través del procesamiento,
validacion y analisis de informacion que estos agentes remiten a la CNMC.

» Supervision del mercado logistico de hidrocarburos liquidos a través de la informaciéon que los titulares de las
infraestructuras remiten a la CNMC. Analisis especifico de peticiones de acceso y de congestiones.

»  Supervision mensual del cumplimiento de las limitaciones impuestas por la disposicion adicional cuarta de la Ley
8/2015" respecto a las redes de estaciones de servicio de los operadores al por mayor de productos petroliferos que
ostentan una cuota de mercado superior al 30%.

»  Supervision del cumplimiento de las limitaciones impuestas por el articulo 43 bis de la LSH, sobre los contratos de
exclusividad de suministro tipo DODO.

»  Supervisién del cumplimiento, por parte de los operadores al por mayor y por parte de los titulares y/o gestores de
estaciones de servicio, de las obligaciones de informacion contenidas en la Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio,
por la que se determina la forma de remision de informacion al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio sobre las
actividades de suministro de productos petroliferos.

» Supervision del cumplimiento, por parte de los sujetos obligados a mantener existencias minimas de seguridad
de productos petroliferos y GLP y por parte de los titulares de infraestructuras logisticas, de las obligaciones de
informacién contenidas en la Resolucion de 29 de mayo de 2007 de la Direccion General de Politica Energética y
Minas, por la que se aprueban los nuevos formularios oficiales para la remisién de informacion a la Direccion General
de Politica Energética y Minas, a la Comisién Nacional de Energia y a la Corporacion de Reservas Estratégicas de
Productos.

»  Supervisién del cumplimiento de las obligaciones de informacién contenidas en el articulo 41 de la LSH por parte de
los titulares de instalaciones fijas de transporte y almacenamiento de productos petroliferos.

»  Seguimiento de los mercados internacionales de petroleo y de los paises de nuestro entorno.

» Seguimiento, y apoyo a la Direccién General de Politica Energética y Minas, en las actualizaciones bimensuales
que experimentan los precios de las modalidades de suministro de GLP envasado sometidas a precios regulados.
Calculo del déficit/superavit acumulado del sector desde la aplicacion del mecanismo de ajuste que contempla la
férmula vigente de fijacion de precios maximos. Seguimiento de las variaciones de precios aplicadas en los territorios
extra peninsulares.
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»

Actualizacion mensual de las estadisticas relativas al mercado de hidrocarburos liquidos que se difunden en la

pagina web de la CNMC: estadistica de productos petroliferos, estadistica de GLP y estadistica de indicadores
internacionales de hidrocarburos liquidos.

5.2 || MANDATOS A LA CNMC CON RELACION A HIDROCARBUROS LIQUIDOS.
RESOLUCION DE CONSULTAS DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y
BIOCARBURANTES

5.2.1

MANDATOS A LA CNMC CON RELACION A HIDROCARBUROS LIQUIDOS

5.2.2

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 6/2000, el 12 de septiembre de 2019 se aprob¢ el Informe
de seguimiento de las limitaciones impuestas sobre el capital social de CLH.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 41 de la LSH se actualizé en la pagina web de la CNMC la informacion
sobre precios y condiciones de acceso a las infraestructuras logisticas de hidrocarburos liquidos™.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42, 45y 46 de la LSH, respectivamente, se mantuvieron actualizados
los listados de operadores al por mayor de productos petroliferos, operadores al por mayor de GLP y comercializadores
al por menor de GLP a granel, que la CNMC difunde en su pagina web.

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion adicional quinta del Real Decreto 1085/2015, de 4 de
diciembre, de fomento de los Biocarburantes, se remitié a la Direccion General de Politica Energética y Minas la
informacién necesaria para el calculo de las obligaciones de aportacién al Fondo Nacional de Eficiencia Energética
correspondientes al afio 2020 por parte de los operadores al por mayor de productos petroliferos y de GLP.

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion del Consejo de la extinta Comision Nacional de Competencia de
25 de marzo de 2013 se continud con la verificacion del cumplimiento de las condiciones a las que se subordiné la
operacion de concentracion DISA-SHELL AVIATION ESPANA.

RESOLUCION DE CONSULTAS DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y BIOCARBURANTES

Alo largo del afio 2019 se dio respuesta a distintas consultas. Entre ellas destacan las siguientes:

»

Consulta formulada por la Viceconsejeria de Economia y Asuntos Econdmicos con la Union Europea del Gobierno
de Canarias por la que se solicita diversa informacion relativa a las estaciones de servicio de las Islas Canarias.

Consultas formuladas por el Ministerio para la Transicion Ecolégica sobre determinados operadores al por mayor de
productos petroliferos, en relacion al detalle de su actividad, infraestructuras logisticas empleadas e incumplimientos
de diversa indole de la normativa sectorial.

Consultas formuladas por la Subdireccion de Contratacion Centralizada de Servicios y Suministros de Caracter
Operativo de la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contrataciéon, en el marco de la
colaboracion abierta para la elaboracion de un acuerdo marco para la compra centralizada de carburantes.
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Consulta formulada por el Servicio de Gestion Tributaria de Hacienda de Navarra en relacion al listado de operadores

al por mayor de productos petroliferos que la CNMC difunde en su pagina web.

Consulta formulada por la Comunidad Autdonoma de Navarra sobre consumo de productos petroliferos en la
Comunidad.

Consulta formulada por el Departamento de Desarrollo Econdémico, Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno
de Navarra en relacion al cobro de un suplemento en la venta de envases de GLP sometidos a precios regulados.

Consulta formulada por el Ayuntamiento de Gava (Barcelona) en relacion al cobro de un suplemento en la venta de
envases de GLP sometidos a precios regulados.

Consulta formulada por un particular en relacién a las direcciones postales de las compafias que comercializan
lubricantes en Espafia.

Diversas consultas formuladas por gestores de estaciones de servicio sobre el contenido e interpretaciéon de las
clausulas de los contratos de exclusividad de suministro que tienen suscritos con los operadores al por mayor de
productos petroliferos en cuya red de distribucion se integran.

Consultas sobre los requisitos que han de cumplir los operadores al por mayor de productos petroliferos y el
procedimiento de notificacion al Ministerio para la Transicion Ecoldgica, asi como sobre las obligaciones de diversa

indole que adquiere un operador cuando comienza a ejercer como tal.

Consultas sobre los tipos de transacciones que un operador al por mayor de productos petroliferos puede realizar
en Espafa.

Consultas relacionadas con el contenido del listado de operadores al por mayor de productos petroliferos que la
CNMC difunde en su pagina web.

Consultas relacionadas con el contenido del listado de comercializadores al por menor de GLP a granel que la
CNMC difunde en su pagina web.

Consultas relacionadas con el contenido de los informes mensuales de supervisién de la distribuciéon minorista de
carburantes en estaciones de servicio que se publican en la pagina web de la CNMC.

Consultas relacionadas con la informacién de precios en estaciones de servicio que el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica difunde en su pagina web.

Consultas relacionadas con los precios de productos petroliferos que contempla la publicacion semanal “Weekly Oil
Bulletin” de la Unién Europea.

Diversas consultas de consumidores sobre el contenido de las estadisticas que se difunden en la pagina web de la
CNMC relativas al mercado de los hidrocarburos liquidos y GLP.

Consultas relacionadas con el acceso de terceros a instalaciones logisticas de hidrocarburos liquidos y GLP.

Diversas consultas de consumidores y agentes del sector sobre los precios y condiciones de acceso a instalaciones
fijas de transporte y almacenamiento de hidrocarburos liquidos que se difunden en la pagina web de la CNMC.
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Consultas sobre el precio maximo de venta al publico del GLP envasado regulado.

Consultas sobre la venta de envases de GLP en estaciones de servicio.

Consultas sobre la composicion de los precios de venta al publico de los carburantes de automocion.

Consultas formuladas por instancias judiciales en relacién al mercado de los hidrocarburos liquidos, tanto en el
ambito mayorista como minorista, asi como solicitudes de informacion cursadas por la Agencia Tributaria.

Solicitud de informacion de la Direccion General de Politica Energética y Minas del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el reto Demografico acerca del consumo final bruto de energia procedente de fuentes renovables para
dar cumplimiento a la obligacién de reporte del cuestionario SHARES.

Solicitud de informacion del Ministerio de Agricultura Pesca y Alimentacion en relacion con el biodiesel en Espafia y
la consideracién de sus emisiones en el Inventario Nacional.

Solicitud de informacion del Institute for European Environmental Policy (IEEP) para un proyecto europeo sobre las
estadisticas de biocombustibles.

Contestacion a solicitudes de informacion como miembros del Grupo de Trabajo de Biocombustibles de la Asociacion
Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE).

Peticion de la Fundacion Asturiana de la Energia (FAEN) sobre el consumo de biocarburantes en la Comunidad
Autdénoma de Asturias en el afio 2018.

Peticion de informacion de la Agencia Andaluza de la Energia sobre el consumo de biocarburantes en la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2018.

Contestacion a solicitudes de aclaracion respecto a la regulacion del doble computo segun lo establecido en el Real
Decreto 235/2018, de 27 de abiril.

Consultas de agentes del sector sobre el funcionamiento del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes, asi
como de la normativa de aplicacion al respecto.

Consultas de agentes del sector sobre el contenido de las estadisticas que se difunden en la pagina web de la CNMC
relativas al mercado de los biocarburantes.

Colaboracion con la Asesoria Juridica de la CNMC para la elaboracion de las contestaciones a las consultas
formuladas por instancias judiciales, asi como a los requerimientos relativos a la interposiciéon de Recursos
Contencioso Administrativos ante la Audiencia Nacional en relaciéon al mercado de los biocarburantes.
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5.3 || CERTIFICACION Y SUPERVISION DE BIOCARBURANTES

5.31 CERTIFICACION DE BIOCARBURANTES Y REPARTOS DEL FONDO DE PAGOS COMPENSATORIOS

Las actuaciones de la CNMC en 2019 relativas a la certificacion provisional y definitiva de biocarburantes correspondientes al
ejercicio 2018 y al periodo comprendido entre enero y junio del ejercicio 2019 fueron las siguientes:

— Cuadro 14: Certificacion de biocarburantes —

N° DE CERTIFICADOS N° DE CERTIFICADOS

CERTIFICADOS DE BIOCARBURANTES ~ DE BIOCARBURANTES  INFORMES
EN DIESEL | EN GASOLINA

Frovisionales 1506.749 157.782 3

g:glnfi‘gz(gg;g°) 1.579.756 158.598 1

FIREEEES 193.837 17175 2

Ene. — Jun. 2019

Asimismo, en 2019 se llevaron a cabo tres actuaciones en relacion al reparto de fondo de pagos compensatorios del mecanismo
de fomento del uso de biocarburantes:

» Liquidacion del fondo compensatorio correspondiente al ejercicio 2018 entre los sujetos obligados con derecho a
cobro en el citado ejercicio (1 informe).

» Reclamacion de las cantidades adeudadas al fondo de pagos compensatorios correspondiente al ejercicio 2018.

» Liquidacion de los intereses de demora por el retraso en los pagos compensatorios derivados de las obligaciones
anuales de venta o consumo de biocarburantes correspondiente al ejercicio 2011 (1 informe).

5.3.2 INFORMES SOBRE PROPUESTAS NORMATIVAS

Informe sobre la propuesta de aplicacion del limite previsto en el articulo 2.3 del Real Decreto 1085/2015, de 4 de julio, de
fomento de los biocarburantes, recogida en la disposicién adicional quinta de la propuesta de Orden por la que se establece
la retribucién de la actividad de almacenamiento subterraneo y los peajes y canones asociados al acceso de terceros a las
instalaciones gasistas para el afio 2020.

5.3.3 APROBACION DE CIRCULARES E INSTRUCCIONES SOBRE BIOCARBURANTES

» En ejercicio de la habilitacién contenida en la Orden ITC/2877/2008, y teniendo en cuenta lo establecido en la
disposicién adicional segunda y en la disposicion transitoria cuarta de la LCCNMC, de 4 de junio, de creacion de la
CNMC, se aprobo la Circular 1/2019, de 13 de marzo, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
por la que se regula la gestion del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes y otros combustibles renovables
con fines de transporte.

» En desarrollo de la Circular 1/2019, con fecha 10 de octubre de 2019 la CNMC acord6 Resolucién por la que se
aprueban las Instrucciones del Sistema de Certificacion de Biocarburantes y otros Combustibles renovables con
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5.3.4

fines de transporte (SICBIOS). Posteriormente, con fecha 13 de noviembre de 2019, se ha aprobado Resolucién

para incorporar nuevas materias primas a efectos del cumplimiento de las obligaciones de venta o consumo de
biocarburantes con fines de transporte en el Apartado 10 de las citadas Instrucciones.

Asimismo, se publicé la Adaptacion de las Instrucciones del Sistema de Certificacion de Biocarburantes y otros
Combustibles Renovables con fines de Transporte (SICBIOS) en relacion con la expedicion de Certificados definitivos
del ejercicio 2018, de 18 de enero de 2019.

INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

Incoacion de un procedimiento sancionador por presunto incumplimiento de las obligaciones establecidas en relacién con el
logro de los objetivos anuales de contenido minimo de biocarburantes correspondientes al ejercicio 2016. A cierre de 2019, se

aprobo Resolucion relativa a este expediente de sancion.

5.3.5

SUPERVISION DEL MERCADO DE BIOCARBURANTES

= CNM

»

»

Supervision de la actividad de los agentes del mercado de los biocarburantes a través de procesamiento, validacion y
analisis de informacioén que estos agentes remiten ala CNMC a través del Sistema de Informacion para la Certificacion
de Biocarburantes (SICBIOS).

Colaboracion en la realizacion de inspecciones a los agentes del mercado de los biocarburantes en relacion al
ejercicio 2018.

Actualizacién de las estadisticas relativas al mercado de biocarburantes que se difunden en la pagina web de la
CNMC: cotizaciones internacionales, volimenes de biocarburantes en el mercado, anotacién de Certificados en
cuenta y cumplimiento de la obligacion e indicadores de sostenibilidad.

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




6 | INSPECCION

6.1 || ACTIVIDADES DE INSPECCION

— Cuadro 15: Inspecciones firmadas en 2019 —

CONCEPTO NUM. ACTAS

Sector Eléctrico Inspecciones Econdmicas

Tarifas de Acceso/Cuotas Sector Eléctrico 122
Liquidaciones Sector Eléctrico 48
Comercializadoras 6
Retribucion Distribuidoras 195
Nuevas inversiones 8
Total 379
CONCEPTO .NVL'JM. ACfAS 7
7777777 éé&or Eléctrico Inspércrcr:irtr)ﬁrerzér'rrécnicas -
Calidad de Servicio 20
Acceso a Clientes datos de su consumo 19
Disponibilidad de Centrales de Generacion 20
Generacion en territorios extrapeninsulares. (SEIE) 3
Contratacion TUR por parte de CUR 4
Pérdidas eléctricas 4
Instalaciongs de Medidas Eléctricas. Condiciones Técnicas de 5
las Instalaciones
Unidades Fisicas 50
Otras 1
Total 123
CONCEPTO . NUM. ACTAS '
Secf(rarrréré;s Natural Inspeccionéé fééﬁicas/Econéﬁicés o 7
Tarifas de Acceso/Cuotas Sector Gas 10
Liquidaciones Sector Gas 11
Cortes por Impago. Facturacion Término Fijo. 1
Telemedida 6
Mermas Regasificacion 2
Puntos de suministro en municipios. Nueva regasificacion 19
Total 49
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CONCEPTO NUM. ACTAS

Sector Hidrocarburos. Inspecciones Econémicas

Informacion a remitir ala CNMC 11
Certificacion de Biocarburantes 8
Total 19
CONCEPTO NUM. ACTAS

Inspecciones de Cambio de Suministrador

Cambio de Suministrador 6
Total 6
CONCEPTO NUM. ACTAS

Plan Renovables Cogeneracion y Residuos

Instalaciones Fotovoltaicas 2.742
Instalaciones de Cogeneracion 80
Instalaciones de Biomasa-Residuos 25
Instalaciones Edlicas 55)
Instalaciones Termosolares 4
Instalaciones Hidraulicas 15

Total hasta Diciembre 2019 2.921

6.2 || OTROS EXPEDIENTES

6.21 EXPEDIENTES DE GESTION DE LA DEMANDA DE INTERRUMPIBILIDAD

Se han tramitado 16 expedientes a grandes consumidores. La CNMC anualmente y previa inspeccion, en su caso, informa y
propone al Ministerio para la Transicion Ecolégica, los pagos (liquidaciones) definitivas que le corresponden a la instalacion por
la prestacion de su servicio de gestion de la demanda (interrumpibilidad).

6.2.2 EXPEDIENTES DE CONSUMOS PROPIOS

Se ha tramitado 1 expediente relativo a la acumulacién de los consumos propios realizados en el afio 2018, correspondiente a
1.956 Instalaciones de transporte y distribucion que estan exentas del pago de los peajes respecto a los consumos inherentes
a la propia actividad.

La CNMC informa a peticion del Ministerio para la Transicion Ecoldgica, bien favorablemente o desfavorablemente, sobre cada
una de las instalaciones cuya excepcion del pago de peajes se ha solicitado.
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7 | UNIDAD DE INSTRUCCION

7.1 || TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONFLICTOS

7.2 ‘

La Unidad de Instruccion de la Direccion de Energia, creada en junio de 2015, tramita los procedimientos de conflicto previstos
en el articulo 12 1, b) de la LCCNMC, de 4 de junio, de creacién de la CNMC, y elabora las propuestas de resolucion para su
aprobacion por la Sala de Supervisidon Regulatoria de la CNMC, siendo estos conflictos de dos tipos:

» Conflictos de acceso a las redes de transporte de energia eléctrica y de gas, que son instados por los sujetos con
derecho de acceso frente a los gestores de las redes de transporte o de las redes de distribucion.

» Conflictos de gestién econdmica y técnica, en ambos sectores regulados, que son instados frente al Operador del
sistema eléctrico y frente al Gestor Técnico del sistema gasista.

En el curso del afio 2019 la Unidad de Instruccion recibid un total de 136 nuevas solicitudes de conflicto, lo que ha supuesto un
importante aumento del nimero de conflictos de acceso frente a los 48 del afio pasado. Ello responde a la creciente situacion
de saturacioén de los distintos nudos de acceso a las redes de transporte y distribucién, generando situaciones juridicamente
discutibles tanto desde la perspectiva del procedimiento como material. En 2019 se han un total de 40 resoluciones. Quedan
pendientes de propuesta y resolucion mas de un centenar de conflictos. Algunas de estas resoluciones, en particular la de 6 de
junio de 2019 (CFT/DE/031/18) y 8 de septiembre de 2019 (CFT/DE/011/19) son novedosas y han intentado resolver complejos
problemas juridicos derivados de la obsolescencia o insuficiencia de la normativa aplicable. Las intervenciones de Interlocutor
Unico de Nudo han seguido generando situaciones de conflicto en las que se ha colaborado con la Direccién de Competencia.

Algunos de estos conflictos fueron inadmitidos para su reconversion en un procedimiento para dictar una resolucion juridicamente
vinculante (hasta 6 de ellas se han instruido y resuelto en 2019) mediante las cuales se ha intervenido directamente para la
remocion de distintos obstaculos procedimentales resultado bien de la conducta omisiva del Interlocutor Unico de Nudo o del
propio Operador del Sistema.

En cuanto a su distribucion por sectores, del total de 136 procedimientos iniciados en 2019, solo tres corresponden al sector
gasista, todos ellos conflictos de gestién econdémica y, por segundo afio consecutivo se ha planteado conflicto en el sector de
hidrocarburos liquidos.

El conflicto de acceso en el sector de los hidrocarburos liquidos se resolvid, mediante Resolucion de la Sala de Supervision
Regulatoria de 17 de diciembre de 2019 (CFT/DE/075/19).

TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES DE COMPETENCIA
RESOLUTORIA DE LA CNMC

La Unidad de Instruccién elabora los acuerdos de incoacion, tramita los procedimientos sancionadores y elabora propuestas
de resolucion en los procedimientos sancionadores abiertos por alguna de las infracciones sectoriales definidas en las
respectivas normas sectoriales, cuya competencia resolutoria corresponde al Consejo de la CNMC, competencia que esta
definida, respectivamente, en los articulos 73.3 de la LSE y 116.3 de la LSH y ha sido recientemente ampliada por Real
Decreto-Ley 1/2019.
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En el curso del 2019, la Unidad de Instruccion ha finalizado la tramitacién y/o iniciado el expediente sancionador, en un total

de 125 procedimientos sancionadores, en los que ha contado con la colaboracion de las Subdirecciones de la Direccion de

Energia implicadas, segun la materia del procedimiento.

De entre los expedientes iniciados y en su caso, finalizados en el curso del 2019 se destacan los siguientes bloques de

asuntos:

BECNM

»

Por incumplimiento de las obligaciones en el mercado organizado de produccién de energia eléctrica (obligaciones
que incumben a los comercializadores y alos consumidores directos en mercado) se imputan dos tipos de infracciones
(la insuficiencia de compras en relacion con el consumo de los clientes, y la insuficiencia de las garantias prestadas
al operador del sistema para asegurar la integridad de los pagos en las liquidaciones futuras). Los tipos aplicados
son los de art 65.28 (y en una ocasion el 64.39 por reiteracion de la conducta) y 66.2 de la LSE. De este bloque de
expedientes se han iniciado en 2019 un total de 19 procedimientos sancionadores Se destaca que el volumen de
procedimientos sancionadores por estos motivos sigue descendiendo, en una trayectoria iniciada en 2017, y ello
debido a varios factores: los comportamientos infractores han disminuido, debido al rigor aplicado en su persecucion;
el MINETAD ha impulsado y agilizado notablemente los procedimientos de inhabilitacion y traspaso de clientes de
las empresas comercializadoras que no cumplen los requisitos de capacidad legal al amparo del articulo 47 de
la LSE; finalmente es de destacar que, respecto al incumplimiento de garantias, ha influido la modificaciéon de los
procedimientos de operacion en los que se define la cuantia de las garantias, suavizando con ello la carga financiera
que las pequefias comercializadoras soportaban, y disminuyendo las situaciones sancionables de insuficiencia de
garantias.

Por incumplimiento de otras obligaciones relacionadas con la participacion en el mercado organizado de produccion
de energia eléctrica, se han incoado en 2019 un total de 8 procedimientos por incumplimiento del art 9 del REMIT
(el tipo aplicado es el 65.5 de la LSE) como consecuencia de estar operando en el mercado sin previa inscripcion en
el registro espafiol de participantes en el mercado creado en 2015. Se ha producido una rapida disminucion como
resultado de la actividad sancionadora iniciada en 2018. Es un ejemplo claro de mejora del cumplimiento normativo
como consecuencia de la intervencion disciplinaria.

Por actuaciones también relativas a incumplimiento del articulo 5 de REMIT (en este caso, por el tipo del art 110 u)
de la LSH) se estan tramitando dos expedientes contra empresas comercializadoras de gas, por comportamientos
que pudieran constituir de manipulacion del mercado.

Se finalizé la tramitacion del procedimiento sancionador por incumplimiento de las condiciones impuestas al autorizar
la CNMC determinadas operaciones de reordenacion de activos de transporte y distribucion. La presunta infraccion
seria la muy grave prevista en el articulo 109.1 i LSH.

Por actuaciones irregulares en el mercado organizado de produccién de energia eléctrica, orientadas a la alteracion
del despacho de generacion, (art 65.34 de LSE) se concluyo la instruccion de dos expedientes con propuesta de
resolucion por cuantias especialmente relevantes a los titulares de centrales de ciclos combinados.

Por incumplimientos relacionados con la proteccion de consumidores, especialmente en relacion con la supervision
del otorgamiento efectivo del consentimiento con ocasion de los cambios de suministrador. Se han abierto y estan
en tramitacién 15 expedientes, numero similar al de 2017 y 2018. Todos ellos con origen en las actuaciones de
supervision de la CNMC en materia de cambios de suministrador. Hay que sefialar que se estan instruyendo
comportamientos reincidentes en esta materia, lo que conllevaria la imposiciéon de sanciones mas agravadas.
También se han concluido dos expedientes por no conservar soporte documental de los contratos de suministro,
infraccion leve tipificada en el articulo 66.1 de la LSE y 111 a) de la LSH. En este punto ha de afadirse que se ha
iniciado la instruccion de dos sancionadores por vulneracion de la prohibicién de contratacion a domicilio que podria
constituir un incumplimiento del articulo 65.43 de la LSE.
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7.3 ‘

» Por incumplimientos relacionados con la proteccion de consumidores en materia de publicidad de precios de

combustibles y carburantes, se han abierto en el presente ejercicio 6 expedientes sancionadores a titulares de
las Estaciones de Servicio, que continlan en tramitacion. Se destaca, respecto a este bloque, que el nimero de
denuncias en 2019 se mantiene estable.

» Se hainiciado en 2019 la tramitacion de un sancionador por actividades incompatibles infringiendo los requisitos de
separacion juridica, funcional y de gestion.

» Finalmente se estan tramitando dos sancionadores por incumplimiento del articulo 110 t) de la LSH por denegacion
de solicitud de suministro de gas con derecho a la TUR, uno por incumplimiento del articulo 109 au) de la LSH por
incumplimiento de las obligaciones del distribuidor y otro por posible vulneracion de la DJV/DE/001/14 relativa a las
nuevas altas de suministro de gas en lo que se refiere a la obligacion de servicio de atencion telefonica diferenciado.

TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES DE COMPETENCIA
RESOLUTORIA ATRIBUIDA A ORGANOS DE LA AGE

La Unidad de Instruccion elabora también los acuerdos de incoacion, tramita y elabora propuestas de resolucién en los
procedimientos sancionadores en relacion con las infracciones sectoriales definidas en las respectivas LSE y LSH, en las que
la fase de instruccién corresponde a la Direcciéon de Energia de la CNMC y la competencia resolutoria corresponde en funcién
de la gravedad, a los érganos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, o al Consejo de Ministros.

En el curso de 2019, la Unidad de Instruccion ha trabajado, en colaboracién con las Subdirecciones sectoriales implicadas, en
un total de 69 procedimientos sancionadores de competencia resolutoria del Ministerio o del Consejo de Ministros. Se finalizé
la instruccion en 17 procedimientos en los que, o bien se ha remitido el expediente a la Secretaria General Técnica del MITECO
para su resolucion por el 6rgano competente, o bien se ha procedido archivar las actuaciones por las causas previstas en el
articulo 89.1 de la Ley 39/2015.

De entre los expedientes de competencia MITECO iniciados y en su caso, finalizados, en el curso del 2019 se destacan los
siguientes bloques de asuntos:

» El mayor volumen de expedientes de competencia resolutoria del Ministerio corresponde a incumplimientos en
materia de mantenimiento de existencias minimas de seguridad de productos petroliferos y de gas natural a que
resultan obligados los respectivos operadores. En 2019 se han recibido 40, una leve disminucion con relaciéon a 2018,
denuncias que la mayor parte de las cuales corresponde a existencias minimas de productos petroliferos. El tipo
infractor es el 109 1m) en relacién con 110 de la LSH.

» Se han tramitado dos expedientes sancionadores en materia de incumplimiento de las obligaciones en relacién con
los biocarburantes, infraccion muy grave tipificada en el articulo 109.1 aa).

» Porimpago de peajes de acceso a las redes (detectados a denuncia de las empresas recaudadoras, o a denuncias
remitidas desde los érganos del MITECO) se han abierto o estan en curso 7 expedientes, y por impago de las
liquidaciones detectadas internamente en la CNMC, se han abierto en 2019 tres expedientes. El tipo es, en ambos
casos, el art. 65.3 de la LSE.

» También estan en tramitacion cuatro sancionadores por vulneracién de las normas de proteccién de los gasoductos,
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tipos infractores establecidos en la reforma de la LSH de 2015 y que fueron denunciados por la Subdelegacion
Provincial correspondiente.

Por otra parte. se ha tramitado un sancionador por incumplimiento de lo previsto en la Orden IET7389/2015, que
regula el precio de venta al publico del GLP envasado, lo que constituye una infraccion de las previstas en el articulo
111f) de la LSH.

Se ha instruido el primer expediente sancionador en relacién con la infraccion del articulo 64.14 de la LSE por
incumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion para tener derecho a la percepcion del
régimen retributivo de las actividades con retribucion regulada, a manos que expresamente se hubiera tipificado
como grave.

Finalmente, se ha instruido un expediente sancionador por la presunta infraccion de las reglas que limitan el nimero
de estaciones de servicio y de contratos de exclusividad por provincia, es decir, por vulneracién de lo dispuesto en la
D.A. 42 de la Ley 8/2015, de 21 de mayo de reforma de la LSH.

Por lo que se refiere a la tramitacion de los procedimientos con competencia resolutoria de 6rganos de la AGE, se indica que
la remisidon de los mismos a la Secretaria General Técnica del MITECO se efectua directamente por el Director de Energia
de la CNMC, en su condicién de Instructor del procedimiento, si bien con caracter previo a dicha remisién, se comunica la
finalizacion de la instruccién a la SSR de la CNMC.

= CNM
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8 | UNIDAD DE PRECIOS REGULADOS

8.1 ‘

En relacién con los precios regulados, la actividad del 2019 se ha centrado en cuatro aspectos: (i) elaboracion de Circulares
por la que se establece la metodologia de calculo para la determinacion de los peajes de acceso a las redes de transporte
y distribucion en el sector eléctrico y los peajes de acceso a las redes de transporte y distribucion y a las infraestructuras de
regasificacion en el sector de gas natural, (ii) Informes sobre propuestas normativas relativas a precios regulados remitidas
para informe por el Ministerio para la Transicion Ecolégica (MITECO), (iii) colaboracién con ACER en la supervision de la
implementacion de los reglamentos europeos en los aspectos relacionados con precios regulados y (iv) otras actuaciones
relacionadas con precios regulados, que comprende la respuesta a solicitudes de informacion por parte del MITECO, la
elaboracion de diversos informes de seguimiento de las liquidaciones, la supervisién de la evolucién de la demanda, potencia
y facturacion y la contestacion a diversas consultas relacionadas con precios regulados.

CIRCULAR POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS PEAJES DE ACCESO A LAS
INFRAESTRUCTURAS DE ELECTRICIDAD Y GAS

El Real Decreto-ley 1/2019 asigno a la CNMC la funcion de establecer mediante circular, previo tramite de audiencia y siguiendo
criterios de eficiencia econémica, transparencia, objetividad y no discriminacion, la estructura y metodologia para el calculo
de la parte de los peajes de acceso a las redes de electricidad destinados a cubrir la retribucion del transporte y distribucion,
respetando el principio de sostenibilidad econémica y financiera del sistema eléctrico de conformidad con la LSE.

Conforme a las funciones asignadas por el articulo 7.1.a) de la LCCNMC, de 4 de junio, previo tramite de audiencia, y de acuerdo
con las orientaciones de politica energética establecidas en la Orden TEC/406/2019, de 5 de abiril, segun las conclusiones
alcanzadas a este respecto en la Comisién de Cooperacion prevista en el articulo 2 del Real Decreto-ley 1/2019 el Pleno
del Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en su sesién de 15 de enero de 2020, de acuerdo
con el Consejo de Estado, aprobd la Circular 3/2020, por la que se establece la metodologia para el calculo de los peajes de
transporte y distribucion de electricidad. Dicha Circular 3/2020 ha sido publicada en el BOE de 24 de enero de 2020.

Asimismo, la CNMC tiene asignada la funcién de establecer mediante circular y de acuerdo con las orientaciones de politica
energética, la estructura y la metodologia para el calculo de los peajes de acceso a las infraestructuras de transporte, distribucion
y gas natural licuado, destinados a cubirir la retribucién reconocida a las actividades el transporte, distribucién y regasificacion.

Por otra parte, el pasado 31 de mayo de 2019 entré plenamente en vigor el Reglamento (UE) 2017/460 de la Comision por
el que se establece un codigo de red sobre la armonizacion de las estructuras tarifarias de transporte de gas, imponiendo a
la Autoridad Reguladora una serie de obligaciones en relacion con la metodologia de determinacion de peajes de transporte
relativas al proceso de elaboracion de la metodologia, la estructura de peajes, la supervision de la metodologia por parte de
ACER vy la informacion que debe publicarse junto con peajes de transporte.

El 31 de julio fue remitida a ACER la propuesta de Circular sometida a consulta publica con su correspondiente memoria
justificativa, para que, conforme se establece en el articulo 27 del Reglamento (UE) 2017/460, emitiera el correspondiente
informe. El 21 de noviembre de 2019 fue recibido el citado informe de ACER.

Asimismo, también el 31 de julio de 2019, se inicia el tramite de audiencia, remitiéndose posteriormente el 2 de agosto al
Ministerio para la Transicion Ecoldgica el proyecto de Circular. EI 5 de septiembre de 2019 tuvo entrada en la CNMC el informe
emitido por el Ministerio para la Transicidon Ecolégica, que valora positivamente la propuesta de Circular, pero considera que
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8.2 H

8.3

se adecua solo parcialmente a las orientaciones de politica energética incluidas en la Orden TEC/406/2019, de 5 de abril.
Finalmente, con fecha 7 de enero de 2020, se reunié la Comision de Cooperacion prevista en el Real Decreto-ley 1/2019
entre el Ministerio para la Transicion Ecologica y la CNMC, procediéndose, en consecuencia, a redactar el texto del proyecto

de circular conforme a las conclusiones alcanzadas en dicha Comisién de Cooperacion. El Pleno del Consejo de la CNMC,
una vez incorporadas al proyecto de Circular las observaciones formuladas por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y los
agentes durante el procedimiento de audiencia, acordd en su sesion del 9 de enero de 2020, recabar por tramite de urgencia
el dictamen de la Comisién Permanente del Consejo de Estado.

IINFORMES SOBRE PROYECTOS NORMATIVOS

En relacién con los informes sobre propuesta normativas relacionadas con peajes, durante el afio 2019 se emitieron dos
informes. En particular, se emitié un informe sobre la propuesta normativa por la que se establecen diversos costes regulados
del sistema eléctrico para el ejercicio 2020 y se prorrogan los peajes de acceso de energia eléctrica a partir de 1 de enero de
2020, un informe sobre los peajes y canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio 2020.
Ademas, la unidad ha participado en la elaboracién de sendos informes, uno sobre la propuesta de Real Decreto por el que se
regulan las condiciones administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo, y otro sobre la propuesta de Real Decreto
por el que se regula el Estatuto de Consumidores Electrointensivos, en todo lo relativo a los peajes de acceso.

COLABORACION CON ACER EN LA SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION
DE REGLAMENTOS

8.3.1 REGLAMENTO (UE) 2017/460

En el articulo 28 del Reglamento (UE) 2017/460 se establece, entre otros aspectos, la obligacion de consultar a las autoridades
reguladoras nacionales de todos los estados miembros conectados sobre los siguientes aspectos:

»  Elnivel de los multiplicadores que se emplean para obtener los precios para los contratos de duracion inferior al afio.

»  Siprocede, el nivel de factores estacionales y los calculos establecidos en el articulo 15 del Reglamento de tarifas.

» Losniveles de descuentos que se establezcan a los puntos de entrada y salida de las instalaciones de almacenamiento
subterraneo y plantas de regasificacion, conforme al articulo 9, y los descuentos aplicables a los productos estandar
de capacidad interrumpible, conforme al articulo 16.

El 23 de julio de 2019 fue publicada en la pagina web de la Autoridad Reguladora de Francia (CRE) la Consulta publica sobre
la implementacion del cédigo de red relativa a la armonizacién de tarifas de transporte de gas natural. La unidad de Precios
Regulados analizé el documento de Consulta publica y elaboré una respuesta a la misma que fue comunicada a la CRE con
fecha 13 de noviembre de 2019.
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8.3.2 REGLAMENTO (UE) 2019/943

El pasado mes de octubre se remitié a ACER un extenso cuestionario sobre peajes de transporte y distribucion de electricidad,
a efectos de la elaboracion del informe sobre buenas practicas sobre metodologias de fijacion de tarifas de transporte y
distribucién que ACER debe realizar conforme al articulo 18 del Reglamento (UE) 2019/943 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 de junio de 2019, relativo al mercado interior de la electricidad.

8.3.3 OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON PRECIOS REGULADOS

8.3.31 Solicitudes del MITECO

Respecto de las solicitudes de informes o de informacién por parte del MITECO, durante 2019 se ha contestado a las siguientes:

» En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 3 de la disposicién adicional octava del Real Decreto 216/2014, de 28
de marzo y la Disposicion adicional sexta de la Orden IET/2736/2015, se emitio un “Acuerdo por el que se propone a
la Direccion General de Politica Energética y Minas la definicién de los criterios y reglas de asignacion homogéneos
para la aplicacion de la contabilidad regulatoria de costes que deberan llevar los comercializadores de referencia,
que fue aprobado por la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC el 17 de diciembre de 2019.

» Se ha dado respuesta a la solicitud de la Secretaria de Estado de Energia sobre la prevision econémica del impacto
sobre el sistema eléctrico, para el ejercicio 2019, de la eliminacion del peaje 6.1B.

8.3.3.2 Informes sobre liquidaciones

Durante 2019 se han emitido tres informes sobre liquidaciones, en concreto, las dos primeras liquidaciones del afio 2019 y
la liquidacion definitiva del afio 2018. El analisis de las liquidaciones se ha seguido efectuando al objeto de detectar posibles
desvios a efectos de a efectos de valorar su adecuacion a la proyeccién anual incluida en la correspondiente Orden de peajes
de acceso, teniendo en cuenta la informacion disponible por esta Comision.

8.3.3.3 Informes de supervision

Asimismo, se han emitido ocho boletines de indicadores eléctricos, cuyo objetivo es hacer un seguimiento de la evolucién de
la demanda en b.c., la demanda en consumo y la facturaciéon de acceso en el sector eléctrico, asi como de la evolucién de los
consumidores bajo la modalidad de suministro de ultimo recurso.

8.3.3.4 Consultas

Por ultimo, destacar que se ha dado respuesta a solicitudes de diversos agentes, relacionados directa o indirectamente con

precios regulados, de los que un 16% se corresponden con solicitudes de reguladores europeos, un 63% se corresponde con
solicitudes de organismos publicos y el 21% restante fue solicitado por otros agentes del sector.
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Q\REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA
CNMC EN EXPEDIENTES DE ENERGIA

Durante el afio 2019 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS) han dictado un total de 38 sentencias o autos
definitivos en el ambito del sector energético, en el ejercicio de su potestad de revision jurisdiccional de la actividad de esta
Comision.

A continuacion, se analizan, desde un punto de vista estadistico, las resoluciones dictadas, clasificandolas por el tipo de asunto
objeto de enjuiciamiento y por el sentido del fallo (favorable o desfavorable para la CNMC). Asimismo, también se incluye un
breve resumen de las resoluciones mas destacadas de 2019.

9.1 || DATOS GENERALES

De las 38 resoluciones dictadas en el ambito de la Energia durante 2019, la mayor parte lo han sido con relacion a liquidaciones
(prima equivalente o régimen retributivo especifico) de instalaciones de produccion en régimen especial (20 sentencias en
total), siguiendo en nimero las sentencias referentes a la liquidacion de las actividades reguladas del sector eléctrico y del gas
(11 sentencias). A continuacion, destacan las sentencias referentes a procedimientos sancionadores (4 sentencias). Asimismo,
se dictd una sentencia sobre un procedimiento de conflicto, una sobre la gestion del sistema de certificados de biocarburantes
y, por ultimo, un auto de inadmision en un recurso contra una actuacion de la CNMC no susceptible de recurso.

— Gréafico 3 : Sentencias sobre decisiones de la CNMC en materia de energia en 2019 —
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La mayoria de las sentencias dictadas en 2019 han sido desestimatorias (31) de los recursos interpuestos por los operadores
contra las resoluciones de esta Comisién (por tanto, han resultado favorables al organismo), si bien también han sido dictadas
4 sentencias totalmente estimatorias y 3 sentencias parcialmente estimatorias de las peticiones formuladas por los operadores.
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— Grafico 4: Sentencias por resultado en 2019 —
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9.2 H PRINCIPALES PRONUNCIAMIENTOS DE LA AUDIENCIA NACIONAL

Entre las Sentencias dictadas en el ambito de la energia durante 2019, deben destacarse especialmente las siguientes:

En materia de liquidaciones, seis sentencias desestimatorias de la AN, relativas al mecanismo de restricciones por garantia
de suministro, dan la razén a la CNMC en cuanto a la pretendida inclusion de ciertos costes en las liquidaciones (entre ellos
tributos). La Sala entiende que la CNMC no hace mas que aplicar lo establecido en el RD 134/2010, por lo que no incurre en
vicio alguno que pueda favorecer las pretensiones de los recurrentes (Viesgo Generacion recs. 943/2016 y 434/2017; Endesa
Generacion rec. 1045/2016 y 151/2017; Gas Natural Fenosa Generacion rec. 1080/2016). En el rec. 1079/2016 también se
desestima la pretension de Gas Natural Generacion por entenderse que las inversiones cuya inclusion en la liquidacion se
reclama no eran necesarias para el mecanismo de restricciones, afirmandose igualmente por la AN que la CNMC no podia
abstraerse o apartarse del procedimiento normativo para el calculo de la retribucion.

También en materia de liquidaciones, la AN estima la demanda de Udesa en el rec. 35/2017 por el que solicitaba la anulacion
de la liquidacion del ejercicio 2015. Se trata de una Sentencia que trae causa de la STS de 2 de noviembre de 2016 que declara
la nulidad del articulo 3.2 y del Anexo Il de la Orden 1ET/2444/2014, de 19 de diciembre, en relacién con la determinacion
aplicativa del coeficiente alfa, reconociendo el derecho de las empresas distribuidoras de menos de 100.000 clientes a percibir
la retribucion que corresponda, en los términos expuestos en su sentencia anterior de 27 de enero de 2016.

Asimismo, dos sentencias de la AN estiman las pretensiones de Bahia de Bizkaia Gas (rec. 55/2018 y 46/2017) de 16 de enero
y 20 de marzo de 2019. De acuerdo con éstas, se anulan las liquidaciones de la CNMC que imputaban a BBG unos peajes por
transporte cobrados a Bahia de Bizkaia Electricidad, debiéndose practicar nueva liquidacion en la que se excluyan los peajes
asociados al suministro de la central térmica de Bahia de Bizkaia Electricidad.

Diez son las sentencias desestimatorias de la AN en materia de renovables, cogeneracion y residuos, dentro de las cuales
procede destacar, entre otros, el rec. 972/2016, interpuesto por Extresol 3, en el que la AN valida la decisién de la CNMC de
suspender la practica de las liquidaciones definitivas a la espera de que se aprobara una metodologia de céalculo de la generacion
eléctrica a partir del combustible de apoyo, que no llega a realizarse en la Orden IET/1882/2014. Ante esta situacion, la CNMC
optd por aplicar un criterio homogéneo para todas las instalaciones encuadradas en el mismo grupo basado en los requisitos
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establecidos en el RD 661/2007: utilizacién unicamente de procesos térmicos para la transformacién de la energia solar,

como energia primaria, en electricidad, y posibilidad de utilizacién complementaria y limitada de combustible de apoyo para la
produccion de energia eléctrica. Esta decision tiene su justificacion en la obligacion impuesta por la disposicion adicional Unica,
apartado segundo, de la citada Orden IET/1882/2014, de remitir la informacion sobre consumo de combustibles de apoyo en
los periodos anteriores a 2013 (precisamente aquellos a los que no es de aplicacion del nuevo régimen retributivo), prevision
interpretada razonablemente como mandato de practicar las liquidaciones definitivas hasta entonces suspendidas.

En el rec. 354/2016, la AN desestima la pretension de Villasol dels Arcs contra la decision de la CNMC de proceder al reintegro
de la prima equivalente. El acuerdo de la CNMC fue consecuencia directa, automatica y mera ejecucion de la cancelacion
de la inscripcion de la recurrente en el citado Registro, por incumplimiento de las condiciones exigidas en el Registro de
preasignacion al que se refiere el articulo 4, en relacion con el 8 del Real Decreto 1578/2008.

También se desestima por la AN el rec. 963/2016 interpuesto por Parque Edlico Carretera de Arinaga, puesto que la CNMC
adapto la retribucion a los porcentajes de energia producida en funcion de criterios sentados por una resolucion de la DGPEM
que no fue cuestionada. La AN también desestima la pretensién de Solnova Electricidad 3, que sostenia la nulidad de la
liquidacion definitiva por presunta infraccion de lo establecido en el articulo 2 del RD 661/2007 y articulo 3 del Real Decreto
1614/2010. La AN entiende razonable el criterio de la CNMC de que el “ computo anual” como base para la medicion de los
valores de consumo de combustible fésil, energia eléctrica y determinacién del porcentaje, ha de venir referido al “afio natural”,
de modo que, en el caso del primer afio de funcionamiento de la planta, ese afio ha de comenzar a contarse desde el inicio del
derecho a régimen retributivo hasta el 31 de diciembre de dicho afio.

Por otro lado, la AN dict6é sentencias parcialmente estimatorias por entender que unas concretas instalaciones debieron ser
consideradas «de seguimiento» y no «fijas» a efectos de retribucion. La AN estima parcialmente las demandas indicando que,
al tratarse de una operacion de recalculo eminentemente técnica, lo mas aconsejable y prudente es que sea la propia CNMC
la que determine el importe correspondiente.

En materia termosolar, la Audiencia Nacional, en el rec. 81/2018, se pronuncia sobre la pretension de Termosolar Borges de
impugnar la regularizaciéon que surge tras la entrada en vigor de las disposiciones reglamentarias previstas en el RDL 9/2013 y
mas tarde en la LSE, por entender que vulneran los principios de retroactividad, seguridad juridica y confianza legitima. La AN
desestima la pretension de la actora en base a la doctrina del TC por la que se determina que el principio de seguridad juridica
no puede entenderse como un derecho de los ciudadanos al mantenimiento de un determinado régimen fiscal.

9.3 H PRINCIPALES PRONUNCIAMIENTOS DEL TRIBUNAL SUPREMO

El Tribunal Supremo dicté en 2019 varios autos de inadmision por tratarse de asuntos manifiestamente carentes de interés
casacional debido a lo casuistico de la problematica y, en algunos casos, a que la normativa concernida ya no se encontraba en
vigor. Se trata de los asuntos MANCHASOL 1 (casacion 7022/2018), ENERGYWORKS FONZ (casacion 7893/2018), ARIES
SOLAR TERMOELECTRICA (casacién 7927/2018) y EXTRESOL 3 (casacion 6695/2015). Hay ademas una inadmision de la
AN por litispendencia, el rec. 933/2016 que afecta a Sertram, por una indebida fragmentacion de la liquidacion definitiva en
periodos a efectos de recurso.

En materia sancionadora, la AN desestimo los recursos de Hidroeléctrica El Carmen (rec. 371/2016) y de Galp Energia Espafna
(rec.476/2016) contra las sanciones impuestas porla CNMC, en el primer caso, por vulneracién del derecho de los consumidores
a elegir suministrador de energia eléctrica, tipificado en el articulo 65.23 de la LSE vy, en el segundo, por vulneracion del
derecho de los consumidores a elegir suministrador de energia eléctrica y de gas natural y por el incumplimiento de otras
medidas de proteccion al consumidor, tipificados en los articulos 110.u) de la LSH y por otra infraccion grave del articulo 61.a)
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23 de la LSE. En la primera sentencia, el Tribunal considera probada la practica obstruccionista por parte de la recurrente a la

hora de tramitar las solicitudes de cambio de suministrador, con un total de 14 casos acreditados. En linea con lo anterior, la
AN confirma lo dispuesto en la resolucién sancionadora contra Galp, rechazando las alegaciones presentadas por ésta en su
recurso; entre ellas y con caracter principal, la discrepancia sobre la existencia de una infraccion continuada. En este sentido,
la AN subraya que la infraccién permanente no requiere un concurso de ilicitos, sino una Unica accion de caracter duradero,
cuyo contenido antijuridico se prolongue a lo largo del tiempo, en tanto el sujeto activo no decida cesar en la ejecucion de su
conducta. Sin embargo, en el caso objeto de andlisis, estamos ante una pluralidad de acciones que infringen el mismo precepto.

La AN desestimd asimismo el recurso planteado por Investigacion Criogenia y Gas —INCRYGAS— (rec. 535/2017) frente
a la sancion impuesta a dicha entidad por parte de la CNMC debido al incumplimiento de las obligaciones econémicas en
caso de desbalance. La sentencia considerdé acreditado el impago de peajes por parte de la recurrente, tal como habia
reconocido INCRYGAS en sucesivas ocasiones que constaban acreditadas en el expediente administrativo. La sentencia
rechazé asimismo otras alegaciones relativas a la vulneracion de los principios de legalidad, tipicidad, non bis in idem y
proporcionalidad, rechazando asimismo que se hubiese cometido un defecto formal en las notificaciones del procedimiento y
desestimando, finalmente, la impugnacion indirecta de la normativa de la CNMC relativa a los recargos en materia de balance.

La AN desestimo el rec. 346/2016 interpuesto por INCRYGAS frente a la desestimacion del conflicto interpuesto por dicha
comercializadora frente al Gestor Técnico del Sistema (GTS) y frente a la planta de regasificacion de Sagunto (SAGGAS)
debido a la discrepancia sobre el pago de recargos debidos al desbalance negativo de INCRYGAS en aplicacién de la Orden
ITC/2355/2014. La AN confirmé, de un lado, la extemporaneidad del conflicto con respecto al GTS. Con relacion a la planta de
regasificacion, la AN desestimé las pretensiones de INCRYGAS relativas a la aplicacion al caso de dicha planta del Reglamento
(UE) 312/2014, pues el mismo se refiere Unicamente a la red de transporte, y no a las plantas de regasificacion. Eso mismo
determinaba la no aplicacion a tal supuesto de la Circular 2/2015 de la CNMC, cuyo objeto es regular los mecanismos de
calculo del balance de gas en la red de transporte por gasoducto del sistema gasista. La AN rechazé asimismo que existiese
desproporcion en la penalizacién de las liquidaciones por desbalance negativo.

En el rec. 135/2017, planteado por Endesa Energia contra la Resolucion de la CNMC de fecha 12 de enero de 2017, por la
que se resuelve el procedimiento sancionador incoado a dicha entidad por incumplimiento de los requisitos de contratacién y
apoderamiento de clientes, la Audiencia Nacional entiende que Endesa adopt6 una diligencia razonable en orden de verificar
la identidad del consumidor y su voluntad de contratar el suministro con dicha comercializadora y, en consecuencia, anula la
resolucion sancionadora.

En materia de biocarburantes, la AN desestimé el rec. 345/2017 planteado por Kuwait contra la decision de la CNMC de
excluir las exportaciones para la acreditacion de los certificados de biocarburantes. El Tribunal entiende que la regla general
para el computo de los biocarburantes debe ser la determinacién volumétrica, siendo la imputacion contable una posibilidad
subsidiaria. Por ello, el criterio de la CNMC en tanto que entidad de certificacion resulta acorde con las previsiones de la
Circular.

Finalmente, procede mencionar el pronunciamiento de la AN derivado del rec. 194/2019, por el que Alpiq Energia Espafa
recurre el contenido del Informe CNMC, referenciado en la Resolucién de la DGPEM, de fecha 13 de septiembre de 2018, por
la que se autorizo la transmisién de la titularidad del sobre la transmisién del derecho de uso y explotacion completo y exclusivo
del Grupo 1 de la Central Térmica de Ciclo Combinado Plana del Vent a favor de Gas Natural Fenosa Generacioén, S.L.U. La
AN inadmite el recurso contencioso al entender que tal informe no es en realidad un acto susceptible de recurso, dado se trata
de un acto de tramite que no tiene caracter resolutivo ni definitivo.
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10 | ACTIVIDAD EN LA UNION EUROPEA E INTERNACIONAL

10.1

Como en ejercicios anteriores, la actividad internacional de la CNMC en el ambito de la energia se ha centrado en la cooperacion
con los reguladores de la energia europeos, a través del Consejo Europeo de los Reguladores de Energia (CEER), de la Agencia
para la Cooperacion de los Reguladores de Energia (ACER), de la participacion de la CNMC en las Iniciativas Regionales para
la construccion de mercados regionales de energia, y de la contribucién a diversos foros energéticos de ambito europeo.

También se ha mantenido una actividad de cooperacién y de participacion en organismos de otros ambitos geograficos,
entre los que destaca: el Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL), el desarrollo del Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS), la
cooperacion con el Grupo de Reguladores de Energia del Mediterraneo (MEDREG) y la cooperacién con los reguladores
iberoamericanos a través de la Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE).

EL CONSEJO EUROPEO DE REGULADORES DE ENERGIA (CEER) Y LA
AGENCIA PARA LA COOPERACION DE LOS REGULADORES DE ENERGIA
(ACER)

La cooperacion de la CNMC con los reguladores europeos de la energia se instrumenta, fundamentalmente, a través del
Consejo Europeo de Reguladores de Energia (CEER) y de la Agencia para la Cooperacion de los Reguladores de Energia
(ACER).

El objetivo fundamental de CEER es facilitar la creacion en la UE de un mercado interior Unico para la electricidad y el gas que
sea competitivo, eficiente y sostenible. El plan de trabajo anual de CEER y su informe anual de actividades, asi como todos los
documentos de posicion aprobados por la Asamblea General del CEER, estan disponibles en su pagina web.

Como miembro fundador, el regulador espafiol colabora activamente con CEER en distintas actividades e iniciativas.

Por su parte, ACER colabora con instituciones europeas y otros interlocutores, principalmente las autoridades reguladoras
nacionales y las Redes Europeas de Gestores de Redes de Transporte (ENTSO), para desarrollar una serie de instrumentos
que permitan alcanzar un mercado unico de la energia en la UE, en coherencia con los pilares basicos de la politica energética.
De esta forma, ACER se configura como una pieza clave en la arquitectura para la implementacién del Tercer Paquete para
la construccién del Mercado Interior del Gas y la Electricidad y los desarrollos legislativos derivados del pacto verde europeo
(Green Deal). Ademas, jugara, sin duda, un papel fundamental en el proceso de implementacion del recién aprobado Clean
Energy Package. El actual Reglamento de ACER establece sus funciones y le otorga importantes competencias, especialmente
en el ambito transfronterizo. ACER asume también responsabilidades en materia de supervision del mercado mayorista de
la energia, segun se establece en el Reglamento sobre la Integridad y la Transparencia del Mercado de la Energia (REMIT)
adoptado en 2011.

La CNMC participa en ACER y CEER a través de sus Grupos de Trabajo y del Consejo de Reguladores de ambos organismos.
En particular, la CNMC ha mantenido la Presidencia del Grupo de Trabajo de Electricidad (grupo conjunto con CEER) durante
los ultimos cinco afos. Este grupo de trabajo desempefia un papel clave en la participaciéon de ACER en los trabajos para la
consecucion de una Union Energética. Asimismo, la CNMC ostenta la presidencia de los subgrupos de trabajo de la iniciativa
regional del gas del sur de Europa de ACER vy el relativo al gas natural licuado de CEER. La CNMC también desempefia la
presidencia de los grupos de trabajo de la Iniciativa regional del sur de Europa de gas y de electricidad de ACER y el de Gas
Natural Licuado de CEER.
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A lo largo de 2019, ACER ha continuado su trabajo iniciado en 2011 en el ambito de las directrices marco y cédigos de red,

en particular facilitando la implementacion de dichos instrumentos, y ha emitido una serie de opiniones y decisiones formales
sobre los asuntos estipulados por su Reglamento y por otros Reglamentos que otorgan funciones a ACER. Por su parte,
la CNMC, en coordinacion con el resto de reguladores europeos, ha participado en el desarrollo de diversas metodologias
derivadas del Reglamento (UE) 2015/1222 de 24 de julio de 2015 por el que se establece una directriz sobre la asignacion de
capacidad y la gestion de las congestiones (CACM GL), el Reglamento (UE) 2016/1719 de la Comisién, de 26 de septiembre de
2016, por el que se establece una Directriz sobre la asignacién de capacidad a plazo (FCA GL), el Reglamento (UE) 2017/2195
por el que se establece una directriz sobre el balance eléctrico y el Reglamento (UE) 2017/1485, de la Comision, por el que se
establece una directriz sobre la gestion de la red de transporte de electricidad (SO GL).

En particular, cabe destacar la adaptacion realizada en el sistema espafol a las Decisiones de ACER. Asi, en el sistema
espafol se han adaptado los horarios de las subastas complementarias regionales de Espafia-Portugal a la Decision de
ACER sobre la fijaciéon de precio de la capacidad interzonal intradiaria, y se ha adelantado a las 15:00 horas la apertura de
la negociacion en el mercado continuo para dar cumplimiento a la Decisién de la Agencia sobre los horarios de apertura y
cierre del mercado intradiario. La consecucién y puesta en marcha de estas modificaciones requirié la realizacion de cambios
regulatorios por parte de la CNMC, aprobando esta Comisién, por primera vez en el ejercicio de sus competencias, las Reglas
de Mercado y los Procedimientos de Operacion correspondientes. A su vez, requirid la adaptacion a la nueva normativa del
operador del mercado, del operador del sistema y de todos los agentes participantes en el mercado. Todo ello sitia a Espafia
entre los paises pioneros en acometer e implementar las modificaciones normativas y técnicas necesarias para armonizar los
horarios de los mercados europeos.

En lo que se refiere al gas natural, cabe destacar la consulta publica lanzada en julio en 2019 por ACER sobre tendencias en
el sector mas alla de 2025, tras la consulta de CEER sobre retos y medidas para construir un sector del gas natural sostenible.
La consulta de ACER pretendia identificar medidas para facilitar el desarrollo del sector energético de manera sostenible,
segura y econémicamente eficiente. A este respecto, la CNMC ha colaborado, tanto en el disefio de ambas consultas, como
en la elaboracion de sus conclusiones y recomendaciones, las cuales serviran de referencia para la participacion de estos
organismos en el desarrollo de politicas y normativa derivados del pacto verde europeo.

El plan de trabajo anual de ACER y su informe anual de actividades, asi como todos los documentos de posicion aprobados
por el Consejo de Reguladores de ACER, estan disponibles en su pagina web".

En el ambito de la implementacién del Reglamento (UE) N° 1227/2011, sobre la integridad y la transparencia del mercado
mayorista de la energia (REMIT), para que los participantes en el mercado dispongan de la ultima informacion sobre la
aplicacién del Reglamento, la CNMC mantiene una seccion especifica en su pagina web'®, en la que se recogen su calendario
de implementacion, las obligaciones del Reglamento para los participantes en el mercado, el procedimiento de Registro y
el enlace al Registro espariol de participantes en el mercado, asi como documentos de interés sobre el Reglamento y su
implementaciéon. También se ha puesto a disposicion de los usuarios mecanismos de comunicacion y consulta a través de un
correo electronico ad hoc'™.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de REMIT, y con la Resolucion de 8 de enero de 2015 de la CNMC, por la que
se crea el Registro espafiol de participantes en el mercado mayorista de la energia, la CNMC es la entidad responsable de la
gestion del Registro en el que estan obligados a inscribirse los participantes en el mercado mayorista de la energia que realicen
operaciones que hayan de ser comunicadas a ACER (articulo 8 de REMIT) y que estén establecidos o residan en territorio
espafol.

A lo largo de 2019, se tramité el registro de 128 entidades, por lo que la cifra total de participantes registrados se elevé a 970
a 31 de diciembre de 2019. Todas esas entidades, de acuerdo a lo recogido en el articulo 8 de REMIT, deben comunicar a
ACER el detalle de las transacciones que ejecutan en los mercados mayoristas de la energia (electricidad y gas natural),
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tanto organizados (obligatorio desde el 7 de octubre de 2015) como no organizados (obligatorio desde el 7 de abril de 2016).

Asimismo, la CNMC, como entidad responsable de la gestion del Registro, debe tramitar las modificaciones que sobre la
informacion de su Registro soliciten los participantes en el mercado. En 2019, se tramitaron en torno a 470 solicitudes de
modificacién de datos del Registro, y se dio respuesta a alrededor de 290 consultas sobre las obligaciones contenidas en
REMIT.

Para la implementacién de REMIT, ACER gestiona diversos grupos de trabajo en los que la CNMC participa junto con el resto
de reguladores energéticos europeos.

LAS INICIATIVAS REGIONALES

Las Iniciativas Regionales fueron lanzadas en 2006 por el Grupo de Reguladores Europeos para Electricidad y Gas (ERGEG)
y la CE como paso intermedio en el proceso de creacion del Mercado Interior de la Energia. En concreto, las Iniciativas
Regionales establecen un mecanismo de cooperacion reforzada entre organismos reguladores de Estados miembros vecinos,
a fin de eliminar barreras regulatorias para el comercio transfronterizo de electricidad y gas natural. Las Iniciativas Regionales
estan formadas por siete mercados regionales de electricidad y dos mercados regionales de gas.

Desde el inicio de este proceso, la autoridad reguladora espafiola lidera la regién Suroeste de electricidad y la regiéon Sur de
gas (que en ambos casos incluyen Francia, Espafia y Portugal).

Desde el afio 2015, las actividades de la region Suroeste de la Iniciativa Regional de electricidad han quedado integradas
en proyectos multi-regionales. En particular, los reguladores de la mayoria de los paises de Europa occidental supervisan el
funcionamiento del mecanismo de acoplamiento de los mercados diarios mediante el lamado Multi Regional Coupling (MRC),
asi como su ampliacién a nuevos paises. Los Operadores de Mercado (NEMO) de los paises implicados juegan un papel
fundamental en este acoplamiento de mercados que comenzo6 a funcionar en mayo de 2014.

A raiz de la aprobacion de la Directiva 2009/72 y del Reglamento 714/2009 del mercado interior eléctrico, asi como de los
cédigos de red o directrices elaborados a su amparo, los proyectos regionales se han visto reforzados y han adquirido un
caracter vinculante y, en algunos casos, un alcance paneuropeo.

El Reglamento (UE) 2015/1222, de 24 de julio de 2015 (conocido como CACM GL), por el que se establece una directriz sobre
la asignacion de capacidad y la gestion de las congestiones, es el reglamento que define el modelo de mercado diario e
intradiario en Europa. Desde su entrada en vigor, se han venido trabajando en el desarrollo, aprobacion e implementacion de
las metodologias propuestas en este reglamento que desarrollan diversos aspectos de estos mercados: horarios de apertura,
definicion de productos y algoritmos, modelos de red comun, calculo de capacidad de interconexiones, reparto de rentas e
congestidon, mecanismos de respaldo en caso de fallos, etc.

En particular, durante el afio 2019, la CNMC ha venido trabajando en la aprobacion de la metodologia regional para gestionar
de forma coordinada las acciones de countertrading y su reparto de costes. Esta metodologia define el procedimiento mediante
el cual los TSO, en colaboraciéon con un ente supranacional (Regional Security Coordinator), detectan las congestiones y
programan la accién de countertrading de la forma mas eficiente, utilizando la mejor informacion disponible de cada TSO en
cuanto a capacidades y costes de redespachos de sus centrales, y utilizando un modelo de red comun.

En cuanto al reparto de costes, esta metodologia determina que cuando la accién de countertrading se lleva a cabo para
descongestionar elementos de red que son transfronterizos, asi como los elementos conectados en serie a estos, el coste se
repartira al 50%-50% entre los operadores de sistema a ambos lados de la frontera.
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Esta metodologia supone un avance frente a la situacion actual, en términos de transparencia y eficiencia con el objetivo de

maximizar la utilizacion de las interconexiones a nivel europeo.

Asimismo, durante 2019 también se aprobd la metodologia para la determinacion de los flujos transfronterizos programados
resultantes de la casacion del mercado diario, y la metodologia para poner precio a la capacidad de interconexion en el
horizonte intradiario, que supone la implementacion de las futuras subastas intradiarias paneuropeas (15:00 del dia D-1, 22:00
D-1y 10:00 D).

Por otro lado, en los ultimos meses los reguladores europeos estan trabajando intensamente en laimplementacion de la Directriz
sobre el balance eléctrico (Reglamento 2017/2195). Esta directriz plantea un ambicioso cronograma para la armonizacion de
los mercados de balance, con implantacion de varias plataformas paneuropeas para intercambio de energias de balance
antes del afio 2022. Aunque estas plataformas estan dirigidas al comercio transfronterizo, es necesario que los productos
negociados internamente en cada sistema sean compatibles con las caracteristicas (tipo de producto, tiempos, etc.) de las
plataformas. Por esta razén, entre otras, la implementacion de la directriz obliga a una revision integral de todos los servicios de
balance y de las obligaciones de los distintos sujetos que se encuentran vigentes a dia de hoy a nivel nacional. En este sentido,
en 2019 la CNMC aprobo la modificaciéon de las condiciones relativas al balance para los proveedores de servicios de balance
y los sujetos de liquidacion responsables del balance en el sistema eléctrico peninsular espafol, asi como la adaptacion de
determinados procedimientos de operacion para la participacion del sistema eléctrico espaiiol en las plataformas de balance
de reservas de sustitucion (RR) y de compensacion de desvios (IN).

Esta propuesta consiste en una recopilacion de las condiciones exigibles por la regulacién nacional del sistema eléctrico
espafol a los sujetos proveedores de servicios de balance y los sujetos de liquidacion responsables del balance, con el fin
de conseguir cierta armonizacion en la estructura y contenido de la regulacion existente en los Estados en los que resulta de
aplicacion, de modo que se facilite la integracion de los mercados de balance.

Respecto a los trabajos de implementacién de las metodologias derivadas del Reglamento (UE) 2017/1485 (SO GL) destaca
la aprobacion por la CNMC de la propuesta de los gestores de la red de transporte de los requisitos organizativos, funciones
y responsabilidades en relacion con el intercambio de datos sobre la seguridad de la operacion (conocida con las siglas
KORRR). Esta metodologia define un marco general para organizar el intercambio de informacion entre las diferentes partes
involucradas en la seguridad del sistema eléctrico. En este sentido, se aborda la organizacion del intercambio de datos entre
agentes para que cada uno pueda disponer de los datos necesarios del estado de la red con impacto en sus instalaciones, y
asi poder cumplir con los requisitos de seguridad de la operacién definidos en el Reglamento de Operacion del Sistema.

Por ultimo, en el ambito de implementacion de la directriz sobre la asignacion de capacidad a plazo (Reglamento UE 2016/1719),
en el ambito de la region SWE, la CNMC aprobo la metodologia para el reparto de las rentas de congestion provenientes de la
asignacion de capacidad transfronteriza de largo plazo (subastas anuales, trimestrales y mensuales de derechos de transmisién
financieros vy fisicos). Esta metodologia establece como criterio, por defecto, el reparto al 50% de la renta de congestion entre
los operadores de sistema a cada lado de la frontera y, ademas, permite excepciones basadas en la diferente propiedad de los
interconectores, o la diferente aportacion que hace cada interconector al flujo transfronterizo dentro de una misma frontera. En
cualquier caso, esta propuesta no supone un cambio frente a los criterios de reparto que se vienen utilizando en las diferentes
fronteras de la UE.

Cabe destacar, finalmente, que la entrada en vigor en enero de 2020 del denominado Clean Energy Package, en el que se
engloban la Directiva 2019/944 y el Reglamento 2019/943 del mercado interior de electricidad, va a suponer un mayor nivel de
integracion y armonizacion, en relacion con la participacion de las energias renovables, gestion de la demanda y un mayor uso
de los interconectores internacionales, entre otras cuestiones.
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En relacion al gas, a lo largo del afio 2019, se celebraron cuatro reuniones del Grupo de Implementacion (IG, Implementation

Group) y una reunion de todo el sector (SG, Stakeholders group). En estas reuniones se debatié y aprobo el plan de trabajo
para el periodo 2019-2020, que abarca las siguientes areas de desarrollo:

» Infraestructuras.

El objetivo es contribuir a la elaboracion de los planes decenales de inversion europeos, los planes regionales de
desarrollo y la lista de proyectos de interés comun, asi como monitorizar la capacidad ofertada en las interconexiones
internacionales y en los mercados secundarios de esta capacidad. Dentro de este ambito, en 2019 el grupo ha
comenzado a trabajar en una revision del uso de las interconexiones, con el fin de identificar areas de mejora, cuya
finalizacion esta prevista en el primer trimestre de 2020. Asimismo, el grupo finalizé un procedimiento conjunto que
desarrolla el mecanismo de utilizacién y pérdida de capacidad a largo plazo para su aplicaciéon coordinada en la
conexion internacional entre Espafia y Francia. Este procedimiento serd sometido a consulta publica a comienzos
de 2020.

» Integracién de los mercados de la regién.

En este caso, el grupo pretende colaborar en la integracion de Portugal en el mercado organizado (MIBGAS) y
monitorizar el correcto funcionamiento de los mercados en la region. Para ello, se ha hecho un estrecho seguimiento
del impacto de la integracion de mercados en una Unica area de mercado en Francia, integracion que tuvo lugar a
finales de 2018. Ademas, en 2019 se ha estado reportando de forma periédica sobre el avance en la implementacion
del cédigo de tarifas en los tres paises, y sobre la situacion de precios del gas en los mercados y su relacion con los
flujos transfronterizos.

» Contribucién del gas natural y los gases renovables a la descarbonizacion.

Como paso inicial, durante 2019 el grupo ha compartido experiencias de buenas practicas sobre proyectos pilotos
para el uso de gases renovables y el gas natural en temas de movilidad.

LOS FOROS EUROPEOS DE REGULACION DE FLORENCIA, MADRID, DUBLIN
Y COPENHAGUE

La CNMC también ha estado presente en el ambito europeo a través de los Foros de Florencia y Madrid, para la regulacion
de la electricidad y del gas, respectivamente, asi como en el Foro de Dublin de consumidores y el Foro de infraestructuras, en
Copenhague.

Los Foros de Florencia y Madrid, impulsados y tutelados por la CE, fueron constituidos en el afio 2000 para el seguimiento,
impulso y propuesta de los desarrollos regulatorios necesarios para el proceso de implantacion de las Directivas europeas
sobre normas comunes para los mercados interiores de electricidad y gas. Por su parte, el Foro de Dublin (antes conocido
como Foro de Londres) se constituyd en el afio 2008, dedicado a los consumidores de electricidad y gas. Por ultimo, en 2015
la CE decidio crear un Foro especifico de infraestructuras (cuyo contenido se encontraba antes subsumido en los Foros de
Florencia y Madrid) dada la relevancia que este tema esta adquiriendo en el proceso regulatorio europeo en el marco de la
Unién Energética.

Los Foros de Florencia (electricidad), Madrid (gas), Dublin (consumidores) y Copenhague (infraestructuras) son presididos por
la CE y convocan a representantes de los gobiernos, autoridades reguladoras nacionales, operadores de red y de mercado y
asociaciones de la industria energética europea en general.
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Durante el afio 2019 tuvo lugar la trigésimo cuarta reunion del Foro de Florencia, celebrada los dias 17 y 18 de junio. En esta

edicion, los debates se centraron, por un lado, en los temas mas relevantes de cara a la implementacion del nuevo Reglamento
de electricidad 2019/943 aprobado en el ambito del Clean Energy Package (esto es, el redisefio de las zonas de precio, la
asignacion de capacidad transfronteriza, los mercados de capacidad, etc.), asi como los retos de futuro a los que se enfrenta
el mercado eléctrico europeo en el proceso de descarbonizacion hacia 2030 (sector coupling, ciberseguridad, mejora de la
cooperacion entre los TSO y los DSO que permita una mayor flexibilidad de la demanda, entre otros).

Por otro lado, las trigésimo segunda y trigésimo tercera reunion del Foro de Madrid, donde se debate la situacion y el futuro del
gas natural en Europa, se celebraron, como en anteriores ocasiones, en la sede de la CNMC. La 322 edicion tuvo lugar los dias
5y 6 dejunioy la 332 los dias 23 y 24 de octubre.

En estas ediciones del Foro, el enfoque ha sido similar a la edicion de 2018 y se ha centrado principalmente en el debate
sobre el papel de los gases en la descarbonizacion del sector energético en Europa y el desarrollo de los gases renovables,
dedicando menor contenido al tema que en ediciones anteriores habia sido central, la implementacién de los codigos de red,
debatiéndose fundamentalmente la implementacion del cédigo de red de tarifas.

De esta forma, la mayor parte de las jornadas se discutio acerca de la posibilidad de introducir medidas para promocionar los
gases renovables: biogas, biometano, hidrogeno, etc., cobrando especial relevancia el intercambio y exposicion de ejemplos y
experiencias de proyectos piloto a este respecto, tanto en el area de la energia, como en otros ambitos (industria, transporte,
etc.).

Por otro lado, el Foro continuo el debate sobre un futuro con una gran penetracion de la producciéon de energias renovables
en electricidad, y un acoplamiento de los sectores eléctrico y gasista mediante la produccién de gas a partir de electricidad
(Power-to-Gas), el uso y almacenamiento de los gases sintéticos producidos aprovechando las infraestructuras gasistas, y
la posterior conversion a electricidad (Gas-fo-Power) para cubrir la variabilidad de la demanda eléctrica cuando sea preciso.

Ademas, se volvieron a plantear medidas para promover la descarbonizacion del sector gasista, tales como una posible
armonizacion de la clasificacion de los gases renovables. Un sistema de certificacion de los mismos a nivel europeo que
facilite el comercio transfronterizo, la clarificacion del papel de los operadores de las redes para facilitar la descarbonizacion
(proyectos de Power-to-Gas) y la creacion de sistemas de incentivos para la inversion y el 1+D.

En definitiva, los Foros concluyeron la necesidad de continuar el debate sobre estos gases, con el objetivo de aprovechar el
potencial de los gases renovablesy las infraestructuras actuales de gas parala consecucion de los objetivos de descarbonizacion,
a la vez que seguir monitorizando la situacion del mercado de gas europeo, de manera que se puedan identificar areas de
mejora para facilitar el funcionamiento y la integracién de los mercados.

Cabe destacar la participacion de la CNMC en la 32 edicion del Foro, quién, como lider del grupo de gas natural licuado de
CEER, realiz6 una presentacion sobre su estudio para promover el gas natural licuado en Europa, que se publicé en julio de
2019. Dicho estudio analiza diversas soluciones regulatorias implementadas en las plantas europeas, entre ellas la espafiola,
con el fin de eliminar barreras al acceso y mejorar el uso de las terminales. El estudio destaca una creciente importancia del
gas natural licuado en el futuro y la ventaja de que los paises tengan libertad para establecer la normativa que consideren
apropiada con el fin de resolver y atender los problemas y necesidades especificos de cada pais.

Por otro lado, la CNMC particip6 en el décimo primero Foro de los Consumidores de Energia, organizado por la Comisién
Europea y que se celebré en Dublin los dias 12 y 13 de septiembre.

Esta edicion se centro en el papel de los consumidores en el mercado de la energia, en el contexto de las medidas regulatorias
que forman parte de los paquetes legislativos “Clean Energy Package” y “New Deal’. El foro se centré en la discusion sobre
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cdmo conseguir una transicion energética justa e inclusiva, discutiendo el nuevo papel de los consumidores, incluyendo como

asegurar que los consumidores vulnerables puedan también beneficiarse de un mercado mas eficiente y flexible.

El Foro solicita a todos los Estados Miembros la adopcién en plazo de la regulacion prevista en el Clean Energy Package para
impulsar el papel de los consumidores activos y hace un llamamiento a todos los actores implicados para acelerar la transicién
hacia un sistema energético neutro en términos de emisiones de CO,,.

En concreto, solicitan al Parlamento Europeo y al Consejo que avancen rapidamente en las propuestas legislativas que
permitiran a los consumidores tomar mejores decisiones en todos los mercados energéticos y promueven la adopcion por
todos los estados miembros de propuestas legislativas sobre eficiencia energética y fuentes de energia renovables en el marco
del “Clean Energy for all Europeans”.

Por ultimo, en materia de infraestructuras, la CE organizé su cuarto Foro de Copenhague los dias 23 y 24 de mayo. La reunién
se centro en la necesidad de cooperacion entre transportistas y distribuidores, la interrelacion de las infraestructuras gasista y
eléctrica y la innovacion y seguridad de suministro en las mismas y los incentivos necesarios para ello.

La documentacion de los distintos Foros puede ser consultada a través de los enlaces de la pagina de la UE.

GRUPO DE REGULADORES DE BIOCARBURANTES EUROPEO (REFUREC)

REFUREC es un foro de reguladores que se ha constituido como una plataforma para la discusion y el intercambio de
informacion sobre cuestiones operativas relacionadas con la gestion de los mecanismos de fomento del uso de biocarburantes
y para abordar asuntos relacionados con el mercado de los carburantes renovables en Europa y el resto del mundo.

En la actualidad participan en este foro representantes de 31 paises. Desde su reunién inaugural que tuvo lugar el 4 de febrero
de 2010 en Londres, REFUREC se retine al menos 2 veces al afio.

En 2019 la CNMC participé en ambas reuniones celebradas del 9 al 11 de abril de 2019 en Siegburg (Alemania) y del 17 al 19
de septiembre de 2019 en Copenhague (Dinamarca). En ellas se discutieron temas relacionados con las Directivas ILUC y la
RED Il y su forma de aplicacion en los distintos paises, la regulacion relativa a desechos y residuos, y se organizaron grupos
de trabajo sobre la Directiva de Calidad de Carburantes FQD.

FL CONSEJO DE REGULADORES DEL MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDAD
(MIBEL)

El Consejo de Reguladores del Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL), compuesto por las entidades reguladoras energéticas
y financieras de Espafia y Portugal (Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC; Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos, ERSE; Comision Nacional del Mercado de Valores, CNMV; y Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios, CMVM) estuvo bajo la presidencia de CNMC en 2019, de acuerdo con la rotacién anual establecida.

A lo largo de 2019 se celebraron diez reuniones del Comité Técnico del MIBEL (CT MIBEL), en los meses de febrero, marzo,
abril (2 reuniones), mayo, junio, julio, septiembre, octubre y noviembre. La reunion anual del Consejo de Reguladores del
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MIBEL (CR MIBEL) se celebro el 11 de diciembre de 2019. En dicha reunion se efectud un balance del trabajo desarrollado a
lo largo de 2019, destacandose:

La publicacion, en julio de 2019, del estudio sobre “Comparativa de los precios MIBEL (contado y plazo) con otros
mercados europeos y su relacion con el mercado tnico” (link), en el que se analizaron los principales determinantes
de los precios a plazo en dicho mercado, en comparativa con los mercados europeos aleman y francés, y se recoge
una propuesta de posibles medidas para contribuir al mejor funcionamiento y desarrollo del MIBEL.

El'inicio del desarrollo de un estudio sobre el mercado de los derechos de emision de CO, y su incidencia sobre la
evolucién de los precios de la electricidad.

La celebracion, el 2 de julio de 2019, de la Conferencia “Retos del MIBEL ante la Transicion Energética”, en el marco
de la conmemoracion del 15° Aniversario del Convenio Internacional de Santiago de Compostela por el que se cre6
el MIBEL.

El lanzamiento, el 17 de diciembre de 2019, de la primera convocatoria del Premio MIBEL (link), que tiene como
objetivo distinguir los mejores trabajos académicos o de investigacion que contribuyan a profundizar sobre temas
relacionados con la integracion de los mercados eléctricos y promover la difusién del conocimiento en esta area.

El seguimiento de la implementacion de la normativa financiera, en particular de: (i) la evolucién de los desarrollos
normativos relativos a las Camaras de Contrapartida Central (CCP), y (ii) su impacto en las correspondientes CCP
del MIBEL.

La celebracion de reuniones periddicas con participantes relevantes en el sector eléctrico -un total de 16 participantes-
al objeto de conocer la opinion y visidon que tienen en relacién a: (i) los nuevos retos de la transicion energética; (i)
el impacto del BREXIT; (iii) la evolucion en la implementacion de la normativa financiera relativa a las Camaras
de Contrapartida Central (CCP) y su impacto en las CCP del MIBEL,; (iii) la estructura, funcionamiento y evolucion
del mercado de derechos de emision de CO, y su influencia en el precio de la electricidad; y (iv) la evolucién en la
implementacion de la Directriz de Balance.

Asimismo, el CR MIBEL efectué durante 2019 un andlisis continuo de la evolucién y seguimiento del Mercado Ibérico de la

Electricidad -contado y plazo-, asi como de la de la interconexion entre Espafia y Portugal y de las subastas de capacidad

a plazo para dicha interconexion (subastas de FTRs, Financial transmission rights). Por ultimo, el Comité de Presidentes

aprobd el Plan de Trabajo para el préximo mandato (afio 2020), que sera presidido por la Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) de Portugal.

GRUPO DE TRABAJO DEL MEDITERRANEO SOBRE REGULACION DE
ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL (MEDREG)

La CNMC, como antes la CNE, ha venido participando activamente en el Grupo de Trabajo del Mediterraneo sobre Regulacién
de Electricidad y de Gas Natural, MEDREG, desde su creacién en 2006.

En 2019 se celebraron dos Asambleas Generales de MEDREG, la vigésima séptima en Tirana (Albania) el 19 de junio de 2019
y la vigésima octava en Bruselas (Bélgica), el 7 de noviembre de 2019.
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10.7 ‘ ASOCIACION DE REGULADORES IBEROAMERICANOS DE LA ENERGIA
(ARIAE)

La Asociacion lberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE), que constituye un foro de intercambio
de experiencias regulatorias entre especialistas y profesionales de 26 autoridades regulatorias energéticas de 19 paises
iberoamericanos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay, incluyendo también al regulador
multinacional del Mercado Eléctrico Regional de América Central (CRIE).

El regulador energético espafiol (ahora la CNMC) fue el impulsor de ARIAE, que se constituyd en Buenos Aires en el afio 2000.
La CNMC participa activamente en ARIAE, y en estos momentos asume su Vicepresidencia 1%, y la Secretaria Ejecutiva.

En 2019 la CNMC contribuyd a organizar las siguientes actividades y eventos de ARIAE a través de la Vicepresidencia
permanente y de la Secretaria Ejecutiva, que ostenta:

»  “XXIIl Reunién anual de reguladores de la energia de ARIAE"?® celebrada el dia 8 de mayo de 2019, en Punta
Cana (Republica Dominicana), donde se llevo a cabo el habitual intercambio de experiencias regulatorias entre los
miembros de la asociacion, bajo el titulo “Roles del Regulador: desafios y tendencias”. En esta ocasion participaron
representantes de 21 reguladores energéticos, y 14 personalidades invitadas entre autoridades de R. Dominicana
y Paraguay, asi como de otras Instituciones internacionales como OLADE, SEGIB, UE, CIER, OCDE, vy los
representantes de la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR)?'. En esta reunion se aprobo la “Declaracion de
Punta Cana"??, en favor de la autonomia de los reguladores energéticos.

»  “VIlIReunion CEER-ARIAE"?, celebrada el dia 9 de mayo de 2019, en Punta Cana, donde los reguladores energéticos
europeos e iberoamericanos intercambian sus experiencias.

» IV Junta Anual Ordinaria de la Asamblea General de ARIAE, celebrada el dia 7 de mayo de 2019, en Punta Cana.
En la reunién de la Asamblea General se incorporaron dos nuevos miembros, alcanzando un total de 26. Los
directores de los seis grupos de trabajo de ARIAE, expusieron los avances de sus trabajos. Ademas, se analizaron
las propuestas de Planes Académicos y Econémicos para 2019 de la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR).

»  VIII High Level Meeting of Association of Emerging Countries. El dia 3 de diciembre de 2019 se celebré en Milan
una nueva reunion de los representantes de las asociaciones de reguladores de paises emergentes (AFUR, ARIAE,
ERERA, ERRA, MEDREG, RERA y OOCUR). Se trabajé en un documento sobre mini-redes para presentar en el
préximo Foro Mundial de Regulacion Energética (WFER) a celebrarse en 2021 en Lima.

Los representantes de la CNMC en ARIAE han organizado y/o participado en los siguientes eventos:

»  “XVII Curso de Regulacién Energética: Mecanismos regulatorios de promocién de la eficiencia energética’.
Celebrado entre el 30 de septiembre y el 4 de octubre de 2019 en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia). Al curso de
2019 asistieron 50 personas. Estas personas pertenecian a 18 paises. Asimismo, representaban a 18 reguladores
energéticos de ARIAE, ademas de a las administraciones cubana y paraguaya, a las instituciones multinacionales
SEGIB y OLADE y a los bancos BID y BM, asi como a la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR).

» “IV Seminario de Acceso Universal a la Energia. La electrificacion de zonas rurales aisladas”?®. Celebrado del 17
al 19 de junio de 2019 en La Antigua (Guatemala), también con el apoyo de AECID, y de la MAUE, y ademas,
con presencia de CEPAL, OLADE, SEGIB, BID y BM. El seminario estaba motivado por la necesidad de seguir
avanzando conjuntamente todos los actores, publicos y privados, que trabajan en llevar acceso a electricidad a la
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ultima milla de los paises iberoamericanos con soluciones fuera de red, amparados por el hecho de que, a pesar de

los avances alcanzados en los ultimos tres afios, todavia el problema sigue sin resolverse. Finalmente participaron
62 personas, de las que 31 actuaron como moderadores y participantes en las mesas redondas.

Master Universitario en Economia, regulacién y competencia en los servicios publicos: En 2019, la XVIII Edicién
(Universidad de Barcelona, Fundacion Carolina y CNMC). Estancia formativa de un alumno en la CNMC.

Foro “Alianzas para el Acceso Universal a la Energia y la crisis climatica” celebrado el 7 de diciembre de 2019 en
Madrid, en el marco de la COP25.

Durante el afio 2019, ARIAE ha firmado acuerdos de colaboracion con:

»

»

»

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) el 28 de marzo de 2019

La Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE) el 7 de mayo de 2019

El Banco Mundial (BM) el 6 de mayo de 2019.
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En concreto, las empresas comercializadoras que han resultado inhabilitadas han sido: Apeles Electricidad S.L., Elegrand
Energia S.L., Suministradora Eléctrica Vientos Alisios de Lanzarote S.L., Beta Renowable Group S.A., Suministros Lyg
Murcia S.L., Inserimos Energia S.L.

De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, y en la Orden IET/359/2016, de 17 de marzo, por la que se

establecen las obligaciones de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética en el afio 2016.

https://www.cnmc.es/expedientes/infde13119

https://comparadorofertasenergia.cnmc.es

https://www.cnmc.es/listado/sucesos_energia_supervision_cambios_comercializador/block/250

https://www.cnmc.es/expedientes/isde01316

Durante el afio 2018 se resolvieron siete expedientes sancionadores, imponiéndose unas sanciones que se elevaron a
680.000 euros.

Bases de Datos SIPS (Sistema de Informacion de los Puntos de Suministro).

Para la puesta a disposicién de los comercializadores de las Bases de Datos, es necesario que el responsable para
recibir la Base de Datos tuviera la capacidad de representacion suficiente de la empresa. Ademas, el representante de la
peticionaria se ha de comprometer a garantizar en nombre de la empresa el cumplimiento de la normativa aplicable a la

proteccién de datos.

https://www.cnmc.es/expedientes/isde04118

https://www.cnmc.es/expedientes/isde02416

https://www.cnmc.es/prensa/CNMC/La-CNMC-somete-a-consulta-publica-nuevos-formatos-comunicacion-

distribuidores-comercializadores-electricidad-gas

https://www.cnmc.es/nuevos-formatos-de-ficheros-de-intercambio-de-informacion-entre-comercializadores-y-

distribuidores
Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, y por la
que se regulan determinadas medidas tributarias y no tributarias en relacion con la exploracion, investigacion y explotacion

de hidrocarburos.

https://hidrocarburos.cnmc.es/hidrocarburos/instalaciones_nacionales.htm

Fecha de firma hasta 31 de enero 2020

http://www.acer.europa.eu
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https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/remit

remit@cnmc.es

https://www.ariae.org/cooperacion-para-la-regulacion/reuniones-reguladores/xxiii-reunion-anual-de-reguladores-de-la-2

La EIR tiene dos sedes, la eléctrica en Santiago de Chile y la de hidrocarburos en Lima (Peru)

https://www.ariae.org/cooperacion-para-la-regulacion/reuniones-requladores/declaracion-de-punta-cana

https://www.ariae.org/cooperacion-para-la-regulacion/reuniones-reguladores/vii-ceer-ariae-meeting

https://www.ariae.org/cooperacion-para-la-regulacion/cursos-regulacion/contenidos-del-curso-de-regulacion-energetica

https://www.ariae.org/cooperacion-para-la-regulacion/cursos-regulacion/v-seminario-de-acceso-universal-la-energia-la
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La LCCNMC atribuye a este organismo las competencias de supervision
y control del correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electrénicas y del mercado de comunicacién audiovisual.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel),
instituye a la CNMC como autoridad independiente de regulacion de

las telecomunicaciones y establece sus principales funciones en la
supervision y regulacién ex ante en este sector. Estas funciones las ejerce
a través de la elaboracion de informes normativos, analisis de mercados,
establecimiento de obligaciones mayoristas, resolucion de conflictos entre
operadores, e imposicion de sanciones.

En materia audiovisual, la CNMC se constituye como autoridad
audiovisual independiente, ejerciendo las funciones previstas en la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (LGCA);
la CNMC supervisa los contenidos y la publicidad emitida en los medios
audiovisuales de cobertura estatal. En este contexto, se controlan las
obligaciones de accesibilidad y la reserva anual de cuotas de emision de
obra europea e independiente, asi como, la obligacién de financiacion
anticipada de la produccion de obras europeas.

La CNMC tiene encomendado, asimismo, el seguimiento del
cumplimiento del mandato de servicio publico de la Corporacion de Radio
y Television Espanola (CRTVE), que se extiende no sélo a los contenidos
emitidos, sino también a la correcta utilizacion de los fondos publicos
destinados a ellos.
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1| TELECOMUNICACIONES

Durante 2019 se ha llevado a cabo una intensa labor de revision de los mercados regulados.

En 2019, la CNMC reviso por cuarta vez los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas
individuales facilitada en una ubicacion fija (1/2014), aprobando una rebaja de mas de un 33% respecto de los precios
vigentes hasta entonces. Asimismo, se finalizé la cuarta ronda del mercado de transmision de sefiales de television (18/2003),
manteniendo la designacion de Cellnex como operador con poder significativo de mercado, pero adoptando un marco
regulatorio mas flexible.

También se han realizado importantes intervenciones en el ejercicio de las competencias relativas a la concrecién y revision de
obligaciones derivadas de los mercados regulados.

Enrelacion con el mercado de banda ancha, la CNMC aprobé las dos primeras revisiones de parametros del test de replicabilidad
economica de las ofertas minoristas de banda ancha fija, dirigidas al segmento residencial, sobre los servicios mayoristas
NEBA local y NEBA fibra. La primera revision fue aprobada en abril de 2019 y la siguiente fue tramitada en la segunda mitad
de 2019 y ha sido aprobada en enero de 2020. En ambas revisiones las ofertas de Telefénica superaron el test y se mantuvo
el precio vigente de 17,57 euros de la cuota mensual del servicio NEBA local y de la cuota de acceso del servicio NEBA fibra.
En relacion con el precio de estos servicios mayoristas, la CNMC analizé la solicitud de Telefénica de modificar la estructura de
precios de estos servicios y pasar a cobrar 18,07 euros/mes (es decir, 0,5 euros/mes mas) mas por las conexiones de 600Mb/s.
La CNMC rechazo la peticion de Telefénica y concluyd que debia mantener el esquema de precio Unico por velocidad vigente
desde la introduccion de los servicios NEBA local y NEBA fibra.

Finalmente, la CNMC resolvid las denuncias de Vodafone contra los productos convergentes comercializados bajo la marca
02 y la campaiia promocional de Telefonica del verano de 2018. En ambos casos, la CNMC concluy6 que las practicas se
ajustaban a la regulacién sectorial y, en consecuencia, las denuncias fueron archivadas.

Entre las multiples resoluciones dictadas en el afio 2019, destacar la revision de la oferta MARCo para facilitar el despliegue en
zonas de baja densidad, y la modificacién de la oferta NEBA Local para introducir la funcionalidad de multicast.

También se ha procedido a una exhaustiva revision de las especificaciones de portabilidad fija.

Por otra parte, este organismo resuelve los conflictos de acceso, interconexién y de comparticion de infraestructuras que
interponen los operadores del sector. En 2019, procede resaltar la continuacion de la tendencia, ya apuntada el afio anterior,
del incremento de la intervencién de este organismo en los conflictos de comparticion de infraestructuras para el despliegue
de redes de nueva generaciéon —en cumplimiento de normas comunitarias y nacionales-. También se ha intervenido en otras
disputas, mayoritariamente relacionadas con la ejecucion de las obligaciones impuestas a través de la regulacion ex ante y la
portabilidad numérica. En total, a lo largo de 2019, se han resuelto unos 35 conflictos.

Por ultimo, la CNMC realiza una supervision continua de la adecuacion de la normativa y regulacion aplicables y su cumplimiento
por parte de los operadores de comunicaciones electrénicas. En la actividad sancionadora, destacan las sanciones impuestas
a Telefénica, por: (i) el incumplimiento de las resoluciones de regulacion de los mercados de acceso de banda ancha al
por mayor, y de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado (oferta OBA), por el uso de determinadas centrales declaradas
como inviables, para despliegues propios —sancion de tres millones de euros-, y (ii) el incumplimiento de la obligacién de no
discriminacion impuesta en la misma regulacion, en los plazos, calidad y resolucidon de averias de los servicios mayoristas
de acceso indirecto NEBA cobre y fibra, respecto del tratamiento dado a sus servicios minoristas —sancién de seis millones
de euros-. También procede resaltar las sanciones impuestas a Xfera, Vodafone, Vodafone Ono, Telefénica y Orange por el
incumplimiento de la Circular del SGDA. En 2019, se han resuelto, en total, ocho procedimientos sancionadores.
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1.1 || INFORMES A PROYECTOS NORMATIVOS

111 INFORMES A LAS PROPUESTAS DE ORDENES MINISTERIALES POR LAS QUE SE APRUEBAN
LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA DESIGNACION DE OPERADOR ENCARGADO DE LA PRESTACION DE LOS ELEMENTOS

DEL SERVICIO UNIVERSAL RELATIVOS AL (1) SUMINISTRO DE LA CONEXION A LA RED PUBLICA DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL
PUBLICO, Y AL (Il) SUMINISTRO DE UNA OFERTA SUFICIENTE DE TELEFONOS PUBLICOS DE PAGO, Y
SE CONVOCAN LOS CORRESPONDIENTES CONCURSOS

Teniendo en cuenta que el 31 de diciembre de 2019 finalizaba el periodo de designacion de Telefénica para la prestacion de
los elementos del servicio universal, relativos a la conexion y la prestacion del servicio telefonico desde una ubicacion fija, asi
como, de una oferta suficiente de cabinas, la SEAD solicité a la CNMC informes sobre las propuestas de Ordenes ministeriales
que habrian de regir los respectivos concursos.

Mediante acuerdos de fecha 25 de septiembre de 2019 la CNMC aprobd los correspondientes informes, en los que se
efectuaron las siguientes consideraciones:

1111 Conexiony servicio teleféonico

Por lo que respecta al elemento de la conexion a la red publica desde una ubicacion fija, que permita comunicaciones de
datos en banda ancha a una velocidad no inferior a 1 Mbit/s, se recomend¢ el establecimiento de determinadas condiciones
y parametros de calidad minimos, con el fin de evitar ciertas limitaciones de velocidad y/o volimenes de datos a los usuarios
finales por parte del adjudicatario™

Se puso de manifiesto, asimismo, la necesidad de actualizar la velocidad garantizada en el servicio universal (a través de la
modificacion de la LGTel), sefialandose, en este sentido, que el ofrecimiento de 1 Mbps no se ajusta a la evolucién social y
tecnoldgica actual y, de hecho, practicamente no existen en el mercado ofertas comerciales inferiores a 10 Mbps.

En lo que se refiere a la asequibilidad del precio, la CNMC recomendd, en aras de una mayor transparencia en beneficio de los
usuarios finales, la obligacién del operador adjudicatario de publicitar de forma mas visible los elementos del servicio universal
para los que ha sido designado, entre los que est4 el abono social.

111.2 Cabinas telefénicas

En consonancia con la actual regulacion del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas, el informe sefalo la
necesidad de excluir este servicio del ambito del servicio universal, al haberse constatado el progresivo abandono de su uso,
en términos de trafico de llamadas, de ingresos y de distribucion territorial.

Posteriormente, como consecuencia de no haberse presentado ningin operador a los concursos convocados, la SEAD solicitd
a la CNMC, en el mes de diciembre de 2019, informes sobre los proyectos de érdenes ministeriales, mediante los que se
declaraban desiertas las licitaciones publicas convocadas y se procedia a la designacion directa de Telefénica como operador
encargado de la prestacion de los elementos del servicio universal de conexion/STDP y cabinas.

Los informes de la CNMC, aprobados el 18 de diciembre de 2019, consideraron, con caracter general, que el contenido
de las propuestas de orden resultaba coherente con la regulacion sectorial. No obstante, se sefialé que los plazos de las
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designaciones (tres afios para la conexién y STDP y dos para las cabinas telefénicas) podian resultar excesivos a la vista de la

nueva regulacion europea pendiente de transposicion en nuestro pais.

Finalmente, y en relacion con los elementos de la conexion y STDP, se recordé la conveniencia de concretar expresamente las
obligaciones relativas a las caracteristicas de la conexion, la prohibicion de determinados limites en el acceso y la obligaciéon
de Telefénica de publicitar, de forma mas visible en su pagina web, la descripcion de los elementos y caracteristicas de los
servicios.

11.2  INFORME A LOS PROYECTOS DE ORDENES POR LOS QUE SE DESIGNA A TELEFONICA DE
ESPANA COMO OPERADOR ENCARGADO DEL SUMINISTRO DE LA CONEXION A LA RED PUBLICA DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL
PUBLICO, Y EL SUMINISTRO DE UNA OFERTA SUFICIENTE DE TELEFONOS PUBLICOS DE PAGO

En el afio 2019, se han informado, asimismo, las bases reguladoras de la concesion de ayudas con cargo al Programa de
extension de la banda ancha de nueva generacién para el periodo 2019-2021. Este informe sera analizado en la seccién
correspondiente.

11.3  INFORME AL PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN TECNICO
NACIONAL DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE Y SE REGULAN DETERMINADOS ASPECTOS
PARA LA LIBERACION DEL SEGUNDO DIVIDENDO DIGITAL

La SEAD solicité a la CNMC informe en relacion con el proyecto de Real Decreto por el que se aprobaba el nuevo Plan técnico
nacional de la TDT que debe permitir liberar la banda de frecuencias de 700 MHz (694 a 790 MHz), actualmente utilizada por
la TDT, y destinarla, no mas tarde del 30 de junio de 2020, a los servicios de banda ancha inalambrica.

De acuerdo con lo dispuesto en el proyecto de Real Decreto, se mantendra la oferta televisiva actual, para lo que se dispondran,
en la banda de frecuencias de 470 a 694 MHz, siete multiples digitales de cobertura estatal, un multiple digital de cobertura
autonoémica, MAUT, y los multiples digitales de cobertura insular y local ya planificados, quedando la banda de frecuencias
de 694 a 790 MHz reservada, principalmente, para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas. Cada multiple
digital tiene capacidad para cuatro canales en alta definicidn, y todos los canales deberan emitir en alta definicion antes del 1
de enero de 2023.

La CNMC consider6 muy positivo que (i) se garantice la continuidad de todas las licencias, (ii) se contemple la evolucion
de todos los canales hacia la HD y se favorezca la evolucion futura hacia la UHD vy (iii) se prevea, en linea con la normativa
comunitaria, que la banda 470-694 MHz sea utilizada para la prestacion del servicio de TDT, al menos hasta 2030.

Asimismo, a fin de evitar que se discriminara a determinadas plataformas de difusion, la CNMC propuso modificar las condiciones
que deben cumplir las iniciativas publicas en la extension de la cobertura de la TDT, de modo que sean las Administraciones
publicas quienes puedan obtener la conformidad de los radiodifusores para difundir sus canales y contenidos. Ademas, la
CNMC indicé que deberia establecerse que, para la explotacion de la red soporte de dicha extensiéon de cobertura, en tanto
que no ofrece servicios disponibles al publico, no se requerira su comunicacion al Registro de Operadores.
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11.4  INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO PARA
EL AVANCE DIGITAL POR LA QUE SE ATRIBUYE EL NUMERO 017 AL SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA “LINEA DE AYUDA EN CIBERSEGURIDAD”

La entonces Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) solicit6 informe sobre la atribucion del nimero corto 017 al
servicio de atencion telefénica “Linea de Ayuda en Ciberseguridad» ofrecido por el Instituto Nacional de Ciberseguridad.

La CNMC acogio favorablemente la atribucion del numero corto por la facilidad que representa para los ciudadanos recordar la
secuencia numérica 017, atribuida a un servicio de interés social. Asimismo, propuso que se contemplara el uso del numero 017
para mensajes cortos, que se extendiera la obligacién de acceso al servicio a todos los operadores de redes que interoperan
con el servicio telefénico disponible al publico, y que se obligue a los operadores a no mostrar en las facturas las llamadas (y
mensajes, en su caso) al 017.

1.2 || ACTIVIDADES REGULATORIAS DE TELECOMUNICACIONES

1.21  ANALISIS DE MERCADOS

1.211 Aprobacion y definicion del mercado mayorista de transmision de sefnales de television

El 17 de julio de 2019, la CNMC aprobd la medida definitiva relativa a la cuarta revision del mercado mayorista del servicio
portador de difusion de la sefial de television mediante ondas terrestres (Mercado 18/2003).

La CNMC mantuvo la designacion de Cellnex como operador con poder significativo de mercado. Cellnex controla un recurso
dificilmente replicable por otros competidores como es la Unica red de difusion de television digital terrestre con cobertura
nacional. De hecho, sigue siendo el inico operador que ofrece el servicio de difusion de la sefial de television a los radiodifusores
nacionales (tales como Corporacién RTVE, Atresmedia o Mediaset); la entrada de competidores se ha limitado a los ambitos
autondémico y local.

La CNMC adopt6é un marco regulatorio mas flexible que el vigente hasta entonces, establecido en la Resolucion de la CMT
de 30 de abril de 2013, relativa a la tercera revision de este mercado de referencia. El objetivo era facilitar la consecucion de
acuerdos de acceso entre Cellnex y sus competidores y, de esta forma, aumentar el nimero de proveedores alternativos para
los radiodifusores.

Para ello, la medida aprobada eliminé la obligacién de control de precios basada en la orientacion a costes y la sustituye por
una obligacién de precios razonables. Se mantuvieron, en todo caso, las obligaciones de contabilidad de costes y separacion
de cuentas como obligaciones auxiliares, que permiten a la CNMC analizar la razonabilidad de los precios ofrecidos por
Cellnex, por la prestacion de los servicios mayoristas de acceso a su red de difusion digital terrestre, en las modalidades de
co-ubicacion e interconexion.

1.21.2 Aprobacion del analisis de los mercados de terminaciéon de llamadas al por mayor en redes teleféonicas
publicas individuales facilitada en una ubicacion fija

El 25 de julio de 2019, la CNMC aprobé la medida definitiva relativa a la cuarta revision de los mercados de terminacién de
llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija (Mercado 1/2014).
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La CNMC designo a cada operador con red fija como operador con poder significativo de mercado en la prestacion del servicio

de terminacién de llamadas fijas en su respectiva red y mantuvo las obligaciones regulatorias ex-ante que estaban vigentes
conforme a la Resolucion de la CNMC de 23 de septiembre de 2014, relativa a la tercera revision de estos mercados de
referencia.

La CNMC establecio un precio de terminacion fijo simétrico e igual a 0,064 3; 0,0593 y 0,0545 céntimos de euro por minuto para
los afios 2019 (desde la entrada en vigor), 2020 y 2021, respectivamente, rebajando, por tanto, el precio de terminacion fija en
mas de un 33% respecto al precio vigente hasta entonces de 0,0817 céntimos euro/min, en vigor desde el 1 de julio de 2013.
De esta forma, los precios de terminacion fija en Espaia siguen estando por debajo de la media europea, fijada, a 1 de enero
de 2019, en 0,0852 céntimos de euro por minuto.

La medida aprobada también introdujo, en linea con lo establecido el afio anterior para la terminacion en redes moviles, una
diferenciacion de la obligacién de control de precios en la terminacion de las llamadas originadas en paises no pertenecientes
al Espacio Econdmico Europeo. Los operadores declarados con PSM no estan obligados a ofrecer el servicio de terminacién
fija a esos paises a un precio igual al coste BU-LRIC puro, sino que pueden negociar comercialmente el precio de terminacion
fija con los operadores de estos terceros paises en condiciones de reciprocidad.

1.2.2 DECLARACION DE OPERADORES PRINCIPALES

1.2.21 Resolucion por la que se establecen y hacen publicas, a los efectos de lo previsto en el articulo 34 del Real
Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, las relaciones de operadores principales en los mercados nacionales de servicios
de telefonia fija y movil
La CNMC procedio a identificar y publicar los cinco operadores principales en los mercados de telefonia fija y de telefonia
movil, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto-Ley 6/2000, y en el articulo 3.1 del Reglamento
del procedimiento de autorizacion previsto en el art. 34 del Real Decreto Ley 6/2000 de 23-06-2000 de medidas urgentes de
intensificacion de la competencia en mercados de bienes y servicios, aprobado mediante Real Decreto 1232/2001. Dichos
operadores son los siguientes:
» Operadores principales en el mercado nacional de telefonia fija:
> Telefonica de Espafia, S.A.U.
> Vodafone Espafia, S.A.U.
> Orange Espagne, S.A.U.
> MasMovil Ibercom, S.A.
> Euskaltel, S.A.
» Operadores principales en el mercado nacional de telefonia mévil:
> Telefénica Moviles Espafa, S.A.U.

> Orange Espagne, S.A.U.

> Vodafone Espafia, S.A.U.
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> MasMovil Ibercom, S.A.

> Lycamobile, S.L.

Consecuentemente, a los accionistas directos e indirectos de dichos operadores principales les seran de aplicacion, hasta la
siguiente determinacion anual, las limitaciones y restricciones previstas en la citada normativa.

1.2.3 IMPLEMENTACION Y REVISION DE OBLIGACIONES MAYORISTAS

1.2.31 Resolucion sobre la revision de la oferta MARCo para facilitar el despliegue de redes NGA en zonas de baja
densidad poblacional

La oferta MARCo es la implementacion practica de la obligacion de transparencia en las condiciones de acceso a las
infraestructuras de obra civil de Telefonica (anexo 3 de la Resolucion de los mercados 3 y 4). Esta oferta recoge un conjunto
de servicios que Telefénica debe prestar para facilitar dicho acceso, sus condiciones técnicas, econémicas y procedimientos
asociados.

Conforme el despliegue de los operadores se ha dirigido a zonas de menor densidad poblacional, éstos han podido observar que
los actuales procedimientos presentan diversas limitaciones en estas zonas. Por tanto, a la vista de las alegaciones aportadas
por los operadores interesados la CNMC incorporoé a la oferta una serie de modificaciones que pretende facilitar el acceso a los
operadores, tanto desde el punto de vista técnico (flexibilizacion de los requisitos de acceso a los postes, mayores facilidades
para ubicar las cajas terminales y empalmes) como de los procedimientos a seguir con Telefonica (generalizacion de los cupos,
sustitucion del proyecto técnico por un analisis de viabilidad, redefinicion y simplificacion de algunos procedimientos...).

1.2.3.2 Resoluciones sobre solicitudes de autorizacion de altos costes en servicios de entrega de senal

La CNMC resolvid tres expedientes en 2019 originados por sendas solicitudes de Telefonica de que se declararan inviables las
provisiones de varios servicios de Entrega de Sefial basadas en circuitos Gigabit Ethernet en 3 centrales. Los tres se archivaron
tras comunicar Telefénica que las solicitudes de entrega de sefial habian sido canceladas por el operador solicitante.

1.2.3.3 Resoluciones sobre modificaciones en la red de acceso de pares de cobre de Telefénica

La Resolucion de los mercados 3 y 4 establece las condiciones y procedimientos por los que Telefonica puede llevar a cabo el
cierre de sus centrales con motivo de la transformacion de su red de acceso de pares de cobre y el cese del uso de la misma,
al ser migrados los usuarios de estas centrales a tecnologias de acceso mediante fibra éptica. Los cierres parciales (es decir,
solo ciertas cajas terminales) requieren autorizacion expresa de la CNMC.

En relacion con esta materia, la CNMC dicto tres Resoluciones en las que se autorizaron los cierres parciales solicitados:

» Desmontaje de la red de cobre de los locales comerciales de los edificios ubicados en avenida Meridiana y en calle
Torroella de Montgri.

» Desmontaje de 8 tendidos de cobre en las provincias de Alicante, Baleares, Barcelona, Las Palmas, Valencia y
Zaragoza.

» Desmontaje de 11 tendidos de cobre en las provincias de Alicante, Barcelona, Guipuzcoa y Toledo.
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1.2.3.4 Resolucion sobre la informacion requerida en las solicitudes de autorizacion de desmontajes de la red de

cobre

El gran despliegue FTTH de Telefonica y las reglas establecidas por la CNMC han permitido a Telefénica planificar el proceso
en curso de transformacién de su red de acceso y, con ello, el cierre de gran parte de su red de cobre, para el cual no se
requiere autorizacion expresa cuando se trata de iniciar el proceso de cierre de una central.

En cambio, cuando Telefonica desea proceder a un desmontaje parcial de parte del area atendida por una central, debe
solicitar autorizacion a la CNMC.

Para agilizar este proceso de transformacién de su red de acceso, Telefonica solicité a la CNMC que fijara las condiciones
preestablecidas bajo las que la CNMC autorizaria automaticamente el desmontaje de un tramo de la red de cobre en particular,
asi como, la informacién a suministrar por parte de Telefénica para tal fin, al ser cada vez mas numerosos los casos en
que solicitara autorizacion, para no tener que reinstalar el cobre cuando debe proceder al cambio de trazado de alguna
infraestructura.

El marco regulatorio actual no permite exceptuar de autorizacion a los cierres parciales de centrales. Por ello, la CNMC
desestimo la solicitud de Telefénica de establecer un procedimiento de aprobacion automatica de cierres parciales, pero si
establecié una lista de datos que Telefénica deberia proporcionar en futuras solicitudes de autorizacién de cierre parcial, para
que puedan ser tramitadas de manera mas agil.

1.2.3.5 Resolucion sobre la solicitud de Telefonica de autorizacion del cierre de la central Barcelona/Catalunya

Telefénica solicitd autorizacion para llevar a cabo el cierre completo de la central Barcelona/Catalunya, incluida su cabecera
FTTH, mediante el procedimiento de cierre previsto para centrales con operadores coubicados.

Se comprobé que esta central no esta siendo utilizada por los operadores para la coubicacion de sus equipos 6pticos, por
lo que su cierre no afectaria a los despliegues de red de fibra de dichos operadores y no alberga tampoco un PAI para la
prestacion del servicio NEBA regional, por lo que éste no resultara afectado por el cierre (los operadores no veran modificado
el punto de entrega del servicio NEBA regional para los clientes que se encuentren ubicados en el ambito de cobertura de la
central).

La CNMC autorizé el cierre de la central que Telefénica podra hacer efectivo tras agotarse el periodo de garantia de 5 afios.
Antes del cierre de la central debera haberse completado la migracion de los servicios NEBA Local y ORLA de la central.

1.2.3.6 Resolucion sobre la modificaciéon del servicio mayorista NEBA Local para introducir la funcionalidad de
multicast

En respuesta a la peticion de Orange y Vodafone de incluir en NEBA local la funcionalidad de replicacion de tramas muiticast?,
en la Resolucion que definié la oferta de referencia del servicio NEBA local se optd, como primer paso, por obligar a Telefénica
a realizar pruebas de laboratorio durante 6 meses. Una vez finalizadas, Telefénica envid, a la CNMC, un resumen de las
pruebas realizadas y una primera especificacion técnica a nivel de red de la funcionalidad, que ha permitido probar y definir
una posible arquitectura de servicio multicast.

El siguiente paso fue un nuevo periodo de pruebas entre marzo de 2018 y julio de 2018, esta vez en la planta real, mediante
configuracion manual de los equipos, en cuatro ubicaciones de la red de Telefénica. Como resultado de las mismas, en
septiembre de 2018 Telefénica aportd una propuesta de oferta de referencia de NEBA local para incluir la funcionalidad
multicast, aprobada por la CNMC con un plazo de desarrollo de 8 meses para la funcionalidad y de 2 meses para implantar la
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configuracion de canales de los operadores alternativos.

Posteriormente, habra un periodo de disponibilidad pre-comercial o pruebas masivas en planta de 3 meses de duracion,
finalizada la cual, habra disponibilidad comercial completa, y se podra migrar a multicast la planta de los operadores que
participen en las pruebas.

Ademas, Telefénica debera presentar, en un plazo maximo de 9 meses desde el fin del desarrollo del servicio, una propuesta
de parametros multicast para incluir en la herramienta de telediagnosis de NEBA local, para ayudar en la localizacién de las
averias que pudieran producirse, mas complejas en el caso de multicast.

1.2.3.7 Resolucion por la cual se aprueba la revision del precio de la capacidad en PAI del servicio de banda ancha
mayorista NEBA

En el analisis de los mercados mayoristas de acceso local y banda ancha se impuso a Telefénica la obligacion de prestar
servicios de banda ancha mayorista sobre su red de fibra y cobre en determinadas zonas geograficas consideradas no
competitivas. Se trata del servicio mayorista NEBA, con puntos de acceso (PAI) en cada provincia (50 puntos), a los que se
conectan los operadores para acceder a la red de Telefénica.

En el caso del cobre, los precios mayoristas estan orientados a costes. En el caso de la fibra, Telefonica puede fijar libremente los
precios mayoristas, pero deben permitir que los precios minoristas de Telefénica superen un test de replicabilidad econdmica.

El operador conectado a un PAI recibe, a través del mismo, el trafico de todos sus clientes de la demarcacion (tanto de
accesos de cobre como FTTH), por lo que, al ser un recurso comun, rige la orientacién a costes respecto al precio en PAl de
la capacidad de trafico contratada. Precio que debe actualizarse periédicamente porque cada afio aumenta el consumo de
trafico de los abonados y, por tanto, varia el coste de prestacion. La Ultima revision de este precio fue en enero de 2017 para
los ejercicios 2017 y 2018. El precio se fija mediante un modelo descendente de costes incrementales a largo plazo.

En esta revision, y dado el tiempo transcurrido desde su creacion, se ha procedido a una renovacion del modelo de costes, sin
alterar la estructura del modelo ni el método general de calculo. Se ha adaptado el modelo a un nuevo ciclo que comienza en
2016 y va hasta 2026, y a las previsiones con los datos disponibles (de demanda y costes).

Como resultado, la CNMC fij6 el precio de capacidad en PAI de NEBA para 2019y 2020. El precio mensual anterior era de 5,14
euros/Mbps para trafico “best-effort”, siendo el nuevo de 3,06 euros/Mbps en 2019 y 2,83 euros/Mbps en 2020.

1.2.3.8 Resolucién sobre la inclusién de nuevos perfiles en los servicios mayoristas NEBA y NEBA Local

En la Resolucién de los mercados 3 y 4, se impuso a Telefonica la obligacién de proporcionar un servicio mayorista de acceso
desagregado virtual a la fibra (NEBA Local) y un servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha (NEBA). Entre las
obligaciones que aplican a dichos servicios esta la de comunicar con suficiente antelacion (i) los nuevos servicios vy (ii) la

modificacion de las condiciones de prestacion de los servicios minoristas de banda ancha.

Telefonica solicitd incluir nuevos perfiles de usuario en las ofertas mayoristas NEBA Local y NEBA con capacidad de 100/10
Mbit/s en calidad ORO y 7/7 Mbit/s en calidad Real Time.

La CNMC acordé introducir en NEBA todos los perfiles planteados puesto que pondran a disposicion de los operadores un
servicio mas rico, y dan continuidad a la practica seguida hasta ahora de disponer de una variedad de perfiles.

En cambio, la CNMC rechazd la introduccion en NEBA Local de los perfiles solicitados por Telefénica por no ser coherentes
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con los principios propuestos por la propia Telefénica y establecidos en la aprobacion de NEBA Local. Se indicé que todo

nuevo perfil de NEBA local debe poseer, en todas las calidades, prestaciones iguales o superiores a aquellas de los perfiles
existentes, por lo que, la velocidad ascendente de la calidad ORO del nuevo perfil debe ser no inferior a la de los perfiles
existentes.

1.2.3.9 Resolucion sobre la inclusién de un nuevo tipo de puerto GbE monofibra en las ofertas de NEBA y NEBA
Local

Telefénica solicité modificar las ofertas de referencia NEBA y NEBA Local para incorporar las interfaces Gigabit Ethernet (GbE)
monofibra y establecer que serian la tecnologia a emplear para todas las nuevas instalaciones.

La CNMC admitié la incorporacion de los nuevos tipos de interfaces monofibra en la oferta de referencia NEBA y NEBA Local
como opcion por defecto para alcances de 10 y 40 km. En el caso de la interfaz de alcance de 80 Km, sera la opcion por defecto,
excepto en las ubicaciones en las que no esté disponible, en las que debera seguir empleandose la actual interfaz bifibra.

No obstante, se considerd necesario que los operadores dispusieran de un periodo de 12 meses suficiente para seleccionar
los fabricantes, realizar el proceso de homologacion y realizar las compras para estar en disponibilidad de equipar las nuevas
interfaces comunicadas por Telefonica, y asegurar que no queden temporalmente incapacitados para abrir o ampliar puertos
de conexion.

1.2.3.10 Resolucion sobre la verificacion del correcto funcionamiento del servicio mayorista NEBA Local

La Resolucion de los mercados 3 y 4 suprimioé el acceso mayorista sobre fibra en una zona denominada BAU formada por 66
municipios, e impuso el servicio NEBA local en las centrales competitivas (mercado 3b_1), y los servicios NEBA local y NEBA
provincial en las centrales no competitivas (mercado 3b_2).

También impuso a Telefénica la obligacion de ofrecer un servicio NEBA-fibra transitorio en todos sus accesos FTTH de las
centrales locales del mercado 3b_1 localizadas fuera de la zona BAU. Asi, el servicio NEBA transitorio daba continuidad
al acceso mayorista que se prestaba anteriormente en dichas centrales competitivas, pero sélo hasta el momento en que
estuviera disponible NEBA local.

A partir de la fecha en que estuviera operativo el nuevo servicio mayorista NEBA local, Telefonica no estaria obligada a aceptar
nuevas altas de NEBA transitorio, pero debia mantener las condiciones de la oferta de referencia de NEBA para los accesos
FTTH acogidos a este servicio transitorio hasta que la CNMC determinara por Resolucion el correcto funcionamiento del
servicio NEBA local.

La oferta de referencia de NEBA local fue aprobada el 10 de enero de 2017, y el servicio esta operativo desde el 21 de enero
de 2018.

Se constatd que el servicio NEBA local presentaba un alto volumen de crecimiento mensual, habiendo llegado a mas de
700.000 accesos en su primer afio de vida y mas de 900.000 a 31 de marzo de 2019, y que el servicio habia sido implementado

correctamente.

Como consecuencia, la CNMC resolvié que se habia comprobado el correcto funcionamiento del servicio, de modo que queddé
suprimida la obligacién de mantener las condiciones reguladas de NEBA en los accesos acogidos a NEBA transitorio.
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1.2.3.11 Resolucién sobre la solicitud de Telefonica de Espaifa, S.A.U. del cese en la prestaciéon del acceso

desagregado compartido

Telefénica solicitd la eliminacion del servicio de acceso desagregado compartido, para conseguir un ahorro de costes y la
simplificacion de los servicios y por la escasa demanda de este servicio.

La CNMC desestimo la solicitud de Telefénica de cesar en la prestacién del acceso compartido, por ser en la resolucién de los

mercados 3 y 4 donde se impone expresamente a Telefénica la prestacion del acceso compartido, y resultar claro, por ello, que
la potencial supresion de dicha obligacion debera analizarse en la futura revision de los mercados de banda ancha.

1.2.4 CONTROL DE OFERTAS MINORISTAS

1.2.4.1 Revisiones de parametros del test de replicabilidad econémica de los productos de banda ancha de Telefénica
comercializados en el segmento residencial

La Resolucion de 24 de febrero de 2016 (Resolucion de los mercados de banda ancha) impone a los servicios mayoristas de
acceso a la red de fibra de Telefénica, denominados NEBA local y NEBA fibra, una obligacion de control de precios basada en
el test de replicabilidad econémica (ERT?). Conforme al ERT, Telefonica determina los precios de NEBA Local y NEBA fibra,
sujeta a la condicion de que deben garantizar que sus productos de fibra emblematicos puedan ser replicados por un operador
alternativo eficiente que recurra a estos servicios mayoristas.

La Resolucién de 6 de marzo de 2018 (Resolucion de la metodologia del ERT) aprobd la metodologia para analizar si se
cumple la condicion de replicabilidad. La metodologia detalla el alcance del analisis de la CNMC, la identificacion de los
productos emblematicos, el tratamiento de los distintos componentes de las ofertas minoristas de Telefénica y los aspectos
procedimentales de su ejecucion. La Resolucién de la metodologia del ERT establece que los parametros utilizados para llevar
a cabo el test de replicabilidad se revisaran periddicamente.

En el afio 2019 se desarrollaron dos procedimientos de revision de parametros. El primero de ellos fue aprobado mediante
Resolucion de 3 de abril. En ella se actualizé el listado de productos emblematicos y se recalcularon los parametros utilizados
en el test a partir de la informaciéon mas reciente disponible. Ademas, en la Resolucién se abordd el calculo detallado del
parametro relativo a los costes comerciales, de conformidad con los criterios establecidos en la Resolucion de la metodologia
del ERT y una vez que Telefénica suministré a la CNMC la informacion necesaria para proceder al calculo. Finalmente, la
revision de parametros adapté el modelo de costes de red propia del componente de banda ancha para tener en cuenta el
impacto de la introduccion de canales 4K en la oferta de Telefénica.

La segunda revision de parametros del ERT se efectud en la segunda mitad de 2019 (resolviéndose el 23 de enero de 2020).
Al igual que en la revision anterior, se actualizo el listado de productos emblematicos y se recalcularon todos los parametros
utilizados en el test. Se clarificd, asimismo, la distincidn entre “precios nominales” —aquellos que tienen vocacion de estabilidad—
y “precios promocionales” —de aplicacién temporal— en el caso de promociones que recaen sobre empaquetamientos con
contenidos deportivos Premium (por ejemplo, futbol gratis hasta final de temporada). De acuerdo con la Resolucién, se
considera que un precio cuenta con vocacion de estabilidad cuando se extiende por un periodo superior a dos tercios de la
temporada deportiva.

Ademas de lo anterior, la Resolucién establecié una referencia minima para calcular el coste correspondiente a aquellas
promociones consistentes en dar acceso temporal a un canal (por ejemplo, para ofrecer un partido de futbol a toda la base de
clientes de Telefonica).
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En ambas revisiones las ofertas de Telefénica superaron el test y se mantuvo el precio vigente de 17,57 euros de la cuota

mensual del servicio NEBA local y de la cuota de acceso del servicio NEBA fibra.

1.2.4.2 Anadlisis de la propuesta de Telefénica de modificacion de la estructura de precios de NEBA Local y NEBA
fibra para establecer una cuota de acceso diferenciada para la velocidad 600Mb

Telefonica notificd la modificacion de las respectivas cuotas mensuales de acceso de los servicios NEBA local y NEBA fibra
en sus modalidades de 600Mb, que pasarian de 17,57 a 18,07 euros. Segun la Resolucion de la metodologia del ERT, una
modificacion de estas caracteristicas debe ser aprobada por la CNMC, tras realizar un analisis de su compatibilidad con las
obligaciones regulatorias vigentes, el cual tuvo lugar en el procedimiento que dio lugar a la Resolucion de 19 de septiembre
de 2019.

En lo que respecta a la oferta NEBA Local, se toma en consideracion lo previsto en la Resolucion de 9 de abril de 2019 relativa
a la propuesta de introduccion de nuevos perfiles técnicos para este servicio mayorista. En dicha Resolucion, la CNMC sefiald
que (i) Telefénica puede introducir nuevos perfiles en su oferta NEBA Local que mejoren los ya existentes (ii) los perfiles
previamente existentes continuarian existiendo para las lineas ya existentes, pero quedarian cerrados a nuevas altas vy (iii) la
referencia Unica para la replicabilidad técnica seria aquel perfil con mayores prestaciones. Por tanto, dado que la replicabilidad
técnica toma como referencia un unico perfil, no se acepté la propuesta de Telefénica de establecer precios diferentes en
funcion de la velocidad.

En lo que se refiere a NEBA fibra, la Resolucion de la metodologia del ERT establece una vinculacion entre su cuota mensual
de acceso y la de NEBA Local. Ademas, de la estructura de precios de NEBA fibra se infiere que la velocidad asociada a cada
modalidad se retribuye a través del precio por capacidad en PAI. Por ello, se concluyd que la propuesta de Telefonica de romper
la estructura de precios vigente no contaba con la necesaria justificacion como para ser aceptada.

1.2.4.3 Anadlisis y archivo de las denuncias de Vodafone a Telefénica por la comercializacién de empaquetamientos
convergentes bajo la marca comercial O2 y una supuesta discriminaciéon abusiva en términos de precios

Durante agosto de 2018 Vodafone presenté dos denuncias a Telefonica por distintas practicas minoristas en el mercado
de banda ancha fija. En la primera de ellas, Vodafone argumenté que la estrategia de diferenciacién geografica de precios
utilizada por Telefonica en el lanzamiento de su marca comercial O2 era contraria a la metodologia del ERT. Vodafone solicito
que los productos convergentes de la oferta O2 fueran declarados productos emblematicos BAU y sometidos al analisis de
replicabilidad consiguiente.

En la segunda, Vodafone denuncio la campafia promocional lanzada por Telefénica consistente en descuentos del 50% sobre
la cuota mensual durante 12 meses y la degustaciéon de contenidos audiovisuales futbolisticos durante 6 meses. En este
caso, Vodafone alegé que Telefénica habia incumplido sus obligaciones de comunicacién de ofertas minoristas y que dichas
promociones constituian una discriminacién abusiva en términos de precios.

Respecto a la primera de las denuncias, la CNMC considero que la diferenciacion geografica de precios basada en la ubicacion
del cliente (dentro o fuera de los 66 municipios de la Zona BAU) no era una practica discriminatoria ni habria resultado lo
suficientemente disruptivo para justificar su inclusion en la lista de productos emblematicos bajo el criterio 3 de la Metodologia
del ERT. Dado el escaso impacto de la oferta convergente O2 en la dinamica del mercado, y la poco atractiva combinacién de
precioy caracteristicas de la oferta comercializada fuera de la Zona BAU, tomar esta medida habria resultado desproporcionado.

La CNMC también analizé el supuesto esquema de compensacion a los clientes ubicados fuera de la Zona BAU, cuyas cuotas
mensuales eran mayores a las de los clientes ubicados en la Zona BAU, y determind que Telefénica no habia incumplido sus
obligaciones en materia de comunicacion de ofertas minoristas sin vocacion de estabilidad.
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Respecto a la segunda denuncia, la CNMC analizd en profundidad las caracteristicas de las promociones, el método de

comercializacion utilizado por Telefonica y la situacion del mercado minorista de empaquetamientos de banda ancha fija con
television de pago con contenidos futbolisticos. En su analisis, la CNMC identifico que Telefénica notificd correctamente todas
las promociones denunciadas y no habria incurrido en ninguna practica ilicita en el modo de su comercializacion. Por otro
lado, el analisis de la situacion del mercado identifico varias circunstancias excepcionales que justificaron el caracter selectivo
y la intensidad de las promociones de Telefonica. En base a estas circunstancias, la CNMC resolvié que dichas promociones
no constituian una discriminacién abusiva en términos de precios y se ajustaban a lo previsto en la regulacion sectorial,
archivandose las denuncias, mediante Resoluciones de 23 de marzo y 25 de julio de 2019, respectivamente.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.31 CONFLICTOS DE ACCESO A LA OFERTA MARCO DE TELEFONICA

1.311 Conflicto entre Iguana y Telefénica en relacién con el acceso a la oferta MARCo

Iguana presentd un conflicto de acceso contra Telefonica dada la existencia de una serie de discrepancias entre ambos
operadores en relacion con la titularidad de determinadas infraestructuras susceptibles de alojar redes de comunicaciones
electronicas, ubicadas en las localidades de Igualada y Masquefa.

En su Resolucion, la CNMC concluyé que Iguana habia procedido a la ocupacion irregular de diferentes tipos de infraestructuras.
La ocupacion ilegal de infraestructuras MARCo constituye un grave perjuicio no solo para Telefénica, sino también para el resto
de los operadores que hacen un uso legitimo de la Oferta, permitiendo a Iguana desplegar su red de fibra dptica en condiciones
mas ventajosas que las del resto de operadores.

Como consecuencia de lo expuesto, en la Resolucién se instd a Iguana a que regularizara las ocupaciones ilegales efectuadas
en un plazo de dos meses, sefialandose que, en caso contrario, Telefénica podria solicitar a la CNMC autorizacion para
proceder al desmontaje inmediato de la red desplegada por el operador alternativo.

1.3.1.2 Conflicto de acceso interpuesto por Nueva Wifi360 contra Telefonica en relacion con la aplicacion y
seguimiento de la Oferta MARCo

Nueva Wifi360 interpuso un conflicto de acceso contra Telefonica por el presunto incumplimiento de ciertos aspectos de la
Oferta MARCo en el municipio de Chiva, Valencia.

La CNMC concluy6 que, frente a lo alegado por Nueva Wifi360, el derecho de uso de Telefonica sobre las infraestructuras
objeto de conflicto no habia sido desvirtuado. La CNMC constatd, asimismo, que el despliegue de red de fibra 6ptica de
Telefonica en la zona se inicié con anterioridad al de Nueva Wifi360, al estar ya previsto como resultado de la adjudicacion de
las ayudas del PEBANG (Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion). De esta manera, Telefonica paso
a constituirse como primer operador usuario de la subconductacion, siendo, por consiguiente, obligacion de Telefénica, y no de
Nueva Wifi360, subconductar y obturar los conductos en los términos establecidos en la Oferta MARCo.

Dado lo que antecede, se concluyé que a pesar de que Telefénica estaba facultada para reclamar el cobro de las Solicitudes
de Uso Compartido (SUC) impagadas, debia también regularizar los costes en que hubiera podido incurrir Nueva Wifi360 en el
caso de que se hubiera visto obligada a efectuar labores no previstas en las actas de replanteo. De la misma forma, Telefénica
debia corregir cualquier falta de subconductacién u obturacion en el tendido de sus cables.
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1.3.1.3 Conflicto interpuesto por Dragonet, Closeness y Riotelecomm contra Avatel por la ocupacion irregular de las

infraestructuras de Telefénica localizadas en la provincia de Alicante

En el conflicto de acceso interpuesto por Dragonet, Closeness y Riotelecomm contra Avatel, se concluyé que Avatel habia
desplegado su red en distintos nucleos urbanos de la provincia de Alicante en condiciones mas ventajosas que las que
soportan el resto de operadores que hacen un uso correcto de los servicios MARCo, como consecuencia de la ocupacién sin
autorizacion de Telefénica de infraestructuras sujetas a la oferta MARCo. Ademas, la conducta de Avatel habia dado lugar
a imprecisiones en la informacion que Telefénica ha de proporcionar a través del sistema ESCAPEX al resto de operadores
en relacion con el espacio vacante en sus instalaciones. Por ultimo, los despliegues irregulares de Avatel habian podido
originar problemas en el mantenimiento de los registros indebidamente ocupados, principalmente postes, ademas de posibles
incumplimientos de las normas de Proteccion de Riesgos Laborales (PRL).

Por todo ello, se resolvié otorgar un plazo de dos meses para que Avatel y Telefonica regularizasen las ocupaciones indebidas
realizadas por Avatel, mediante la negociacion de buena fe de un acuerdo sobre las infraestructuras a ocupar y las condiciones
técnicas y econdmicas de esta ocupacion. Telefénica comunicé a la CNMC la suscripcion de un acuerdo con Avatel, por el que
se daba cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion de 25 de junio de 2019.

1.3.2 CONFLICTOS DE ACCESO A INFRAESTRUCTURAS PARA EL DESPLIEGUE DE REDES
CONFORME AL REAL DECRETO 330/2016

Alo largo del afio 2019 se han resuelto varios conflictos de acceso a infraestructuras fisicas de distintos operadores y agentes
(incluidas Administraciones publicas), como consecuencia de las obligaciones establecidas en la LGTel y en el Real Decreto
330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones
electronicas de alta velocidad (Real Decreto 330/2016). A continuacion, se indican los casos mas relevantes:

» Conflicto entre RDL y La Manga Club sobre la rescision del contrato de acceso a una red de cobre suscrito entre
ambas entidades.

» Conflicto entre Aurea Energia y Telecomunicaciones y UFD Distribucién de Electricidad relativo al acceso a las
infraestructuras fisicas de este ultimo operador.

»  Conflicto entre Juan de Frutos Garcia Distribucion Eléctrica y Esyta Networks relativo al acceso a las infraestructuras
fisicas del primer operador en el municipio de Navalmanzano.

» Conflicto de acceso entre Aireon y la Direccion General de Carreteras en relacion con la informacion sobre
infraestructuras fisicas susceptibles de alojar redes de comunicaciones electrénicas.

» Acuerdo por el que se inadmite la solicitud de conflicto de acceso en relaciéon con la renovacién de una autorizacion
de ocupacion, interpuesto por Orange Espagne frente al Ayuntamiento de Gandia.

» Conflicto de acceso a infraestructuras interpuesto por GTD Cableado de Redes Inteligentes contra el Ayuntamiento
de Barcelona y contra Barcelona Cicle de 'Aigua.

» Acuerdo por el que se inadmite la solicitud de conflicto presentada por Adamo Telecom contra la
Generalitat de Catalufia en relacion con la liquidacion de la tasa por ocupacién del dominio publico viario.
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1.3.3 CONFLICTOS EN MATERIA DE PORTABILIDAD

1.3.3.1 Conflicto planteado por Premium Voice frente a Dialoga por la denegaciéon reiterada de los procesos de
portabilidad de determinados niumeros de red inteligente 902 sin causa justificada

Premium Voice plante6 un conflicto en materia de portabilidad fija frente a Dialoga, solicitando que se le instase, en su rol de
operador donante, a desbloquear los procesos de portabilidad de determinados niumeros de red inteligente 902, que habian
sido rechazados por Dialoga sin causa justificada.

En relacion con estos hechos, la CNMC adopto, en fecha 25 de septiembre de 2019, una medida cautelar consistente en
conminar a Dialoga a garantizar el derecho de los abonados del servicio telefénico fijo disponible al publico (titulares de los
numeros de red inteligente denunciados) al cambio de operador, en el plazo maximo de cinco dias.

Dialoga y Premium Voice confirmaron posteriormente a la CNMC que Dialoga habia cumplido con la medida cautelar
adoptada, cursando las solicitudes de portabilidad realizadas por Premium Voice de los numeros de red inteligente inicialmente
denunciados, acordandose en consecuencia el archivo del procedimiento por la CNMC.

1.3.3.2 Conflicto de portabilidad fija presentado por Grupalia contra Dialoga por las sucesivas denegaciones de
portabilidad de un niamero 902

Grupalia planted un conflicto frente a Dialoga, a fin de que este uUltimo como operador donante desbloquease el proceso
de portabilidad de un nimero de red inteligente 902 a favor de Grupalia, que habia sido rechazado por Dialoga sin causa
justificada.

A la vista de la informacion facilitada por los operadores implicados, la CNMC estimé la solicitud de Grupalia e insté a Dialoga,
en su rol de operador donante, a garantizar el derecho del abonado al cambio de operador con conservacion de la numeracién
902, en el plazo maximo de un dia habil.

1.3.3.3 Conflicto interpuesto por Aire Networks frente a BBPhone por la tramitacion de portabilidades masivas sin

el consentimiento de los clientes

Aire Networks interpuso un conflicto frente a BB Phone Levante (Lemonvil) por la presunta tramitacién de portabilidades
masivas de numeracion movil perteneciente a clientes de Aire, sin recabar previamente su consentimiento.

Durante la tramitacion del procedimiento, se pudo comprobar una serie de comercializadores transfirieron su cartera de clientes
desde Aire a Lemonvil, tramitando volumenes elevados de solicitudes de portabilidad como si se tratara de una migracion sin
que los clientes fueran conscientes de ello y, en muchos casos, sin prestar un consentimiento informado.

La CNMC estim6 parcialmente la solicitud de Aire Networks en lo relativo a permitir las eventuales retro-portabilidades que
expresamente fueran solicitadas por los abonados -sin coste para Aire, ni para el abonado-. Adicionalmente, se impuso a
BB Phone la obligacién de comunicar expresa y fehacientemente por escrito a cada titular de las lineas méviles portadas
desde Aire Networks la informacion relativa al prestador del servicio telefénico movil, asi como, la fecha en que se realizo la
portabilidad. La CNMC inst6, asimismo, a Lemonvil a que garantizara a sus clientes durante un plazo de 14 dias el derecho a
desistir del contrato suscrito con este operador, sin penalizacion alguna.
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1.3.4 CONFLICTOS EN RELACION CON LA APERTURA DE NUMERACION 118AB

1.3.41 Conflicto de interconexion interpuesto por 11811 NIT contra Vodafone por la insercién de una locucién
informativa en la red mévil de Vodafone para las llamadas a los nimeros de consulta teleféonica de 11811 NIT

11811 NIT interpuso un conflicto de interconexién contra Vodafone ante la decisién de este ultimo de insertar, a finales de 2017,
una locucién que escuchaban sus clientes de red mévil cuando llamaban a los nimeros cortos gestionados por 11811 NIT, con
caracter previo a la locucion insertada por el operador prestador del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
(SCTNA).

La CNMC estimo parcialmente la solicitud de 11811 NIT, concluyendo que la insercion unilateral de una locucion por parte de
Vodafone no resultaba una medida proporcionada, sin embargo, Vodafone tenia derecho a informar a sus clientes y a alcanzar
un acuerdo con 11811 NIT sobre: (i) la insercién propia de una locucion en las llamadas originadas desde su red mévil hacia
los numeros cortos de consulta sobre numeros de abonado que gestionase 11811 NIT o (ii) la modificacion de la locucion a
insertar, que combinase toda la informacion deseada en un solo mensaje. No obstante, esta Ultima opcidn requeriria de la
modificacion de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado (que pauta el contenido exacto de la locucién a insertar en las redes).

1.3.4.2 Conflicto de interconexion interpuesto por 11811 NIT contra Aire Networks por la no apertura de lanumeracién
118AB en su red de acceso movil

11811 NIT interpuso un conflicto de acceso frente a Aire Networks ante la negativa de este operador a garantizar el acceso a
los servicios prestados a través de numeracion 118AB a sus abonados del servicio telefénico movil.

Tras el analisis de las comunicaciones remitidas por 11811 NIT a Aire Networks se constaté que el operador de consulta otorgd
a Aire Networks un plazo de dos meses para abrir la numeracion a los precios comunicados. En relacion con el pretendido
caracter excesivo de los precios, tal y como aducia Aire Networks, se observé que los mismos eran inferiores a la media.
Finalmente, la CNMC estim¢ la solicitud de 11811 NIT e inst6 a Aire Networks a que procediera a la apertura de la numeracion
118AB objeto del conflicto.

1.3.5 CONFLICTOS EN RELACION CON LA SUSPENSION DE LA INTERCONEXION POR TRAFICOS
IRREGULARES Y RETENCION DE PAGOS

1.3.5.1 Conflictos interpuestos por Voiped Telecom contra Telefonica Moéviles y Telefonica

En el afo 2019 se resolvieron sendos conflictos interpuestos por Voiped Telecom contra Telefénica Moviles y Telefénica en
relacion con la suspension de la interconexion y la retencién de pagos en llamadas hacia el numero 11810. En el primero de
ellos, la CNMC declaré concluso el procedimiento por desaparicion sobrevenida del mismo, al reinstaurarse la interconexion.
La Sala de Supervision Regulatoria desestimé por otro lado la solicitud de Voiped de pago de los importes retenidos, ya que,
de la informacién aportada por Telefonica Méviles en el marco del procedimiento, se desprendia que los traficos declarados
como irregulares con fines fraudulentos podian tener como fin el lucro econdmico al que se refiere el Real Decreto 381/2015,
de 14 de mayo, por el que se establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos en
comunicaciones electrénicas.
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Sin embargo, en relacion con Telefénica, la CNMC reconocié el derecho de Voiped a percibir los importes retenidos, salvo que

Telefonica acreditase haber sufrido impagos o haber devuelto a los clientes los importes cobrados en relacion con las llamadas
realizadas al niumero 11810.

1.3.5.2 Conflicto interpuesto por Aireon contra Vodafone

La CNMC desestimd la solicitud de Aireon de que se le reconociese el derecho a retener los pagos en interconexion efectuados
a Vodafone, en la medida en que Aireon no habia procedido a notificar a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales los criterios para bloquear los traficos no permitidos por uso indebido de la numeracién y traficos
fraudulentos, y dada, asimismo, la necesidad de adecuar su contrato mayorista de interconexién con su host al Real Decreto
381/2015, de 14 de mayo, por el que se establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines
fraudulentos en comunicaciones electronicas.

1.3.6 OTROS CONFLICTOS

1.3.6.1 Conflicto interpuesto por Colt contra Telefénica Méviles por el precio del servicio mayorista de originacion
movil prestado por este operador para llamadas dirigidas a la numeracién 900 de Colt

El 3 de abril de 2019 la CNMC resolvio el conflicto de interconexion relativo al precio del servicio mayorista de originacion movil
que TME presta a Colt por las llamadas gratuitas que los clientes moéviles de TME realizan con destino a la numeracion 900 de
Colt. La CNMC resolvié que Telefénica Moéviles no puede cobrar a Colt un precio superior a 4,21 céntimos de euro por minuto
por la prestacion de este servicio mayorista de originacién mévil.

En los ultimos afios, la CNMC habia intervenido en otros conflictos entre operadores en relacion con este precio mayorista,
fijandolo en el mismo importe.

1.3.6.2 Conflicto interpuesto por Lleida Networks contra Vodafone Enabler en relaciéon con la interoperabilidad de
servicios de mensajes SMS

Lleida Networks constaté en diciembre de 2017 que Vodafone Enabler no estaba llevando a cabo el encaminamiento de los
SMS originados en la red de este ultimo operador y con destino a numeracion titularidad de Lleida Networks, de modo que sus
clientes no podian recibir mensajes de los clientes servidos por Vodafone Enabler -clientes de todas las marcas que operan
sobre la plataforma de Vodafone Enabler-.

Dados estos hechos, Lleida Networks planted un conflicto ante la CNMC para que determinase las condiciones técnicas y
economicas del servicio que, en su opinion, Vodafone Enabler debia prestarle. Por su parte, Vodafone Enabler declaré que no
habia procedido a la apertura de la numeracion, entre otras razones, porque la numeracion geografica no podia utilizarse para
el servicio que prestaba Lleidanet.

Analizada la normativa, se comprobé que el servicio que presta Lleidanet es un servicio ndmada de mensajes (definido por
primera vez en la Resolucién de 12 de abril de 2016, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién, por la que se modifica la Resolucion de servicios nomadas), al que se atribuye determinada numeracion distinta
de la geografica que usaba Lleidanet. Por tanto, para el servicio que prestaba Lleida Networks, Vodafone Enabler solo estaba
obligado a abrir su red a numeracion némada de mensajes. No podia por ello imponerse a Vodafone Enabler la prestacion
del servicio de interconexion a numeracion geografica solicitado. En todo caso, en su resoluciéon la CNMC recordé que Lleida
Networks podria solicitar la asignacién de numeracion némada para la prestacion del servicio, y, una vez asignada, requerir la
apertura de la misma a todos los operadores presentes en el mercado, incluido Vodafone Enabler.
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1.3.6.3 Conflicto de interconexion interpuesto por Orange Espagne contra Infovoip por el impago de una factura

correspondiente al servicio de interconexién prestado

Orange interpuso un conflicto frente a Infovoip, al haber impagado este ultimo agente la factura correspondiente a los servicios
prestados en el mes de agosto de 2018, alegando que se trataba de un “frafico fraudulento de llamadas internacionales” y que
procedia, por consiguiente, retener el pago del mismo.

La CNMC estimé la solicitud de Orange, concluyendo que Infovoip no tenia derecho a retener los pagos correspondientes a
los supuestos traficos irregulares que hubieran tenido lugar, y autorizando a Orange a cesar en la prestacion de sus servicios
mayoristas a Infovoip si no abonaba la factura correspondiente.

1.3.6.4 Conflicto de acceso interpuesto por Universal Tecno Services contra el Institut Municipal d’Informatica de
Barcelona y Tradia Telecom por la denegacion del acceso a la red WiFi del Ayuntamiento de Barcelona

Universal Tecno Services interpuso un conflicto de acceso contra Tradia Telecom y el Instituto Municipal de Informatica del
Ayuntamiento de Barcelona por la presunta denegacion del acceso a la red de antenas WiFi de la ciudad de Barcelona.

La CNMC estim6 parcialmente la solicitud de Universal Tecno Services e impuso una serie de medidas a Tradia Telecom,
destinadas a asegurar que el acceso mayorista a la red WiFi de la ciudad de Barcelona fuera funcional para Universal Tecno
Services.

1.3.6.5 Conflicto interpuesto por Devandhost contra Lemonvil sobre la suspensién del servicio de acceso movil

Devandhost planteé un conflicto de acceso contra BB Phone Levante (Lemonvil) por el “incumplimiento reiterado por parte de
[Lemonvil] (...) en la prestacion de servicios alegando deudas inexistentes”.

El conflicto planteado por Devandhost estaba relacionado con discrepancias en las liquidaciones de las facturaciones, que eran
materia del contrato de comercializacion suscrito entre las partes y no constituian propiamente un conflicto suscitado en el
marco de una relacion de interconexion o acceso entre operadores. Por tanto, la CNMC consideré que no tenia competencias
para intervenir en la relacion entre Devandhost y Lemonvil, e inadmitio la solicitud de Devandhost.

1.3.6.6 Conflicto interpuesto por Astra frente a Atresmedia y Mediaset relativo a la cesion de la seial de television
para la provisién de servicios de difusion por via digital

Astra interpuso un conflicto frente a Atresmedia y Mediaset relativo a la cesion de la sefial de television en abierto de estos dos
agentes para la provision de servicios de difusion en la Comunidad Foral de Navarra. La sefial de estos dos agentes resultaria
imprescindible para que Astra pudiera optar a prestar servicios de extension de la television digital en las zonas remotas y
menos urbanizadas de dicha Comunidad Auténoma.

Mientras se tramitaba el conflicto, las partes comunicaron a la CNMC que habian alcanzado un acuerdo, por lo que se procedio
a declarar concluso el procedimiento por desaparicion sobrevenida del objeto que justificd su iniciacion.
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1.3.6.7 Conflicto interpuesto por Telefénica contra Masmovil por el uso de la oferta MARCo para entrega de sefal

Telefénica interpuso ante la CNMC un conflicto de acceso contra Masmovil por el supuesto uso indebido de la oferta MARCo
para el tendido de entrega de sefial (EdS) de los servicios OBA. En particular, Telefonica solicité a la CNMC que confirmase la
procedencia de paralizar las 125 solicitudes realizadas por Masmovil.

Posteriormente, Telefénica y Masmovil remitieron un escrito ala CNMC en el que comunicaron la existencia de un acuerdo que
pone fin a las discrepancias existentes, por lo que se declaré concluso el procedimiento.

1.3.6.8 Conflicto interpuesto por Grupalia contra Telefénica por la denegacién del uso de la CRMO como parte de la
oferta MARCo

Grupalia interpuso ante la CNMC un conflicto de acceso contra Telefonica por la denegacién de una solicitud del servicio
MARCo debido al uso de una Camara de Registro Multioperador (CRMO) asociada a los servicios de Entrega de Sefial (EdS)
de la OBA.

Posteriormente, Grupalia notificé a la CNMC que ambas partes habian alcanzado un acuerdo para revisar la reclamacion
planteada, por lo que se declaré concluso el procedimiento.

1.3.6.9 Conflicto de acceso interpuesto por BT contra Telefénica en relacion con la migracion de puntos de conexién
de la ORLA

BT solicité la migracién de varios Puntos de Conexién (PdC) de la ORLA, para trasladar los PdC a centrales de Telefonica donde
BT estaria coubicada. Telefonica le presentd una oferta en condiciones comerciales. BT interpuso conflicto por considerar
que la citada migracion esta recogida por la ORLA vy, por tanto, Telefénica debia cobrar solo por los costes incurridos en la
migracion.

En su Resolucién la CNMC definié las condiciones aplicables a la migracion de PdC que Telefénica debia aplicar tanto a las
solicitudes de BT como a futuras peticiones de migracion de PdC.

1.3.6.10 Conflicto de Orange contra Telefénica por varias solicitudes de EdS mediante fibra oscura

Orange planted conflicto contra Telefonica en relacion con la solicitud de provision de una serie de servicios de EJS mediante
fibra oscura. Telefonica justificaba su negativa a atender las solicitudes de Orange por entender que el uso previsto era la
construccion de red troncal y por no disponer de fibra excedentaria en determinadas ubicaciones.

La CNMC concluyd que las solicitudes de EdS de Orange no obedecian a la construccion de red troncal como alegaba
Telefonica, sino que realmente se destinaban a la union del conjunto de centrales para llevar todo el trafico de dichos puntos,
junto con el de estaciones base de la red movil, hasta su nodo de presencia mediante un anillo que aporta redundancia.

En las ubicaciones donde Telefonica tiene fibras excedentarias se le instd a entregar a Orange una oferta econdmica en un
plazo de 15 dias. En las ubicaciones donde Telefonica no dispone de fibras excedentarias, se le instd a informar a Orange, en el
plazo de 5 dias, sobre las centrales intermedias en las que podria terminar la EdS. Se establecié también que Telefénica debia
aplicar un precio por km tomando como referencia el vigente en Xarxa Oberta para la fibra oscura, computando las distancias
reales recorridas por la fibra oscura o bien las distancias en linea recta entre los nodos que unen las centrales extremo, mas
un incremento del 10%.
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1.3.6.11 Conflicto de acceso interpuesto por SAT TV Plus contra Telefonica en relacion con la inviabilidad del uso

compartido de un poste por superar la tensién maxima permitida

SAT TV Plus solicité a Telefénica el acceso compartido a una linea de 24 postes en la localidad de Torrevieja (Alicante) con
el objeto de llevar a cabo el tendido de un cable de fibra 6ptica, pero el proyecto técnico elaborado por Telefonica confirmé la
aptitud o la modificacion viable de todos los postes solicitados, con la excepcion de uno: el identificado como 1777.

La CNMC concluyé que el rechazo de la solicitud de SAT se produjo sobre la base de un proyecto técnico incoherente con la
informacion aportada al expediente, y que, ademas, existen modificaciones posibles para que el poste sea considerado viable.

La CNMC resolvio que Telefénica debia remitir a SAT en el plazo de 3 dias la reformulacion del proyecto técnico para el poste

objeto del conflicto, asi como, la modificacién viable del mismo, continuando con la tramitacién de la solicitud en los plazos
previstos por la MARCo.

ACTIVIDAD SANCIONADORA

1.41  PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA TELEFONICA POR EL INCUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES EN MATERIA DE COUBICACION EN CENTRALES CABECERA

El 25 de abril de 2019 la CNMC dicté una resolucion por la que se declard a Telefénica responsable directo de la comision de
una infracciéon muy grave, derivada del incumplimiento de las resoluciones por las que se aprobaba la definicion y analisis del
mercado de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha al por mayor,
asi como de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado (oferta OBA), imponiéndole una sancion por importe de tres (3) millones
de euros.

En su resolucion, la CNMC considera acreditado que Telefonica modificd unilateralmente el estado de determinadas centrales,
previamente declaradas como inviables, que en teoria deberian resultar inaccesibles para cualquier agente, al realizar una
recuperacion de espacios para su uso propio, sin que procediese a informar de ello previamente a la CNMC ni a los operadores
alternativos. La ausencia de informacién actualizada sobre el estado de las centrales previamente catalogadas como inviables
dificulté la planificacién del acceso por parte de los operadores alternativos a espacios susceptibles de coubicacion, en los que
hubieran podido estar interesados.

1.4.2 PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES CONTRA CINCO OPERADORES POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 1/2013, SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO Y
RECEPCION DE LOS DATOS DE LOS ABONADOS

En fechas 17 y 24 de julio de 2019 la CNMC resolvié sancionar a Telefonica, Vodafone, Vodafone ONO, Orange y Xfera, debido
a la falta de comunicacion de las bajas de sus abonados en el Sistema de Gestion de Datos de Abonado (SGDA) siguiendo
el procedimiento establecido en la Circular 1/2013, de 14 de marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los
datos de los abonados.

En relacion con los primeros cuatro operadores mencionados, la CNMC les sancion6 por la comision de una infracciéon grave
tipificada en el articulo 77.27 de la LGTel, debido al cumplimiento defectuoso de la Resolucion de 14 de marzo de 2013, por la
que se aprueba la Circular 1/2013.
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En cambio, respecto de Xfera, la CNMC constaté que habia dejado de comunicar la totalidad de las bajas de sus abonados
y que, ademas, no habia cumplido su obligacion de informar las altas o modificaciones de lineas, respetando la periodicidad
establecida en la Circular 1/2013. Por ello, a esta operadora se le imputé por su conducta una infraccion muy grave tipificada
en el articulo 76.12 de la LGTel, por el incumplimiento de la referida Resoluciéon de 14 de marzo de 2013.

Las sanciones impuestas fueron las siguientes:

— Cuadro 1 —

Resolucién, de 24 julio de 2019, del procedimiento sancionador incoado contra Telefonica de
Espafia, S.A.U. por el presunto incumplimiento de la Circular 1/2013, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados

Resolucién, de 17 de julio de 2019, del procedimiento sancionador incoado contra Vodafone
Espafa, S.A.U. por el presunto incumplimiento de la Circular 1/2013, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados

Resolucién, de 17 de julio de 2019, del procedimiento sancionador incoado contra Vodafone
ONO, S.A.U. por el presunto incumplimiento de la Circular 1/2013, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados

Resolucién, de 17 de julio de 2019, del procedimiento sancionador incoado contra Orange Es-
pagne, S.A.U. por el presunto incumplimiento de la Circular 1/2013, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados

Resolucién, de 17 de julio de 2019, del procedimiento sancionador incoado contra Xfera Mdviles,
S.A.U. por el presunto incumplimiento de la Circular 1/2013, sobre el procedimiento de suministro
y recepcion de los datos de los abonados

18.000 euros

57.000 euros (reducida un 40%,
a 34.200 euros, en virtud del art.
85 LPAC)

24.000 euros (reducida un 40%,
a 14.400 euros, en virtud del art.
85 LPAC)

19.000 euros (reducida un 40%,
a 11.400 euros, en virtud del art.
85 LPAC)

190.000 euros (reducida un
40%, a 114.000 euros, en virtud
del art. 85 LPAC)

1.4.3 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO A NAG COMUNICACIONES 2014 POR EL
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE INSCRIPCION REGISTRAL

El 30 de julio de 2019 la CNMC dict6 una resolucién por la que se declaré a Nag responsable de la comision de dos infracciones,
una muy grave, tipificada en el articulo 76.2 de la LGTel, por la prestacion del servicio telefénico disponible al publico sin
haberlo notificado previamente a efectos de su inscripcion en el Registro de Operadores, por la que se le impuso una sancién
de cinco mil euros; y otra infraccion leve, tipificada en el articulo 78.8 de la LGTel, por la explotaciéon de redes o la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas sin cumplir los requisitos exigibles para realizar tales actividades, en materia de
numeracion, por la que se le impuso una sancion de dos mil euros.

La CNMC consideré acreditado que NAG habia estado comercializando numeracién de tarificacion adicional 80Y sin haber
comunicado previamente al Registro de Operadores su actividad como prestador del servicio telefénico fijo (art.6.2 de la LGTel)
y, por consiguiente, sin disponer de la oportuna asignacion para el uso de este tipo de numeracion (art. 48 y sig. del Reglamento
de Mercados).

1.4.4 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA TELEFONICA POR EL INCUMPLIMIENTO DE
SU OBLIGACION EN MATERIA DE NO DISCRIMINACION EN LAS CONDICIONES DE PRESTACION Y
RESOLUCION DE AVERIAS DE LOS SERVICIOS NEBA COBRE Y FIBRA

El 22 de octubre de 2019 la CNMC dicté una resolucién por la que se declaré a Telefénica responsable directo de la comision
de una infraccion continuada muy grave por incumplir la Resolucién de 24 de febrero de 2016, por la que se aprobd la definicion
y analisis del mercado de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha
al por mayor, imponiéndole una sancién por importe de seis millones de euros.
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La CNMC constaté que, durante los afios 2017 y 2018, Telefonica estuvo vulnerando de forma consciente y continuada su

obligacion de no discriminar, impuesta en el mercado de banda ancha, ya que estuvo suministrando a los operadores los
servicios mayoristas de acceso indirecto NEBA cobre y fibra en peores condiciones de calidad a las prestadas para si misma,
y priorizando la provision y resolucién de averias de sus servicios minoristas en detrimento de los citados servicios mayoristas.
Esta conducta unilateral y no justificada supuso la comision por parte de Telefonica de una infraccion muy grave tipificada en
el articulo 76.12 de la LGTel por incumplimiento de la Resolucion de 24 de febrero de 2016.

Ademas, se determin6 que durante esos dos afios Telefénica también habia estado haciendo un uso indebido de las paradas
de reloj para la resolucion de averias de estos dos servicios, en contra de lo dispuesto en su oferta de referencia NEBA,
aprobada por Resolucién de 10 de marzo de 2016, lo que supuso también la comisidon de una infraccion grave tipificada en el
articulo 77.18 de la LGTel.

Alavista de estas dos conductas infractoras cometidas por Telefénica, la CNMC consideré que se habia producido un concurso

medial de infracciones, sancionando a Telefénica solo por la comision de la infraccion continuada mas grave tipificada en el
articulo 76.12 de la LGTel.

1.4.5 DILIGENCIAS PREVIAS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES INCOADOS EN 2019

En 2019 se han iniciado los siguientes procedimientos:

» EI 8 de mayo de 2019 la CNMC acord¢ la incoacion de sendos procedimientos administrativos sancionadores contra
las operadoras Dialoga, Alai, Opera, Orange, BT Espafa, Vodafone y Xtra ante la existencia de indicios suficientes
de no estar aplicando, presuntamente, de forma correcta las condiciones de utilizaciéon del rango de numeracion 902
establecidas en el Reglamento de Mercados, conducta, que estaria tipificada en el articulo 77.19 de la LGTel.

» El4 dejuliode 2019, la CNMC acordd la incoacion de un procedimiento sancionador contra Telefénica por el presunto
cumplimiento tardio y defectuoso de la Resolucion de 6 de marzo de 2018, por la que se aprueba la metodologia para
la determinacion del test de replicabilidad econdmica de los productos de banda ancha de Telefonica comercializados
en el segmento residencial, conducta, que estaria tipificada en el articulo 77.27 de la LGTel.

» El 4 de julio de 2019 la CNMC acordo la incoacion de un procedimiento administrativo sancionador contra BB
Phone Levante, por el presunto incumplimiento de la Resolucion de 7 de julio de 2011, por la que se aprobaron las
Especificaciones Técnicas de los Procedimientos Administrativos para la Conservacion de Numeracion Mévil en
caso de Cambio de Operador (Portabilidad Mévil), en lo relativo a las condiciones que deben reunir las solicitudes de
cambio de operador con conservacion de numeracion y por, supuestamente, tramitar solicitudes de portabilidad sin
el consentimiento previo de los usuarios conductas, que estarian tipificadas en los articulos 76.12 y 76.16 de la LGTel.

1.5 || CONTABILIDAD REGULATORIA'Y SERVICIO UNIVERSAL

1.56.1  CONTABILIDAD REGULATORIA

La CNMC determina los sistemas de contabilidad de costes que deben aplicar los operadores declarados con poder significativo
de mercado y que estan obligados a mantener una contabilidad regulatoria para hacer posible la fijacion de precios regulados,
concretando, ademas, el formato y los métodos contables que éstos deben utilizar.
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En 2019 la CNMC reviso las contabilidades de costes de Telefonica, Telefénica Moéviles, Vodafone, Orange y Cellnex referidas

al ejercicio 2017 (bajo los estandares de costes histéricos y corrientes*) para comprobar que cumplen con los criterios
establecidos y, en caso de que no sea asi, ordenar las modificaciones pertinentes a los operadores.

En este ejercicio se ha continuado con la incorporacion, en los modelos contables, de las tendencias actuales del sector que
mas pueden afectar a la correcta imputacion de costes e ingresos como es la comparticion y renovacion tecnoldgica de las
redes.

El 28 de noviembre de 2019 se aprobaron las tasas de retorno a considerar para el calculo de los costes de capital en
la contabilidad de costes regulatoria de los operadores de comunicaciones electronicas, al objeto de contemplar una tasa
razonable de rendimiento sobre las inversiones realizadas. Las tasas aprobadas para 2019 son (antes de impuestos): Telefonica
6,51%, Telefonica Moviles 6,51%, Vodafone 6,40%, Orange 6,24% y Cellnex 6,77%.

Asimismo, se aprobaron sendas resoluciones sobre vidas utiles de Cellnex Telecom, S.A (6 de junio de 2019) y Telefénica de
Espafia S. A.U (21 de marzo de 2019) para su aplicacion en la contabilidad de costes de 2018.

1.56.2 SERVICIO UNIVERSAL

1.5.21 Coste Neto del Servicio Universal (CNSU) y su mecanismo de financiacion

En la Resoluciones de 12 de diciembre de 2018 y 23 de enero de 2019, la CNMC determino el coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2016. En la Resolucion de diciembre la CNMC estimo el coste de la componente de cabinas y, en
la de enero, la del resto de componentes del servicio universal. La siguiente grafica muestra la evolucion de la componente de
cabinas y del resto® de componentes del servicio universal.

— Grafico 1: Evoluciéon del CNSU 2012-2016 —

[l CNSU Resto CNSU Cabinas Total

El coste neto total del servicio universal de telecomunicaciones en 2016 ascendié a 16,8 millones de euros. El coste de las
cabinas aumenté de 2 a 4,5 millones de euros, pero el coste del resto de componentes disminuy6 de 15,1 a 12,3, con lo que el
efecto total es una ligera disminucion del 2,2% respecto al coste total del servicio universal en 2015.

El servicio universal se financia por aquellos operadores de telecomunicaciones con ingresos anuales superiores a 100
millones de euros, a través del Fondo Nacional del Servicio Universal (FNSU). La CNMC aprobd el 21 de noviembre de 2019
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la Resolucién de reparto del FNSU de 2016. El importe del CNSU 2016 ascendié a 16.788.209 euros, correspondiendo las
siguientes contribuciones a los operadores: Telefonica 5.209.927 euros, Orange Espagne 3.190.601 euros, Vodafone Espafia
2.866.271 euros, Telefénica Moviles 2.814.394 euros, Vodafone Ono 897.940 euros, Xfera Moviles 480.741 euros, Orange
Espafia Comunicaciones Fijas 284.962 euros, Euskaltel 211.689 euros, Retevision | 198.420 euros, R Cable 159.721 euros, BT
Espafia 154.464 euros, Colt Telecom Espafia 116.309 euros, Lycamobile 110.031 euros y Telecable de Asturias 92.739 euros.

El siguiente grafico recoge el peso de los diferentes grupos empresariales de telecomunicaciones en la financiacion del servicio
universal en 2016:
— Grafico 2: Financiacion Servicio Universal 2016 —
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2,8%

20,7%
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BT/Colt/Rete/Lyca

22,4%

En lo que respecta al coste neto de 2017, la CNMC aprobd en julio de 2019 las resoluciones de verificacion del coste neto del
servicio universal presentadas por Telefonica®, que son el primer paso del proceso de declaracion y reparto del coste neto del
servicio universal.

1.5.2.2 Informe preceptivo a la Secretaria de Estado para el avance digital relativo a la determinacion de las zonas
geograficas y elementos integrantes del Servicio Universal

El 6 de junio de 2019 la CNMC aprobé el informe preceptivo a la Secretaria de Estado para el Avance Digital, relativo a la
determinacion de las zonas geograficas y elementos integrantes del Servicio Universal, en relacion a la conexion a la red
publica de comunicaciones electrénicas, la prestacion del servicio telefonico disponible al publico y la prestacion de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago’.

La CNMC concluyé que no es posible identificar zonas geograficas en las que el libre mercado garantice la prestacion de
los citados elementos integrantes del servicio universal en la totalidad del territorio nacional, tal y como esta definido en el
Reglamento del Servicio Universal.

En todo caso, se ha producido una disminucién en el nimero de cabinas, el trafico cursado y los ingresos unitarios por cabina
de manera generalizada en todo el territorio nacional. A la vista de esta tendencia observada, de las decisiones adoptadas en
otros paises de la UE y de la regulacion prevista en el Coédigo de Comunicaciones Electrénicas, la CNMC sugirio, al igual que
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1.6 |

ya hizo en su informe de 2016, revisar la conveniencia de mantener el caracter obligatorio de la prestaciéon de cabinas como

una de las obligaciones del servicio universal.

1.5.2.3 Informe a la Secretaria de Estado de Agenda Digital sobre el impacto en la asequibilidad del servicio
telefonico fijo de una subida del precio de la cuota de linea

El 21 de noviembre de 2019 la CNMC aprob¢ el informe en respuesta a la solicitud de la Secretaria de Estado para el Avance
Digital relativo al impacto, en la asequibilidad del servicio telefénico fijo, que tendria la subida del precio de la cuota de linea

que Telefénica le habia comunicado con fecha de 11 de septiembre de 2019.

La CNMC consideré que la subida propuesta por Telefénica tendria un impacto negativo en la asequibilidad del servicio
telefénico fijo y que dicho impacto se concentraria, ademas, en colectivos econémicamente desfavorecidos.

ACTUACIONES EN EL SECTOR PUBLICO

1.6.1 INFORMES SOBRE AYUDAS PUBLICAS A PROYECTOS DE DESPLIEGUES DE REDES NGA

En aplicacion del articulo 3.2 del Real Decreto 462/2015, la SEAD solicité a lo largo del afio 2019 a la CNMC informe en
relacion con los siguientes proyectos de ayudas al despliegue de redes NGA:

» Proyecto de la SEAD para la concesion de ayudas con cargo al Programa de extension de la banda ancha de nueva
generacion para el periodo 2019-2021.

» Proyecto del Gobierno de Cantabria para la concesion de subvenciones destinadas a la extension de redes de banda
ancha de nueva generacion de muy alta velocidad en areas de actividad econdémica industrial de esa Comunidad
Auténoma.

» Proyecto del Gobierno de Canarias para la concesion de subvenciones destinadas al fomento del despliegue de
redes de banda ancha de muy alta velocidad en Canarias para los ejercicios 2019 y 2020.

» Proyecto de la Generalitat Valenciana para la concesion de ayudas destinadas a la extensién de cobertura de banda
ancha en la Comunidad Valenciana para el ejercicio 2019.

» Dos proyectos de ayudas del Gobierno Vasco para la extension de redes de banda ancha de nueva generacion en
poligonos empresariales para el ejercicio 2019 y en nucleos de poblacion rurales para los ejercicios 2020 y 2021.

De forma similar a afios anteriores, en los informes emitidos, se formularon observaciones principalmente sobre las condiciones
de acceso mayorista y sus precios y otros aspectos dirigidos a estimular la regulacion econémica eficiente y la competencia
en la convocatoria de las ayudas.

Dentro de los proyectos analizados, el de la SEAD supuso un cierto cambio respecto a los modelos anteriores en cuanto
a velocidad minima (300 Mbps), la inclusién de zonas grises y que se limité a un proyecto por provincia. La ayuda ha sido
notificada a la Comisién Europea que la ha declarado compatible con el TFUE. Para este proyecto se sugirié que se analizasen
bien los objetivos minimos de cobertura que habian de establecerse en cada convocatoria, a fin de garantizar la eficiencia en
el uso de las ayudas publicas.
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Asimismo, se propuso que se analizasen otras medidas que no restringieran la competencia y la concurrencia de todos los

operadores como que el area minima de actuacién para el otorgamiento de las ayudas fuera el municipio; que se estableciera

un porcentaje de cobertura elevado junto con un compromiso del operador; que se exigiese un desglose para cada municipio

de la inversion y la ayuda necesaria, o que se evaluase y otorgase la ayuda a nivel de cada municipio de forma independiente.

Por ultimo, también se aconsejo excluir de la medida aquellas zonas grises que hubieran sido beneficiarias en los tres ultimos

afos de despliegues financiados parcialmente con ayudas, ya sea del PEBA o de otros programas autonémicos o locales.

1.6.2

CONSULTAS DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Diversas administraciones publicas realizaron consultas a la CNMC sobre servicios a prestar por si mismas o a través de

terceros:

BECNM

Consulta planteada por el ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat sobre la puesta en funcionamiento de una red
wifi para prestar el servicio de acceso a Internet sin contraprestacion para el fomento de las actividades sociales
y culturales en la zona de plaza Europa y avenida Juan Carlos | de su municipio, durante el evento L’Hospitalet
Experience que tendria lugar entre los dias 24 y 28 de febrero de 2019, coincidiendo con la celebracién del Mobile
World Congress en la Fira Gran Via de LHospitalet. Se considerd que la actividad no era inscribible en el Registro de
Operadores por razones relativas a la cobertura, los destinatarios y el caracter del servicio, la limitacién temporal del
mismo y la responsabilidad asumida.

Consultas planteadas por Localret, el Ayuntamiento de Barcelona y el Ayuntamiento de Almendralejo, sobre
la necesidad de constituirse en operadores para explotar redes WiFi y prestar servicios de acceso a Internet en
diversos emplazamientos municipales. En la contestaciéon se considero, en linea con el articulo 56.1 del Codigo
Europeo de Comunicaciones Electrénicas?, que, en las ubicaciones notificadas, la prestacion del servicio de acceso
a Internet no se configuraba por las entidades consultantes como parte de una actividad econémica, sino como
accesoria respecto de unos servicios publicos que no dependen del transporte de sefiales por esas redes. A tenor
de lo anterior, no se estimd procedente la inscripcion en el Registro de Operadores siempre que concurrieran los
requisitos apuntados.

Consulta planteada por la Xunta de Galicia sobre la inscripcion de entidades locales en el registro de operadores
para la explotacion de redes soporte para la extension de cobertura de la television digital terrestre, desplegadas en
zona ll, por las Administraciones Publicas de esa Comunidad Auténoma. La CNMC recordd que la nueva regulacion,
contenida en el Real Decreto 291/2019, de 21 de junio, exime de notificacién al Registro de Operadores cuando
no exista cobertura por parte de las AAPP y entidades dependientes de ellas, si se presta en las condiciones
establecidas en el citado Real Decreto.

Consulta planteada por el Principado de Asturias sobre la titularidad y ampliacién de la red ASTURCON. En particular
se le informd de que se consideraba ajustado a derecho mantener la situacion actual, en la que parte de la red es
titularidad del Principado de Asturias y parte de la empresa de titularidad autondémica, GITPA. y que, desde la
perspectiva de telecomunicaciones, no existe ningun impedimento para que GITPA, operador inscrito en el Registro
de operadores, acometa, con recursos propios, ampliaciones de red, sin perjuicio de que, si no actuase conforme el
principio del inversor privado, deberia cumplir con la normativa de ayudas de Estado.

El Ayuntamiento de Fregenal de la Sierra -propietario de un tendido de fibra dptica de unos 8 km sobre poste aéreo
paralelo a una carretera propiedad de la Diputacion de Badajoz- planteé una consulta sobre si era posible la ocupacion
de diversos postes de Telefénica, localizados en un predio de propiedad privada sobre el que este operador tenia
una servidumbre de paso, en los que la entidad local habia desplegado su red de fibra éptica. Mediante Acuerdo, la
CNMC aclaré que, salvo prueba en contrario, existe una presuncion posesoria de buena fe en favor de Telefénica si

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




los elementos de red se encuentran en el sistema NEON (MARCo) de Telefénica y recordé los requisitos para poder

solicitar el acceso a las infraestructuras fisicas de telefénica.

» El Ayuntamiento de Castellfollit de Riubregos solicité a la CNMC informe sobre el “plan de ordenacion urbanistica
municipal” (POUM). La CNMC valoro, en términos generales, positivamente el proyecto remitido, realizando una
serie de recomendaciones para cumplir con lo dispuesto en la normativa sectorial de telecomunicaciones.

1.7 || OTRAS ACTUACIONES REGULATORIAS Y ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1.71  OTRAS CONSULTAS

La CNMC contesté a una consulta de Grupalia relativa a los pliegos de prescripciones técnicas de determinadas licitaciones
efectuadas por el Ayuntamiento de Velilla de San Antonio y la Fundacion EOI. En concreto, Grupalia planteaba que los citados
pliegos podian afectar a la libre competencia, al disponer que: (i) las infraestructuras de red para prestar los servicios de
telefonia fija y movil debian de ser del propio operador, (ii) el servicio de acceso a datos e Internet debia proveerse a través de
redes de fibra éptica, y (iii) los servicios mdviles debian ser soportados por estaciones base con tecnologia digital de ultima
generacion.

En relacion con el requisito de disponer de red propia, la CNMC indicé que este requisito no era acorde con los principios de
no discriminacion e igualdad establecidos en el articulo 3.c) la LGTel y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, al imponer a los operadores de comunicaciones electronicas que no son titulares de redes propias, obstaculos
injustificados para el acceso a dichas licitaciones.

En relacion con los requisitos de red establecidos por el Ayuntamiento de Velilla de San Antonio para la prestacion de los
servicios de telefonia movil y de conexion a Internet licitados, la CNMC sefialé que estos condicionantes podian poner en
entredicho el cumplimiento del principio de neutralidad tecnoldgica, al darse preferencia al uso de determinadas tecnologias
de red sobre otras, sin justificacion técnica. La CNMC indicé que resultaba preferible que las prescripciones técnicas de este
tipo de concursos eludieran, en la medida de lo posible, las referencias a tecnologias especificas y se centrasen en describir
las funcionalidades requeridas en términos de rendimiento, capacidad y calidad de las conexiones para la prestacion de los
servicios finales.

1.7.2  PORTABILIDAD

La CNMC es la encargada de regular la portabilidad fija mediante las especificaciones técnicas. La especificacion de los
procedimientos administrativos define la tramitacion de intercambios de informacion entre los operadores para gestionar las
portabilidades y procesar cualquier incidencia, mediante el uso de una plataforma centralizada. La especificacion de red
define el mecanismo de sefializacion entre las redes de los operadores, necesario para encaminar correctamente las llamadas
portadas. La CNMC aprobd6 una serie de modificaciones en ambas especificaciones.

1.7.21 La modificacion de la especificacion de procedimientos administrativos
» Nuevo procedimiento de migracién de numeracion que permite a los operadores realizar modificaciones masivas del

prefijo de portabilidad (NRN), migrando tanto la numeracion portada como no portada para facilitar los cambios de
operador de los revendedores y otros escenarios, como absorciones etc.
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» Mejora en el tratamiento de solicitudes de tipo acceso multiple, utilizadas para portar rangos de numeracion de

empresas.

» Nueva obligacién de los operadores de mantener un periodo de guarda de un mes en el caso de que los clientes con
numeracion propia (no portada) se den de baja.

» Inclusién de un mecanismo de proteccion en situaciones de robo de la numeracion, mediante el uso de una incidencia

especifica en el Sistema de Gestidn de Incidencias y el bloqueo de la portabilidad durante un tiempo maximo.

1.7.2.2 Modificacion de la especificacion de red

» Inclusién de la interconexion IP en la especificacion, precisando que la informacion de portabilidad debe vehicularse
mediante los parametros especificados en la RFC 4694 del protocolo SIP.

Los cambios sefalados en las especificaciones de portabilidad fija deberan estar operativos, tanto en la Entidad de Referencia
como en los sistemas de los operadores, no mas tarde del 30 de noviembre de 2020.

Asimismo, se traslado al Ministerio de Economia y Empresa la necesidad urgente de modificar el Reglamento MAN, para incluir

la posibilidad de portar la numeracion asociada a la prestaciéon de servicios némadas dentro de las modalidades existentes de
portabilidad.

1.7.3 REGISTRO DE OPERADORES

En 2019, se han inscrito en el Registro de Operadores 259 operadores.

A lo largo de 2019, se inscribieron en el Registro de Operadores 259 nuevos agentes (empresas o personas fisicas) y se
procedi6 a la cancelacion de la inscripcion de 427 operadores. El nimero de operadores activos a 31 de diciembre de 2019
ascendia a 3.666 operadores.

La CNMC tramité en 2019 un total de 1.089 expedientes relativos al Registro de Operadores, incluyendo un procedimiento
general para comprobar si los operadores inscritos en el Registro de Operadores continuaban con la prestacion de las
actividades inscritas, conforme a lo establecido en el articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.

Se detallan a continuacién las consultas mas relevantes en materia de registro a lo largo del afio 2019.

1.7.31 Consulta planteada por Radiotrans sobre la consideracion de una aplicacion de voz semiduplex en grupo
cerrado de usuarios como un servicio de comunicaciones electrénicas

El 25 septiembre de 2019, la CNMC contestdé a una consulta de Radiotrans sobre la prestacion de un servicio basado en el
empleo de una aplicacion de voz semiduplex® en grupo cerrado de usuarios en Internet, y su posible consideracién como

servicio de comunicaciones electronicas (SCE).

La CNMC concluyé que el uso de la aplicacion limitado al entorno de Internet no era un SCE, puesto que la empresa no se
encargaba principalmente del transporte de la sefial. De acuerdo con el Cédigo Europeo de Comunicaciones Electronicas,
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se concluyd que el servicio consultado encajaria dentro de la categoria de “servicio de comunicaciones interpersonales
independientes de la numeracién”, estando esta categoria de servicios exenta del régimen de autorizacion general. En todo
caso, la CNMC indicé que Radiotrans deberia cumplir con la normativa horizontal de consumidores y usuarios, asi como la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. Ademas, la CNMC previno de que la comercializacion del servicio
junto a la conectividad de datos necesaria para que el terminal pudiera conectarse al servidor de la aplicacion si constituiria
un SCE en su modalidad de reventa y deberia, por tanto, ser objeto de inscripcion en el Registro de Operadores y cumplir con
la legislacion.

1.7.3.2 Consulta planteada por Vodafone sobre las caracteristicas de determinados servicios de comunicaciones
electrénicas prestados en establecimientos hoteleros y turisticos

Vodafone planteé una consulta en relacion con la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas de voz y datos a
través de una aplicacién movil de forma conjunta con servicios turisticos, instalada, Unica y exclusivamente, en los dispositivos
moviles facilitados a los huéspedes de hoteles durante su estancia en los establecimientos.

La CNMC concluyd que la doctrina sentada en la Resolucion de 7 de septiembre de 2010 en relacion con la prestacion del
servicio de acceso a Internet sobre redes WiFi en el interior de establecimientos comerciales (como los hoteles), no resultaba
trasladable al supuesto planteado por Vodafone, por los siguientes motivos: (i) Vodafone ofrece los servicios turisticos y de
telecomunicaciones a los clientes de varios hoteles, cadenas hoteleras o apartamentos turisticos, con los que haya alcanzado
un acuerdo —por lo que, el servicio se presta por una empresa a varios usuarios (hoteles)-, (ii) las redes WiFi son redes fijas
de alcance limitado que no proporcionan servicios en movilidad, a diferencia del supuesto consultado donde el servicio se
soporta sobre una red moévil con muy alta cobertura y (iii) en el caso analizado, la actividad de comunicaciones electrénicas es
una actividad econémica independiente, que no puede ser considerada como una actividad auxiliar o accesoria de la actividad
principal de prestacion de servicios turisticos.

Por ello, en principio el titular de la app estaria llevando a cabo una reventa de servicios de comunicaciones electronicas y
deberia realizar la comunicacion previa prevista en la normativa sectorial al Registro de Operadores, salvo que actie como
mero comercializador de Vodafone y suscriba el correspondiente contrato con este operador (en cuyo caso no seria necesaria
la notificacion).

1.7.4. NUMERACION

1.7.41 Datos generales

La CNMC asign6 numeracion mediante 78 resoluciones

En 2019, fueron 320 los expedientes tramitados, y resultaron en 272 resoluciones adoptadas que actualizaban el Registro de
Numeracion.

Un total de 78 resoluciones correspondieron a asignacion de recursos, con la siguiente distribucion por tipo de numeracion.
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— Cuadro 2: Asignaciones por tipo de numeracién —

Numeros geograficos STFDP 30
6 Numeros de SN geograficos 2
% Numeros de SN no geograficos (51) 1
E Numeros de servicios de tarifas especiales 7
Lll—J Numeros cortos 13
5 Codigos de red privada virtual -
E Numeros de servicios moviles 4
g Numeros de acceso a Internet -
% Numeracién personal -

Numeracion M2M 3
« SMS Premium 2
% SMS no STA 1
g Codigos de punto de sefializacién nacional 2
5 Caodigos de punto de sefalizacién internacional -
% Prefijos de encaminamiento en portabilidad 9
z Indicativo de red movil TETRA -
E Caodigos identificativos de redes de datos -
(e}

Indicativos de red movil 4

Ademas, durante 2019, la CNMC adoptd 53 resoluciones de cancelacion de asignaciones de distintos tipos de numeracion
a diferentes operadores. También hay que afadir 12 resoluciones sobre la transmision de recursos de numeracion, 100
resoluciones sobre la subasignaciéon de recursos de numeracion, 27 resoluciones de cancelacion de subasignaciones de
recursos de numeracion y 1 de comparticion de recursos de numeracion.

También hay que mencionar el notable aumento de las resoluciones relativas a las subasignaciones de numeracion (de un total
de 60 en 2018 a las 100 del 2019).

Igualmente es resefiable que el 19 de marzo de 2019 la CNMC inicié 5 procedimientos administrativos de oficio con el objeto
de cancelar la numeracion asignada a algunos operadores, ante los indicios de que no la habian puesto en uso' La mayoria
de esos expedientes (4) resultaron en la cancelacion de asignaciones.

1.7.4.2 Informe del aino 2018 sobre la numeraciéon asignada a los operadores

Anualmente se prepara un informe sobre la situacion de la numeracion asignada a fecha 31 de diciembre, sobre la base de
la informacién que deben remitir los operadores antes del 31 de enero. El informe publicado incluye la informacién general y
normativa sobre la gestioén de la numeracion, asi como el analisis general de la numeracién asignada con los datos agregados
resultantes del estudio realizado. El informe destaco los siguientes aspectos:

» Se proporcion6 a los operadores asignatarios de numeracion un libro Excel simplificado respecto al de afios
anteriores, con el objeto de facilitar la automatizacion de la respuesta y reducir la complejidad de la informacién a
remitir. Dicho nuevo formato simplificado ha sido bien recibido por los operadores, que optaron por él en su gran
mayoria.

» El nivel de ocupacion y el numero de bloques libres de numeracién geografica en provincias como Almeria, Huelva,
Lleida, Madrid, Malaga, Salamancay Valencia para el servicio telefénico disponible al publico justifican un seguimiento
continuado del ritmo de nuevas asignaciones, a fin de determinar si precisan a corto plazo recursos adicionales.
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» Lasituacion que presenta la numeracion destinada a servicios maquina a maquina justifica un seguimiento especifico

de esta numeracion.

1.7.4.3 Acuerdo por el que se archiva la denuncia contra Digital Online por el presunto mal uso de numeraciéon en

servicios de suscripcioén en linea

Un particular interpuso una queja frente a Digital Online, operador de comunicaciones electronicas, por haber sido suscrito a
un canal de cocina “al pinchar un enlace de un mensaje publicitario” en una pagina web, sin haber dado su consentimiento.

Para comprobar si se habia producido un mal uso de la numeracion por parte de Digital Online, se realizé una inspeccion y se
requirieron determinados documentos.

Durante la inspeccion se pudo comprobar que: (i) el servicio denunciado no consistia en un servicio SMS de suscripcion, sino
en una suscripcioén a un servicio de videos de cocina que debia confirmarse a través del teléfono movil y que se cobraba en la
factura telefénica del abonado, y (ii) el nUmero a través del cual se proporcionaba la informacion era gratuito y estaba atribuido
para utilizarse internamente en el ambito de cada red telefénica publica para la prestacién de servicios de mensajes no sujetos
a tarificacion adicional.

A tenor de lo anterior, no se constaté la existencia de ningin comportamiento contrario a la normativa de telecomunicaciones
objeto de supervision por esta Comision.

1.7.4.4 Registro de parametros de la TDT

Durante el afio 2019 se han resuelto un total de 10 expedientes relacionados con la llevanza del Registro de parametros
de la Television Digital Terrestre. El cuadro siguiente muestra el nimero de expedientes aprobados segun el ambito de los
parametros de informacién que han tratado, y segun el tipo de asignatario.

— Cuadro 3: Resoluciones registro de parametros de la TDT —

Local
POR AMBITO Autonémico
Nacional

Licenciatarios

A O MDD N O

Gestores del multiple
POR ASIGNATARIO

Licenciatarios y gestores del mdltiple

Identificador de red -

El cuadro siguiente muestra el numero de parametros modificados segun el ambito de los parametros de informacion que han
tratado, y segun el tipo de asignatario.
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— Cuadro 4: Numero de valores de par”ametros del registro de parametros de la TDT —

Local 11
POR AMBITO Autonémico 7
Nacional 3
Licenciatarios 17
POR ASIGNATARIO  Gestores del multiple 4

Identificador de red -

1.7.4.5 Suministro de datos de abonado (SGDA)

En 2019, la CNMC dio de alta en el Sistema de Gestion de Datos de Abonado (SGDA) a tres entidades nuevas que solicitaban
el suministro de datos de los abonados (una para la prestacion de servicios de consulta telefénica de numeros de abonado
—118AB-, y dos entidades para servicios de llamadas de emergencia —numeracion 112 y 092). Ademas, se tramitaron 22
expedientes sobre cuestiones relativas al procedimiento de suministro de los datos de los abonados (como modificaciones
en el SGDA, altas de nuevos operadores obligados a suministrar datos o solicitudes de descargas de totales extraordinarias).
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2 | AUDIOVISUAL

2.1 || ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION

La CNMC lleva a cabo una labor de control y monitorizacion en la que destaca el analisis sistematico de las emisiones
realizadas por 120 canales de television. Con esta labor se pretende controlar el cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, velando por que se respeten los derechos del menor o de las personas
con discapacidad, que no se emitan contenidos indebidos de caracter discriminatorio por razén de sexo o raza o que inciten
al odio y la violencia, que se cumplan las exigencias de transparencia, los codigos de autorregulacion y que se respeta la
normativa sobre comunicaciones comerciales.

Algunas comprobaciones permiten un elevado grado de automatizacion. En otros casos en los que esto no es posible, la
deteccidn de otras potenciales infracciones requiere un uso intensivo de recursos humanos. Esta labor de monitorizacioén, para
la que se cuenta con la asistencia técnica de la empresa Kantar Media, supone el analisis mensual de en torno a 320.000 horas
de emisiones.

211 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES
DERIVADAS DEL CONTENIDO DE LAS EMISIONES

2111 Actividades de seguimiento, requerimientos y resoluciéon de denuncias

La proteccion de los derechos de los menores ante las emisiones procedentes de los servicios de comunicacién audiovisual
es uno de los objetivos primordiales de la CNMC. Para ello ha de supervisar que los contenidos que se emiten no perjudican
seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, como pudieran ser escenas de pornografia o violencia gratuita
y que, en el caso de los prestadores de television en abierto, los contenidos que sean susceptibles de perjudicar a los menores
se emiten en determinados horarios contemplados en la LGCA.

Por este motivo es importante vigilar que la calificacién por edades otorgada a los programas es la adecuada y que, en el caso
de los prestadores de television en abierto, el horario de emision, segun esa calificacion, es el correcto segun la normativa
audiovisual.

Como consecuencia de esta actividad de control, asi como del analisis de las quejas recibidas de particulares, y denuncias de
Asociaciones y reguladores audiovisuales de las Comunidades Auténomas, en 2019 se ha constatado un muy reducido nivel
de incumplimientos en esta materia. La CNMC Unicamente ha aprobado, en este ambito, un requerimiento dirigido a Mediaset
para que elevara la calificacion de edad de la serie “Kara Sevda” emitida en su canal Divinity.

Ademas de la franja general de proteccion de los menores (de 6 a 22 horas), en la que solo se emiten contenidos, como mucho,
adecuados para mayores de 16 afios, existen unas franjas horarias denominadas de proteccion reforzada (entre las 8 y las 9
horas y entre las 17 y las 20 horas en el caso de dias laborables, y entre las 9 y las 12 horas sabados, domingos y festivos), en
la que se emiten contenidos, como mucho, adecuados para mayores de 7 afios. La CNMC ha podido constatar, a través de los
datos de audiencia, que en 2019 las franjas horarias, principalmente la de proteccion reforzada, han quedado desactualizadas,
dado el cambio de habitos de consumo de television por parte de los menores.
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— Grafico 3: Numero medio de horas de consumo de TDT en abierto, en

canales no infantiles, por parte de menores de 7 a 15 ainos,
en una semana tipo de 2019 —

8hadh Shal0h 10hatth 1thai2h 12ha13h 13hal4h 14haish 15ha16h 16ha17h 17ha18h 18ha19h 19ha20h 20ha2th 21ha22h 22ha23h 23ha24h 24ha25h 25ha26h

Adicionalmente, en el caso de quejas de usuarios relativas a la calificacion de contenidos por parte de prestadores de servicios
audiovisuales que, en base al principio de pais de origen, estan sometidos al control del regulador de otro pais de la UE, la
CNMC ha remitido dichas quejas al regulador competente, con quién ha colaborado.

211.2 Autorregulacion y participacion en la Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulaciéon sobre
Contenidos Televisivos e Infancia

En la emision de los contenidos efectuada a través de los medios audiovisuales y su repercusion en los derechos de los
menores, se ha de poner de manifiesto la importancia de los sistemas de autorregulacion en un sector como el audiovisual,
marcado por el actual proceso de convergencia de tecnologias, dispositivos y plataformas, cambio en los patrones de consumo
y aparicion de nuevos agentes. Dado que cualquier legislacion o regulacion ira siempre por detras de los cambios producidos,
son los propios agentes del mercado los mejor posicionados para lograr una adecuada actualizacion de aspectos concretos de
la calificacién por edades que permitan garantizar la proteccion del menor.

Los sistemas de autorregulacion y corregulacion se han visto reforzados en la nueva Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de noviembre de 2018 por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de
comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual), habida cuenta de la evolucion de las realidades
del mercado.

En relacion con las actividades inherentes al seguimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia,
durante el afio 2019 la Comisién Mixta de Seguimiento del Cddigo de Autorregulacion se ha reunido en tres ocasiones con el
objeto de analizar la respuesta que se ha dado desde el Comité de Autorregulacién, en donde solo participan los prestadores
adheridos, a las reclamaciones presentadas a través de la pagina web www.tvinfancia.es.

La funcidon de secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento es ejercida por la CNMC y consiste principalmente en el
impulso de la misma. Para ello convoca las reuniones, determina el orden del dia y elabora las actas de las reuniones, que
posteriormente son aprobadas por los miembros con voz y voto de la Comision (Comité de Autorregulacion y organizaciones
sociales).
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21.2 Control de la publicidad

La regulacién de la comunicacion comercial audiovisual es de suma importancia, tanto para los prestadores del servicio
como para el publico televisivo y radiofénico pues, ademas de reconocer el derecho de los prestadores del servicio a realizar
comunicaciones comerciales, también se concibe como instrumento de proteccién del usuario frente a la saturacion, la emisién
de publicidad prohibida o la difusién de mensajes promocionales y publicitarios que induzcan a error en cuanto a su naturaleza.

En este sentido, la normativa sobre publicidad, tanto nacional como comunitaria, ademas de la proteccion relativa a la saturacion
publicitaria, ha mantenido criterios de proteccion del consumidor que subrayan tres aspectos fundamentales: la prohibicion de
anunciar aquellos productos que se consideraban perjudiciales para el consumidor o, en su caso, la limitacion en la franja
horaria en la que se pueden emitir estas promociones; la clara separacién entre contenidos audiovisuales y publicidad y, por
ultimo, las limitaciones a determinados formatos publicitarios.

Asi pues, la supervision sobre las emisiones publicitarias constituye otra de las funciones importantes de la CNMC. Esta
supervision se efectia a diversos niveles:

»  Supervision diaria en relacion con el volumen maximo de publicidad permitido por hora natural de reloj.

»  Supervision diaria por lo que se refiere al volumen maximo de autopromocion por hora natural de reloj.

»  Control del nimero maximo de interrupciones publicitarias que se pueden emitir en funcién del programa donde se
pueden insertar.

» Control de la emision de la publicidad, de tal manera que esté perfectamente identificada y separada de los programas
para que no afecte a su integridad, teniendo en cuenta las excepciones permitidas por la Ley (telepromociones,
emplazamientos de producto, publicidad en retransmisiones deportivas).

» Control de los emplazamientos de producto, telepromociones y patrocinios, para que se emitan respetando las
condiciones y requisitos fijados en la LGCA y su Reglamento de publicidad.

»  Supervision de la publicidad encubierta.

»  Supervision de aquellas publicidades licitas (determinadas bebidas alcohdlicas) pero con restricciones horarias.

Todas estas actuaciones son llevadas a cabo por la CNMC de manera continua para verificar que los prestadores de servicios
de comunicacion audiovisual, y especialmente los operadores de television, cumplen con las disposiciones legales al efecto,
pudiendo derivar en la incoacion de expedientes sancionadores por la emision de determinadas comunicaciones comerciales,
excesos de publicidad, emisidon de publicidad ilicita u otras irregularidades en las emisiones publicitarias (como el caso de
comunicaciones comerciales encubiertas, emplazamientos de producto que no cumplen los requisitos legales para ser
admitidos como tal o exceso de interrupciones publicitarias en determinados programas).

Mas alla de la actividad sancionadora, la CNMC también puede acordar requerimientos de cese a los prestadores de servicios
de comunicacién audiovisual, para que dejen de emitir comunicaciones comerciales que vulneren la normativa horizontal de
publicidad, principalmente por constituir publicidad ilicita, o bien cualquier otra prohibicidn prevista en el resto de normativa
relativa a publicidad. Al tratarse del incumplimiento de normas diferentes a la LGCA, la CNMC realiza estos requerimientos con
caracter subsidiario a las actuaciones de la autoridad administrativa que tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de
dicha normativa, que habitualmente tiene capacidad para sancionar a los anunciantes responsables de dichas comunicaciones
comerciales. Estos incumplimientos no dan lugar a incoacién de expediente sancionador al prestador audiovisual por no incurrir
este en responsabilidad administrativa, salvo en el caso de que se incumpliera el requerimiento mencionado.
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La CNMC también tiene que verificar, previamente a su emision, aquellas comunicaciones comerciales de servicio publico o

caracter benéfico, a los efectos de eximirlas de computo publicitario, siempre que rednan estas condiciones (servicio publico o
caracter benéfico), no contengan elementos comerciales o publicitarios y se emitan de manera gratuita.

En este sentido se han dictado 69 resoluciones sobre las 76 solicitudes de exenciones de computo publicitario recibidas, (en 7

se ha desistido de la pretension), solicitadas en su mayor parte por ONG y Fundaciones, las cuales han sido mayoritariamente
estimadas (59).

2.1.3 OTRAS ACTIVIDADES DE CONTROL

21.31 Control de las obligaciones de accesibilidad

La accesibilidad universal a los servicios de comunicacion audiovisual resulta indispensable para que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos y favorecer asi su integracion
en la sociedad.

La LGCA establece el derecho a que las personas con discapacidad visual o auditiva accedan a la comunicacion audiovisual,
de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas. Para ello establece unos porcentajes minimos de programas subtitulados y una
cantidad de horas a la semana de interpretacion con lengua de signos y de audiodescripcion.

Estas obligaciones atafien a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en abierto y cobertura estatal o autondémica.
La CNMC efectua una supervision para el cumplimiento de los parametros cuantitativos fijados en la LGCA que permita a las
personas con discapacidad tener la accesibilidad legalmente establecida a los medios audiovisuales.

El ultimo informe referido a las obligaciones en materia de accesibilidad correspondientes al afio 2017, fue formalmente
aprobado el 30 de enero de 2019 y su contenido fue objeto de descripcidn en la Memoria de la CNMC del afio 2018. En el
ejercicio 2019 se ha llevado a cabo un seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad durante el
ejercicio 2018. Las conclusiones de este analisis seran objeto de publicacion durante el afio 2020.

2.1.3.2 Control de las modificaciones de programacion

En relacién con la programacién comunicada, que se ha de dar a conocer con tres dias de antelacion segun lo dispuesto en
la LGCA, se efectua un control diario sobre las posibles modificaciones y alteraciones de la programacién de cada canal de
television sin causas justificadas a priori.

Cuando se producen incidencias se estudia la pertinencia de apertura de un procedimiento sancionador a los prestadores de
comunicacion audiovisual, pues la programacion soélo podra ser alterada por sucesos ajenos a la voluntad del prestador o por

acontecimientos sobrevenidos de interés informativo o de la programacion en directo.

Durante el 2019, no ha habido ningun expediente relativo a esta cuestion.
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2.2

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA FINANCIACION ANTICIPADA DE LA
PRODUCCION DE OBRA EUROPEA Y DE LAS CUOTAS DE EMISION DE
OBRAS EUROPEAS

Una de las funciones de la CNMC es la supervision por parte de los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, y
también de aquellos prestadores de servicios de comunicacion electrénica que difunden canales de televisién, del cumplimien-
to de la obligacion relativa a la financiacién anticipada de la produccion de determinadas obras europeas, de conformidad con
lo dispuesto en la LGCA. La CNMC también debe controlar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la emision anual de
obras europeas. Estas obligaciones se conciben como un instrumento de promocion y desarrollo de la industria audiovisual.

2.21 RESOLUCIONES APROBADAS EN 2019

En 2019 la CNMC ha aprobado un total de 24 resoluciones relativas al cumplimiento en el ejercicio 2018 de la obligacion
de financiacién anticipada de la produccion de obras europeas establecida en el articulo 5.3 de la LGCA por parte de los
prestadores de servicio de comunicacion audiovisual obligados.

En concreto, se ha analizado el cumplimiento de esta obligacion en relacion con los prestadores Mediaset, Atresmedia, CRTVE,
Net TV, Veo TV, Cosmopolitan, Viacom, Multicanal, NBCU, The History Channel Iberia, Walt Disney, Telefénica, ORANGE,
Euskaltel, Rakuten, Filmin y cineclick, cuyas declaraciones se han verificado mediante la tramitacion de los correspondientes
expedientes. En el caso de Fox, Sony y Vodafone, si bien las obligaciones corresponden a 2018, las resoluciones de la CNMC
han sido aprobadas en 2020 por no coincidir su afio contable con el afio natural.

Todas estas resoluciones son el resultado de la supervision de esta obligacion lo cual supone un control exhaustivo de la
acreditacion de los ingresos y gastos computables de los prestadores, y de la consideracion de la financiacion efectuada en las
obras computables, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Asimismo, el 8 de mayo de 2019 se aprobod el informe anual sobre el cumplimiento de esta obligacion correspondiente al
ejercicio 2017, donde se analiza su impacto en relaciéon con el fomento de la industria audiovisual y, en particular, sobre la
evolucion de la produccion de las peliculas cinematograficas en cualquiera de las lenguas espafiolas.

2.2.2 SUPERVISION SOBRE LAS CUOTAS DE EMISION DE LAS OBRAS EUROPEAS Y DE LAS OBRAS
EUROPEAS INDEPENDIENTES A QUE ESTA OBLIGADOS LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL

En intima relacion con la obligacion de financiacion, se encuentra la obligacién que tienen los prestadores de reservar de su
tiempo de emision anual, determinados porcentajes o cuotas a obras europeas y a obras europeas de caracter independiente.
Los prestadores de catalogos (servicios a peticién) también estan obligados a reservar un porcentaje del catalogo a obras
europeas.

Con vistas a disponer de informacién que permita valorar el cumplimiento de la citada obligacion (cuyos datos se han de remitir
a la Comision Europea previo requerimiento), en abril de 2019 se solicitaron a los prestadores los datos correspondientes al
afo 2018. La finalidad de dicho requerimiento es efectuar una verificacion sobre la obligaciéon de emision, por parte de los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, de estas cuotas de obras europeas y producciones independientes, asi
como de los porcentajes de obras europeas incluidos en los catalogos de programas, en su caso.
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2.3 || CONTROL DEL SERVICIO PUBLICO DE LA CORPORACION DE RADIO Y
TELEVISION ESPANOLA (CRTVE)

El articulo 9.8 de la LCCNMC establece que la CNMC vigilara “el cumplimiento de la misién de servicio publico encomendada

a los prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual de ambito estatal, asi como la adecuacion de los recursos

publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

Esta funcion se concreta en el control del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo IV de la LGCA y en el resto

de obligaciones de servicio publico que tiene encomendadas la CRTVE.

En abril de 2018, la CNMC aprobd el informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de Radio Television Espafiola en 2015

y 2016. En el afio 2019 se han pedido a CRTVE los datos de su actividad correspondientes al afio 2017, los cuales se han
analizado y reflejado en un informe aprobado por la CNMC en 2020.

2.4 || ACTIVIDAD SANCIONADORA

Tras el andlisis de cada denuncia recibida, la CNMC decide incoar expediente sancionador, cuando hay base para ello, o bien

proceder a su archivo. En el afio 2019 la CNMC resolvié 13 expedientes sancionadores en materia audiovisual, cuyos motivos

de incoacion se pueden agrupar en las siguientes categorias:

»

Por exceso de publicidad se resolvieron dos expedientes contra Mediaset y Atresmedia. El primer expediente, por
la comisién de diecisiete infracciones leves y una grave, sancionadas con multas por un importe total de 365.301,00
euros. El segundo expediente, por la comisién de 1 infraccion leve, sancionada con multa por importe de 6.689,40
euros.

Por exceso de autopromociones en la Corporacion RTVE, se resolvieron tres expedientes. El primero, por la comision
de veinte infracciones de caracter leve que se sancionaron con multas por importe de 50.392,20 euros. El segundo
expediente, por la comision de 1 infraccion de caracter leve que se sancion6 con multa por importe de 100.000 euros,
y un tercer expediente por la comision de diez infracciones leves, que se sancionaron con multa por importe total de
19.988,40 euros. Asimismo, por exceso de autopromociones se sanciond a DMAX por la comision de tres sanciones
leves, con una multa por importe de 5.781 euros.

Por la emisién de publicidad encubierta se resolvieron dos expedientes contra MEDIASET, por la comisién de una
infraccion grave en el programa “Salvame Naranja”, que se sancion6 con una multa por importe de 180.466 euros y
otro expediente por la serie “La que se avecina” sancionado con una multa por infracciéon grave, por un importe de
196.038 euros.

Por emplazamiento de producto indebido se resolvieron dos expedientes contra MEDIASET, por el programa “Viva
la vida” por una infraccién grave sancionada con una multa de 130.964 euros y por el programa “First Dates” por otra
infraccién grave penalizada con una multa de 146.926 euros.

En total las multas impuestas en expedientes sancionadores tramitados en 2019 ascendieron a 1,2 millones de euros, la

cantidad mas baja de los ultimos afios:
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— Gréfico 4: Importe agregado de las sanciones de la CNMC en el ambito audiovisual —
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Esta menor cuantia del importe agregado de las sanciones en materia audiovisual son el resultado del mayor grado de
cumplimiento de la normativa audiovisual por parte de los prestadores, especialmente de las televisiones en abierto que son
quienes con la Ley vigente estan sometidos a mayores obligaciones. A modo de ejemplo, en el siguiente grafico se muestra la
evolucioén en el numero de alertas por potenciales incumplimientos de la limitacion de emitir 12 minutos de publicidad por hora
de reloj, por parte de los principales canales de television en abierto (estas alertas se generan de forma automatica, y son el
resultado de la labor de monitorizacidon de 120 canales, sin que se corresponden necesariamente con infracciones).

— Grafico 5: Alertas por potenciales incumplimientos de la limitacion
e publicidad por hora, en los principales canales de TV en abierto —

Entre las denuncias archivadas en 2019 cabe citar las siguientes:
» Denuncia relativa al supuesto mal trato infligido sobre animales en el programa “Malas pulgas” del Canal Cuatro.

» Denuncia por supuesta islamofobia manifestada por parte de los colaboradores del programa “Espejo Publico” de
Antena 3.

» Denuncia por supuesto trato vejatorio hacia el colectivo de personas sordas por no haberse subtitulado el debate
politico de Atresmedia en el canal Antena 3.
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» Denuncia contra el programa “Gran Hermano Vip 6” por supuesta vulneracion de la dignidad de la persona.

» Denuncia contra la serie “Family Guy” del canal Polonia por supuesta vulneracion de los valores cristianos y las
creencias religiosas.

» Denuncia contra la serie “La que se avecina” de Telecinco por denigracion del colectivo de personas que sufren el
sindrome de Tourette.

2.5 || ACTIVIDADES CONSULTIVAS

La CNMC actua como érgano consultivo sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia efectiva y buen
funcionamiento de los mercados y sectores econdmicos. En este sentido, y en relacion con temas regulatorios de caracter
audiovisual se han dictado los siguientes Acuerdos:

» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por Fasen en relacion a los requisitos de accesibilidad
de la televisién publica de Murcia.

» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por el Instituto de la Cinematografia y de las Artes

Audiovisuales (ICAA) en relacion a la solicitud de la Asociacion de Productoras de cine publicitario (APCP) sobre el
registro de una marca.

2.6 || ACTIVIDAD DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Durante el afio 2019 no se ha planteado a la CNMC ningun conflicto. En relacién con conflictos resueltos con anterioridad
relacionados con los derechos de emision de competiciones deportivas futbolisticas, se ha respondido a una consulta
formulada por la Federacién de organismos de radio y television autondmicos (FORTA) en relacién con el derecho reconocido
en el articulo 19 de la LGCA, de emitir breves resimenes informativos.
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3.1 ||

REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA
CNMC EN EXPEDIENTES DE TELECOMUNICACIONES Y
AUDIOVISUAL

Durante el afio 2019 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS), en el ejercicio de su potestad de revision
jurisdiccional de la actividad de esta Comision, han dictado un total de 25 sentencias, de las cuales 11 se refieren al ambito de
telecomunicaciones (el 44% del total), y 14 se refieren al ambito del sector audiovisual (el 56% del total).

— Grafico 6: Numero de sentencias en 2019 sobre decisiones de la CNMC
referidas a telecomunicaciones y audiovisual —
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Respecto de las cifras del afio anterior, se ha producido una relevante disminucién del nimero de sentencias notificadas (65
sentencias en 2018, de las cuales 37 fueron de telecomunicaciones y 28 de audiovisual).

A continuacion se analizan, desde un punto de vista estadistico, las sentencias dictadas en cada ambito, clasificandolas por el
tipo de asunto objeto de enjuiciamiento y por el sentido del fallo (favorable o desfavorable para la CNMC). Asimismo, también
se incluye un breve resumen de las sentencias mas destacadas de 2019.

REVISION JURISDICCIONAL DE EXPEDIENTES DE TELECOMUNICACIONES

Durante el afio 2019 han sido dictadas 11 sentencias en el ambito de telecomunicaciones, 3 de las cuales (el 27%) corresponden
a procedimientos sancionadores.

En una clasificacion por materias, de las 11 sentencias dictadas en el ambito de las telecomunicaciones durante 2019, el mayor
numero es el de las relacionadas con las ofertas mayoristas (4 sentencias), seguidas de las relativas a la financiacién y coste
neto del servicio universal (3 sentencias). A continuacion, estan las sentencias relativas a la resolucion de conflictos entre
operadores por servicios especiales y trafico irregular (2 sentencias). Finalmente, estan las sentencias sobre la gestion del
SGDA (base de datos de abonados para servicios de informacion de directorio) (1 sentencia), y sobre la portabilidad numérica
y el uso indebido de numeracion (1 sentencia).
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— Grafico 7: Numero de sentencias en 2019 sobre decisiones de la CNMC en el ambito de telecomunicaciones —
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La mayoria de sentencias dictadas en 2019 en materia de telecomunicaciones (10 de 11, un 91%) han sido desestimatorias de
los recursos interpuestos por los operadores contra las resoluciones de esta Comision (y, por tanto, han resultado favorables al
organismo), si bien también ha sido dictada 1 sentencia parcialmente estimatoria de la pretensiéon de un operador.

— Grafico 8: Sentido de las sentencias en 2019 sobre decisiones de la CNMC referidas a telecomunicaciones —
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La unica sentencia total o parcialmente estimatoria favorable a los operadores en 2019 ha sido dictada en un sancionador en
materia de ofertas mayoristas, reduciendo la graduacion de la infraccion y la cuantia de la sancion.

El porcentaje de sentencias total o parcialmente estimatorias favorables a los operadores en 2019 (1 de 11, es decir, un 9% del
total) es similar a los registrados en ejercicios anteriores (2017 (12% en 2018, 11% en 2017 y 15% en 2016), en una tendencia

ligeramente decreciente.

A continuacién se destacan las Sentencias mas relevantes dictadas en el ambito de telecomunicaciones durante 2019.
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REGULACION DE LAS OFERTAS MAYORISTAS

En relacion con la regulacion de las Ofertas Mayoristas, en 2019 ha habido un total de 3 sentencias de la Audiencia Nacional

(Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién Octava), dos de ellas desestimatorias o de archivo, y una parcialmente

estimatoria; y de 1 sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera), desestimatoria

del recurso de casacion. Se citan las tres mas relevantes:

»

Sentencia de la Audiencia Nacional de 6 de marzo de 2019 (PO 08/223/2016), que desestima el recurso
contencioso-administrativo de la Asociacién de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones
(ASTEL) contra la Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria (SSR) de la CNMC de 10 de marzo de 2016
(exp. n°® OFE/DTSA/1456/14) que aprobd la revision de la Oferta Mayorista del servicio mayorista de banda ancha
NEBA de Telefénica.

La Sala cita como precedente su previa Sentencia de 11 de junio de 2018 (PO 08/248/2016), que desestimé el
recurso contencioso-administrativo de Telefénica contra la misma Resolucion, y reitera que, (i) a nivel procedimental
el procedimiento se tramitd conforme a Derecho, “habiéndose observado los derechos de defensa y contradiccion
de los intervinientes. Dando explicacion razonada a las obligaciones que se imponen, a la vista de las alegaciones
e intereses defendidos por los operadores (...). Y sin que quepa apreciar arbitrariedad alguna por parte de la CNMC
(...) desde la perspectiva del principio de no discriminacién”; y (ii) en cuanto al fondo del asunto, el Tribunal también
concluye que la Resolucion recurrida es conforme a Derecho en cuanto a la determinacion racional de precios,
ponderacion equilibrada de los intereses en juego, garantia de la libre competencia y ausencia de arbitrariedad
alguna; y en cuanto a las afirmaciones del informe pericial de parte sobre un hipotético menoscabo de la replicabilidad
en relacion con el precio del servicio de mantenimiento “premium”, la Sala concluye que “no es posible inferir que tal
precio vede a los operadores alternativos esa replicabilidad, cuando el muy detallado y razonado acuerdo combatido,
insistimos, es fruto de una profunda reflexién técnica, a la vista de los intereses de todas las partes concernidas, en
la que no es posible deducir atisbo de arbitrariedad en ninguno de sus aspectos, juridicos y facticos”.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 12 de abril de 2019 (PO 08/54/2017), que estima parcialmente el recurso
contencioso-administrativo de Telefénica contra la resolucion de la SSR de la CNMC de 15 de diciembre de 2016
(exp. n° SNC/DTSA/016/15) que le impuso una multa de 5.000.000 euros por la comision de una infraccion muy
grave del art. 76.12 de la LGTel por haber incumplido el apartado 1.6.10 de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado
(OBA), de manera generalizada y durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de octubre de
2015; anula la resolucion impugnada, y le impone a la recurrente la sancion de 50.000 euros por la comisiéon de una
infraccion leve tipificada en el art. 78.12 de la LGTel de 2014, desestimando el recurso en todo lo demas.

En cuanto al fondo de la cuestion debatida, la Sala afirma que el propio informe pericial de Telefénica acepta la
existencia de falsas averias en un porcentaje que situa entre el 3'6% y el 20,4% de los casos si se toma el “aspecto de
fondo” o entre el 0,4% y el 13,6% si se toma el “aspecto formal”. Es decir, se reconoce que, incluso manejando datos
favorables a la propia recurrente, el porcentaje de averias por bucle accedido seria superior en la mayoria de los
lapsos temporales, al que esta fijado en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). Ademas, afirma que cabe admitir
que Telefénica no sea responsable de la averia, o0 no tenga que subsanarla, pero “lo que no puede hacer es imputar
la categoria de falsa a una averia sobre la que no se ha acreditado que la causa es exégena a la responsabilidad de
Telefénica”.
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En cuanto a la tipificacion de los hechos infractores, la CNMC tipifico los hechos como infraccion del articulo 76.12 de

la LGTel de 2014, por ser el mismo tipo y sancion que los previstos en el anterior articulo 53.r) de la LGTel de 2003.
Para analizar la resolucion de la CNMC, la Sala se remite a la Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de octubre de
2014 (rec. casacion n° 03/2319/2011), en relacion con la infraccién muy grave tipificada en el articulo 53.r) de la LGTel
de 2003, y afirma que “la OBA es un cédigo de numerosos mandatos y obligaciones técnicas impuestos al operador
que ha de aplicarla, muchos de ellos de complicada ejecucién y de interpretaciones no siempre inequivocas, y que
con frecuencia afectan a intereses contrapuestos del operador dominante o con poder significativo por un lado y los
operadores alternativos por otro. Pues bien, (...) no puede identificarse el incumplimiento o el defectuoso cumplimiento
de cualquiera de dichos mandatos con el tipo infractor aplicado de incumplir una resolucién de la CMT. Y, en efecto,
si un mandato como el acordado (...) supone no solo dicha modificacion y publicaciéon, sino asimismo el efectivo
cumplimiento de una multiplicidad de obligaciones concretas contenidas en la OBA, resulta irrazonable y contrario
al principio de proporcionalidad que el incumplimiento o defectuoso cumplimiento de algunas de dichas obligaciones
pueda ser conceptuado sin mas como una desobediencia al mandato basico de modificacion y cumplimiento de
la OBA. (...) ...no puede equipararse o identificarse el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de una concreta
obligacién de una OBA con un incumplimiento continuado y generalizado de los mandatos contenidos en la OBA

..)

La Sala de Supervision Regulatoria considera ahora de la misma manera que, en el presente supuesto, se trata del
incumplimiento de “algunas” obligaciones impuestas en la OBA, por lo que no cabe apreciar la concurrencia del tipo
infractor muy grave del articulo 76.12 de la LGTel de 2014, pues no estariamos ante el incumplimiento continuado
y generalizado de obligaciones comprendidas en la OBA. Para ello ha tenido en cuenta (i) la prueba pericial de la
recurrente, (ii) el archivo de un conflicto planteado por Orange y Vodafone frente a Telefénica, origen del presente
expediente sancionador (exp. n® CNF/DTSA/990/14), al llegar las operadoras a un acuerdo con Telefonica; y (iii) la
propuesta de cambio del sistema de gestidon de averias o de la gestion de los procedimientos de la OBA relativos
a averias que se menciona en la propia resolucién sancionadora recurrida, asi como el discutible resultado de la
traslacion por muestreo que centra la decision sancionadora, la Sala concluye que no resulta acreditada la conducta
infractora como incumplimiento muy grave de una resolucion de la CNMC (articulo 76.12 LGTel).

La Sala estima que en este caso la infraccion se produce en el ambito de la calidad de los servicios que se prestan
por el operador PSM a los otros operadores: serian los indicadores de calidad que se contemplan en los ANS,
en los que se definen los indicadores orientados a garantizar la calidad del mantenimiento del servicio de acceso
desagregado e indirecto prestado sobre pares de cobre. En consecuencia, encuadra la infraccion en el tipo del
articulo 78.12 LGTel, como infraccion leve por “incumplimiento de las obligaciones en materia de calidad del servicio”.
Las infracciones leves, se sancionan con multa hasta 50.000 euros (articulo 78.1.d) LGTel). Y aplicando el criterio de
tipicidad expuesto, y el principio de proporcionalidad, concluye anulando la sancién muy grave de 5.000.000 euros e
imponiendo una sancion leve de 50.000 euros (el maximo legal para las infracciones leves).

Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de marzo de 2019 (rec. casacion n° 03/1130/2018), que desestima el
recurso de casacion de Telefonica contra la Audiencia Nacional de 15 de diciembre de 2017 (PO 08/340/2016), que
desestima el recurso contencioso-administrativo de Telefénica contra la Resolucion de la SSR de la CNMC de 5 de
mayo de 2016 (exp. n° OFE/DTSA/412/15) sobre revision de la Oferta de Acceso Mayorista a la Linea Telefonica
(AMLT).

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 y 4 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, los
analisis de mercado deben realizarse por la CNMC con caracter preceptivo y ex ante cuando pretenda imponer
obligaciones a un operador con poder significativo en el mercado (OPSM) o cuando se proceda a su supresion,
pero no asi cuando se ftrate del mantenimiento o modificacion de las obligaciones, sin que tenga que realizar un
nuevo analisis del mercado cuando, disponiendo de datos actualizados y contrastados, pretenda introducir cambios
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en el marco regulatorio anteriormente adoptado, para hacer que el mercado sea realmente competitivo. Todo ello

sin perjuicio de que, en los procedimientos iniciados a instancia de parte, cualquiera de los operadores implicados
acredite una alteracion significativa de las condiciones competitivas del mercado que requiera una revision de las
obligaciones impuestas.

El anterior precepto es concordante con el articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas (Directiva Marco), y con la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidon Europea (TJUE) de 20 de
diciembre de 2017 (Asunto n® C-277/16) que interpretd dicho precepto de Derecho Europeo, que establecen que las
ANR (en este caso, la CNMC) pueden modificar la imposicion de determinadas obligaciones a un operador OPSM
en un determinado mercado, sin que sea necesaria la realizacion de un nuevo analisis de mercado adicional siempre
que su adopcion se base en datos actuales y contrastados y se justifique que dichas obligaciones son adecuadas y
proporcionadas con respecto a la indole del problema, para garantizar la competencia efectiva.

En consecuencia, el Tribunal Supremo establece en su sentencia el siguiente criterio interpretativo: El articulo 7.3 del
citado Reglamento sobre mercados, en relacion con lo dispuesto en el articulo 13 de la LGTel de 2014 y el articulo
16 de la Directiva Marco, debe interpretarse en el sentido de que resulta exigible que la CNMC realice un analisis de
mercado adicional del mercado de referencia relativo a redes y servicios de comunicacion electronica Unicamente
cuando concurra alguno de estos dos supuestos: (i) cuando concurran circunstancias que el Organismo supervisor
aprecie que el analisis del mercado precedente ha quedado obsoleto o ha perdido vigencia por el transcurso del
tiempo; y (ii) cuando el operador OPSM o los otros operadores implicados demuestren que se ha producido una
alteracion sustancial de las condiciones de competitividad del mercado que requiera la introduccion de cambios en
la oferta de referencia y, en su caso, la imposicion o supresiéon de determinadas obligaciones al operador OPSM para
garantizar los objetivos previstos en el articulo 16 de la Directiva Marco, referidos a que el mercado de referencia sea
realmente competitivo.

REGULACION DE LA FINANCIACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

En relacion con la regulacion de la financiacion del Servicio Universal, y en concreto con la determinaciéon del Coste Neto

del Servicio Universal (CNSU) para el operador obligado a prestarlo (Telefénica), y con la determinacion de los operadores

obligados a financiar el Fondo Nacional del Servicio Universal (FNSU), en 2019 ha habido un total de 2 sentencias de la

Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccidon Octava), todas ellas desestimatorias, y una sentencia del

Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera), desestimatoria del recurso de casacion. Se citan

a continuacion:

»

Sentencia de la Sala de lo Cont.Adm., Seccidon 8%; de la Audiencia Nacional de 3 de septiembre de 2019 (PO
08/1212/2017), que desestima el recurso contencioso-administrativo de Retevisién | SAU (Abertis Telecom) contra
la Resolucion de la SSR de la CNMC de 3 de octubre de 2017 (exp. n°® SU/DTSA/001/17), de determinaciéon de los
operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal (FNSU) de 2014.

El pleito se centraba en determinar si la recurrente, operador de comunicaciones electronicas de transporte de la
sefial de TV, y que no presta servicios de telefonia ni de acceso a internet, esta o no obligado a contribuir al FNSU:
Abertis Telecom alegaba que deberia interpretarse el articulo 27 de la LGTel en el sentido de que, aunque facturase
mas de 100.000.000 euros, al no prestar servicios relacionados con los incluidos en el Servicio Universal no deberia
contribuir a su financiacion.
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La AN desestima el recurso de Abertis Telecom y establece que el articulo 27 de la LGTel, precepto que es conforme

con lo dispuesto en las Directivas europeas (la anterior de Servicio Universal y la actual del Codigo Europeo de
Comunicaciones Electronicas), establece claramente que el reparto del coste del FNSU debe repartirse entre
todos los operadores que obtengan por la explotaciéon de redes o la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas unos ingresos brutos de explotacion anuales superiores a 100 millones de euros, con independencia de
que esos ingresos obtenidos por la explotacién de redes o la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
provengan o no de servicios que formen parte de los elementos incluidos en el servicio universal, sin distinguir si
prestan o no servicios similares a los incluidos en el Servicio Universal.

La Sala afirma ademas que dicho reparto de la obligacion en funcién de sus ingresos brutos en el ejercicio respetan
los principios de neutralidad y proporcionalidad, ya que: (i) el articulo 49 del Reglamento de Servicio Universal
(aprobado por el Real Decreto 424/2005) establece en su articulo 49.1 que las aportaciones de los operadores
obligados a financiar el servicio universal seran proporcionales a la actividad de cada uno y seran determinadas
por la CNMG; (ii) el criterio de distribucion se basara, para cada operador, en la cantidad resultante de detraer de
los ingresos brutos de explotacion los pagos mayoristas relacionados con la prestacion de servicios incluidos en el
ambito del servicio universal y sera proporcional al volumen total de negocio en el mercado”; y (iii) el hecho de que
el célculo del coste neto reconocido al operador designado se realice en funcion del ahorro neto que el operador
designado conseguiria si no tuviera la obligaciéon de prestar el servicio universal no significa que la contribucion al
FNSU deba limitarse a los operadores que estan en posicion de ofrecer a los usuarios finales los servicios incluidos
en la definicion del servicio universal.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 20 de diciembre de 2019 (PO 08/263/2016), que desestima el recurso
contencioso-administrativo de Telefonica contra la Resolucion de la SSR de la CNMC de 10 de marzo de 2016
(exp. n° SU/DTSA/2203/14) por la que se ejecuta la sentencia de la Audiencia Nacional de 24 de enero de 2011
(PO 08/119/2008), confirmada por la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de julio de 2014 (rec. casaciéon n°
03/2380/2011), sobre ciertos aspectos del Coste Neto del Servicio Universal (CNSU) de los afios 2003 a 2005,
modificando el calculo de algunas partidas pero manteniendo que no supuso desventaja competitiva y por tanto no
era necesario activar el FNSU.

La Sala estima que no existié desventaja competitiva para Telefonica por la prestacion del servicio universal durante
el periodo 01/01/2003 a 04/11/2003, y concluye que la metodologia empleada por la CNMC en su calculo para
adoptar la resolucion impugnada es racional, proporcionada y coherente, que esta suficientemente motivada y que
ha sido dictada dentro del amplio margen de apreciacion que legalmente tiene el Regulador (articulo 22.1 del Real
Decreto 1736/1998 de servicio universal entonces vigente) para dotar de contenido al concepto juridico indeterminado
“desventaja competitiva”. La funcién de revision jurisdiccional se limita a controlar la legalidad, proporcionalidad y
racionalidad de la resolucion administrativa, no a sustituir una metodologia valida por otra.

Ademas, Telefonica no solicité la practica de prueba alguna sino que se limité a discrepar con el razonamiento de
la resolucion recurrida y a alegar falta de dominancia, dada su fortaleza econémica en el mercado: en el periodo
analizado su cuota de mercado se mantiene cercana al 40%, los ingresos medios por cliente y el EBITDA de
Telefénica doblaban a los de sus competidores, y la rentabilidad de Telefonica no ha disminuido tras operar en el
mercado con sus competidores y haciendo frente al coste del servicio universal, todo lo cual justifica la racionalidad
y motivacion adecuada de la CNMC para concluir que Telefénica no sufria de desventaja competitiva por el hecho de
tener que asumir la prestacion del servicio universal.

Respecto al calculo del beneficio no monetario asociado a la imagen de marca, la Sala concluye que la metodologia
concreta utilizada por la CNMC para calcularlo es razonable, adecuada y conforme con lo establecido en la sentencia
a ejecutar, que no le impone una metodologia concreta ni la obligacién de aceptar los propuestos por la recurrente,
sino que Unicamente exige a la CNMC: (i) que debia determinarse el nivel de conocimiento de los usuarios en
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relacion con el hecho de que Telefénica prestaba el servicio universal, y (ii) que dicha valoracién solo puede hacerse

en zonas rentables. Tampoco aprecia la Sala una reformatio in peius en la resolucién recurrida, pues el beneficio por
imagen de marca para el ejercicio de 2005 calculado con la nueva metodologia resulta ser superior al establecido
en la resolucion de 29 de noviembre de 2007. Ademas, la reformatio in peius, en caso de existir, debe apreciarse
respecto de la globalidad de la resolucién, no por ejercicios o partidas concretas. Aqui no cabe aplicar el principio
tributario de individualizacién de cada ejercicio para analizar la reformatio in peius, ya que la norma sectorial de
telecomunicaciones nada dice al respecto.

Respecto al calculo del beneficio no monetario asociado a la ubicuidad y al ciclo de vida (valoracién de los clientes), la
Sala desestima el recurso también en este punto, ya que la sentencia a ejecutar justifica la anulacion de la resolucién
de la CNMC de 29 de noviembre de 2007 en lo que a la ubicuidad se refiere, pero lo hace, esencialmente, por
haberse apartado de la metodologia seguida en ejercicios anteriores sin una adecuada motivacion y justificacion, sin
cuestionar el margen de discrecionalidad del que goza la CNMC. Dicha deficiencia motivacional ha sido corregida
por la resolucion impugnada, que justifica detallada y racionalmente la metodologia seguida.

Sentenciadel Tribunal Supremo de 14 de febrero de 2019 (rec. casacion n®03/429/2018), que desestima el recurso
de casacion de Telefénica de Espafia y Telefonica Moviles contra la Sentencia de la Audiencia Nacional de 16 de
octubre de 2017 (PO 08/320/2015), desestimatoria del recurso contencioso-administrativo interpuesto por Telefénica
contra la Resolucion dictada por la SSR de la CNMC de 30 de abril de 2015 (exp. n° SU/DTSA/1195/14) por la que se
declaraba al resto de operadores, salvo a Telefonica, exentos de contribuir al FNSU correspondiente al ejercicio 2011.

La controversia planteada en el recurso de casacion se centra en determinar cual es la normativa aplicable a los
procedimientos de determinacién de los operadores obligados a contribuir al FNSU para la financiacion del CNSU
de anualidades anteriores a la entrada en vigor de la LGTel de 2014, en procedimientos incoados tras su entrada
en vigor. Es decir, en determinar cual sea la legislacion aplicable para la determinacién de los operadores obligados
a contribuir a la financiacion del servicio universal de telecomunicaciones en este caso en el gjercicio 2011: Si la
LGTel de 2003, o la LGTel de 2014 (en vigor desde el 10 de mayo de 2014). La diferencia material estriba en que en
la LGTel 2014 se amplian los operadores obligados a la financiaciéon al fijar un umbral de ingresos cifrado en 100
millones de euros para contribuir al FNSU (en consecuencia, la obligacion de aportacion de las recurrentes seria
inferior), mientras que con la LGTel 2003 era la CNMC la que fijaba el umbral de volumen de negocios a partir del
cual los operadores se encontraban obligados a contribuir (estableciendo tradicionalmente que estaban obligados a
contribuir solo los 4 operadores con la mayor facturacion).

El Tribunal Supremo aplica la doctrina establecida en sus sentencias previas de 12 de febrero de 2014 (rec. casacion
n°®03/1119/2011) y de 22 de julio de 2014 (rec. casacion n°® 03/2830/2011) para los ejercicios 2003, 2004 y 2005, de 19
de octubre de 2015 (rec. casacion n° 03/966/2013) para el ejercicio 2007, y de 11 de febrero de 2016 (rec. casacién n°
03/3803/2013) para el ejercicio 2008, asi como la doctrina de la Sentencia del Tribunal Constitucional nim. 270/2015
de 17 de diciembre de 2015, y entiende que ha de aplicarse la Ley vigente en el ejercicio de devengo, ya que “la
aplicacion de la LGTel vigente en el ejercicio en cuestion es coherente con el hecho de que se trata de una situacion
agotada en el ejercicio en cuestion, consolidada, perfeccionada, patrimonializada” en el ejercicio en cuestion, por lo
que en este supuesto no concurriria un supuesto de retroactividad, al estar constitucionalmente prohibido. Por tanto,
desde la perspectiva de los principios de irretroactividad y de seguridad juridica, no se habria vulnerado el articulo
9.3 de la Constitucion, como alegaba la recurrente.

En este sentido los articulos 47.3 y 49.1 del Reglamento de Servicio Universal (aprobado por el Real Decreto
424/2005), que desarrollaba lo dispuesto en la LGTel de 2003, establecen que «El criterio de distribucion (...) sera
proporcional al volumen total de negocio en el mercado» y que «La Comision (...) podra exonerar a determinados
operadores de la obligacién de contribuir a la financiaciéon del servicio universal cuando su volumen de negocios a
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escala nacional se situe por debajo de un umbral preestablecido por ella». Por tanto, si en el momento de la entrada

en vigor de la LGTel de 2014 determinados operadores estaban exonerados por parte de la CMT de contribuir al
FNSU de 2003, ello constituye un derecho adquirido, y no podra serles de aplicacion la nueva normativa.

Portodo ello el Alto Tribunal desestima el recurso de casacion de Telefonica de Esparia y Telefonica Méviles y confirma
la sentencia de instancia y la resolucion CNMC impugnadas, resolviendo en el sentido de que la procedencia y
cuantificacion del CNSU, asi como la determinacion de los operadores con obligacion de compensacion o compartir
tal coste y la cuantia de sus obligaciones, debe hacerse en cuanto al fondo segun la normativa material vigente
en el momento en que nacen tales derechos y obligaciones (la LGTel de 2003 y su normativa de desarrollo), sin
perjuicio de que el procedimiento para establecer la procedencia del derecho, la determinacién de los obligados y la
cuantificacion del derecho y obligaciones se haga segun la normativa procedimental vigente en el momento de inicio
del procedimiento de declaracion (la LGTel de 2014). Todo ello de acuerdo a la disposicion transitoria segunda de la
Ley 30/1992, entonces vigente.

3.2 || REVISION JURISDICCIONAL DE EXPEDIENTES DE AUDIOVISUAL

Durante el afio 2019 han sido dictadas 14 sentencias en el ambito audiovisual, 11 de las cuales (el 78%) corresponden a

procedimientos sancionadores.

En una clasificacion por materias, de las 14 sentencias dictadas en el ambito audiovisual durante 2019, el mayor nimero es

el de las relacionadas con el control de la actividad publicitaria (8 sentencias), seguidas de las relativas a conflictos sobre el

derecho de acceso a estadios y la emisién de resumenes informativos de eventos deportivos (3 sentencias), y las relativas al

control de la obligacién de financiacion anticipada de obras cinematograficas y audiovisuales espafiolas y europeas -obligacion

FOE- (2 sentencias). Finalmente hubo una sobre la proteccién de los derechos de los discapacitados (1 sentencia).
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De las 14 sentencias dictadas en 2019 en materia audiovisual, 9 de ellas (un 64%) han sido desestimatorias de los recursos

interpuestos por los prestadores de servicios audiovisuales, 1 sentencia ha sido parcialmente estimatoria y 4 sentencias han
sido totalmente estimatorias de sus pretensiones.

— Grafico 10: Sentido de las sentencias en 2019 sobre decisiones de la CNMC en el ambito audiovisual —
1

. 4
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Dentro de las 5 sentencias total o parcialmente estimatorias favorables a los operadores en 2019, 4 sentencias han sido
dictadas en materia de control de la actividad publicitaria, y 1 en materia de control del cumplimento de la obligacion FOE.

El porcentaje de sentencias total o parcialmente estimatorias favorables a los operadores en 2019 (5 de 14, es decir, un 36% del
total) ha disminuido notablemente respecto del registrado en 2018 (53%, anormalmente alto), en una tendencia descendente

que le aproxima a la media de los porcentajes registrados en ejercicios anteriores (27% en 2017 y 22% en 2016).

A continuacion se destacan las Sentencias mas relevantes dictadas en el ambito audiovisual durante 2019.

3.21 PUBLICIDAD ENCUBIERTA

En relacién con la emisién de publicidad encubierta, en 2019 ha habido una sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera), estimatoria parcial del recurso de casacion, pero no en cuanto al fondo de
la cuestidon sino Unicamente para que se sancione como infraccion continuada y no como infracciones individuales, es la
siguiente:

» Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de noviembre de 2019 (rec. casacion n° 03/6537/2018), que estima
parcialmente y casa la Sentencia de la Audiencia Nacional de 13 de julio de 2018 (PO 01/550/2016), que desestima
el recurso contencioso-administrativo de Mediaset Espafia Comunicacion SA contra la Resolucién de la SSR de la
CNMC de 12 de mayo de 2016 (exp. n® SNC/DTSA/050/15) que le impusieron 2 multas por un total de 528.373 euros
por emitir publicidad encubierta de “Actafarma” en el programa “Salvame”.

El Alto Tribunal se remite a la doctrina establecida en sus 2 sentencias previas de 31 de octubre de 2018 (rec. casacion
n°®03/5920/2017) y de 8 de noviembre de 2018 (rec. casacion n® 03/4055/2017), y confirma la Resolucion de la CNMC
y la sentencia de instancia en cuanto a apreciar la existencia de publicidad encubierta, la tipicidad de la infraccion
y la culpabilidad, validando asi los mismos criterios ya expuestos en las sentencias previas desestimatorias de la
Audiencia Nacional sobre la misma materia: la Sentencia de 2 de marzo de 2015 (PO 01/134/2013); la de 4 de julio
de 2017 (PO 01/1770/2015), sobre una sancion a Mediaset por publicidad encubierta (“Meli Camacho”); la Sentencia
de 13 de julio de 2018 (PO 01/550/2016), sobre una sancion a Mediaset por publicidad encubierta (“Actafarma”);
la Sentencia de 8 de octubre de 2018 (PO 01/1744/2015), sobre una sancién a Mediaset por publicidad encubierta
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(“Actafarma” y otros); y la Sentencia de 23 de octubre de 2018 (PO 01/370/2017) sobre una sancion a la CRTVE
por publicidad encubierta (“Clinica Baviera”). Y fija asi la doctrina sobre la cuestion juridica de interés casacional

planteada: puede calificarse como publicidad encubierta aquella accién que, partiendo de la emisiéon de un contenido
aparentemente no publicitario, en el que no se realiza una presentacioén directa o indirecta de productos, se combina
con otros espacios de telepromocion, que le siguen en la programacién del mismo canal, en el que si se realiza una
promocién de productos relacionados con los contenidos tratados en la primera de las emisiones.

La estimacion parcial del recurso se produce al entender el Alto Tribunal que se deberia haber sancionado como
infracciéon continuada, y no como 2 infracciones auténomas, ya que el razonamiento de la Audiencia Nacional es
insuficiente, pues aunque la CNMC admite en su resolucién que en las conductas examinadas “concurre identidad
de medios, sujetos, objeto y finalidad”, y que existen entre las emisiones diferencias considerables que justifican la
necesidad de valorarlas de manera independiente, no explica en qué consisten esas diferencias ni su relevancia para
excluir la apreciacién de que nos encontramos ante una infraccién continuada. Tampoco la Audiencia Nacional se
detiene a analizar esos extremos. Por tanto, el Alto Tribunal concluye que concurren en este caso las circunstancias
que sefiala el articulo 4.6 del entonces vigente Reglamento del procedimiento sancionador (aprobado por el Real
Decreto 1398/1993), para apreciar que existe una infraccién continuada, por tratarse de una pluralidad de acciones
llevadas a cabo en términos sustancialmente coincidentes, realizadas con unidad de propésito y que infringen el
mismo precepto, anula las multas impuestas y ordena a la CNMC que dicte nueva resolucion, en la que se sancione
a Mediaset como autora de una infraccion continuada y fije la cuantia de la sancién atendiendo a las circunstancias
concurrentes en el caso, a los criterios de graduacién de las sanciones y de proporcionalidad establecidos en la
LGCAyla LRJPAC.

3.2.2 EMPLAZAMIENTO DE PRODUCTO

En relacion con el emplazamiento de producto, en 2019 ha habido 2 sentencias de la Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-

Administrativo, Seccion Primera), ambas estimatorias, anulando las multas impuestas.

BECNM

»

Sentencia de la Audiencia Nacional de 14 de junio de 2019 (PO 01/419/2017), que estima el recurso contencioso-
administrativo de Atresmedia Corporacion de Medios Audiovisuales SA contra la Resolucion de la SSR de la CNMC
de 21 de junio de 2017 (exp. n° SNC/DTSA/006/17), que impone a la recurrente 4 multas por importe total de 413.434
euros por 4 infracciones graves del articulo 17.3 de la LGCA por el emplazamiento de los productos “Titanlux”,
“Cortina Decor”, “Flower” y “Tesa” en el programa “Decogarden”, y las anula. Y la Sentencia de la Audiencia
Nacional de 25 de julio de 2019 (PO 01/363/2017), que estima el recurso contencioso-administrativo de Atresmedia
contra la Resolucion de la SSR de la CNMC de 4 de mayo de 2017 (exp. n° SNC/DTSA/002/17), que le impuso 1
multa, por importe 200.030euros, por la comisidon de una infraccion continuada grave por el incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 17.3 de la LGCA por el emplazamiento de producto “Coca Cola” en la emisién de varios
capitulos (3) de la serie “Velvet” entre septiembre y diciembre de 2016, y la anula.

En ambas sentencias la Sala toma en consideracion la normativa de Comunicacion Audiovisual, tanto europea
(considerandos 90 y 91, y art. 1.1.m de la Directiva 2010/13/UE, de 10 de marzo, de Servicios de Comunicacion
Audiovisual) como nacional (arts. 2.31 y 17.3 de la LGCA, y art. 14 del Reglamento de publicidad, aprobado por
el Real Decreto 1624/2011), asi como los siguientes criterios interpretativos: (i) En el articulo 17.3 de la LGCA el
emplazamiento de producto se reconoce como un auténtico derecho, con los uUnicos limites comprendidos en el
mismo enunciado “no puede condicionar la responsabilidad ni la independencia editorial del prestador del servicio
de comunicacion audiovisual. Tampoco puede incitar directamente a la compra o arrendamiento de bienes, realizar
promociones concretas de estos o dar prominencia indebida al producto”. (ii) La definicion del articulo 2.31 de la
LGCA, lo define como “toda forma de comunicacién comercial audiovisual consistente en incluir, mostrar o referirse
a un producto.”. Por tanto, conforme al enunciado de la Ley, esta permitido referirse y mostrar el producto, sin que
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se le dé una prominencia indebida. (i) El Acuerdo de la SSR de la CNMC de 17 de septiembre de 2014, por el que

se da contestacion a diversas consultas formuladas por los operadores en materia de publicidad y autopromocion
televisivas, que contiene una serie de criterios sobre lo que ha de considerarse emplazamiento indebido de productos,
por ejemplo: a) que se incite directamente a la compra del producto o se haga promocién concreta del mismo; b) la
mencion verbal a sus virtudes u otras caracteristicas del producto; o c) que se dé prominencia indebida al producto,
bien por su presencia recurrente o la manera en que se presentan o destacan.

En ambos pleitos la situacion conflictiva se centra en la “prominencia indebida” de los productos emplazados, y en
los dos la Sala ha estimado los recursos de Atresmedia, al entender que la valoracion de la “prominencia indebida”
del articulo 17.3 de la LGCA que ha efectuado la resolucion de la CNMC combatida ha sido demasiado restrictiva
y vulnera algunos de los principios que rigen el derecho administrativo sancionador, por cuanto que la falta de
concrecion de los limites establecidos en el citado precepto, y en especial del concepto de “prominencia indebida”
(aun reconociendo la Sala que el término “prominencia indebida” es un concepto juridico indeterminado cuya
concrecion no resulta sencilla), puede resultar incompatible con la seguridad juridica, la concrecion y la rigurosidad
exigida por la norma para sancionar, cuya apreciacion no puede descansar en opiniones restrictivas ni en conceptos
juridicos indeterminados.

En el caso del programa “Decogarden”, en los cuatro supuestos de emplazamiento sancionados, “Titanlux”, “Cortina
Decor”, “Flower” y “Tesa”, se informd al publico del emplazamiento del producto, no se emitieron en programacion
infantil, no se ha hecho una promocion de los productos, y tampoco aprecia la Sala que exista una prominencia
indebida de las citadas marcas, sino que simplemente se ha mostrado la imagen del producto, sin interferir en el

programa.

En cuanto al caso de la serie “Velvet”, la presencia de las botellas del producto Coca-Cola esta incorporada a la
accion del programa, formando parte del argumento y guién de tal serie, que no se ve influida artificialmente por la
inclusion de las referidas botellas, sino que, por el contrario, las mismas se insertan en tales capitulos de manera
natural. Y no se resalta la presencia del producto o marca mediante la ubicacion de carteles publicitarios que formen
parte del decorado, ni en ningin momento de los capitulos se realiza menciona verbal alguna a virtudes u otras
caracteristicas del producto emplazado.

Por consiguiente, al entender que no esta debidamente acreditada la comision de las infracciones por las que ha

sido sancionada la recurrente, se estiman ambos recursos y se anulan las resoluciones de la CNMC que impone las
citadas multas.

3.2.3 PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES

En relacion con la proteccion de los derechos de los menores en la actividad publicitaria, en 2019 ha habido una sentencia de
la Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Primera), desestimatoria.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 30 de octubre de 2019 (PO 01/114/2018), que desestima el recurso contencioso-
administrativo de Auxarsys SL contra la Resolucion de la SSR de la CNMC de 14 de diciembre de 2017 (exp. n°® SNC/
DTSA/093/17), que le impuso una multa de 270.000 euros, como responsable de la comision de una infracciéon administrativa
grave de caracter continuado del articulo 58.3 de la LGCA, en relacién con el articulo 7.2 de la misma Ley, por haber emitido
programas y publicidad relacionados con el esoterismo y las paraciencias en su canal de television Tarotvision, en abierto y,

a través, de la pagina web www.tarotvision.es y de los canales locales CR35 de Madrid y CR55 de Seuvilla, fuera del horario
legalmente establecido, afectando al horario de proteccién reforzada de menores.
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http://www.tarotvision.es

La Sala confirma la competencia de la CNMC para realizar inspecciones y sancionar, ya que las emisiones de Auxarsys,

ademas de por su sitio web de Internet, se hacen en varios canales locales de television de mas de una Comunidad Auténoma,
mediante una Unica emision en cadena en varias televisiones, y todo ello con un alcance supra-autonémico.

No se aprecia inconstitucionalidad del parrafo 6° del articulo 7.2 de la LGCA en lo que respecta a la limitacion horaria establecida
para la emision de los programas relacionados con el esoterismo y las paraciencias, por vulnerar la libertad de creencias del
articulo 16.3 de la Constitucion, ya que considera la Sala que nada tiene que ver con la libertad de creencias el hecho de que,
en aras a tutelar la proteccion de los menores, se establezca una restriccion horaria para la emisiéon de dichos programas. No
los prohibe, sino que su emision se acota a una determinada franja horaria, por cuanto son programas que pueden resultar
perjudiciales para el desarrollo mental o moral de los menores.

Existe tipicidad, ya que el articulo 58.3 de la LGCA tipifica como infraccién grave: “La vulneracion de la prohibicion de, y en su
caso, de las condiciones de emision de contenidos perjudiciales para el menor, previstas en el articulo 7.2”. Y el citado articulo
7.2, que prohibe la emisién de contenidos audiovisuales que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral
de los menores, establece de forma especifica que “Los programas (...) relacionados con el esoterismo y las paraciencias,
solo podran emitirse entre las 22 horas y las 7 de la mafiana”. La emision del canal Tarotvision, tanto a través de la web www.
tarotvision.es como de los canales locales CR35 de Madrid y CR55 de Sevilla, era accesible en abierto sin ningun tipo de filtro o
control parental, y se han emitido contenidos relacionados con el esoterismo y las paraciencias, perjudiciales para los menores,
fuera del horario legalmente establecido ( 22 a 7 horas).

Y existe responsabilidad de Auxarsys en la comisién de la infraccidn, ya que aunque segun lo informado por la SEAD la
entidad TAROT VISION no se encuentra inscrita en el Registro Estatal de prestadores de servicio de comunicacion audiovisual
y tampoco figura inscrito en dicho Registro ningun canal con dicha denominacion comercial, en el expediente ha quedado
acreditado que Auxasys presta el servicio de comunicacion audiovisual denominado Tarotvision, por internet a través de la
web www.tarotvision.es, y por los canales radioeléctricos de TDT 35 de Madrid y 55 de Sevilla. Auxasys era la titular del sitio

web y de los servicios que ofrecia a través de dicho sitio, entre los que figura un canal de television en abierto especializado
en programas de astrologia y videncia a través del cual ofrece servicios de tarificacion adicional y, ademas, influye en los
contenidos del canal al permitir la entrada de los usuarios en las emisiones cuando deciden hablar directamente con el
astrélogo que se encuentra en antena.

3.2.4 PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LLAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En relacién con la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en las emisiones audiovisuales, en 2019 ha
habido una sentencia de la Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Primera), desestimatoria.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 10 de mayo de 2019 (PO 01/255/2018), que desestima el recurso contencioso-
administrativo de Telefonica Audiovisual Digital SLU contra la resolucion de la SSR de la CNMC de 5 de abril de 2018 (exp. n°
REQ/DTSA/005/18) por la que se le requiere para que en sus emisiones adecue el tratamiento de las personas con discapacidad
a lo establecido en la LGCA y ofrezca una imagen respetuosa e inclusiva de este colectivo.

La Sala desestima el recurso sobre la base de la normativa aplicable, el articulo 8.5 de la LGCA (la Sala cita también el
Considerando 45 de la Directiva 2007/65/CE, art. 3 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafia; y el Preambulo y el art. 5.a del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social), que impone obligaciones a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual en
relacion con las personas con discapacidad, que merecen, a juicio del legislador, una proteccion especial, no teniendo, como
aduce Telefénica, un mero caracter programatico.
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Asimismo, reconoce la competencia de la CNMC para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad que

a éstas les reconoce el ordenamiento juridico, sobre la base del articulo 9 de la LCCNMC (cita las sentencias de la Seccién
Octava de 10 de marzo de 2015 -recurso n° PO 08/423/2013-, y de 18 de mayo de 2015 -recurso n° PO 08/519/2013-, entre
otras).

En cuanto a la cuestion de fondo, la citada escena del capitulo primero de la serie, que es una serie satirica y de ficcion, vienen
a equiparar en uno de sus diadlogos a las personas con Sindrome de Down con personas retrasadas desde un punto de vista
estereotipado peyorativo y no justificado ni inclusivo, pues ni siquiera tiene una connotacion humoristica. A juicio de la Sala, que
confirma el criterio de la CNMC, el tratamiento que se da en dicho dialogo hacia las personas con capacidades diferentes y, en
particular, las personas con Sindrome de Down y la imagen que se transmite de este colectivo no son adecuados ni correctos
desde el punto de vista social y normativo, a pesar de que la serie es una obra de ficcién con escenas humoristicas y satiricas.
Y frente a la alegacion de Telefénica de que la resolucion recurrida infringe los derechos a libertad artistica y de expresion
garantizados en la Constitucion, la Sala cita jurisprudencia previa del Tribunal Supremo (sentencias de 29 de julio de 2014 —rec.
casacion n°® 03/441/2014-, y de 27 de enero de 2017 —rec. casacion n°- 03/2139/2015-) y del Tribunal Constitucional (sentencia
n® 51/2008, de 14 de abril), para recordar que existe un limite especifico del derecho a libertad artistica y de expresion en
relacién con la proteccion de la juventud y de la infancia o de las personas con capacidades diferentes, como las personas con
Sindrome de Down.

3.2.5 INVERSION ANTICIPADA EN OBRA AUDIOVISUAL EUROPEA

En relaciéon con la obligaciéon de inversidon anticipada en obra audiovisual europea (obligacion FOE), en 2019 ha habido 2
sentencias de la Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Primera), una de ellas desestimatoria y
la otra estimatoria. Por su relevancia se cita la siguiente:

Sentencia de Audiencia Nacional de 20 de junio de 2019 (PO 01/626/2016), estimatoria del recurso contencioso-
administrativo de DTS Distribuidora de Television Digital SA contra la Resolucién de la SSR de la CNMC de 31 de mayo de
2016 (exp. n° SNC/DTSA/053/15) por la que se le impone una multa de 749.900 euros por incumplimiento de su obligacién FOE
en el ejercicio 2012, y anula la sancion.

La Sala, siguiendo la doctrina de sus 5 sentencias previas estimatorias de recursos de DTS sobre el mismo tema (ver la
Sentencia de 11 de abril de 2017 -PO 01/181/2014- sobre incumplimiento de la obligacion FOE de 2012; la Sentencia de 30 de
enero de 2018 -PO 01/1734/2015- sobre incumplimiento de la obligacion FOE de 2013; la Sentencia de 13 de marzo de 2018
-PO 01/557/2016- sobre incumplimiento de la obligacion FOE de 2014; la Sentencia de 12 de junio de 2018 -PO 01/628/2016-
que sancionaba el incumplimiento de la obligacion FOE de 2013; y la Sentencia de 15 de octubre de 2018 -PO 01/340/2017- que
sancionaba el incumplimiento de la obligacion FOE de 2014), y avalada por el Tribunal Supremo en su Sentencia del Tribunal
Supremo de 20 de junio de 2018 (rec. casacion n® 03/3319/2017), estima el recurso de DTS y anula la sancion, utilizando los
siguientes fundamentos juridicos que se resumen a continuacion (y que se reproducen en las demas sentencias estimatorias
sobre este tema): (i) El Alto Tribunal confirma la legalidad de la norma espafola (actualmente, el articulo 5.3 de la LGCA) que
establece la obligacion legal de inversion en obra espariola y europea. (ii) La estimacion del recurso se produce porque, a juicio
de la Sala, hasta la aprobacion del Real Decreto 988/2015, que desarrolla en su art. 6.1 la obligacién de financiacion anticipada
prevista en el articulo 5.3 de la LGCA, no se impuso la obligacién de inversion obligatoria a los prestadores por los ingresos
obtenidos por la explotacién tanto de los canales sobre los que tienen responsabilidad editorial como por los de terceros que
DTS se limita a distribuir. Por tanto, hasta su entrada en vigor (en el ejercicio 2015), el cémputo de los ingresos para determinar
el cumplimiento de la obligacion deberia haber excluido los correspondientes a canales cuya responsabilidad editorial no les
corresponde.
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3.2.6 EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A ESTADIOS DE FUTBOL

Por ultimo, en relacién con el ejercicio del derecho de acceso a estadios de futbol y de emisién de breves resumenes
informativos, establecido en el art. 19.3 de la LGCA, en 2019 ha habido 3 sentencias, todas desestimatorias: 2 sentencias de
la Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccidon Primera), y 1 sentencia del Tribunal Supremo (Sala de

lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera).

BECNM

»

Sentencia de la Audiencia Nacional de 8 de enero de 2019 (PO 01/289/2017), que desestima el recurso
contencioso-administrativo de la Liga Nacional de Futbol Profesional (LNFP) contra el Acuerdo de la SSR de la
CNMC de 23 de febrero de 2017 (exp. n° INF/CNMC/009/16) por el que se establecen criterios para la adecuacion
de los programas en los que se emitan breves resimenes informativos de acontecimientos de interés general, a lo
establecido en el articulo 19.3 de la LGCA.

Ni la LGCA ni su normativa de desarrollo contienen una definicién expresa del concepto “programa de informacion
general”, y hay que acudir a los criterios apuntados en el Considerando 55y en el art. 15.5 de la Directiva 2010/13/UE,
que establecen determinados criterios respecto de los programas en los que se pueden emitir los breves resimenes
informativos, que deben ser programas de informacion general y no de entretenimiento, criterio que confirmo la
sentencia del TJUE de 22 de enero de 2013.

Considera la Sala que el Acuerdo de la SSR impugnado no es contrario al art. 19.3 de la LGCA ni a la jurisprudencia
comunitaria, por cuanto dicho Acuerdo, en su Disposicién Primera, ya especifica que deben permitirse los breves
resumenes en programas de naturaleza informativa de caracter general que noincluyan contenidos de entretenimiento,
estableciendo seguidamente una limitacion temporal asi como algunas de las caracteristicas de dichos resimenes,
que, a juicio de la Sala son acordes con el contenido de la Ley.

La determinacion de si un programa concreto merece el calificativo de “programa informativo de caracter general’,
debera hacerse por la CNMC caso a caso, habida cuenta de la indeterminacion del concepto. El Acuerdo impugnado
lo unico que pretende es definir unos criterios en base a los que se pueda llegar a determinar los programas que
se pueden acoger al derecho de emitir los breves resimenes informativos en los términos del art. 19.3 de la LGCA,
criterios que a juicio de la Sala resultan razonables y proporcionados a la normativa aplicable tanto nacional como
comunitaria.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 15 de febrero de 2019 (PO 01/445/2017), que desestima el recurso
contencioso-administrativo de la Liga Nacional de Futbol Profesional (LNFP) contra la Resolucién de la SSR de la
CNMC de 1 de junio de 2017 (exp. n® SNC/DTSA/020/17) que impuso a la LNFP una multa de 250.001 euros, por una
infraccion tipificada como grave en el art. 58.5 por impedir a Mediaset, el acceso a un operador de camara al terreno
de juego con la finalidad de captar imagenes de los partidos correspondientes a las jornadas 242 y 252 de La “Liga
Santander” (Primera Division), y a la 272 de la “Liga 1/2/3” (Segunda Divisién), incumpliendo el art. 19.3 de la LGCA.

La Sala estima que la LNFP, en su condicion de organizadora del evento de interés general para la sociedad y de
comercializadora centralizada de los derechos de retransmision, es sobre quien descansa la obligacion de asegurar
el acceso de los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual en los términos legalmente previstos. Cita
como apoyo su Sentencia previa de 6 de febrero de 2018 (PO 01/31/2016), concluyendo que “la actividad de la
recurrente como agente interviniente en el mercado audiovisual no tiene duda...”.

Bajo esta perspectiva, la parte recurrente tiene la consideracion de agente interviniente en el mercado audiovisual y,
por ello, la CNMC puede resolver los conflictos que se refieran al ejercicio de dicho derecho, como el que concluyé
con la resolucién CNMC de 14 de enero de 2016, por asi preverlo el articulo 12 de la LCCNMC. Y como se dice en la
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resolucion sancionadora: “Esta facultad de resolver conflictos entre operadores audiovisuales y demas intervinientes

en el mercado tiene su extension en el ambito sancionador. En caso contrario, se abriria la veda al incumplimiento
de las resoluciones que ponen fin a los conflictos por parte de quienes, stricto sensu, no tienen la condicién de
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual que, de esta manera, podrian desatender las obligaciones
impuestas en las resoluciones administrativas de esta Comision sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad”.

La Sala de Supervision Regulatoria estima que la resoluciéon de 14 de enero de 2016 es clara en el sentido de
que la LNFP debia garantizar el acceso de Mediaset en la zona autorizada, en los espacios en los que se celebre
el acontecimiento y ello puesto en relaciéon con el art. 19.3 de la LGCA, no puede entenderse limitado a la sala
de prensa y en la zona mixta. Asi lo entendi6 esta Sala en la resefiada Sentencia de 6 de febrero de 2018, en la
interpretacion efectuada del citado articulo 19.3. En consecuencia, los hechos imputados a la LNFP son constitutivos
de la infraccion grave prevista en el art. 58.5 de la LGCA, que tipifica el incumplimiento de las instrucciones y
decisiones de la autoridad audiovisual (la CNMC), condicién bajo la cual dictd la resolucion de fecha 14 de enero
de 2016, que obligaba a la LNFP a garantizar el acceso de Mediaset a los espacios en los que se celebran los
acontecimientos de interés general para la sociedad en las zonas autorizadas.

Por ultimo, la Sala estima que la multa de 250.001 euros impuesta es proporcionada y no arbitraria, y que los criterios
aplicados para determinar la cuantia de la sancion se encuentran debidamente razonados vy justificados, siendo
respetuosos con el principio de proporcionalidad. Los criterios que se han tenido en cuenta, ademas de los de los
articulos 29 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y 60.4 de la LGCA, fueron “la ausencia de expedientes sancionadores
anteriores y de beneficio econémico directo, por un lado y, por el otro, la acreditacion de la intencionalidad de la
LNFP, la repercusién social de las infracciones, al afectar al derecho a la informacién sobre acontecimientos de
interés general para la sociedad y el numero de jornadas afectadas por la limitaciéon de acceso. Ademas, se ha
considerado el caracter pluriofensivo de la conducta sancionada”.

Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de diciembre de 2019 (rec. casacion n° 03/7076/2018), que desestima
el recurso de casacion interpuesto por la Liga Nacional de Futbol Profesional (LNFP) contra la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 6 de febrero de 2018 (PO 01/31/2016), que desestimd su recurso contencioso-administrativo
contra la Resolucién de la SSR de la CNMC de 14 de enero de 2016 (exp. n°® CET/DTSA/0010/15) que resolvié
el Conflicto entre Mediaset y la LNFP por el acceso a estadios de futbol y por la emision de breves resimenes

informativos regulados en el articulo 19.3 de la LGCA.

El Tribunal Supremo desestima el recurso de casacion y confirmalaresoluciony la sentencia de instanciaimpugnadas,
y ademas fija doctrina jurisprudencial sobre estas dos cuestiones:

Sobre el plazo de tres meses para resolver los conflictos que tramite y resuelva la CNMC. El Alto Tribunal entiende

que la naturaleza del procedimiento del que se trata, el de resolucion de conflictos, contemplado en la LCCNMC,
configura este proceso en atencion a la especifica funcion de la CNMC de mediadora y de resolucion de controversias
entre operadores econémicos de varios sectores econdémicos regulados, y con la finalidad de garantizar y promover
el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los mercados y
sectores productivos en beneficio de los consumidores y usuarios; por lo tanto es una funcién mas amplia y flexible
que la de un mero arbitraje. Por ello, la figura de la caducidad alegada por la LNFP tiene unas consecuencias
que no son automaticamente trasladables a los procedimientos en los que la Comisién resuelve un conflicto entre
operadores, pues el interés subyacente en uno y otro caso son diferentes.

El art. 12.2 de la LCCNMC contempla expresamente el plazo del que dispone la CNMC para la resolucion de los
conflictos de forma breve y flexible, al indicar que se hara «en la mayor brevedad posible, o cuanto antes», sefialando,
en todo caso, como plazo general para la decision el de 3 meses desde que la Comisién «tenga toda la informacion»
necesaria para la decision del conflicto, expresion esta ambigua y poco precisa, que debe comprobarse de forma
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casuistica e interpretarse en el contexto de un procedimiento que tiene por finalidad la decision rapida y eficaz de

conflictos entre operadores, en aras a garantizar la libre competencia.

Por todo ello, el Tribunal Supremo entiende que en este caso concreto el inicio del computo del plazo no comienza
con el acuerdo de inicio, sino desde que concluye el tramite de alegaciones de las partes procesales, y desde ese
momento hasta el dia que se dicta resolucién por parte de la CNMC y se notifica a los interesados, no ha transcurrido
el plazo de 3 meses del articulo 12.2 LCCNMC, lo que hace innecesario definir la naturaleza (de caducidad o no) del
mencionado plazo ni interpretar si se aplica o no la excepcion del art. 92.4 de la LRJPAC. Y por tanto interpreta que
la expresion contenida en el articulo 12.2 de la LCCNMC sobre la «aportacion de toda la informacion» a los efectos
del inicio del plazo de 3 meses para dictar resolucion, ha de valorarse de forma casuistica y que puede incluir las
alegaciones y documentacion relevantes que pueden alegar y aportar las partes del conflicto tras la apertura del
expediente administrativo.

Sobre la_interpretacion del art. 19.3.2° de la LGCA, en relacién a la duracion «inferior a 90 segundos» de los

resumenes informativos. La controversia se suscita en torno a si la duracion de 90 segundos de los resumenes

informativos relativos a competiciones deportivas deben entenderse referidos al total de las imagenes en juego (a
toda la jornada), como alega la LNFP, o bien a cada acontecimiento individualmente considerado, con independencia
de que el mismo se encuadre en una competicion deportiva o en un conjunto unitario de eventos (es decir, a cada
partido de Liga), como se establece en la Resolucion de la CNMC recurrida, que entiende que esos 90 segundos por
partido es un tiempo suficiente y adecuado para asegurar el derecho a la informacion de los ciudadanos (también
establece otros limites: el derecho de uso de estos breves resimenes informativos sin contraprestacion caduca a las
24 horas desde la finalizacion del partido, y dentro de este periodo de caducidad, los medios de comunicacion solo
podran utilizar las imagenes de los partidos en 2 informativos de caracter general).

El Tribunal Supremo confirma el criterio de la CNMC y de la Sala de instancia al entender que la misma es razonable y
conforme con el art. 19.3 LGCA, con el considerando 55 y el art. 15 de la Directiva 2010/13/UE, y con la jurisprudencia
nacional y europea: Lo que se garantiza en las resefiadas normas es un contenido minimo de la informacién deportiva
en modo de breves resiumenes, y si estos 90 segundos se refiriesen a la totalidad de los partidos, seria insuficiente
para conformar el contenido minimo de la informacion al publico. A lo anterior hay que afiadir la relevancia social del
futbol profesional, al igual que los datos de audiencia contrastados. Y ponderando tales elementos, cabe concluir
que la interpretacion sobre el contenido del articulo 19.3 LGCA realizada por la CNMC se ajusta a las pautas de la
Directiva y a la interpretacion que de la misma hace el TUUE, y es compatible con el derecho a emitir la informacion
en su aspecto del tiempo minimo para configurar la noticia deportiva de interés general. El derecho constitucional a
la informacién, y en concreto el derecho de los medios a obtener la informacién necesaria para «poder conformar
la noticia en su contenido minimo razonable», sobre eventos de interés general, es prioritario frente a los derechos
patrimoniales del titular de los derechos para comercializar informacién “de calidad” , sin que ademas la actora haya
acreditado a través de datos u otros elementos objetivos la supuesta desproporcién o desequilibrio en los derechos
de explotacion comercial que ostenta La LNFP.

Finalmente, el Alto Tribunal tampoco observa que el art. 19.3 de la LGCA lesione los derechos constitucionales de
propiedad y libertad de empresa de los articulos 33 y 38 de la Constitucion: El derecho de propiedad y de libertad de
empresa, limitado por la diccion del articulo 19.3 de la LGCA, no resultan afectados de forma desproporcionada ni la
emision de los resumenes de 90 segundos por partido sin retribucion seria un inconveniente desmesurado, ya que
la LNFP puede comercializar los derechos de explotacion de los contenidos audiovisuales del Campeonato Nacional
de Liga de 12 y 22 Division, es decir, ofrecer informacion “de calidad” (sin limites de tiempo ni cortes).

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA




4 | ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

En julio se presento en el Salon de Actos de la CNMC el Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y Audiovisual,
dando a conocer las principales magnitudes del sector en el ejercicio 2018.

La CNMC mantiene la colaboracion con otros organismos con competencias en el ambito audiovisual: Secretaria de
Estado para el Avance Digital (SEAD) y organismos reguladores de ambito autonémico (Consejo Audiovisual de Catalufia,
Consejo Audiovisual de Andalucia, ademas del resto de Comunidades Auténomas), asi como con otros agentes: Comisién
Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulacion, Asociacién Espafiola de Anunciantes, Autocontrol (Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacién Audiovisual), Direccion General de Ordenacién del Juego, Centro Espafiol de Subtitulado
y Audiodescripcion (CESyA) y Real Patronato de Discapacidad (donde participamos en el grupo de trabajo de indicadores para
la medicion de la calidad en los diferentes sistemas de accesibilidad), etc.

En este sentido, y en virtud del Acuerdo para el fomento de la corregulacion sobre comunicaciones comerciales en television
entre la CNMC y Autocontrol, cabe resefiar la activa colaboracion llevada a cabo este afio entre ambos con el fin de llevar a
cabo un seguimiento constante de los Acuerdos de Autorregulacion suscritos por los diversos agentes del mercado y facilitar
asi el seguimiento y control de la publicidad en los medios audiovisuales.
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5

ACTIVIDAD INTERNACIONAL Y EN LA UNION EUROPEA
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

La actividad internacional de la CNMC en 2019 en los sectores de telecomunicaciones y audiovisual consistié en un intenso
trabajo en el seno de ORECE"® (Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas) y ERGA (Grupo de
Entidades Reguladoras Europeas para los Servicios de Comunicacion Audiovisual), en relacion a los marcos reguladores de,
respectivamente, comunicaciones electronicas y audiovisual.

El afio 2019 ha estado marcado por las elecciones europeas celebradas en mayo que dio lugar a la renovacion de la Comision
Europea (CE) con nuevos nombramientos realizados en el mes de noviembre. El 1 de diciembre, la nueva presidenta de la
CE, Ursula von der Leyen, hizo publica su propuesta de comisarios y las cartas de mision para cada uno de ellos, en las que
establece las prioridades de la CE para los proximos afios. En relacién con las telecomunicaciones y el sector audiovisual,
se establece la prioridad de la CE, en relacion a las iniciativas dirigidas a la adaptacion de Europa a la era digital a través
de iniciativas en materia de inteligencia artificial y big data, regulacion de las plataformas online, ciberseguridad y soberania
tecnoldgica europea.

5.1 || TELECOMUNICACIONES

511 UNION EUROPEA

Durante 2019 se ha avanzado en la transposicion, por los Estados Miembros, del Cédigo de Comunicaciones Electronicas
aprobado en diciembre de 2018. Por parte de las instituciones europeas, se avanzo también en el desarrollo de la normativa
complementaria al Cédigo.

En este contexto, la Comision Europea inicio a finales de 2019 la consulta publica para la elaboracién de actos delegados para
el establecimiento de tarifas Unicas de terminacion fijas y méviles en la UE, en aplicacion del articulo 75 del Cédigo.

En mayo se inicio el procedimiento de revision de la Recomendacion sobre mercados pertinentes de productos y servicios por
parte de la CE que, de acuerdo con el Codigo, debera completarse antes del 21 de diciembre de 2020.

En diciembre se adopt6 el Reglamento de Ejecucion por el que se establece un modelo de resumen del contrato que deben
utilizar los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico, previsto en el articulo 102 del
Caodigo y que sera obligatorio para los operadores a partir del 21 de diciembre de 2020.

El 15 de mayo entrd en vigor la regulacion de las llamadas y SMS internacionales dentro de la UE, por la que se establecen
precios maximos minoristas para este tipo de comunicaciones establecidos en 19 céntimos en el caso de las llamadas y 6 para
los SMS.

El 6 de noviembre, la CE publicé una comunicacion para la armonizacion del calculo del coste ponderado medio de capital para
el establecimiento de precios mayoristas reguladores de telecomunicaciones.

En abril de 2019, la CE publicé el informe de evaluacién del funcionamiento de las normas sobre internet abierto recogidas en
el Reglamento 2120/2015. En este informe se concluye que las normas son adecuadas y efectivas para la proteccion de los
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usuarios y la promocién de internet como motor de innovacion y, por tanto, considera que no es necesario revisar las normas

hasta la siguiente evaluacion, que debera realizarse antes del 30 de abril de 2023.

En noviembre de 2019, la CE publicd el informe sobre la evaluacion de las medidas para la eliminacién de los sobrecargos de
los precios de los servicios de itinerancia dentro de la UE, el llamado “roaming como en casa”. En este informe, la CE apunta
que estas medidas han funcionado bien, pero que la regulacién sigue siendo necesaria, por lo que, presentara a finales de
2020 una propuesta legislativa para actualizar la normativa existente.

51.2 ORGANISMO DE REGULADORES EUROPEOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (ORECE)

ElI ORECE es el principal foro de cooperacion y armonizacion del sector de las telecomunicaciones entre los Estados miembros
de la Union Europea, integrado por las Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) europeas independientes junto a la
CE. Asimismo, los reguladores independientes de los paises candidatos a la UE y los pertenecientes al Espacio Econémico
Europeo participan en el foro, en calidad de observadores.

El ORECE se encarga de facilitar la aplicacion uniforme del marco regulador europeo y asesora a la Comision, al Parlamento
y al Consejo europeos en materias relacionadas con las comunicaciones electrénicas. Su actividad se articula a través de
grupos de trabajo encargados de preparar las posiciones comunes dirigidas a las ANR, asi como, los dictamenes técnicos
dirigidos a la Comision Europea y al Parlamento Europeo.

En 2019, la CNMC mantuvo una presencia activa en todos los grupos de trabajo del ORECE: marco regulador europeo,
neutralidad de red, contabilidad regulatoria, analisis econdmico y de mercado, usuarios, estadisticas, “roaming”, redes de
nueva generacion y obligaciones regulatorias. Ademas, la CNMC lideré este afio dos de los grupos de trabajo mas destacados:
el dedicado a la regulaciéon econdmica y de mercados y el grupo de estadisticas e indicadores.

5.1.3 AMERICA LATINA Y CARIBE

5.1.31 Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones (Regulatel)

Regulatel es el principal foro de cooperacion de los organismos reguladores de las telecomunicaciones de América Latina y el
Caribe, el cual incluye también a Portugal, Italia y Espafa, quien participa desde su creacion en el afio 1998, y es miembro de
pleno derecho desde 2013.

En 2019, la CNMC siguio6 con su labor de miembro del Comité Ejecutivo de Regulatel, cuya funcién consiste en dar apoyo al
Presidente del foro para cumplir con lo establecido en el Plan de trabajo y en el Acta de Constitucion.

Adicionalmente, la CNMC mantuvo una presencia activa en los grupos de trabajo de Regulatel. Ademas de contribuir a la labor
de todos los grupos de trabajo del foro, la CNMC tuvo un papel significativo en la Comisién de Internet, prestando soporte para
la organizacién del webinario sobre IPv6 y su desarrollo normativo.

Asimismo, la CNMC desempefié un rol clave en la coordinacion entre Regulatel y el ORECE, para la participacion de expertos
europeos en el Seminario Internacional sobre Calidad del Servicio de las Telecomunicaciones, celebrado en la sede del
regulador peruano los dias 20 y 21 de agosto de 2019.

Ademas, la CNMC, como punto de enlace entre Regulatel y ORECE, apoyd e impulsé la suscripcién de un nuevo Memorando
de Entendimiento (MoU) entre ambos foros, toda vez que el anterior MoU databa de 2013 y se consideraba necesario actualizar
las prioridades de colaboracion entre ambas redes.
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5.1.3.2 Actividades de capacitacion orientadas a profesionales de Regulatel

La CNMC organiza anualmente el Programa de Excelencia Regulatoria de Espaia (PERE) de manera conjunta con la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID) y la Entidad Publica Empresarial Red.es (Red.es).

El PERE permite que una seleccion de funcionarios latinoamericanos preste sus servicios en los organismos espafioles
durante un periodo maximo de seis meses. En la edicion de 2019, fueron seleccionados once profesionales de siete paises:
Costa Rica, México, Argentina, Ecuador, Republica Dominicana, Brasil y Peru. Los participantes en el programa iniciaron el
periodo de formacioén en las sedes de los organismos participantes de Barcelona y Madrid en febrero de 2019.

Asimismo, en 2019 la CNMC llevé a cabo el trabajo preparatorio para acoger la Xl edicién del Programa de Excelencia
Regulatoria de Espafia (PERE) que se desarrollara en 2020 dando continuidad a esta iniciativa.

La CNMC organizo6 junto con la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), tal y como lo
viene haciendo desde hace afos, la reunion anual de los Grupos de Trabajo de REGULATEL-BEREC y la Reunion del Comité
Ejecutivo de REGULATEL, en el mes de abril en Cartagena de Indias, Colombia, beneficiandose de las facilidades de este
Centro de Formacion, para el intercambio estructurado de conocimientos y buenas practicas en diferentes ambitos de las
telecomunicaciones.

Ademas, durante 2019 la CNMC inici6 los tramites para su inclusion como entidad colaboradora para la programacién de
actividades formativas del Plan INTERCOONECTA, que tiene como objetivo la realizacion, durante el periodo 2020-2022,
de programaciones plurianuales de actividades formativas dirigidas a empleados publicos y profesionales al servicio de las
Administraciones Publicas de América Latina y el Caribe en el marco de las subvenciones de la AECID.

51.4 REGION MEDITERRANEA

5.1.41 EIl Grupo de Reguladores Euro-mediterraneos (EMERG)

La CNMC es uno de los miembros fundadores del EMERG, el primer grupo de reguladores de la regiéon euro-mediterranea en
el ambito de las telecomunicaciones, creado en 2008 para fortalecer el intercambio de mejores practicas regulatorias entre los
paises de ambas riberas del Mediterraneo.

En 2019, la CNMC particip6 a nivel institucional en la Contact Network que se llevé a cabo en el mes de febrero, asi como, en
la reunion plenaria que se realiz6é en Sarajevo durante el mes de marzo de 2019.

5.1.4.2 Otros foros y encuentros multilaterales de las telecomunicaciones

En 2019, la CNMC continud contribuyendo a los trabajos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en materia de telecomunicaciones, principales
organismos multilaterales de debate sobre las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion mas alla de la UE.
Asimismo, la CNMC tomo parte en otros foros internacionales con el objetivo de impulsar la difusiéon de buenas practicas en
materia de regulacion de las telecomunicaciones:

» Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT): La CNMC es la principal fuente de informacién en lo que hace
referencia a las estadisticas de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
Espana.
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» Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). La CNMC participd en las recogidas

periddicas de datos del Grupo de Trabajo de Comunicaciones, Infraestructura y Politicas de Servicio (CISP). Este
grupo es el encargado de preparar el Communications Outlook: un informe de referencia para el sector que evalua el
grado de desarrollo del sector de las telecomunicaciones en los paises miembros de la OCDE.

» El Congreso Mundial del Mévil (WMC): La Asociacion GSM (GSMA), que agrupa a operadores moviles y
compainias relacionadas, organiza el Congreso Mundial del Mévil en Barcelona desde el afio 2011. Esta cita es el
lugar de encuentro anual de los principales actores del ecosistema de la telefonia mévil. La CNMC participa en los
actos institucionales del Programa Ministerial y aprovecha la presencia en Barcelona de reguladores y operadores
de otros paises para la organizacion de encuentros bilaterales. En 2019 se mantuvieron encuentros bilaterales con
el Instituto Federal de Telecomunicaciones mejicano y con la estadounidense AT&T.

5.2 | SECTOR AUDIOVISUAL

5.21 UNION EUROPEA

El 28 de noviembre de 2018 entro en vigor la nueva Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual (DSCA), que establece
el marco regulador para el conjunto de los servicios audiovisuales. A partir de la fecha de publicacién, los Estados Miembros
(EEMM) disponen de 21 meses para incorporar la norma a sus legislaciones nacionales, por lo que el proceso de trasposicion
deberia haber concluido en septiembre de 2020.

El afio 2019 ha sido, por lo tanto, un periodo de transicién en el que los Estados Miembros (EEMM) han avanzado con los
trabajos orientados a transponer la revision de la DSCA en sus respectivos ordenamientos nacionales.

Segun la DSCA revisada, la Comision Europea (CE) debe elaborar una serie de directrices para garantizar una aplicacién
coherente y eficaz de determinados aspectos de la Directiva. A estos efectos, en 2019 se iniciaron los trabajos para la
elaboracion de las siguientes Directrices:

»  Aplicacion practica del criterio de funcionalidad esencial de la definicion de servicios de plataforma de comparticion
de videos (considerando 5 de la DSCA).

» Cdlculo de la proporcién de obras europeas incluidas en el catalogo de los operadores bajo peticion y en lo que
respecta a la definicion de los términos de baja audiencia y bajo volumen de negocios.

Por otra parte, el 17 de abril de 2019, se aprob¢ la Directiva de derechos de autor en el mercado Unico digital, que adapta la
legislacion en esta materia de la UE al entorno digital. Los EEMM deben trasponer la Directiva con plazo limite el 7 de junio de
2021.

La normativa extiende la protecciéon de los derechos de autor al entorno virtual y establece un novedoso régimen de
responsabilidad sobre ciertos tipos de plataformas, como, por ejemplo, YouTube, Facebook y Google.

La Directiva pretende facilitar a los titulares de derechos la negociacién de acuerdos mas ventajosos de remuneracion por
el uso de sus obras en plataformas de Internet. Para ello, las plataformas seran directamente responsables del contenido
que alojen. Asimismo, los editores tendran automaticamente el derecho de negociar en nombre de sus periodistas con los
agregadores por la publicacion de sus productos.
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5.2.2 GRUPO DE ENTIDADES REGULADORAS EUROPEAS PARA LOS SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL (ERGA)

ERGA es el principal foro de cooperacién entre las autoridades nacionales independientes del audiovisual y la CE. Creado en
2014 por Decision de la CE, agrupa a los organismos reguladores de los 27 Estados Miembros de la Unién Europea.

La Directiva revisada institucionaliza a ERGA y refuerza su papel, al otorgarle unas funciones especificas en la configuracién
y la preservacion del mercado interior. El Grupo también se articula como plataforma para el intercambio de experiencias y
mejores practicas entre los organismos reguladores nacionales.

Por su importancia institucional, hay que destacar que, a finales de 2019 la CNMC fue elegida para asumir un puesto en el
Consejo de ERGA durante el afio 2020, lo que va a suponer una intensa actividad en las areas de responsabilidad asignadas.

La CNMC esta muy involucrada en la actividad de ERGA, participa en las reuniones plenarias y mantiene una presencia activa
en los cuatro subgrupos de trabajo de la plataforma:

5.2.21 Subgrupo 1: Pluralismo interno y externo

El Plan de accién contra la desinformacion adoptado conjuntamente por la CE y el Servicio Externo de Accién Exterior asigna a
la CE, con la asistencia de ERGA, la responsabilidad de supervision y la implementacion de los cinco compromisos del Cédigo
de buenas practicas, firmado por Facebook, Google, Twitter y Mozilla en octubre de 2018.

En junio de 2019, la Plenaria de ERGA adopt6 el primer informe de supervision enfocado a supervisar el cumplimiento de algu-
nos aspectos del Cddigo de buenas practicas durante las elecciones al Parlamento Europeo (26 de mayo de 2019). La CNMC
fue una de las autoridades que participé en este ejercicio.

A finales de 2019, el Subgrupo comenz6 a trabajar en un segundo informe que analizara globalmente el cumplimiento efectivo
de todas las obligaciones del Cédigo de buenas practicas.

5.2.2.2 Subgrupo 2: Futuro de ERGA

Este Subgrupo ha sido el encargado de elaborar las nuevas Reglas de Procedimiento (RoP), que responden a un doble obje-
tivo, por un lado, reflejar las nuevas funciones que la revisada Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual asigna a
ERGA y, por el otro, mejorar la operativa y funcionamiento del Grupo.

5.2.2.3 Subgrupo 3: Aplicaciéon de la revision de la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Creado en 2018, el Subgrupo continué con el andlisis de las implicaciones concretas que resultaran de la aplicacion de la revi-
sada Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, incluida la identificacion de las potenciales dificultades en el ambito
transfronterizo.

5.2.2.4 Subgrupo 4: Diversidad de género

Fruto de la actividad del Subgrupo, se elaboré un informe en el que se recogen las practicas de la industria para asegurar la

adecuada representacion de los géneros. El estudio estaba acompafiado de una serie de recomendaciones sobre mejores
practicas.
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5.2.2.5 Action groups

ERGA cuenta con dos action group, es decir, pequefios grupos de expertos que trabajan de manera virtual en areas muy es-
pecificas, normalmente, de caracter horizontal:

»  Digital European Toolkit: repositorio en el que las autoridades comparten documentaciéon que puede ser de interés
para otros reguladores.

» Academia de ERGA: encargada de coordinar las actividades de formacion del Grupo.

5.2.3 PLATAFORMA EUROPEA DE AUTORIDADES REGULATORIAS (EPRA)

EPRA es el foro de debate e intercambio de ideas e informacion de reguladores del audiovisual mas antiguo de Europa. Creada
en 1995, actualmente agrupa a 53 autoridades reguladoras de 47 paises. La CNMC participa habitualmente en las dos reunio-
nes asamblearias anuales que celebra la plataforma.

En 2019, técnicos de la CNMC expusieron los ultimos desarrollos para la aplicacion de las obligaciones en materia de fomento
de obra europea

5.2.4 OBSERVATORIO EUROPEO DEL AUDIOVISUAL (OBS)

El OBS es una organizacion de servicio publico que forma parte del Consejo Europeo. Fue creado en 1992 con el fin de reco-
pilar y distribuir informacion sobre las industrias audiovisuales en Europa.

El OBS publica una newsletter mensual que recoge y difunde la actualidad del sector audiovisual europeo. La CNMC forma
parte de la red de corresponsales que elaboran la newsletter.

5.2.5 REGION MEDITERRANEA

La Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras (MNRA) es una plataforma para el debate, el intercambio de informacién y
la investigacion sobre temas relacionados con la regulacion audiovisual en la regién mediterranea. La red cuenta con 26 enti-
dades, miembros de 22 paises del area mediterranea.

La CNMC continué participando activamente en el Grupo de trabajo sobre género del MNRA, que esta desarrollando un ana-
lisis sobre el tratamiento de la violencia de género en los medios audiovisuales.

5.2.6 AMERICA LATINA

5.2.6.1 Dialogo EU-LAC

Los dias 20 y 21 de marzo tuvo lugar en San José de Costa Rica un taller, organizado por la Comisién Europea (CE), y hospe-
dado por el gobierno costarricense, sobre la mejora de la cooperacion con América Latina y el Caribe (ALC), y para la creaciéon
de una economia digital regional. Este segundo taller da seguimiento al mantenido en Bruselas los dias 3 y 4 de julio de 2018.
El taller tenia como objetivo la identificacion de soluciones practicas y viables para el desarrollo de la economia digital en la
region ALC.
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La CNMC particip6 en la conferencia en tanto que organismo regulador espafiol para las telecomunicaciones y el audiovisual,

de un lado, y como representante de ERGA, de otro. Los resultados de las dos sesiones del proyecto EU — LAC sirvieron para
alimentar la estrategia de cooperacion de la Unién Europea con la region iberoamericana, en consonancia con la posterior-
mente adoptada Comunicacion Conjunta al Parlamento Europeo y al Consejo intitulada “La Unién Europea, América Latina y
el Caribe: aunar fuerzas para un futuro comun14”

5.2.6.2 Plataforma de Reguladores del Audiovisual Iberoamericana (PRAI)
La PRAI es la red que agrupa a las autoridades independientes de regulaciéon audiovisual iberoamericanas. La CNMC es

miembro de pleno derecho desde febrero de 2015 y, ademas, lidera el grupo de trabajo sobre Gobernanza y, como tal, esta
elaborando un informe sobre las posibles vias de financiacion para garantizar la futura sostenibilidad del foro.

5.3 || ACTIVIDADES HORIZONTALES

5.31 GESTION DE CONSULTAS INTERNACIONALES

En 2019 la CNMC recibié en materia de telecomunicaciones y del sector audiovisual un total de 140 solicitudes de informacion
procedentes de organismos reguladores de otros paises.

De entre estas solicitudes se gestionaron las respuestas a 134 consultas. La mayoria de las consultas recibidas proceden
de los reguladores miembros de IRG/ORECE (104) y el resto se reparten entre Regulatel (24), EMERG (3) y reguladores de
audiovisual (12).

Por otro lado, se gestionaron también peticiones de informacién comparada sobre la practica regulatoria de la CNMC. Una de
las tramitadas el afio pasado versaba sobre el mercado regulado de operadores moviles virtuales, a peticion del Competition
Bureau canadiense. Otra, atafiia al mercado de las redes fijas de banda ancha, a peticion de la consultora Setics, comisionada
por el gobierno francés y el regulador galo de telecomunicaciones para la realizacion de una comparativa del desarrollo de este
mercado en diferentes paises industrializados.

Cabe destacar que en el ultimo informe anual del IRG sobre las consultas de 2018, publicado en 2019, (Annual Report 2018),
la CNMC figura entre los reguladores con mayor participacion en dar respuesta a las consultas recibidas, manteniendo asi el
mismo nivel desde que, a principios de 2016, se decidiera incluir los cuestionarios en la lista de prioridades y se implementara
la mejora del procedimiento al considerar que ofrecia beneficios significativos para cada regulador.

5.3.2 REUNIONES BILATERALES

La CNMC pretende aprender y compartir experiencias regulatorias y mejores practicas con reguladores homadlogos. Este
compromiso se articula a través de acuerdos bilaterales regulatorios, participando en debates y conferencias internacionales
y organizando reuniones bilaterales.

En 2019, la CNMC recibié en su sede a la KCC, regulador coreano del audiovisual, asi como, al regulador de telecomunica-
ciones y postal portugués, ANACOM, en una reunién de alto nivel en la que se trataron cuestiones relacionadas con los dos
sectores.
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5.3.3 ORGANIZACION INTERNA DE FORMACION DE CARACTER INTERNACIONAL

En 2019, la CNMC continué en la organizacion de cursos internacionales de formacion especifica en materia de
telecomunicaciones y del sector audiovisual, concretamente:

» Curso en comunicaciones electronicas organizado por la BEREC Office (Bruselas, Bélgica).

» Programa anual FSR Communications and Media Annual Training (Florencia, Italia).
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Hasta el momento, el adjudicatario del servicio ha venido limitando a 5 GB al mes la navegacion por internet a una
velocidad de 1 Mbit/s, y superada esta capacidad, la velocidad de navegacion pasa a ser de 128/64 Kbps por parte de
Telefonica.

Mediante esta funcionalidad se puede enviar una sola vez el flujo de datos de cada canal de televisién, independientemente
del numero de usuarios que lo estén viendo, y son los elementos de red los que lo replican para hacerlo llegar a los
diferentes clientes del operador.

Por sus siglas en inglés, Economic Replicability Test.

Las contabilidades de los tres operadores moviles y de Cellnex se aprobaron el 26 de junio de 2019 y la de Telefonica se
aprobo el 11 de julio de 2019.

Prestacion de la conexion a la red desde una ubicacion fija, el servicio telefonico y la conectividad a internet a 1 Mb/s
en zonas no rentables; prestaciones a usuarios con discapacidad; y usuarios con tarifas especiales, fundamentalmente
jubilados y pensionistas con rentas reducidas.

El 1 de junio de 2017, Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. (TTP) fue adquirida mediante fusién por absorcion
por Telefénica de Espafa, S.A.U. (Telefénica), procediéndose a su disolucidon y extinciéon y subrogandose esta en las
obligaciones y derechos de TTP. Por tanto, en el ejercicio 2017, Telefénica es el Unico prestador de todos los componentes
del servicio universal.

La Resolucion del Secretario de Estado para el Avance Digital, de fecha 12 de marzo de 2019, determind el cese de la
prestacion como obligacion de servicio publico de los elementos del servicio universal consistentes en la elaboracion y
entrega de una guia general de nimeros de abonados y de la prestacion de un servicio de informacién general sobre
numeros de abonados.

Directiva 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018 y pendiente de transposicion.
Semiduplex (en inglés half duplex) se refiere a los intercambios de informacion bidireccionales, pero no simultéaneos.
Resolucion de 7 de septiembre de 2010, por la que se adoptan criterios sobre la consideracion como inscribibles en el
registro de operadores de actividades de comunicaciones electronicas realizadas por establecimientos comerciales (como
hoteles, restaurantes, cafeterias, centros comerciales).

Expedientes con n° NUM/DTSA/3000-3003/19 y NUM/DTSA/3064/19. La notificacion de la apertura de estos

procedimientos fue publicada en el Boletin Oficial del estado (BOE) de 27 de marzo de 2019 (https://www.boe.es/diario
boe/txt.php?id=BOE-B-2019-13324).

Cifras de consumo medio diario en minutos medido por Kantar Media entre el 22 de abril y el 19 de mayo de 2019, teniendo
en cuenta las emisiones de TDT en abierto exceptuando los canales Clan, Boing y Disney Channel.

BEREC en sus siglas en inglés.

https://ec.europa.eu/europeaid/comunicacion-conjunta-al-parlamento-europeo-y-al-consejo-la-union-europea-america-

latina-y-el-caribe_es
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La LCCNMC asigna a la Comisién una serie de funciones de supervision
y control en los sectores postal, aeroportuario y ferroviario. Ademas, las

funciones atribuidas en los sectores aeroportuario y ferroviario fueron
ampliadas por la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficacia, y la Ley 38/2015,
de 29 de septiembre, del sector ferroviario (LSF), respectivamente. Por
ultimo, tanto la LCCNMC como la Ley 38/2015 han sido modificadas en
2018 por el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion
de las directivas en materia de transporte ferroviario.

Las principales funciones de la CNMC en el ambito aeroportuario y
ferroviario estan relacionadas con la supervision de las condiciones
de acceso a las infraestructuras, entre las que destacan las tarifas
aeroportuarias y los canones ferroviarios. En el sector postal la CNMC
garantiza el acceso de los operadores postales a la red postal publica y
supervisa la financiacion y calidad del servicio postal universal.
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SECTOR AEROPORTUARIO

Las tarifas aeroportuarias de Aena, reguladas en la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de medidas urgentes para el crecimiento,
la competitividad y la eficiencia (en adelante, Ley 18/2014) y en la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea (en adelante,
LSA), son las contraprestaciones que ésta tiene derecho a percibir por los servicios aeroportuarios basicos. Tienen la naturaleza
juridica de prestacion patrimonial publica y se configuran como un sistema comun de tarifas que abarca a la red de aeropuertos
de este gestor. Ello supone que se aplican las mismas tarifas por cada servicio aeroportuario prestado en los aeropuertos
pertenecientes al mismo grupo, distinguiéndose los grupos de aeropuertos en funcion del trafico anual de viajeros gestionado
en cada uno de ellos.

El marco de regulacién de estas tarifas se contiene en el Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA) aprobado por
el Consejo de Ministros en enero del 2017 que estara vigente para el periodo comprendido entre el afio 2017 y 2021. En el
mismo se establece una reduccion anual de las tarifas (parametro X) de un 2,22% que recoge todos aquellos incrementos o
disminuciones de la base de costes del operador debidos a factores ligados a su actividad habitual, habiéndose fijado para el
ejercicio 2018 un ingreso maximo anual por pasajero (IMAP) de 10,42 euros.

Adicionalmente a lo anterior, la Ley 18/2014 prevé la aplicacion de un indice de actualizacion de precios (indice P) que fija la
CNMC. Las tarifas aeroportuarias fijadas para el ejercicio 2020 seran las primeras dentro del quinquenio que contemplen la
inclusion del indice P de actualizacién de precios ya que el mecanismo de célculo del mismo fue desarrollado reglamentariamente
por el Real Decreto 162/2019, de 22 de marzo (en adelante, Real Decreto 162/2019).

Con posterioridad a la cuantificacion del IMAP que resulte de cada afio, debe realizarse un ajuste de las tarifas en funcion del
cumplimiento de los niveles de calidad e inversiones establecidos, asi como de las modificaciones en la estructura de trafico del
gestor respecto a la prevista en el DORA, dando lugar al ingreso maximo anual por pasajero ajustado (IMAAJ). Dicho ajuste,
segun la Ley 18/2014, debe ser sometido al procedimiento de transparencia y consulta con los usuarios aeroportuarios y a la
supervision de la CNMC.

Teniendo en cuenta lo anterior, las cuestiones principales que se han abordado durante 2019 en el marco del procedimiento de
actualizacién de las tarifas aplicables por Aena a partir de marzo de 2020 han sido las relativas al calculo del indice P y a los
ajustes recogidos en la formula del IMAAJ para obtener la modificacion tarifaria definitiva.

ACUERDO DE 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 SOBRE EL INDICE P APLICABLE
A LAS TARIFAS AEROPORTUARIAS DE AENA S.M.E., S.A. EN EL EJERCICIO
2020

La CNMC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 162/2019, por el que se desarrolla el indice P de
actualizacion de las tarifas aeroportuarias, superviso la propuesta de Aena y determind el valor del indice correspondiente al
ejercicio tarifario 2020.

El indice P contenido en la férmula de calculo del IMAP es un indice de actualizacion de precios cuyo objetivo es reconocer el
impacto que, sobre la base de costes del operador, tendrian las variaciones anuales del precio de inputs fuera de su control con
la condicion de que afecten a su actividad y conforme a los principios de eficiencia econémica y buena gestion empresarial.
En esta formula se tienen en cuenta las siguientes categorias de costes: personal, navegacion aérea, seguridad, reparaciones
y conservacion, limpieza y recogida de carros portaequipajes, servicios a personas con movilidad reducida (PMR), servicios
intensivos en mano de obra, costes de energia eléctrica y tributos locales. Para el calculo de estos costes se tiene en cuenta
el menor de dos valores, el indice correspondiente del INE y la tasa de variacion real del coste de Aena.
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En su propuesta Aena solicitd que, en aplicacion de la excepcion permitida por el apartado f) del punto 2 del articulo 2 del Real

Decreto 162/2019, la CNMC adoptara para los valores correspondientes a las partidas de Seguridad y Limpieza como tasa
de variacion la correspondiente a la variacion real de los costes unitarios que efectivamente se produzca, dada la sustancial
diferencia entre los valores de los costes unitarios reales de Aena respecto a los correspondientes indices de referencia.

Con todo ello presenté un valor del indice P resultante de aplicar la férmula sobre los costes de 2018 de un 1,44%, si bien,
en virtud de la limitacién impuesta en la disposicion transitoria sexta, punto 2, de la Ley 18/2014, el valor final del indice P
propuesto fue de un 1%.

El resultado de la aplicacion de la metodologia desarrollada por la CNMC para la supervision de la adecuacion del indice a lo
previsto en el Real Decreto 162/2019 y el calculo del valor del indice arroja un resultado de la formula del 0,8% para la tarifa
correspondiente a 2020.

Concretamente, la CNMC corrigié el célculo realizado por Aena para los indices de seguridad (S), limpieza (A), PMR (R)
y energia (E). Por lo que se refiere a la seguridad se estimo la excepcionalidad derivada del resultado del incremento de
los pluses establecidos para el personal de seguridad aeroportuario como consecuencia de un laudo arbitral. Sin embargo,
para los servicios de limpieza no se estim6 dicha excepcionalidad ya que los incrementos de precio venian derivados de
modificaciones de los convenios colectivos que son instrumentos ordinarios de negociacion salarial. En el caso de los PMR se
modificé el calculo al no aceptar como referencia de precio de mercado expedientes declarados desiertos en procedimientos
de licitacién publica. Por ultimo, se corrigio el valor del indice de la energia al existir una discrepancia en los periodos de
referencia para su calculo.

1.2 || ACUERDO DE 11 DE DICIEMBRE DE 2019 POR EL QUE SE APRUEBA LA
RESOLUCION DE SUPERVISION DE LAS TARIFAS AEROPORTUARIAS
APLICABLES POR AENA S.M.E., S.A EN EL EJERCICIO 2020

Conrelacion ala determinacion del IMAAJ, la CNMC ha supervisado el valor utilizado por Aena para cada uno de los parametros
de su férmula de calculo. La CNMC ha declarado que, como resultado de su supervisién, el IMAAJ que debia aplicarse a las
tarifas de 2020 fuera de 10,27 euros por pasajero en lugar de los 10,30 incorporados en la propuesta de Aena y que por tanto
la variacion del mismo para el ejercicio tarifario 2020 fuera del -1,44% frente al -1,17% propuesto por Aena.

Como consecuencia de lo anterior la CNMC declaré la inaplicacion de la actualizacion tarifaria comunicada por Aena para el
ejercicio 2020 y la sustitucion de la misma por la que resulta de la aplicacion del IMAAJ anterior continuando de esta manera,
en cuanto a la variacion individual de cada una de las tarifas aeroportuarias, en su proceso de ajuste gradual con el fin de
conseguir el equilibrio entre ingresos y costes que se establece en el articulo 32.4 de la Ley 18/2014.

Finalmente, la Resolucién de 11 de diciembre de 2019 constaté que Aena registré en el Ultimo ejercicio contable cerrado (2018),
un superavit tarifario cercano a los 260 millones de euros.
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1.3 || ACUERDO DE 11 DE DICIEMBRE DE 2019 POR EL QUE SE RESUELVEN

LOS CONFLICTOS ACUMULADOS PRESENTADOS POR ALA, IATA, ACETA'Y
NORWEGIAN CONTRA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
AENA S.M.E., S.A. DE FECHA 30 DE JULIO DE 2019 EN EL QUE SE FIJAN LAS
TARIFAS AEROPORTUARIAS PARA EL EJERCICIO 2020.

Durante el procedimiento de transparencia y consultas llevado a cabo con los usuarios aeroportuarios, las principales
asociaciones de aerolineas pusieron de manifiesto su disconformidad con la propuesta de calculo del IMAAJ presentada
por Aena. Estas discrepancias se materializaron en la interposicion durante el mes de agosto de 2019 de un conflicto ante la
CNMC por parte de las asociaciones ALA, IATA y ACETA y la compafiia aérea Norwegian contra el Acuerdo del Consejo de
Administracion de Aena que fija las tarifas para 2020, cuyo objeto se resume a continuacion:

» En lo que se refiere al valor del indice P las asociaciones consideraron que no procedia aplicar la excepcién que
Aena pretendia respecto de los servicios de Seguridad y Limpieza y recogida de carros portaequipajes. Ademas, en
relacion con el servicio a pasajeros con movilidad reducida (PMR), entendian que no se puede deducir que exista
ningun efecto precio a partir del precio fijado en el concurso que resulté desierto.

» Por otra parte, y en relacion con el trafico, las recurrentes consideraron que, como ha sucedido en ejercicios
anteriores, las estimaciones de Aena eran excesivamente conservadoras.

Teniendo en cuenta lo anterior la CNMC consideré que, la resolucion del conflicto debia ser coherente con el contenido de la
Resolucién de Supervision anual de las tarifas aeroportuarias 2020 por coincidir parcialmente una de sus finalidades, asi como
con el Acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC de 7 de noviembre de 2019 sobre el indice P.

En base a lo anterior, la CNMC acordd estimar el conflicto remitiéndose en cuanto a la determinacién del indice P a lo resuelto
en la Resolucion sobre el indice P. En segundo lugar, determiné que, conforme a lo previsto en su Resolucion de Supervision
para el calculo del IMAAJ de la actualizacion de las tarifas aeroportuarias de 2020 debe utilizarse como parametro Qt aplicable
en la férmula del factor K, un trafico de pasajeros para 2020 de 281,4 millones.

Finalmente declaré que la modificacion tarifaria que debia sustituir al contenido del Acuerdo del Consejo de Administracion de
Aena era la que resultaba de la aplicacion de la variacion tarifaria por prestacion corregida contenida en el apartado V.3 de la
Resolucion de Supervision, segun resulta de lo establecido en el Resuelve Quinto de dicha Resolucion.

1.4 || ACUERDO DE 13 DE JUNIO DE 2019 POR EL QUE SE EMITE INFORME
RELATIVO A LA PROPUESTA DE REVISION DEL PLAN DIRECTOR DEL
AEROPUERTO DE JEREZ

La CNMC en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo final del apartado 5 del articulo 5 ter del RD 2591/1998, tal y como
ha sido modificado por el Real Decreto 1267/2018, de 11 de octubre, emitié informe preceptivo relativo a la propuesta el Plan
Director del aeropuerto de Jerez al ser uno de los aeropuertos integrados en la red de Aena.

Segun se indicaba en el plan, la inversién principal contemplada en el mismo se destinaria a la ampliacion de la longitud de la

pista (alrededor de 42 millones de euros), lo que eliminaria las restricciones al despegue a maxima carga (MTOW) de algunas
de las aeronaves que mas habitualmente operan en el aeropuerto.
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La CNMC considerd que, dada la relevancia de la inversion proyectada, que suponia el 85% de la base actual de activos del

aeropuerto, no se deberia proceder a su aprobacién hasta que no quedaran suficientemente justificadas las necesidades de
inversion contempladas en la propuesta sometida a consulta. La propuesta realizada por Aena no contaba con el suficiente nivel
de informacién sobre elementos decisorios que permitieran valorar adecuadamente la necesidad de la inversién propuesta.
Por otra parte, y respecto a la estimacion de la evolucion del trafico de pasajeros del aeropuerto de Jerez, se considerd que
los datos contenidos en la propuesta eran conservadores atendiendo a las estimaciones de trafico realizadas por Eurocontrol
y por otros organismos internacionales, ademas de las estimaciones de la propia CNMC.

Respecto al analisis realizado para justificar la inversion principal de ampliaciéon de la pista derivada de las restricciones al
despegue para algunas aeronaves en condiciones de MTOW, se concluyd que la propuesta no habia realizado una evaluacion
adecuada de las alternativas posibles como podrian ser las derivadas de las sinergias de cursar ese trafico a través de los
aeropuertos de Sevilla y Malaga.

Asimismo, el informe considerd oportuno que se contemple una actuacion especifica para el trafico de la aviacion general' ya
que los movimientos de aeronaves generados por el Real Aeroclub de Jerez suponen actualmente el 82% de los movimientos
totales del aeropuerto. Sin embargo, se deberia justificar la superficie propuesta para el edificio destinado al Real Aeroclub
(1.000 m?) cuando inicialmente se estimaron 220 m2.

Finalmente, se entendié que la propuesta deberia incluir, adicionalmente al analisis de coste beneficio social realizado, un
analisis coste beneficio econdmico que permitiera evaluar la rentabilidad econémica de la misma.
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2.1

SECTOR FERROVIARIO

A lo largo de afio 2019 la CNMC he dictado diferentes pronunciamientos en relacion con la liberalizacion de los servicios
ferroviarios y, en particular, los de transporte de pasajeros.

RESOLUCION SOBRE LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA AP[_ICACION
DEL REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/2177 DE LA COMISION DE 22
DE NOVIEMBRE DE 2017, RELATIVO AL ACCESO A LAS INSTALACIONES DE
SERVICIO Y A LOS SERVICIOS FERROVIARIOS CONEXOS

A principios de 2019, la CNMC aprobé la Resolucién sobre los principios y criterios para la aplicacion del Reglamento de
Ejecucion (UE) 2017/2177 de la Comision de 22 de noviembre de 2017, relativo al acceso a las instalaciones de servicio y
a los servicios ferroviarios conexos. El Reglamento encomienda a la CNMC importantes competencias en su aplicacion y
supervision. Por ello, en la Resolucion aprobada se establecieron principios y criterios para su aplicacion, con el fin de ofrecer
predictibilidad y seguridad juridica a los explotadores de instalaciones de servicio, empresas ferroviarias y demas candidatos.

Esta Resoluciéon establecié un conjunto de medidas que, junto con la aplicacion directa del Reglamento de Ejecucion,
favoreceran la entrada de nuevos operadores de cara a la liberalizacion del mercado nacional de transporte de viajeros por
ferrocarril en diciembre de 2020, asi como para el mercado del transporte de mercancias por ferrocarril abierto a la competencia
desde 2007.

La obligacion de los explotadores de instalaciones de servicio de publicar un documento descriptivo de la instalacién, que
incluira informacion basica sobre las condiciones de acceso y la prestacion de servicios ferroviarios, es una de estas medidas
que establece el Reglamento y la Resolucion de la CNMC concreta con mas detalle. No obstante, para que esta informacion
sea util, los explotadores deben coordinarse entre si y con los administradores de infraestructura (Adif y Adif Alta Velocidad).
Para ello, la CNMC ha establecido reglas para esta coordinacion y para la publicacion de la informacién relevante en la
Declaracién sobre la red, documento en que se describen los elementos esenciales que definen el acceso a la red ferroviaria
en Espafa.

Otro aspecto que corresponde a la CNMC es establecer el plazo maximo para que los explotadores de instalaciones de
servicio contesten a las solicitudes de acceso que realicen las empresas ferroviarias u otros candidatos. La Resolucion fijé este
plazo en un mes desde la recepcioén de la peticion. Este plazo permitira que las empresas ferroviarias y candidatos conozcan
la capacidad con que cuentan en terminales, talleres y estaciones.

Finalmente, los explotadores de las instalaciones de servicio pueden solicitar a la CNMC la exencién de algunas de las
disposiciones del Reglamento dado el coste administrativo que podria suponer su cumplimiento. La Resolucién aprobada
ha establecido los criterios para otorgar dichas exenciones que se refieren a: i) la importancia estratégica de la instalacion
concreta, en términos de viajeros, toneladas o trenes gestionados; ii) la situacién competitiva del mercado, incluyendo la
existencia de competidores en el area geografica afectada, y; iii) el impacto negativo del cumplimiento del Reglamento para el
mercado.

De esta forma, una vez publicados estos criterios, los explotadores interesados pueden presentar su solicitud debidamente
motivada a la CNMC, que debera resolverlas de forma individual, caso por caso.
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2.2 || INFORME SOBRE LA MODIFICACION DE LA DECLARACION DE LA RED 2019
DE ADIF Y ADIF ALTA VELOCIDAD

El 25 de junio de 2019 la CNMC aprob6 el informe sobre la modificacion de la Declaracion de la Red 2019 de Adif y Adif Alta
Velocidad. En su propuesta, los gestores introdujeron importantes modificaciones en la Declaracion sobre la Red 2019 de cara
a la apertura de los mercados de transporte de viajeros por ferrocarril.

En primer lugar, Adif Alta Velocidad elaboré una oferta de capacidad marco? para los corredores:
1. Madrid (Puerta de Atocha) - Barcelona (Sants)
2. Madrid (Chamartin) — Levante (Valencia Joaquin Sorolla y Alacant Termino)
3. Madrid (Puerta de Atocha) — Sur (Sevilla Santa Justa y Malaga Maria Zambrano).

De acuerdo con su propuesta, Adif Alta Velocidad adjudicaria esta capacidad marco relativa a estos paquetes al candidato
que se comprometiera a utilizar mas intensivamente los surcos incluidos en cada uno de ellos durante un periodo de 10 afos.

El informe aprobado por el Pleno de la CNMC valora positivamente la propuesta de Adif Alta Velocidad porque da transparencia
sobre la capacidad disponible para los nuevos entrantes potenciales que pretendan prestar sus servicios a partir del 14 de
diciembre de 2020 en los principales corredores de alta velocidad. Ademas, la capacidad puesta a disposicion de nuevos
operadores supone un incremento sustancial con respecto a los servicios actuales, permitiendo la entrada de al menos dos
empresas ferroviarias con una cuota de mercado potencial del 35%.

A juicio de la CNMC, la estructura propuesta por Adif Alta Velocidad en la Declaraciéon de capacidad marco permitira, en
caso de que las peticiones de capacidad superen la capacidad disponible, priorizar a aquellas empresas ferroviarias que se
comprometan con un uso mas intensivo de todos los corredores de alta velocidad de la red, facilitando con ello la sostenibilidad
de la red ferroviaria.

Finalmente, el criterio de asignacion, basado en el compromiso de uso en un marco temporal de 10 afios, también se considera
apropiado porque permite equilibrar las peticiones de aquellas empresas ferroviarias que ya dispongan de material rodante y
las de aquellas que deban adquirirlo, y que por tanto no puedan solicitar capacidad desde el principio.

Sin embargo, el Acuerdo aprobado por la CNMC sefial6 cambios que Adif Alta Velocidad debia introducir en su propuesta.
En primer lugar, el gestor de infraestructuras debe atender todas las solicitudes de capacidad marco que reciba siempre que
sean compatibles entre si y no superen la capacidad disponible, intentando coordinar las diferentes peticiones de acceso. En
esta situacion, por tanto, no son de aplicacion los criterios de prioridad por paquetes ni podra decidir no adjudicar la capacidad
solicitada por las empresas ferroviarias, con independencia del aprovechamiento que supongan dichas solicitudes.

En segundo lugar, en caso que Adif Alta Velocidad no pueda atender todas las peticiones de capacidad, la CNMC establecio
que los paquetes de capacidad marco debian asignarse a empresas diferentes e independientes, o no vinculadas, en el
sentido de que ninguna de ellas participe directa o indirectamente en la gestion, el control o el capital de la otra o lo hagan
conjuntamente en otra empresa en participacion.

Finalmente, el plazo de vigencia del Acuerdo marco debia reflejar las peticiones de capacidad realizadas por cada empresa,
siendo flexible en aquellos casos en los que la empresa ferroviaria pueda justificar la necesidad de un plazo mayor de acuerdo
con el articulo 38.5 de la LSF. Por el contrario, el Acuerdo de la CNMC limitd a 5 afios renovables el plazo del Acuerdo marco

correspondiente con el paquete A.

La propuesta de Declaracion sobre la Red remitida por Adif y Adif Alta Velocidad también incorporaba detalles sobre el acceso
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2.3

a las instalaciones de servicio, incluyendo las estaciones de viajeros. Esta informacion también fue valorada positivamente,

concluyéndose que la tipologia de servicios aportada por los gestores era, de forma preliminar y a la espera del analisis de
cada instalacioén particular, coherente con lo establecido por la Sala de Supervision Regulatoria en la Resolucion de 23 de
enero de 2019 sefialada en el epigrafe anterior.

Sin embargo, el Informe de la CNMC considerd que no podian determinarse definitivamente los servicios, tipologia y criterios
de prioridad dado el momento de la liberalizacion del mercado, por lo que se instaba a Adif y Adif Alta Velocidad a su revisién
a la vista de las necesidades de las empresas ferroviarias que finalmente accedieran al mercado.

Finalmente, el Acuerdo del Pleno de la CNMC también recordaba que la apertura efectiva del mercado nacional de transporte
de pasajeros por ferrocarril requiere, ademas de concretar el acceso a la red ferroviaria, abordar otros aspectos esenciales
para el proceso, como es el acceso a las instalaciones de mantenimiento en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, incluyendo el acceso a aquellas propiedad de Renfe Mantenimiento de acuerdo con la normativa vigente, asi
como la estabilidad y predictibilidad de los canones ferroviarios.

RESOLUCION SOBRE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DE CAPACIDAD
INCLUIDOS EN LA VERSION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION DE LA
DECLARACION SOBRE LA RED DE ADIF Y ADIF ALTA VELOCIDAD

Una vez publicada la Declaracion sobre la Red, Adif y Adif Alta Velocidad comunicaron criterios adicionales para adjudicar
la capacidad marco. De acuerdo con el articulo 10.3 del Reglamento de Ejecucién 2016/545, de 7 de abril de 2016 sobre los
procedimientos y criterios relativos a los acuerdos marco de adjudicaciéon de capacidad de infraestructura ferroviaria, la CNMC
debe aprobar los criterios adicionales que pueda decidir el gestor de infraestructuras para asignar la capacidad marco.

En virtud de esta competencia, el 17 de octubre de 2019 la CNMC aprobé los criterios de prelacién y desempate propuestos
por Adif Alta Velocidad e incluidos en el punto 5 del Anexo P de la Declaracién sobre la Red.

En particular, en relacién con la asignacion de capacidad marco, Adif Alta Velocidad incorporé como criterio que, en el caso
de asignacion por paquetes de capacidad, se dara prioridad a empresas diferentes, verificandose que no forman parte del
mismo grupo empresarial ni sus socios ostentan participaciones de control o ejercen influencia decisiva en otros adjudicatarios
de capacidad. Este criterio fue aprobado por la CNMC dado que es coherente con las recomendaciones realizadas por este
6rgano en su Acuerdo de 25 de junio de 2019 sefialado anteriormente.

Ademas, Adif Alta Velocidad propuso criterios adicionales para la adjudicacion de capacidad marco que serian de aplicacion
en caso de empate entre diferentes solicitudes de acceso: a) Compromisos de reduccion de la huella de carbono; b) Menor
porcentaje de contratos temporales; ¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas; y d) Mayor porcentaje de trabajadores
con discapacidad. Estos criterios, basados en compromisos que deben asumir los candidatos, se consideran objetivos, al
plasmarse en parametros identificables, conocidos con anterioridad por los potenciales solicitantes de capacidad marco, y no
discriminatorios, al valorar de forma analoga situaciones iguales.
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2.4

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE INFORME RELATIVO A LAS
DECLARACIONES SOBRE LA RED 2020 DE ADIF Y ADIF ALTA VELOCIDAD

El 21 de noviembre de 2019 la CNMC aprob¢ el informe sobre la Declaracion de la Red 2020 de Adif y Adif Alta Velocidad en
el que se trataron, esencialmente, los siguientes aspectos:

2.41. ASIGNACION DE CAPACIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

La asignacion de capacidad en la red ferroviaria para la prestacion de servicios de transporte de viajeros viene determinada
por el proceso de adjudicacion de capacidad marco y la subscricion de los acuerdos marco, que deberan ser aprobados
previamente por la CNMC. Los surcos concretos de cada operador se concretaran en el proceso de adjudicacion anual.

Las empresas ferroviarias requeriran, ademas, surcos para realizar pruebas de circulacion en via como requisito previo para
obtener la autorizacion de puesta en servicio de su material rodante. Es necesario que los gestores de infraestructuras faciliten
esta capacidad, evitando retrasos en la entrada efectiva de las empresas que desean participar en el proceso de liberalizacion.
Ademas, las condiciones econdmicas aplicables a esta capacidad deben ser transparentes e incluirse en la Declaracion sobre

la Red.

2.4.2. CAPACIDAD EN VIAS DE APARTADO

La fuerte conexion entre la asignacion de capacidad en la infraestructura y el uso de vias de apartado hace necesaria su
compatibilizacién, de conformidad con el articulo 7.2 del Reglamento de Ejecucion 2017/2177.

Ante la posible escasez de vias de apartado, cabe valorar positivamente, en linea con la recomendacion de la CNMC3, la

priorizacion de las peticiones de las empresas ferroviarias que no dispongan de vias de estacionamiento para el apartado de
material en un entorno proximo a la estacion coordinada* en que pretendan prestar sus servicios.

2.4.3. SERVICIOS EN LOS EDIFICIOS DE ESTACIONES DE VIAJEROS

En el ambito de las estaciones de viajeros, Adif y Adif Alta Velocidad incluyen en su catalogo de servicios un total de seis
servicios basicos y siete auxiliares®.

En caso de tener que priorizar entre peticiones, los administradores de infraestructuras propusieron los siguientes criterios: i)
proporcionalidad entre el espacio asignado y el nimero de trenes con parada en la estacion, y; ii) preferencia en la eleccion de
espacios para la empresa con mas trenes con parada en la estacion, y asi sucesivamente.

Por otra parte, en términos cualitativos, Adif y Adif Alta Velocidad previeron, para el caso de los espacios para locales de venta
de billetes e instalacién de maquinas automaticas que la asignacion de espacios se efectle “garantizando en lo posible la
representatividad y el protagonismo de todas las empresas ferroviarias en la estacion”.

En elinforme se concluyd que estas garantias debian reforzarse, asegurando las funcionalidades de los espacios que finalmente
se asignen, asi como la equivalencia de todos ellos en términos de representatividad y protagonismo. La propuesta de Adif y
Adif Alta Velocidad no recogia los aspectos sefalados anteriormente que han mostrado su importancia en la experiencia de
liberalizacion italiana.
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Asimismo, se considera que Adif y Adif Alta Velocidad debian ser flexibles en el andlisis de las peticiones de nuevos servicios

auxiliares por parte de las empresas ferroviarias que finalmente entren en el mercado de transporte de viajeros con el objeto
de adecuar, en la mayor medida posible, los servicios disponibles en las estaciones a los diferentes modelos de negocio. Los
gestores deberian valorar la posibilidad de abrir a la autoprestacion los servicios que decidan no prestar.

2.4.4. ADAPTACION AL REGLAMENTO DE EJECUCION 2017/2177

La publicacion de la Declaracion sobre la Red correspondiente al horario de servicio 2020-2021 culmina el periodo transitorio
para el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el Reglamento de Ejecucion 2017/2177. El Acuerdo hacia hincapié en la
necesidad de que los explotadores de las instalaciones de servicio incluidas en el articulo 42 de la LSF facilitaran a los gestores
de infraestructuras, para su inclusién en la Declaracion sobre la Red, la ficha descriptiva de su instalacion de acuerdo con los
articulos 4 y 5 de dicho Reglamento.

RESOLUCIONES SOBRE LA CONCESION DE EXENCIONES A LOS
EXPLOTADORES DE INSTALACIONES DE SERVICIO EN APLICACION DEL
REGLAMENTO DE EJECUCION 2017/2177

En aplicacion de la Resolucién de 29 de enero de 2019 sefalada anteriormente, durante 2019 se han resuelto las solicitudes
de exencion siguientes:

— Cuadro 1 —
SOLICITANTE RESOLUCION EXENCIONES CONCEDIDAS
RENFE VIAJEROS STP/DSTP/025/19 870 estaciones de viajeros y 1 instalacién de limpieza de trenes
Adif STP/DSTP/040/19 585 estaciones de viajeros

TERMISUR EUROCARGO STP/DSTP/006/19 1 Terminal Intermodal de mercancias

RENFE MERCANCIAS STP/DSTP/030/19 9 terminales de mercancias en ancho métrico
Adif STP/DSTP/041/19 184 exenciones de terminales de mercancias
SEMAT STP/DSTP/046/19 4 instalaciones de carga de vehiculos

RENFE MANTENIMIENTO STP/DSTP/034/19 26 instalaciones de mantenimiento
TRANSERVI STP/DSTP/045/19 2 instalaciones de mantenimiento

En todas ellas se acordd la concesion de la exencion a los elementos que suponian una carga administrativa. Sin embargo, la
CNMC acordo excluir algunos aspectos por el limitado coste para los explotadores y su importancia para el funcionamiento del
mercado. Asi, por ejemplo, los explotadores deben informar sobre la posibilidad de la autoprestacién en la instalacién y sefalar
los cambios en las caracteristicas técnicas de la instalacion o posibles restricciones de capacidad en la misma. En el mismo
sentido no se ha eximido a los explotadores de efectuar la necesaria cooperacion con los administradores de infraestructura y
candidatos en la asignacion de capacidad y en la gestion del trafico.

También se ha excluido del ambito de las exenciones los aspectos que los explotadores de servicio debian cumplir de acuerdo
a la normativa vigente, como establecer mecanismos de prioridad en caso de conflicto y la busqueda de una alternativa viable

en caso de restricciones de capacidad.

Finalmente, se ha rechazado las solicitudes de exencién que se refieren a las competencias de supervision de la CNMC.
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2.6 RESOI_,UCION POR LA QUE SE APRUEBA LA PRUEBA DE EQUILIBRIO
ECONOMICO EN RELACION CON EL NUEVO SERVICIO INTERNACIONAL
ENTRE OPORTO Y A CORUNA NOTIFICADO POR ARRIVA SPAIN RAIL, S.A.

El 23 de abril de 2019 se aprobd la Resolucion que aprobaba el resultado de la prueba de equilibrio econdmico en relacion
con el servicio ferroviario internacional propuesto por Arriva entre las estaciones de Oporto y A Corufia. Este trayecto es
coincidente con varias lineas sometidas a una obligacion de servicio publico (OSP), prestadas por Renfe Viajeros en virtud del
Contrato de Servicio Publico firmado entre la Administracion General del Estado y el operador el 18 de diciembre de 2018 para
el periodo 2018-2017 (CSP 2018-2027). Esta Resolucion analizé el impacto del nuevo servicio propuesto por Arriva sobre el
equilibrio econémico del contrato.

Tras la publicacion en la web de la CNMC de la intencién de Arriva de prestar este nuevo servicio internacional, Renfe Viajeros
solicité a la CNMC la prueba de equilibrio econémico de acuerdo con los principios metodolégicos aprobados mediante la
Resolucion de 23 de octubre de 2018 por la que se aprobo la metodologia sobre los principios y criterios metodologicos a
aplicar en relacion con la prueba de equilibrio econémico ante un nuevo servicio de transporte internacional de viajeros.

Con base en la metodologia antes mencionada, la Resolucién analiza el impacto del nuevo servicio sobre la incidencia
financiera neta de los servicios prestados por Renfe Viajeros en virtud del CSP 2018-2027. Igualmente, se analizaron otros
aspectos como las posibles respuestas competitivas y ahorros en costes por parte del prestador de la OSP, el margen de
modificacion del ambito del contrato, y el impacto del nuevo servicio sobre los resultados y calidad de los servicios ferroviarios,
sobre la planificacion de horarios y sobre las inversiones en material rodante.

La conclusién de la prueba sefiala que el nuevo servicio propuesto tendra efectos positivos para los usuarios del servicio
ferroviario en el Eje Atlantico, asi como que no tendra un efecto negativo sustancial sobre los servicios sometidos a una OSP.
En consecuencia, se resuelve que el nuevo servicio internacional propuesto por Arriva no pone en peligro el CSP 2018-2028,
por lo que se concede el acceso a la red ferroviaria al candidato.

2.7 || ACUERDO POR EL QUE SE DA CONTESTACION A CONSULTA PLANTEADA
POR TRANSPORTES FERROVIARIOS ESPECIALES, S.A. (EN ADELANTE,
TRANSFESA) SOBRE LA APLICACION DEL ARTICULO 7.4 DE LA LSF

La consulta planteada por Transfesa se refiere al articulo 7.4 de la LSF que establece que el “administrador de infraestructuras
ferroviarias no precisara autorizaciones, permisos o licencias administrativas de primera instalacion, funcionamiento o apertura,
previstas en la normativa vigente para el desarrollo de las actividades directamente vinculadas al trafico ferroviario”.

En respuesta a la consulta, la CNMC sefala que los administradores de infraestructuras, en su condicién de explotadores de
instalaciones de servicio, desarrollan sus actividades en competencia con otras empresas en la prestacion de servicios como
son la manipulacion de unidades de transporte intermodal (UTI), los servicios de maniobras o la explotacion de instalaciones
técnicas, mas relacionadas con el transporte de viajeros, como las dedicadas al lavado de trenes.

Por ello, se concluye que en la medida en que las exenciones aplicadas a los gestores de infraestructuras alcanzaran a las
actividades realizadas en instalaciones de servicio, la aplicacion del articulo 7.4 de la LSF supondria una ventaja competitiva
para Adif y Adif Alta Velocidad.

En este sentido, se destaca que la redaccion actual del articulo 7.4 de la LSF mantiene esencialmente la redaccion de la Ley

39/2003. Desde entonces se han producido importantes modificaciones normativas, tanto a nivel europeo como nacional,

apareciendo en escena nuevos actores en la explotacion de instalaciones y la prestacion de servicios ferroviarios, lo que
—5 requiere una actualizacion del sefialado articulo 7.4.
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Sin embargo, a pesar de lo anterior, también se concluye que la literalidad del precepto no permitia extender la exencién

contenida en el mismo a otros operadores distintos al administrador de infraestructuras ferroviarias.

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE REAL DECRETO SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL E INTEROPERABILIDAD FERROVIARIA

El 21 de noviembre de 2019 la CNMC aprob¢ el informe sobre el Proyecto de Real Decreto sobre seguridad operacional e
interoperabilidad ferroviaria.

El objetivo principal del proyecto de Real Decreto era transponer las Directivas 2016/797% y 2016/797, en materia de
interoperabilidad y seguridad, que constituyen parte fundamental del pilar Técnico del 4° Paquete Ferroviario. Ademas, de
conformidad con lo dispuesto en la LSF se desarrollan aspectos relacionados con el personal ferroviario, la proteccion de las
infraestructuras y la supervision e inspeccion del sector ferroviario.

En la propuesta de Informe se proponen una serie de mejoras o iniciativas que buscan potenciar la competitividad del ferrocarril
con el objetivo de incrementar su cuota modal y favorecer la liberalizacion del sector.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE INFORME RELATIVO A LA CONSULTA A
LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS SOBRE SU PUNTO DE VISTA DEL
MERCADO FERROVIARIO (2019)

El 17 de julio de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria adopta el Acuerdo por el que se emite informe relativo a la consulta a
los representantes de los usuarios sobre su punto de vista del mercado ferroviario. Este informe tiene caracter bienal.

En su segunda edicidn, el informe recoge la opinién negativa tanto de los operadores ferroviarios como de los usuarios de
los servicios de transporte ferroviario de mercancias. Los primeros identifican la red como fuente de ineficiencias internas y
vinculan la débil competencia en el sector a la existencia de barreras de entrada estructurales. Al tiempo, explican el déficit
de competencia intermodal por el desigual trato regulatorio que reciben estos servicios frente al transporte por carretera. Se
aboga por una revision de la intervencién publica que, compatible con la normativa europea, compagine los multiples objetivos
que se asocian al desarrollo de este servicio de transporte.

Los representantes de los usuarios del transporte ferroviario de mercancias coinciden en la falta de competitividad del sector
y lamentan la rigidez de la oferta. Se constatan las ganancias no agotadas de la mayor competencia entre operadores, se
apuesta por reforzar la intermodalidad del modo ferroviario (en especial con el sector portuario) y se demanda una mayor
calidad en los servicios prestados por las terminales.

Por lo que se refiere al transporte de viajeros por ferrocarril, en su conjunto, es positivamente valorado por los usuarios. Sin
embargo, esta apreciacion general difiere por tipo de servicio, al tiempo que se apunta al precio como variable disuasoria
de una mayor demanda. Se reclaman nuevas inversiones (sobre todo en la oferta mas tradicional) y el desarrollo de planes
de movilidad coordinados en favor de un modo de transporte que se considera respetuoso con el medioambiente. La falta
de inversién en mantenimiento de estaciones secundarias y apeaderos empeora la percepcion que se tiene del transporte
ferroviario para algunas lineas o trayectos. Adicionalmente, la politica adoptada de sustituir taquillas por maquinas se considera
una barrera al uso de este medio de transporte por las dificultades que provoca en la compra de los billetes y en el ejercicio del
derecho de consulta y reclamacion de los consumidores.
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2.10 || INFORME ANUAL DEL SECTOR FERROVIARIO 2018

El 17 de diciembre de 2019, la Sala de Supervisiéon Regulatoria aprueba el Informe de supervision del mercado de transporte
ferroviario correspondiente al afilo 2018. El documento recoge, por primera vez para el conjunto del sector, datos sobre su
evolucion en el gjercicio de referencia.

Asi, ofrece datos sobre infraestructura ferroviaria, que apenas experimenta cambios en 2018; sobre la actividad del sector de
mercancias, donde el dinamismo de las empresas entrantes contrasta con la pérdida de peso absoluto de Renfe Mercancias
y sobre el transporte de viajeros, del que se realiza una extensa radiografia. El informe incorporé un apartado especifico
dedicado a las instalaciones de servicio por su caracter esencial al trafico ferroviario. En el caso del transporte de mercancias
y dado el incremento de los traficos de contenedores, las terminales intermodales han ganado importancia en la cadena de
prestacion de estos servicios.
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3 ‘ SECTOR POSTAL

3.1 || RESOLUCION POR LA QUE SE REVISAN LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS
POSTALES PRESTADOS BAJO REGIMEN DE OBLIGACIONES DE SERVICIO
PUBLICO PARA EL ANO 2019

En aplicacion del articulo 34 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios
y del mercado postal (Ley Postal), la CNMC verifico los precios de los servicios postales de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. (Correos) incluidos en el ambito del servicio postal universal (SPU), para comprobar su adecuacién a los
principios de asequibilidad, no discriminacion, transparencia y orientacion a costes. En linea con sus anteriores resoluciones,
la CNMC ha realizado este analisis sobre los precios de todos los servicios cubiertos por el SPU, lo que incluye los precios
que pagan los clientes que se benefician de descuentos. La CNMC concluyd, en su Resolucion de 10 de enero de 2019, lo
siguiente:

» Los precios que pagan los clientes particulares cumplen con los principios de asequibilidad, transparencia y no
discriminacion, asi como con el principio de adecuacion a los costes de prestacion del servicio. Se observa que el
paquete domeéstico prioritario (con entrega en D+3) y el paquete prioritario a un destino en Europa (con entrega en
D+5) tienen un precio superior a la media europea.

» Los remitentes de correo masivo se siguen beneficiando de descuentos que conducen a margenes negativos
importantes, que indican que los precios que efectivamente pagan esos clientes no cumplen el principio de orientacion
a costes. Se trata de precios de servicios que presta el operador designado en competencia con otros operadores,
y por los que ese operador designado puede, al mismo tiempo, reclamar compensacion en concepto de la carga
financiera injusta que le supone la prestacion del SPU. El hecho de que la practica totalidad de las pérdidas en el
ambito del SPU se produzca por los clientes con derecho a descuento sugiere la necesidad de reflexionar sobre la
actual definicion del SPU, en linea con otros paises del entorno europeo.

» La publicacién en la pagina web de Correos y de la CNMC del Contrato tipo de acceso a la red postal, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion CNMC de 25 de abril de 20188, satisface la observancia del cumplimiento de los
principios de transparencia y no discriminacion en relacion con los precios efectivos que pagan los clientes que se
benefician de descuentos en funcién de los costes que evitan a Correos.

3.2 || APLICACION DEL REGLAMENTO (UE) 2018/644 DEL PARLAMENTO EUROPEO
Y DEL CONSEJO, DE 18 DE ABRIL DE 2018, SOBRE LOS SERVICIOS DE
PAQUETERIA TRANSFRONTERIZOS

Alo largo del mes de enero de 2018, se gestiond la recogida de precios exigida por el articulo 5 del Reglamento (UE) 2018/644
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de abril de 2018, sobre los servicios de paqueteria transfronterizos. En los
plazos reglamentariamente establecidos, se remitieron los datos recabados y validados, para su posterior difusion por parte
de la Comision Europea en el enlace web creado por ella. Este ejercicio sirvié posteriormente de base para la elaboracion
del analisis de los precios cargados por los operadores designados para la prestacion del servicio postal universal, segun lo
dispuesto en el articulo 6 del citado Reglamento.
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Finalmente, en el transcurso del segundo y tercer trimestre, se recabaron los datos relativos a la actividad de los operadores

postales de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Reglamento. Los datos se contrastaron con la informacion
proporcionada por los operadores para la elaboracion del Informe anual del sector postal y permitieron dar respuesta a las
obligaciones de informacién contraidas para con la Comisiéon Europea en el marco de las estadisticas sobre el sector postal.
El analisis de la informacién recabada se prolongé mas alla de 2019.

La entrada en vigor de este Reglamento ha obligado a una revisién de los procesos de captacion de datos aplicados al sector
postal con el fin de reducir la carga administrativa de los operadores y de la propia CNMC, buscando simultaneamente no
perder ni en calidad ni en cantidad de informacion.

ACUERDO POR EL QUE SE EVALUAN LAS TARIFAS TRANSFRONTERIZAS
APLICABLES A LOS PAQUETES POR UNIDADES PARA 2019

El articulo 6 del Reglamento (UE) 2018/644 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de abril de 2018 sobre los Servicios
de Paqueteria Transfronterizos (en adelante RSPT) sefala: “1. Sobre la base de las listas de tarifas obtenidas de conformidad
con el articulo 5, las autoridades nacionales de reglamentacion determinaran, respecto de cada uno de los envios postales por
unidades enumerados en el anexo, las tarifas transfronterizas de los prestadores de servicios de paqueteria que se originan en
su Estado miembro y que estan sujetas a una obligacién de servicio universal que las autoridades nacionales de reglamentacion
consideran objetivamente necesario evaluar’.

Una vez realizada la evaluacion, y para el caso en que se detectase que una determinada tarifa resulta “excesivamente”
elevada, la Autoridad Nacional Regulatoria (ANR) podra investigar y requerir la informaciéon necesaria para completar su
analisis. Este ejercicio de evaluacion debera realizarse anualmente y remitirse a la CE, no mas tarde del 30 junio.

Para la elaboracién del informe de evaluacion de las tarifas transfronterizas se toma como referencia la informacion disponible
en el sitio web de la CE® que publica los precios de los Proveedores de Servicios de Paqueteria (en adelante PSP). Esta fuente
permite acceder a una cantidad suficiente de precios de operadores europeos para realizar una comparacion de los mismos
y determinar si ciertas tarifas transfronterizas del SPU del operador designado espafiol (Correos), resultan “excesivamente”
elevadas en este contexto.

Para evaluar las tarifas transfronterizas del operador designado en Espafia esta Comisién ha optado por analizar los precios
medios por destino del resto de operadores designados y los precios medios por destino de los competidores espafioles, al
considerar que esta comparacion permite en primer lugar poner en relacion las tarifas transfronterizas del operador designado
en Espafia con las de otros operadores similares en cada Estado miembro, y a continuacién compararlas con los operadores
de paqueteria del mercado nacional en que compite.

Ambos criterios permitiran detectar si existen tarifas transfronterizas del SPU del operador designado en Espafia que sean
“excesivamente” elevadas y que merecerian por tanto un eventual analisis posterior.

Esta Comisién observa que en los 5 productos carta Correos aplica precio Unico, al igual que la mayoria de los operadores
designados. En los 4 productos paquete Correos aplica precio zonal (en concreto 3 zonas), también como la mayoria del resto
de operadores designados, si bien las zonas son distintas en cada caso. Dado que no se dispone de volimenes por destino,
que el numero de zonas de Correos es reducido y que no coincide con el de los otros operadores designados, resulta razonable
realizar el analisis detallado de los precios considerando medias aritméticas de los precios aplicados a todos los destinos.

De la comparativa de precios se concluye que las tarifas transfronterizas del SPU ofrecidas por el operador designado espafiol
para el afio 2019 no resultan “excesivamente” elevadas, al situarse los precios de Correos por debajo de los precios medios
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tanto en el caso de los precios del SPU de los operadores designados de los paises de la UE detectados por el mecanismo de

filtrado previo —ajustados por paridad del poder de compra— como en el caso de los precios del mercado espafiol.

ENTREGA DE ENVIOS POSTALES

La declaracion de entornos especiales es un procedimiento reglado en virtud del cual, de conformidad con los articulos 24 de
la Ley Postal y 37.4 Reglamento Postal, se analiza si se cumplen las condiciones exigidas reglamentariamente para determinar
que la entrega de los envios postales en una determinada zona (urbanizaciones, viviendas aisladas, mercados, centros
comerciales, etc.), se realice mediante casilleros concentrados pluridomiciliarios o buzones individuales no domiciliarios o
agrupados ubicados al paso, en vez de en los buzones individuales domiciliarios.

La declaracion se realiza mediante Resolucion de la CNMC. En 2019 se han resuelto 70 expedientes de declaraciéon de
entornos especiales y 1 expediente de revision. Igualmente se han realizado actuaciones en 3 expedientes con referencias
STP (Sectorial Transportes y Postal) con informaciones sobre la incidencia en la calidad del correo como consecuencia del
temporal atmosférico (DANA) que afecto a diversas zonas de Espafia, los altercados ocurridos en Catalufia durante el afio 2019
y una peticién de revision de declaracion de entorno especial que se formuld una vez resuelto el expediente de declaracion de
entorno por la Sala de Supervision Regulatoria (en adelante SSR). Ademas, se han realizado 12 ‘informaciones reservadas’,
procedimiento previsto para determinar si se daban las circunstancias oportunas para acordar la apertura de un procedimiento
de declaracién de entorno especial, un procedimiento de revisién de declaracion de entorno especial o el inicio de actuaciones
de caracter sancionador en materia postal.

RECLAMACIONES, QUEJAS Y CONSULTAS

El derecho de reclamacion se recoge como derecho de los usuarios de los servicios postales en el articulo 10 de la Ley Postal.
Estas funciones, de conformidad con la disposicién adicional undécima, parrafos 2 y 3, de la LCCNMC, vienen atribuidas al
Ministerio de Fomento, que asumi6 tales competencias en abril de 2015.

Durante 2019, se han tramitado 33 consultas relacionadas con la prestacion de los servicios postales o con peticiones de
reclamacion a las que se ha dado el cauce debido enviandolas, en el caso de pertenecer al ambito del SPU, al organismo

encargado de su tramitacion, el Ministerio de Fomento.

Asimismo, tanto los usuarios como los operadores se han dirigido a la CNMC planteando consultas sobre diferentes aspectos
relacionados con la actividad postal y la regulacion postal vigente. En 2019 se ha contestado a 13 consultas de este tipo.

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 29 y la Disposicién adicional undécima de la LCCNMC, esta Comision ejerce la
potestad de inspeccion y sancién de conformidad con lo previsto en el titulo VIl de la Ley Postal.

En 2019 se han resuelto 2 expedientes sancionadores relacionados con la supuesta existencia de empresas activas en la
prestacion de servicios postales sin contar con la autorizacion administrativa o declaracion responsable requeridas por los



articulos 40 a 44 de la Ley Postal para poder operar en el mercado, pudiendo ser tales hechos constitutivos de una infraccién

de las previstas en los articulos 59 a 61 de la misma Ley.

El 17 de julio de 2019 la CNMC aprobé una resolucién por la que se sanciond a la empresa Radio Mensajeros Benidorm, S.L.
como autora responsable de la comisiéon de una infraccion administrativa de caracter leve, del articulo 61 b) de la Ley Postal,
por haber prestado servicios postales sin haber presentado la correspondiente declaracion responsable ante la Subdireccion
General de Régimen Postal del Ministerio de Fomento.

Por otra parte, la SSR, en su sesion de 11 de diciembre de 2019, ha procedido a dictar la Resolucion por la que se acuerda
el archivo del procedimiento sancionador incoado el 2 de octubre de 2019 a la empresa Final Contacto Courier, S.A. por la
presunta comision de las infracciones previstas en los articulos 60.a), 61.b) y 61.a) de la Ley Postal (en concreto: una infraccion
grave prevista en el articulo 60.a), en relacién con el articulo 59.c), por prestar servicios postales de los incluidos en el SPU
sin contar con autorizaciéon administrativa singular; una infraccion leve del tipo previsto en el articulo 61.b) de la Ley Postal, por
prestar servicios postales de los no incluidos en el SPU sin haber presentado declaracion responsable; una infraccion leve del
tipo previsto en el articulo 61.a) de la Ley Postal, por la falta de comunicacion, en el plazo concedido, de los datos relativos a
su actividad postal que han sido requeridos por la CNMC).

Adicionalmente, el operador designado para la prestacion del SPU ha sido sancionado en 2 ocasiones en el afio 2019, en
concreto:

» La SSR declar6 el 3 de abril de 2019 que Correos es responsable de la comision de una infraccion administrativa
de caracter grave, prevista en el articulo 59.b) en relacion con el articulo 60.a) de la Ley Postal, consistente en el
incumplimiento de los principios, requisitos y condiciones relacionados con la prestacién del SPU por no realizarla
entrega de los envios postales ordinarios, incluidos en el SPU, dirigidos a los residentes de la urbanizacion Bellavista
(Palma de Mallorca) en la direccion postal consignada en la cubierta de los mismos, desde el mes de octubre de 2016
hasta el mes de julio de 2017, sin que mediara para ello la autorizacién preceptiva y previa de la CNMC. La sancién
impuesta fue de 60.000 euros. Dicha sancion se encuentra actualmente recurrida ante la Audiencia Nacional. Dado
que no se ha producido el pago de la sancion, ni tampoco existe suspensién de la obligacién de pago en el marco
del procedimiento contencioso-administrativo que se sustancia actualmente, la CNMC ha solicitado el inicio de
procedimiento de cobro por via ejecutiva ante la intervencion delegada regional del Ministerio de Hacienda.

» La SSR declaro el 13 de junio de 2019 que Correos es responsable de la comisién de una infraccién administrativa,
prevista en el articulo 59.b) (incumplimiento de los principios, requisitos y condiciones relacionados con la prestacion
del SPU) en relacion con el articulo 60.a) (infraccion calificada como grave) de la Ley Postal, correspondiéndole una
sancion de 25.000 euros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 62.1 de la Ley Postal. Asimismo, la SSR aprobé
las dos reducciones propuestas, tanto la del 25% por conformidad con la sancién propuesta, segun lo establecido
en el articulo 64 de la Ley Postal, como la del 20% por pago voluntario, de conformidad con lo establecido en el
articulo 85.2 de la Ley 39/2015, quedando la sancién en la cuantia total de 15.000 € (quince mil euros), que ya ha sido
abonada por Correos. El incumplimiento de las condiciones de entrega postal se produjo en una urbanizacion de la
localidad de Rute (Cérdoba) por un plazo de aproximadamente un afio. Correos debe entregar la correspondencia en
los buzones de las viviendas, salvo que disponga de autorizacion de la CNMC para hacerlo en otras instalaciones.
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3.7 || INFORME SOBRE EL CONTROL Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE
CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO 2018

El 21 de noviembre de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria acordd emitir el Informe sobre el control y medicion de los
indicadores de calidad del Servicio Postal Universal correspondiente al afio 2018. Las principales conclusiones del documento
son:

» Las auditorias de los sistemas de medicidn del plazo de entrega de la carta ordinaria y del paquete postal nacional
incluido en el SPU (paquete azul) empleados por Correos confirmaron un afio mas que los sistemas utilizados por
el operador designado son fiables. Respecto al sistema de medicion de los plazos de entrega del paquete azul, se
detectd en la auditoria que, en el célculo del plazo de expedicidn, Correos habia realizado el descuento de dias
festivos corporativos, lo que la Sala de Supervision Regulatoria no consideré ajustado al estandar europeo y por ello
requirio al operador para que modificara la regla de calculo. Asimismo, la auditoria revel6 la existencia de incidencias
en la operativa de las oficinas de Correos que debian ser analizadas y subsanadas por el operador designado.

» En 2018, el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la normativa para los plazos medios de expedicion
empeoro. Al tiempo, la Sala de Supervisién Regulatoria constatdé que las medidas adoptadas por Correos, en
respuesta a lo indicado en el informe sobre calidad del servicio postal universal emitido un afio antes, habian
resultado insuficientes para corregir el incumplimiento de los objetivos del plazo de entrega del paquete azul. Este
incumplimiento se repite desde el afio 2014 y en 2018, no sdélo no se corrige, sino que incluso se agrava.

» En relacién con los otros indicadores de calidad, el informe se hace eco de los datos relativos a los plazos medios
de expedicion del correo prioritario en el conjunto de la Union Europea en 2018 facilitados por IPC. Por tercera vez
desde 1998, en general en Europa no se alcanzaron los objetivos de calidad sefialados en la Directiva Postal.

» El tiempo medio de atencién ordinaria al usuario en las oficinas y locales de Correos fue en 2018 de 7,9 minutos,
bastante similar al de 2017 (7,3 minutos).

» Elgrado de fiabilidad de los servicios postales en 2018 se situé en valores de 2013y 2014. Con todo, las reclamaciones
recibidas por el Ministerio de Fomento relativas al SPU y las recibidas por Correos continuaron aumentando en
2018 (las reclamaciones planteadas por los usuarios al operador designado subieron un 8,8% respecto a 2017,
ascendiendo a 182.117). La Sala sefialé que seria oportuno que por parte del operador se adoptaran medidas para
corregir los aspectos donde se detectan mayor nimero de quejas o reclamaciones (retrasos, extravio y entregas
erréneas) sobre todo respecto a las cartas certificadas. Por lo demas, la Sala de Supervision Regulatoria recordé
de nuevo al operador designado la necesidad de adoptar medidas para que se puedan distinguir las reclamaciones
relativas al SPU segun recomienda la norma UNE-EN 14012:2009, que regula las mediciones de reclamaciones y
procedimientos de indemnizacién de los servicios postales.

» Respecto al resto de aspectos relacionados con la calidad en la prestacion del servicio postal universal en 2018,
la Sala de Supervision Regulatoria reiter6 las apreciaciones de informes precedentes relativas a la conveniencia
de mejorar la disponibilidad y visibilidad de las hojas de reclamaciones y tarifas disponibles en sus oficinas y la
disponibilidad de informacion sobre el horario de recogida mostrado en buzones de calle y de oficinas postales.

En relacion a los incumplimientos de los objetivos en materia de calidad del SPU constatados en el informe, la Sala de

Supervisién Regulatoria instd a la Direccion de Transportes y del Sector Postal al analisis de las consecuencias legalmente
previstas y a la adopcién de cuantas medidas resultaran oportunas.
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3.8 | INFORME ANUAL DEL SECTOR POSTAL 2018

El 21 de noviembre de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria aprobé el Informe anual del sector postal, en el que se analizd
la evolucion en 2018 del sector, actualizando asi los principales indicadores que figuran en los informes anuales que la CNMC
viene realizando en esta materia.

El sector postal espafiol se caracterizd por superar los promedios europeos de numero de habitantes por empleado y por buzdn
del operador designado para la prestacion del SPU. Por el contrario, se mantuvo por debajo del promedio europeo en el resto
de indicadores relevantes (nUmero de habitantes por oficina postal, y numero de envios de correspondencia por habitante). En
cuanto a los precios de los operadores designados para la prestacion del servicio postal universal, Espafia presenté precios
inferiores a la media europea.

El informe recoge el numero total de prestadores de servicios postales inscritos en el Registro de Empresas Prestadoras de
Servicios Postales del Ministerio de Fomento y que ascendio a un total de 1.791 en 2018. De ellos, el 80,2% no se incluia en el
ambito del servicio postal universal. A pesar de una disminucion en el nimero de envios del 7,9%, el mercado postal espafiol
aumento sus ingresos en 2018 en un 19,4% hasta los 3.258,8 millones. De este total, el 83,7% se generoé en el segmento Sector
Postal Tradicional (SPT) que registré una caida del 11,4% respecto del afio anterior. Por el contrario, los envios del segmento
Courier, Express, Parcel (CEP) crecieron un 15,8% hasta alcanzar los 531,4 millones. Expresada en términos de valor, la
actividad del mercado postal alcanzé los 4.872,2 millones de euros, aumentando un 19,4% respecto del afio 2017. El valor del
segmento SPT también cayo respecto del afio anterior en un 1,1% para registrar 1.350,9 millones de euros de ingresos. En el
caso del segmento CEP, los ingresos crecieron un 29,8% hasta alcanzar casi los 3.521,3 millones de euros.

El operador publico represento el 95% del total de la cifra de negocios del SPT. El producto predominante en 2018 fueron
las cartas y las tarjetas postales ordinarias (78,9% del total de envios y 54,6% del total de ingresos), en un sector que
fundamentalmente se concentra en el ambito nacional (94,5% en términos de los envios totales de 2018).

En el segmento CEP, el ingreso unitario aumento igualmente para todas las categorias de producto en un mercado que sigue
siendo fundamentalmente doméstico (65,4% del total de ingresos y 69,6% del total de los envios) y en el que predominan los
envios de poco peso (48,0% del total). Por numero de envios, destaca la relevancia de las redes de transporte urgente de
ambito nacional (especialmente importantes en el tramo de paquetes de entre 2 y 20 kilos), pues alcanzan a mover el 60,6%
del total de envios del afio 2018, muy por delante del operador publico que operd el 23,3%. También resultan las protagonistas
en el ambito predominante de este mercado, el nacional, al operar el 52,1% de este flujo de envios en 2018.

Para caracterizar la demanda, los datos se toman del panel de hogares de la CNMC. Segun éste, los particulares usan cada
vez menos los servicios de correspondencia tradicional. Aproximadamente tres de cada cuatro personas declararon no haber
recibido ni haber enviado ninguna carta en el segundo semestre de 2018. La misma tendencia se aprecia en la utilizacion de la
red postal. Menos de una de cada dos personas realiz6 alguna visita a una oficina postal en 2018 y, cuando acudio, el principal
motivo fue la recepcion de envios postales, por delante de la remisién de productos postales.

Entre un 89-91% de las compras realizadas por internet tuvieron como consecuencia la recepcion de paquetes por parte de
los compradores. La empresa que mas paquetes de comercio electronico gestioné durante 2018 fue el grupo Correos a tenor
de las respuestas de los encuestados.
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4 | REVISION JURISDICCIONAL DE LOS EXPEDIENTES DEL
SECTOR POSTAL Y AEROPORTUARIO

En el sector postal se han dictado en 2019 tres sentencias relativas a las funciones y actuaciones de esta Comision. Dos de
ellas han sido favorables a la CNMC y una desfavorable.

Cabe destacar la Sentencia de 8 de marzo de 2019, de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional,
que confirma la resolucién de la CNMC de 17 de febrero de 2017 por la que se revisan los precios de los servicios postales
prestados por Correos bajo régimen de obligaciones de servicio universal para el afio 2017.

Por otra parte, la misma Sala de lo Contencioso-Administrativo, en sentencia de 18 de diciembre de 2019, ha estimado el
recurso interpuesto por Correos frente a la Resolucion de la CNMC de 15 de febrero de 2018, sobre el procedimiento relativo
a la aprobacion del Contrato de Acceso a la red postal.

En materia de tarifas aeroportuarias, durante 2019 recayeron sendos pronunciamientos de la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional en recursos interpuestos frente a decisiones de la CNMC en materia tarifaria. Las
sentencias de 3 de junio y de 17 de junio de 2019 desestimaron, respectivamente, los recursos de Aena, S.A. frente al acuerdo
de la Sala de Supervision Regulatoria de 23 de abril de 2015 y frente a la resolucion de la misma Sala de 23 de julio de 2015
sobre aprobacion de la propuesta de modificacion tarifaria para el ejercicio 2016.

Por su parte, las sentencias de 3 de junio y de 5 de junio de 2019 desestimaron los recursos de una compafia accionista de
Aena, S.A. contra las mismas decisiones de la mencionada Sala de Supervision Regulatoria.
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5 | ACTIVIDAD INTERNACIONAL

5.1 || SECTOR AEROPORTUARIO

5.1.1. REVISION DE LA DIRECTIVA DE 2009/12/CE DE TASAS AEROPORTUARIAS

La Directiva 2009/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de marzo de 2009 (en adelante, la Directiva de Tasas)
que introdujo la regulacion actual de las tasas aeroportuarias en los paises del entorno europeo y motivé la creacion de las
entidades de supervision independientes, entre las que se encuentra la CNMC, esta siendo en la actualidad objeto de un
procedimiento de evaluacioén y de revision a nivel comunitario.

La Direccion de Transportes y Sector Postal de la CNMC participa en este procedimiento de evaluacion y revision tanto a nivel
individual como a través de su participacion en el Foro de Autoridades Independientes de Supervision de Tarifas Aeroportuarias
(ISA) o Foro de Tesalonica. Este Foro nacio en junio de 2014 con la vocacion de asistir a la Comision Europea en la aplicacion
de dicha Directiva y de servir de lugar de intercambio de experiencias y mejores practicas en el ambito de la regulacion de las
tasas aeroportuarias, asi como de reflexion sobre los principios que deben informar la normativa.

La Comision Europea ha requerido en repetidas ocasiones la opinién del Foro de Tesaldnica. Concretamente, en los Ultimos
afos, esta asistencia se enmarca en la actual Estrategia de Aviacion Europea (lanzada en el mes diciembre de 2015) que
aborda, entre otras cuestiones, la evaluacion del cumplimiento de la Directiva de Tasas Aeroportuarias, su impacto y su posible
reforma a la vista de los problemas detectados en su implementacién y de la informacion recogida durante el proceso de
evaluacion de la misma.

En este contexto, el Foro de Tesaldnica durante el afio 2019 ha continuado con estos trabajos de profundizacion en la aplicacion
y posible reforma de la Directiva de Tasas. Para ello se han celebrado varias reuniones de los grupos de trabajo del mismo,
incluyendo una reunion plenaria. La CNMC ha estado trabajando, en coordinacion con la Comision, en los grupos de trabajo
a lo largo del afio y ha tenido en cuenta para la elaboracion de los mismos la opinion de los gestores aeroportuarios y de las
compaiiias aéreas usuarias de los aeropuertos.

Los documentos aprobados en la reunioén plenaria han sido remitidos a la Comisiéon Europea como aportacion del Foro para el
proceso de evaluacion de la Directiva de Tasas y la mejora de implementacion de la Directiva actualmente en curso. El resumen
del contenido de los documentos aprobados es el siguiente:

5.1.1.1. Remedios regulatorios ante posiciones significativas de mercado en el sector aeroportuario

El documento identifica tipos de conductas mediante las cuales un gestor aeroportuario con poder significativo de mercado
puede abusar del mismo y la efectividad de su abordaje a partir de la aplicacion del derecho de la competencia y/o de la
regulacion sectorial especifica. Asimismo, se detallan los principios que deberian tenerse en cuenta, con caracter general,
antes de introducir regulacion econdémica, los principios generales de buena regulacion, enfocados especificamente a las
actividades aeroportuarias y se describen los posibles remedios regulatorios que, debidamente adaptados al grado de poder
de mercado del gestor aeroportuario, podrian introducirse y las circunstancias en las que se considerarian adecuados. En este
sentido, se recogen remedios tanto de tipo conductual, como controles de precios o de ingresos.
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5.2 ||

5.1.1.2. Metodologia para la elaboracion de comparativas internacionales sobre las tasas aeroportuarias

El documento defiende la utilidad de las comparativas internacionales como instrumento de andlisis, tanto para los gestores
aeroportuarios como para los reguladores, con propositos diversos, ya sea para informar las decisiones regulatorias hasta
determinar el tipo y el nivel de intervencién en el mercado. Ofrece también orientaciones sobre cémo realizar esta comparativa.
En particular, recoge los criterios mas adecuados que se deben aplicar para realizar la seleccién de aeropuertos, asi como
otros criterios que pueden ayudar a mejorar la comparativa referentes a las variables a observar (tasas aeroportuarias que
incluyan descuentos, rentabilidad de los gestores aeroportuarios, costes operativos y de capital, cumplimiento de determinados
indicadores de calidad...). El documento también advierte de que las dificultades y las limitaciones en términos de informacién
disponible a la hora de realizar estas comparativas puede llevar a la obtencion de conclusiones erréneas.

En base a los anterior, el Foro de Tesalénica recomienda un uso cuidadoso de las mismas en el ambito de la regulacion
economica de los aeropuertos, pudiéndose utilizar como un indicador mas pero no determinante en el marco de analisis de

poder significativo de mercado o en su caso como elementos de alerta sobre abusos de posicion de dominio o en el ambito de
la resolucion de conflictos sobre tasas.

SECTOR FERROVIARIO

5.21. RED EUROPEA DE REGULADORES FERROVIARIOS (ENRRB)

Participan en la ENRRB la CE y los reguladores nacionales del ferrocarril de la UE. La participacién de la CNMC se ha
concretado en la asistencia a la unica reuniéon convocada en 2019 donde se presenté el modelo de costes del transporte de
mercancias por ferrocarril.

Ademas de compartir otras experiencias en relacion con los canones ferroviarios o la independencia del gestor de las
infraestructuras, la CE sefalé que estaba analizando el tratamiento regulatorio de los puertos. El actual marco juridico no es
claro en su calificacion como conjunto de instalaciones de servicio o como una unica instalacién compleja. Las conclusiones
pueden conllevar importantes consecuencias regulatorias, como la orientacion de los costes de acceso a los costes directos.

5.2.2. PARTICIPACION EN EL SERAC

La CNMC participa, junto con los Ministerios de los diferentes Estados Miembros, los administradores de infraestructuras y
los reguladores independientes, en el grupo del SERAC que tiene por objetivo analizar el estado de los corredores ferroviarios
europeos de mercancias, operativos desde el afio 2013.

En 2019, los temas que han sido tratados han sido: a) las diferentes reglas nacionales e internacionales para la asignacion
de capacidad en la infraestructura, b) el impacto de las restricciones de capacidad en el trafico internacional por obras o
mantenimiento de la infraestructura, c) la necesidad de la mejora en el intercambio de informacién a todos los niveles para la
mejora del transporte internacional, y d) la evaluacion del actual Reglamento 913/2010 de 22 de septiembre de 2010 sobre una
red ferroviaria europea para un transporte de mercancias competitivo y su posible modificacion.

Uno de los grupos del SERAC al que asiste la CNMC es un grupo que se reune dos veces al afio en el que participan los
Ministerios de los diferentes Estados Miembros, los administradores de infraestructuras y los reguladores independientes con
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el objetivo de repasar el estado de los corredores ferroviarios europeos de mercancias, operativos desde el afio 2013. La

actividad este afio se ha centrado en avanzar en el desarrollo de los proyectos prioritarios que pretenden dar cumplimiento
a la Declaracion de Roterdam de 2016 para el impulso del trafico de mercancias por ferrocarril, con especial énfasis en los
proyectos pilotos que pueden servir de referencia para la modificacion de las reglas de asignacion de capacidad.

5.2.3. GRUPO DE REGULADORES INDEPENDIENTES-FERROCARRIL (IRG-RAIL)

El IRG-Rail se compone de los diferentes reguladores europeos del sector ferroviario que, de forma voluntaria, configuraron
este grupo para favorecer la cooperacion y el intercambio de experiencias. La CNMC participd activamente en la actividad del
IRG-Rail. De hecho, desde noviembre de 2019, la CNMC co-preside uno de los subgrupos del IRG RAIL.

El IRG-Rail se organiza en cuatro grupos de trabajo: i) Acceso; ii) Canones; iii) Propuestas normativas y; iv) Analisis de mercados.
Ademas, el IRG-Rail celebra dos Plenarias al afio en las que se aprueban los diferentes documentos que posteriormente se
publican. Ademas, en 2018 se cre6 un subgrupo con el objetivo de analizar las cuestiones multimodales que afrontan los
reguladores ferroviarios que ha continuado su actividad en 2019.

El grupo de acceso ha centrado su actividad durante 2019 en el analisis de las infraestructuras congestionadas en los diferentes
Estados miembros y su tratamiento regulatorio. El marco normativo prevé que, en estos casos, los gestores de infraestructuras
puedan incrementar los canones. Las conclusiones de este informe indican que canones mas elevados no reducen el uso,
siendo poco efectivas para reducir la demanda de acceso en los tramos congestionados. Este grupo también esta analizando
el proyecto de los gestores de infraestructuras para cambiar el procedimiento de asignacion de capacidad para servicios
internacionales de mercancias, denominado TTR.

Por lo que respecta a las instalaciones de servicio, el IRG Rail ha elaborado un informe sobre las experiencias en la aplicacion
del Reglamento de Ejecucion 2017/2177 de 22 de noviembre de 2017 relativo al acceso a las instalaciones de servicio y a los
servicios ferroviarios conexo. En particular, en 2019, este grupo analizé la concesion de exenciones de la aplicacion de dicho
Reglamento en los diferentes Estados miembros.

El grupo de canones elaboré un informe sobre la financiacion de los gestores de infraestructuras y la metodologia de orientacion
de los canones a los costes directamente imputables. Este informe confirmé la variabilidad de los canones aplicados en los
diferentes paises.

Ademas, elaboraron un informe sobre las tarifas de acceso a las estaciones de viajeros en funcién de sus caracteristicas. De
los datos recopilados, la estaciéon Puerta de Atocha se sitia con unas de las mas elevadas, si bien en linea con otras de alta
velocidad en Francia o Alemania.

El grupo de propuestas normativas ha centrado su actividad este afio en el apoyo juridico al resto de grupos analizando, por
ejemplo, la compatibilidad del sefialado TTR propuesto por RailNet Europe, la asociacion de gestores de infraestructuras.
Este grupo también ha elaborado comparativas sobre las competencias de los reguladores nacionales de acuerdo con lo
establecido en el 4° Paquete Ferroviario.
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5.3 || SECTOR POSTAL

5.3.1. COMITE DE LA DIRECTIVA POSTAL

El Comité de la Directiva Postal se reunié dos veces en 2019 en Bruselas, el 3 de junio y el 4 de diciembre, asistiendo la CNMC
en calidad de observador, dado que corresponde al Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana representacion en
dicho Comité.

En la reunién de junio, se presentd un avance del estudio realizado por una consultora para la Comisién Europea sobre las
necesidades de los usuarios postales y la evaluacion del marco regulatorio, se discutio sobre el futuro marco regulatorio,
se realizé6 un seguimiento de la implementacién del Reglamento europeo sobre servicios de paqueteria transfronteriza
(Reglamento EU n° 2018/644) asi como de su Reglamento de Ejecucion UE 2018/1263 (sobre formularios para la presentacion
de la informacién) y de Comunicacion de la Comisién Europea COM(2018) 838 final (sobre directrices para las autoridades
nacionales de reglamentacion en materia de transparenciay evaluacion de tarifas transfronterizas con arreglo a los Reglamentos
previamente citados). Adicionalmente, se trataron temas de la Unién Postal Universal, de Aduanas, de Normalizacion, de
indicadores clave en las Estadisticas Postales, y de las actividades del Grupo de Reguladores Europeos de Servicios Postales
(ERGP).

En la reuniéon de diciembre, se presenté el estudio antes citado elaborado por una consultora, se discutié sobre el marco
regulatorio, se realiz6 un seguimiento de la implementacién del Reglamento europeo sobre servicios de paqueteria
transfronteriza y se trataron temas Union Postal Universal (informacion sobre el 3er congreso extraordinario celebrado en
septiembre, el estudio internacional que esté llevando a cabo la Comisién Europea sobre gastos terminales, y la preparacion
del 27° Congreso UPU que se celebrara en Costa de Marfil en agosto de 2020). Adicionalmente, se informd sobre temas de
Aduanas, sobre indicadores clave de las Estadisticas Postales, y sobre las actividades de ERGP.

5.3.2. GRUPO DE REGULADORES EUROPEOS DE SERVICIOS POSTALES (ERGP)

ERGP, que reuine a los reguladores del sector postal de los Estados miembros de la UE, se reunié dos veces en sesién plenaria
en 2019, el 28 de junio y el 29 de noviembre, para discutir y finalmente aprobar los documentos de sus grupos de trabajo (GT),
algunos de los cuales se sometieron a consulta publica, tal y como se indica mas abajo. La CNMC particip6 activamente en
reuniones y proyectos de todos los GT, asi como en las sesiones plenarias de ERGP.

Los documentos aprobados en Plenario que se han publicado en la web de ERGP'® son:

» Informe sobre indicadores clave de mercado para la supervision del mercado postal europeo.

» Informe sobre Calidad de servicio, Proteccidon del consumidor y Tratamiento de las reclamaciones (un analisis de
tendencias).

» Informe sobre practicas de subvenciones cruzadas.

» Programa de Trabajo ERGP para el afio 2020 e Informe sobre su consulta publica.

» Estrategia a Medio Plazo 2020-2022 e informe sobre su consulta publica.

» Nota de prensa sobre el 2° Foro de agentes celebrado en Bruselas el 18 de septiembre de 2019.
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Informe sobre el desarrollo de las redes postales y practicas de acceso a las infraestructuras del mercado de

paqueteria.
Opinién sobre la revisién del marco regulatorio y nota de prensa asociada a dicho documento.

Informe sobre los desarrollos en el sector postal y las implicaciones para la regulacion (dicho informe se sometio a
consulta publica, disponiéndose en la web de ERGP de un informe sobre los resultados de la consulta publica).
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REFERENCIAS

10.

La aviacion general es una de las dos categorias de la aviacion civil, y engloba todos aquellos vuelos que no son
comerciales, entre ellos se pueden destacar: los vuelos de escuela, la aviacion ejecutiva, los helicdpteros, paramotores,
planeadores y ultraligeros.

Capacidad marco se refiere a aquella que garantiza su uso en un periodo plurianual.

Ver epigrafe V.2.3 del Informe de 25 de junio de 2019.

Las estaciones identificadas como coordinadas son: Madrid Chamartin, Madrid Puerta de Atocha, Barcelona Sants,
Zaragoza Delicias, Lleida Pirineus, Figueres Vilafant, Valencia Joaquin Sorolla, Alicante Terminal, Sevilla Santa Justa,
Malaga Maria Zambrano, Valladolid Campo Grande, Ledn y Zamora.

Son servicios basicos en el interior de los edificios de estaciones los siguientes: i) uso de las estaciones por los viajeros;
ii) uso de soportes para informacion; iii) local de venta de billetes; iv) espacio para maquinas automaticas, y; v) locales
para el personal operativo de las empresas ferroviarias. Por su parte, son servicios auxiliares: i) espacios para efimeros; ii)
espacios en andenes ara equipamientos moviles de las empresas ferroviarias; iii) punto de embarque equipado; iv) punto

de atencién de ultima hora; v) taquillas en vestuarios de uso compartido; vi) gestion de objetos perdidos, y; vii) salas VIP.

Directiva 2016/797 del Parlamento y del Consejo de 11 de mayo de 2016, sobre la interoperabilidad del sistema ferroviario
dentro de la Unién Europea.

Directiva 2016/798 del Parlamento y del Consejo de 11 de mayo de 2016, sobre la seguridad ferroviaria.

Resoluciéon CNMC de 25 de abril de 2018, por la que se aprueba el contrato tipo de acceso a la red postal en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 45 de la Ley Postal (Expte. STP/DTSP/008/15).

ps:/lec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en

Documentos disponibles en las carpetas ‘Reuniones’, ‘Documentos ERGP’ y ‘Consultas publicas ERGP’ en:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_es
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Los requisitos de transparencia estan recogidos en el articulo 37 de la LCCNMC, de 4
de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, y en el
Capitulo Il de la LCCNMC, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, que obligan a dar publicidad a todas las actuaciones que
realiza la Comision.

Con este objetivo, la CNMC ofrece a través de su web informacion detallada sobre
sus actuaciones y procedimientos: su Plan de actuacion; resoluciones que ponen fin
a los procedimientos y adopcion de medidas cautelares; incoacion de expedientes
sancionadores y las inspecciones que se realizan; y aprobacion de circulares o relacion
de los acuerdos adoptados en las reuniones del Consejo, que aparecen enlazados a
los informes. En un ejercicio pionero de facilitar el acceso a la informacion, también se
informa en la web sobre las reuniones que mantienen el Presidente, los Consejeros y
los directivos de la Comision con empresas y grupos de interés.

No obstante, la CNMC ha entendido que el cumplimiento de la obligacion de
transparencia solo es posible si va acompafado de una politica activa de comunicacion,
mas alla de la mera publicacion de los acuerdos, resoluciones o circulares que dicta.
Por ello, el Departamento de Comunicacion se encarga de explicar las decisiones mas
relevantes aprobadas por la CNMC, con un lenguaje claro y asequible, asi como de
contextualizarlas para que los ciudadanos las comprendan.

Esta difusién se produce en dos niveles. Por una parte, a través de las notas de
prensa, con un contenido dirigido principalmente a los profesionales de los medios de
comunicacion y a otros expertos que siguen la actividad de la CNMC y que constituyen
un publico mas informado. La nota de prensa es un documento no oficial que incluye
en su pie un descargo de responsabilidad que se advierte en todas las notas a pie de
pagina, siguiendo las buenas practicas recomendadas por la Comisién Europea en
materia de comunicacion. Todas las notas de prensa incluyen un enlace al expediente
en cuestion.

Por otra parte, a través del Blog de la CNMC (www.blog.cnmc.es) se recurre a una
comunicacién mas accesible a la hora de conectar con el publico interesado. En las
distintas entradas o “post” se tratan temas sensibles para la ciudadania, relativos a
menudo a servicios basicos como pueden ser las telecomunicaciones o la energia. En
definitiva, se trata de crear contenido que sea especialmente Util para los ciudadanos.

Otra férmula utilizada es emplear el contenido del blog para anticipar las dudas que
puedan surgir a los profesionales de la comunicacion a la hora de tratar los temas mas
complejos. Por ejemplo, se recurre a preguntas y respuestas frecuentes, cuya inclusion
en una nota de prensa no seria factible.

Este ejercicio didactico, que se hace con la colaboracion de los equipos técnicos
de las distintas direcciones de la CNMC, esta permitiendo fomentar en la sociedad la
cultura de la defensa de la competencia y de la buena regulacion en beneficio de la
ciudadania.
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GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacioén se realiza en una triple direccion. En primer lugar, se trata de ayudar a los servicios técnicos,
dado que en la medida en que se conoce una investigacion se facilita la colaboracion ciudadana. En segundo lugar, se procura
realizar una labor de pedagogia en la sociedad, explicando que el respeto de las reglas de competencia y de una regulacion
eficiente beneficia a toda la ciudadania y a las empresas que cumplen la Ley. Y, en tercer lugar, se busca divulgar la actividad de
la CNMC como institucién del Estado responsable de promover la competencia, supervisar determinados mercados regulados
(energia, telecomunicaciones, audiovisual, transporte y postal) e impulsar reformas estructurales que garanticen el crecimiento
economico.

Las resoluciones, acuerdos e informes se publican en la web (http://www.cnmc.es) una vez que han sido notificados y eliminados
los elementos sujetos a confidencialidad, en cumplimiento de los requisitos del articulo 37 de la LCCNMC. Asimismo, se
anuncian las inspecciones realizadas y la incoacidon de expedientes sancionadores. En este sentido, es importante poner
de manifiesto que se ha realizado un esfuerzo en adoptar las mejores practicas de transparencia en todos los ambitos de
actuacioén de la CNMC.

Como se ha dicho, todas las resoluciones e informes de relevancia que se publican van acompafiadas de una nota de prensa.
En ella se resume y explica el contenido del acuerdo adoptado por el Consejo. La nota de prensa siempre se publica tras la
revision previa de los equipos técnicos y del departamento juridico.

Esta informacion se difunde por las redes sociales (Twitter, LinkedIn, Facebook). Ademas, se publica un “post” en el blog de la
CNMC (www.blog.cnmc.es), donde se explican los contenidos técnicos de la resolucion en un lenguaje mas sencillo. Asimismo,

en algunos temas de gran relevancia para los consumidores, se elabora un “podcast” en un tono mas divulgativo.

— Cuadro 1: Publicidad obligatoria segun art. 37 de la LCCNMC —

QUE CUANDO cOMO
Publicidad de actuaciones generales.
En cuanto se notifica a la empresa, \é\:ggCNMC
Publicidad de actuaciones relacionadas con la defensa Gobl?_rn_o, u dotrc|>s |nt|eresa<tjosc)j/ una Twitter
de la competencia o alguno de los sectores sometidos vezfgdlmln? Ilgsdos elementos de Linkedin
a supervision (Arts. 5 a 12 Ley CNMC) el ek Otros

La publicacion de cuestiones que afectan a empresas cotizadas se realiza respetando los horarios del mercado de valores con
el fin de no influir en la negociacion de las acciones. Esta medida de prudencia ha recibido el reconocimiento de los servicios
informativos de la Comision Europea como ejemplo de buenas practicas.

El resto de informes se publican, en la medida de lo posible, al inicio de la jornada. De esta manera, ademas, se trata de atender
el requerimiento de las asociaciones de los profesionales de la informacion periodistica, dirigido a facilitar la conciliacion de la
vida familiar y profesional.

Durante 2019 los técnicos de Comunicacién han mantenido una activa politica de atencién a los medios, informando sobre las
resoluciones aprobadas y explicando materias técnicamente complejas.
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2 ‘ NOTAS DE PRENSA Y GESTION DE REDES SOCIALES

Durante 2019 la CNMC se ha consolidado como fuente primaria de informacion. Asi, se publicaron 278 notas de prensa. Esto
supone la comunicacion de dos temas al dia, si se tiene en cuenta el blog, y su correspondiente gestion con los medios.

— Grafico 1: Notas de prensay posts —

500
400
300
200
100
0
Il Notas de prensa Entradas de blog (posts)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Notas de prensa 214 287 262 213 234 278
Entradas de blog (posts) 141 133 132 152 163 203

El blog de la CNMC (https://blog.cnmc.es/) tiene 8 secciones: CNMC, Telecomunicaciones, Audiovisual, Competencia, Energia,
Transporte y Postal, Compliance y Firma invitada. Se han publicado 913 entradas o posts desde su inicio en octubre de 2013.
En 2019 se publicaron un total de 203 entradas en el blog, practicamente una diaria. El promedio mensual de visitas fue de
56.105 visitas. Es significativo que el 71% de los lectores accedieron al contenido desde el buscador de Google; un 14%, lo
hizo directamente, y un 4% procedié de redes sociales. Es decir, el origen del trafico (Google y acceso directo) confirma la
consolidacion del blog como fuente primaria de informacién a los ciudadanos y para divulgar el conocimiento de los técnicos
de la CNMC dentro y fuera de Espafia.
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— Grafico 2: Seguidores en redes sociales —
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Debido a la profunda transformacion que estan sufriendo los medios de comunicacién y la sociedad, la divulgacion de la
actividad de la CNMC a través de las redes sociales cada dia cobra mayor importancia. Al cierre de 2019, hemos acumulado
en Twitter 37.655 seguidores en tres cuentas. Es significativo el incremento del 20% en la cuenta institucional, @CNMC_ES
(10.256 seguidores) y el aumento de un 7,5% en @CNMCcompetencia (8.493 seguidores). @CNMCtelecos sigue siendo la
cuenta mas consolidada con 18.906 seguidores, aunque apenas ha tenido crecimiento en el afio. Esta evolucion pone de
manifiesto la consolidacion de la imagen de la institucion y la asociacion de la misma a las materias relacionadas con sus
ambitos de actuacion.

Durante 2019 se publicaron 1.150 tuits (@CNMC_ES: 775; @CNMCcompetencia: 240; @CNMCtelecos: 135). La tasa de
interaccion fue relevante, con una media del 1,2%. La medicién refleja el numero de interacciones que han recibido nuestros
tuits dividido por el nimero de impresiones.

— Cuadro 1: Cuentas de Twitter de las diferentes areas de la CNMC y sus correspondientes seguidores —

@CNMCTELECOS @CNMC_ES @CNMCCOMPETENCIA

+18.906 seguidores +10.256 seguidores +8.493 seguidores

La CNMC inicié su actividad en Facebook hace dos afios, con el objetivo de aumentar su presencia en redes sociales. Sin
embargo, la evolucion pone de manifiesto que esta red no es apta para el publico objetivo de la CNMC.

En cambio, la evolucién en LinkedIn ha sido completamente distinta. Comenzamos a publicar en 2018, con 1.476 seguidores,
y cerramos el ejercicio con 6.077 seguidores. En 2019, hemos seguido aumentando nuestra presencia hasta los 10.293
seguidores. En estos momentos se trata de la red social mas adecuada al perfil de expertos y profesionales que sigue la
actividad de la CNMC. Ademas, estamos apostando por reforzar nuestras publicaciones en LinkedIn con diagramas que
resumen las resoluciones y son de facil comprension.

Asimismo, en 2018 pusimos en marcha un innovador canal de comunicacion, los “podcast”, pionero en las instituciones
publicas. Bajo la marca “CNMCTips”, el objetivo es publicar comunicaciones orientadas a los consumidores. En pocos meses
se registraron 2.026 descargas. Ante el éxito obtenido, durante 2019 hemos publicado cinco mas y las descargas se han
multiplicado por cinco hasta 11.539. Estas cifras se completan con el nUmero de descargas a través de nuestra pagina y en el
blog.
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— Gréfico 3: Relacion de Podcast y descargas —
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En este proceso de innovacion de las herramientas de comunicacién se ha iniciado la produccion propia de videos. Se realiza
a través de una herramienta informatica (Powtoon), que facilita la transmisién de los mensajes en las redes de forma clara y
comprensible. Los videos creados en 2019 subidos al canal YouTube han tenido 2.369 visualizaciones.

— Gréfico 4: Total de descargas de videos de elaboracion propia —
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— Gréafico 5: Desglose de las descargas en YouTube —
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— Grafico 6: Desglose de las descargas en Twitter —

Asimismo, han continuado aumentando las visitas a los videos mas populares a través del canal de YouTube de la CNMC. El
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conjunto de descargas de videos publicados se aproxima a las 257.000.

— Grafico 7: Videos mas vistos de la CNMC —
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3 | ACTUACIONES DE COMUNICACION

Alo largo del ejercicio, el equipo de Comunicacion puso en marcha una serie de actuaciones sobre temas concretos. Todas las
campanias tuvieron un hilo conductor: explicar a los ciudadanos el funcionamiento de los mercados que supervisa la CNMC,
prepararlos ante el proceso de digitalizacion y explicarles que todas las actuaciones de la CNMC estan dirigidas a defender los
intereses de los ciudadanos y de las empresas que cumplen la Ley.

Las campafias sobre temas concretos se asentaron sobre cuatro ideas fuerza: el efecto favorable del cumplimiento de la
normativa en todos los mercados que se supervisan; los beneficios que comportan las actuaciones de CNMC para los
consumidores; la transparencia como maxima expresion de rigor, independencia y seguridad juridica; y la innovacion en el
proceso de supervision de los mercados mediante la digitalizacion de la economia.

3.1 || COMUNICACION PARA LOS CIUDADANOS

Como explicamos, los ciudadanos-consumidores estuvieron en el foco de todas nuestras actuaciones de comunicacion. Un
ejemplo concreto, lo encontramos con la participacion por primera vez de un técnico de la CNMC en un programa de television,
en concreto en “El Objetivo de la Sexta”. En este espacio televisivo de “prime time”, una subdirectora de la CNMC explico el
funcionamiento y las consecuencias de los acuerdos colusorios en la comercializacién de libros de texto.

Se ha dado especial seguimiento a los resultados de los paneles de hogares que elabora la CNMC y que han recogido la
valoracion social en la prestacion de servicios en los sectores regulados, fundamentalmente en energia y telecomunicaciones.

En esta linea, otras campafas se han centrado en iniciativas dirigidas a explicar a los ciudadanos sus derechos ante las
empresas reguladas. En el ambito de las telecomunicaciones pusimos el foco en los numeros de tarificacion especial:
elaboramos entradas de blog, promovimos debates publicos en la CNMC en colaboracion con el equipo de Control Interno y
participamos en diversos programas de radio y de television. Como resultado de todo ello se promovié la modificacion de la
legislacion y una menor utilizacion de los “902” en los servicios de atencién al consumidor.

Asimismo, pusimos especial atencién en valorar los efectos positivos de la eliminacion del “roaming” en el espacio econdémico
europeo. Ha sido significativo el reconocimiento de BEREC al apoyo recibido por parte de la CNMC en la difusion de la
normativa europea de telecomunicaciones.

En el ambito energético, se ha seguido con las campafias dirigidas a explicar a los consumidores sus derechos en materia del
bono social, como continuacion de la accion emprendida en 2018 con la creacion de la plataforma de ayuda para solicitar el
bono social. Ademas, se ha prestado atencién a la publicacion de la informacion sobre sanciones relativas a infracciones que
penalizan a los consumidores en materia de cambio de suministrador y confusion sobre la imagen de marca.

En reconocimiento de tales esfuerzos, el Consejo de Consumidores y Usuarios y la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion decidieron celebrar el Dia del Consumidor en la sede de la CNMC.

También en el ambito de la energia nuestras actuaciones estuvieron influidas por la elaboracién y publicacion de las Circulares,
que han dado lugar a una intensa labor de comunicacién por parte de la CNMC.

En el sector del transporte y en el sector postal, se ha iniciado una labor divulgativa de los esfuerzos que se realizan para
impulsar la liberalizacion del sector ferroviario y los efectos positivos que revierten sobre los ciudadanos.
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Tanto en el ambito de la unidad de mercado como en el de las concentraciones se publica una recopilacion de todas las

actuaciones realizadas en la primera semana de cada mes.

Como parte de esta labor de divulgacion pedagdgica, el Departamento de Comunicacién organiza las visitas formativas a la
CNMC, en colaboracion con el Gabinete de Presidencia. Tales encuentros estan dirigidos a promover un cambio de culturay a
concienciar a la sociedad de la necesidad de defender la competencia y una regulacion eficiente en favor de los ciudadanos, y
por esta razon estan dirigidos a estudiantes universitarios y a alumnos de bachillerato. Durante el afio 2019 se recibi6 a 1.350
personas, distribuidas en 26 grupos de alumnos de diferentes institutos y universidades. Desde que se puso en marcha esta
iniciativa, hace cuatro afios, han participado mas de 4.200 estudiantes que han visitado la institucién y han conocido de primera
mano su actividad.

En esta linea de colaboracion con la sociedad civil y acercamiento a la ciudadania, la CNMC quiere prestar una especial atencion
a las personas con capacidades diferentes. El instrumento que emplea para ello es la firma de convenios de colaboracién con
entidades sin animo de lucro dedicadas a la atencién de este colectivo. Hasta la fecha se han firmado sendos convenios con
la Asociacion ALEPH-TEA y con la Fundacién Prodis. Estos convenios tienen como fin ultimo facilitar la integracion laboral
de personas con capacidades diferentes. En particular, sirven de base para articular la realizacion de practicas tuteladas que
permitan a estos jovenes acercarse al mundo laboral y adquirir la experiencia necesaria para incorporarse eventualmente de
forma satisfactoria como trabajadores en empresas u organismos publicos.

En otro orden de cosas, en 2019 la CNMC volvio a participar en el Curso de especialista en informaciéon econémica FIE-UIMP,
que organiza la Asociacion de Periodistas de Informaciéon Econdmica (APIE).

3.2 H REFORZAR LA PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Desde el departamento de Comunicacién se ha intensificado el apoyo al Departamento de Control Interno en su actividad de
promocién del cumplimiento normativo por parte de las empresas. Todos los meses se realiza un foro de debate en el marco
del “Espacio Compliance” en el que se dan cita los responsables de cumplimiento y gobernanza de las principales empresas
y asociaciones espafiolas. El objetivo de estos encuentros es lograr que estos profesionales incluyan la competencia y el
cumplimiento de la regulacion sectorial entre sus ambitos de responsabilidad.

Esta actuacion ex ante facilita a los directivos de las empresas el conocimiento de la legislacién y, en consecuencia, su
cumplimiento. Se han realizado desde su inicio una veintena de encuentros en los que participan una media de 180 profesionales
todos los meses.

Como parte de esta estrategia, el Departamento de Control Interno elaboré una plataforma digital que permite auto evaluar
el grado de cumplimiento de cualquier empresa u organizacion. Esta herramienta es la aplicacion informatica del Manual de
Cumplimiento elaborado por Transparencia Internacional. Este trabajo fue posible gracias al convenio de colaboracion firmado
con esta organizacion.

El Registro de Grupos de Interés, creado para contribuir a mejorar la calidad institucional. Es el primero de la Administracion
Publica espafiola, y ha facilitado que 488 empresas hayan asumido un codigo ético para definir sus relaciones con la CNMC.
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3.3

Por ultimo, nuestro canal de denuncias, interno y externo (dirigido a lo que en inglés se conoce como “whistleblowers”) siguio
funcionando. El buzén de denuncias interno es una de las principales herramientas de la CNMC para velar por la independencia
de nuestros técnicos, que pueden acudir al Departamento de Control Interno y denunciar las injerencias en su trabajo, si se

produjeran. Contamos con un canal de comunicacion similar para que los ciudadanos y las empresas puedan denunciar las
irregularidades del mercado.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

El Departamento de Comunicacién participa decididamente en la actividad institucional de la CNMC. Esta especialmente
implicado en impulsar las relaciones con los grupos parlamentarios, mediante encuentros dirigidos a mejorar el conocimiento
que los diputados tienen de la institucion y de los temas de nuestro ambito de actuacion que pueden resultar interesantes para
su actividad. Durante 2019 se realizaron encuentros dirigidos a explicar las Circulares de Energia, por su novedad e indudable
trascendencia para la economia espafola.

Por otra parte, el Departamento de Comunicacion coordina visitas a las instituciones autondmicas de competencia dirigidas a
estrechar la colaboracién con ellas y a compartir buenas practicas. Durante 2019 estos encuentros se realizaron en Galicia,
Canarias, Navarra, Pais Vasco, Valencia y Santander, por lo que se ha completado el objetivo de proporcionar apoyo institucional
a todas las autoridades autondmicas de competencia, a excepcion de Castilla-Ledn. En este mismo sentido, se presta especial
atencion a las actividades que la CNMC realiza en su sede de Barcelona.
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4 ‘ WEB DE LA CNMC

La nueva web de la CNMC cumplié en diciembre su cuarto afio de vida. Durante este periodo, y en estrecha colaboracion con
el Departamento de Informatica, se ha mejorado la gestion de sus contenidos para adecuarla a los cambios tecnoldgicos, las
necesidades de informacion de los ciudadanos y las exigencias de accesibilidad.

La web esta sometida a un permanente trabajo de mejora. Una de las principales herramientas de las que dispone la nueva web
es su sistema de busqueda. La web cumple ahora con todos los requisitos de accesibilidad para las personas con discapacidad,
y asi ha sido reconocido por el Gobierno en su revision de la accesibilidad de las paginas web de las instituciones del Estado.

5 ‘ COMUNICACION INTERNACIONAL

La CNMC forma parte de los grupos de comunicacion de los organismos europeos. Por un lado, participamos en el Grupo
de Trabajo de Comunicacién y Promocién de la Competencia de la European Competition Network (ECN), que coordina la
Comision Europea. En este foro, que agrupa a los expertos de comunicacién de las distintas autoridades de competencia
europeas, algunas de las practicas de la CNMC han merecido una mencién especial, ya que facilitan la transparencia
institucional y el trabajo de los medios de comunicacion.

La CNMC también participa en el grupo de trabajo de comunicacién de BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications), organismo que aglutina a los reguladores europeos de telecomunicaciones, donde ha tenido un

reconocimiento nuestra actividad divulgativa a través del blog y de las redes sociales.

Ademas, como es habitual todos los afios, se llevaron a cabo encuentros periddicos y entrevistas con corresponsales de
medios extranjeros y publicaciones especializadas, en particular en materia de politica de competencia.

Por primera vez se acogio en el departamento de Comunicacién a una profesional de una autoridad iberoamericana. Durante
quince dias particip6 en las labores del equipo y esta colaboracion nos permitié compartir buenas practicas.
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Junto con los 6rganos de gobierno y de direccion, la CNMC cuenta con

determinadas unidades que prestan servicios transversales al resto de la
casa y que resultan esenciales para su funcionamiento.

En particular, a la Secretaria General le corresponde la prestacion de
los servicios comunes del organismo, tal y como establece el articulo 27
del Estatuto Organico de la CNMC. Entre sus funciones, destacan las
relativas a la gestién y planificacion de los recursos humanos, a la gestion
econdomico-financiera y patrimonial del organismo, el mantenimiento
y desarrollo de los sistemas de informacién y comunicaciones, y la
tramitacion de convenios con otras entidades.

Por otro lado, la Asesoria Juridica de la CNMC realiza también una
serie de funciones de caracter transversal, establecidas en el articulo 11.2
del citado Estatuto Organico de la CNMC. Principalmente, se trata de
actuaciones de asesoramiento juridico a todos los érganos de la institucion,
de informe y tramitacién de propuestas, instruccion de procedimientos,
informe sobre propuestas de impugnacion, y colaboracién con juzgados
y tribunales.
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SECRETARIA GENERAL

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia cuenta con una Secretaria General, bajo la inmediata direccion del
Presidente de la CNMC, a la que corresponde la prestacion de los servicios comunes del organismo.

RECURSOS HUMANOS

En esta area se incluye la gestion y planificacion de los recursos humanos, el establecimiento de los planes de formacion
del personal, la gestion de la accion social y de los programas de prevencion de riesgos laborales; el mantenimiento de
las relaciones con los 6rganos de participacion y representacion del personal; y el disefio e implementacién de la carrera
profesional asi como un sistema de evaluacion del desempefio del personal en el marco de lo establecido en la normativa
vigente.

11.1  DATOS DE LA PLANTILLA

A 31 de diciembre de 2019 la CNMC estaba formada por 515 empleados (funcionarios y laborales). Durante el afio se han
producido 36 incorporaciones y 33 ceses.

En el anexo 6 sobre los recursos de la CNMC (ver pagina 301) puede consultarse la distribucion del personal funcionario

y laboral por grupos profesionales y por unidades de adscripcion, asi como la distribucién de la plantilla por sexo, edad y
titulacion.

11.2  PROVISION DE PUESTOS DE PERSONAL FUNCIONARIO

En 2019 la CNMC publicé en el BOE la convocatoria para la provision de 25 puestos de trabajo de personal funcionario por el
procedimiento de concurso especifico.

Durante el mismo afio se publicaron en el BOE siete convocatorias para la provision de 17 puestos de trabajo por el procedimiento

de libre designacion, que concluyeron con la adjudicacién de los puestos convocados a personas seleccionadas conforme al
procedimiento legalmente establecido.

1.1.3 PROCESOS SELECTIVOS DE PERSONAL LABORAL

El Real Decreto 211/2019, de 29 de marzo, por el que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio 2019, autorizo a la
CNMC a convocar 10 plazas de personal laboral fijo.

Con fecha 16 de diciembre de 2019 se publicé en el BOE la convocatoria del proceso selectivo para la cobertura de 17 plazas
de personal laboral técnico de nuevo ingreso, de las previstas en los Reales Decretos 702/2017, de 7 de julio, 955/2018, de 27
de julio, y 211/2019, de 29 de marzo, por los que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para los afios 2017, 2018 y 2019. Esta
previsto que dicho proceso selectivo se desarrolle durante 2020, afio en el que se incorporaran las personas seleccionadas.
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11.4 FORMACION

El numero total de empleados que ha participado al menos en algun curso de formacion es de 346, siendo la accién mas
relevante en atencion al numero de participantes la relativa a clases de idiomas, presenciales y online, con 229 alumnos.

Aparte de la relativa a los idiomas, en 2019 se han autorizado 74 acciones formativas orientadas a contenidos especializados
necesarios para el desarrollo de las tareas a desempefiar en las Direcciones de Competencia, Energia, Telecomunicaciones
y Sector Audiovisual, Transportes y Sector Postal, en el Departamento de Promocion de la Competencia, y en la Asesoria
Juridica.

1.1.5 OTROS PROYECTOS

Durante 2019 ha continuado vigente el programa de teletrabajo de la CNMC, que se puso en marcha como programa piloto
en 2015 y que desde 2017 se desarrolla con caracter anual. El programa de teletrabajo de la CNMC tiene como objetivos
principales fomentar la conciliacién de la vida familiar y laboral de la plantilla y contribuir a la proteccién de su salud. Las
evaluaciones de los programas anuales han puesto de manifiesto que dichos objetivos se han alcanzado y que, ademas, el
teletrabajo redunda en una mayor satisfaccion laboral y en una mejora de la productividad.

Cabe destacar que en el afio 2019 se ha avanzado en la extension del teletrabajo en la organizacién ampliando los supuestos
que permiten participar en el mismo. En este sentido, pueden teletrabajar de forma temporal los empleados de la CNMC que
se reincorporan a su puesto de trabajo una vez finalizado el permiso por nacimiento, y quienes se reincorporan a la finalizacién
de un tratamiento de radioterapia o quimioterapia o de otros tratamientos de especial gravedad.

GESTION ECONOMICA-FINANCIERA

En esta area se incluye la instruccion y tramitacion de los expedientes de contratacion; la elaboracion del anteproyecto del
presupuesto de ingresos y gastos; el seguimiento y control de su ejecucion; la realizaciéon de la gestion contable, financiera y
patrimonial; la gestion de los servicios de pagaduria, caja y recaudacion, y la preparacion de la liquidacion y rendicién de las
cuentas del organismo.

Las principales actuaciones desarrolladas en este ambito durante el ejercicio 2019 se detallan a continuacion.

1.21 EXPEDIENTES DE CONTRATACION Y OTROS EXPEDIENTES DE GASTO

a) Expedientes de contratacion.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 3.1, letra c) de la LCSP, la actividad contractual de la CNMC queda sujeta integramente
a lo establecido en dicho texto legal.

En el ejercicio 2019 se tramitaron un total de 452 expedientes, con el desglose que se recoge en la tabla siguiente.
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— Cuadro 1: Expedientes de contratacion —

PROCEDIMIENTO - © ADJUDICADOS ~DESIERTOS ~ DESISTIDOS ~RESUELTOS(Y) TRAMITADOS
AB|ERT06§5|NAR|O ............ et 22 [ 3 R 1 ettt 1 [ 27 R
ABIERTO SIMPLIFICADO 20 2 22
ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO 13 0 0 0 13
NEGOCIADO 5 0 0 0 5
CONTRATACION CENTRALIZADA 23 0 0 0 23]
CONTRATO MENOR - PAGOS EN FIRME 32 0 0 0 32
CONTRATO MENOR - CAJA FIJA 291 0 0 0 291
SUSCRIPCIONES A PUBLICACIONES 22 0 0 0 22
PRORROGAS DE CONTRATO 17 0 0 0 17
TOTALES 445 5 1 1 452

(*) Contratos formalizados que han sido resueltos por la CNMC por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 211.1 de la LCSP.

b) Otros expedientes de gasto

— Cuadro 2 —
TIPOLOGIA EXPEDIENTE N A 0s
'CONTRATOS PATRIMONIALES SUJETOS ALALPAAPP T
ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS 4
CONVENIOS / PROTOCOLOS DE ACTUACION 8
ACTIVIDADES FORMATIVAS 94
GASTOS JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 16
CONTRIBUCIONES A OO.II. 5
INDEMNIZACIONES 2
TRIBUTOS LOCALES 4
SUBVENCIONES (BECAS CNMC) 1
TOTALES 135

275



1.2.2  GESTION PRESUPUESTARIA Y ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTOS

La Constitucion espanola dispone en su articulo 134, apartado 4, que, si la Ley de Presupuestos no se aprobara antes del
primer dia del ejercicio econdmico correspondiente, se consideraran automaticamente prorrogados los Presupuestos del
ejercicio anterior hasta la aprobacion de los nuevos. Durante el ejercicio 2019 se ha aplicado el Acuerdo del Consejo de
Ministros de fecha 27/12/2018, por el que se establecen los criterios de aplicacion de la prérroga para 2019 de los presupuestos
generales del estado para el afio 2018, se formaliza la distribucion por departamentos ministeriales y se aprueban medidas
para reforzar el control del gasto publico.

La CNMC ejecuta dos Programas presupuestarios de gastos, el 492 M, “Defensa de la competencia en los mercados y
regulacién de sectores productivos”, que recoge el gasto de funcionamiento real de la CNMC, y el 425 A, “Normativa y desarrollo
energeético”, que recoge los fondos para financiar el déficit del sistema eléctrico.

En los cuadros que siguen se muestra la ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos correspondiente al ejercicio 2019
del Programa 492 M.

La ejecucion del programa 492 M ha sido de un 85,5%, porcentaje que se eleva hasta mas del 90% en el Capitulo 1 “Gasto de
Personal” y en el Capitulo 2 “Gastos corrientes y servicios” de dicho programa.

La ejecucion del capitulo 3 es muy baja (0,60%) puesto que no ha habido gasto financiero, al haberse modificado algunos
procedimientos de movilizacion de fondos.

La ejecucion del capitulo 6 es Unicamente del 43%, anormalmente baja, puesto que a dichos créditos se les aplicé lo dispuesto
en el apartado noveno del Acuerdo del Consejo de Ministros de 27/12/2018". En muchos de los expedientes para los que se
solicité autorizacion, no se concedio, lo que explica en buena medida el bajo nivel de ejecucién presupuestaria de este capitulo.

— Cuadro 3: Ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos 2019. PROGRAMA 492 M “DEFENSA DE LA
COMPETENCIA EN LOS MERCADOS Y REGULACION DE SECTORES PRODUCTIVOS” —

CREDITO CREDITO % COMPR. % OBLIG.

PROGRAMA 492 M INICAL TOTAL RETENCIONES  AUTORIZACIONES COMPROMISOS T OBLIGACIONES T
| "GASTOS DE PERSONAL 32.735.190 32.735.190 32.539.609,82 32.539.609,82 32.533.609,82 99,38 29.818.907,84 91,09
II"GASTOS CORRIENTES EN
20.486.290 20.486.290 19.620.328,54 19.620.315,50 19.620.315,43 95,77 18.579.168,30 90,69
BIENES Y SERVICIOS"
II."GASTOS
.01 .01 2.391,87 2.391,87 2.391,87 2.391,87
FINANCIEROS” 398.010 398.010 391,8 391,8 391,8 0,6 391,8 0,6
IV "TRANSFERENCIAS
893.100 893.100 550.834,36 537.834,36 537.834,36 60,22 514.046,23 57,56
CORRIENTES"
VI"INVERSIONES
REALES" 5.413.710 5.413.710 3.925.572,59 3.036.003,53 3.021.483,53 55,81 2.353.876,42 43,48
VIII "ACTIVOS
60.400 60.400 60.400,00 50.000,00 50.000,00 82,78 42.042,75 69,61
FINANCIEROS"

59.986.700,00 59.986.700,00 56.699.137,18 55.786.155,08 55.765.635,01 51.310.433,41
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— Cuadro 4: 4PROGRAMA 425 A “NORMATIVA Y DESARROLLO ENERGETICO” —

CREDITO
INICIAL

VII “TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

3.750.100.000

MODIFICACION

579.237.662

CREDITO TOTAL

4.329.337.662

RETENCIONES AUTORIZACIONES

3.498.698.395

3.498.698.395

COMPROMISOS

3.498.698.395

OBLIGACIONES

3.498.698.395

776 "Para compensar reduccion
de ingresos en el sistema eléctrico
consecuencia de la eliminacion del

peaje 6.1.b"

40.000.000,00

3.298.000,00

43.298.000,00

43.298.000,00

43.298.000,00

43.298.000,00

100

43.298.000,00

100

777 "Para financiar los costes del
sector eléctrico Apdo. B) DA 22 Ley
15/2012” Subastas de emisién de

gases invernadero

369.000.000,00

585.114.744,54

954.114.744,54

954.114.744,54

954.114.744,54

954.114.744,54

100

954.114.744,54

100

778 “Para financiar los costes del
sector eléctrico Apdo. A) DA 22 Ley
15/2012” Tributos

2.654.000.000,00

-51.740.082,60

2.602.259.917,40

1.771.620.650,38

1.771.620.650,38

1.771.620.650,38

68,08

1.771.620.650,38

68,08

779 “Para atender extracoste de
generacion DA 15 Ley 24/2013”
extracostes de generacion en

territorios no peninsulares.

687.100.000,00

42.565.000,00

729.665.000,00

729.665.000,00

729.665.000,00

729.665.000,00

100

729.665.000,00

100

La ejecucion del programa 425 A ha sido del 80,8%, pero conviene destacar que dicho programa presupuestario tiene cuatro
conceptos presupuestarios, y tres de ellos se han ejecutado en un 100%.

Durante el ejercicio 2019 no se han tramitado modificaciones presupuestarias que hayan afectado al Programa 492 M, y se
han tramitado un total de cinco expedientes que han afectado al Programa 425 A. Las modificaciones presupuestarias del

Programa 425 A son las siguientes:

Expediente 166/19 ATENEA. Fecha aprobacion 09/08/2019. Generacién de crédito por 300 millones de euros en el
presupuesto de la Secretaria de Estado de Energia, derivada de ingresos por subastas de derechos de emision de
gases de efecto invernadero por ingresos procedentes de 2018.

Expediente 292/19 ATENEA. Fecha aprobacion 22/07/2019. Transferencia de crédito por 42.565.000 euros en
el Ministerio para la Transicién Ecoldgica, con destino a la CNMC, al objeto de hacer frente a las necesidades de
financiacion del extracoste de generacion de energia eléctrica a que se refiere la LSE.

Expediente 446/19 ATENEA. Fecha de aprobacion 29/07/2019. Transferencia de crédito ala CNMC para compensar
reduccion de ingresos en el sistema eléctrico como consecuencia de la eliminacién del peaje 6.1.b)”, por importe de
3.298.000 euros.

Expediente 786/19 ATENEA. Fecha de aprobacion 02/08/2019. Disminucién de un crédito de 5.877.082,60 euros
en el concepto 778 de gasto y 738 de ingreso en la CNMC.

Expediente 1023/19 ATENEA. Fecha de aprobacién 20/11/2019. Generacién de crédito por 285.114.744,54 euros
en la Secretaria de Estado de Energia al objeto de financiar costes del sector eléctrico referidos al fomento de las
energias renovables, de conformidad con lo establecido en la Ley 15/2012, de 27 de diciembre, de medidas fiscales
para la sostenibilidad energética.
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Durante el ejercicio 2019 no se ha elaborado el anteproyecto de presupuestos correspondiente al ejercicio 2020, pero se ha

tramitado un expediente de compromisos futuros (Ejercicio 2020):

Expediente 119CF/19 ATENEA. Acuerdo por el que se modifican los limites establecidos en el articulo 47 de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, para adquirir compromisos de gasto con cargo a ejercicios futuros, a fin de
posibilitar a la CNMC la tramitacidn anticipada de la prérroga de un contrato de suministro de energia eléctrica para las sedes
de Madrid y Barcelona.

1.2.3  CONTABILIDAD

En el afo 2019 se elaboraron y formularon las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2018, que incluian datos de la
contabilidad analitica de la CNMC, cuentas que se aprobaron por el Consejo de la CNMC el 26/06/2019 y que el Presidente
puso a disposicion de la Intervenciéon General del Estado a través de la aplicacién RED.coa el 27/06/2019.

En 2019 se tramitaron en total 4.052 documentos contables de gasto y/o pago, un total de 113 documentos mas que los
tramitados durante el ejercicio 2018, lo que supone un incremento del 2,86%.

De acuerdo a la naturaleza de los documentos contables tramitados, 3.873 son documentos contables de gasto presupuestario
(RC, A, D, O, AD, ADO y los documentos de las modificaciones presupuestarias). De estos:

» 1.251 son documentos contables con fase O (O/ADO).

» 75 son PMP de operaciones no presupuestarias

» 104 son de operaciones de recursos de otros entes.

1.2.4  GESTION DE TESORERIA

En materia de gestion de tesoreria se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones:

» Pagos a proveedores, cumpliendo los plazos establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, que establecié un plazo general
de 30 dias naturales después de la recepcion de las mercancias o prestacion de servicios, para el pago de una
factura, si no se hubiera fijado fecha o plazo en el contrato.

» En el registro contable de facturas se han registrado durante el ejercicio 2019 un total de 4.180 facturas, de las que
3.016 corresponden a facturas que se pagan por Anticipo Caja Fija'y 1.164 se pagan en el sistema de Pago en firme.
El tiempo medio de pago de caja fija es de 8 dias y de pago en firme de 11 dias, muy inferior al plazo establecido.

» Transferencias al Tesoro Publico de la totalidad de la recaudacién por sanciones administrativas impuestas por la
CNMC y por la recaudacioén de las tasas del sector de las comunicaciones electronicas, del sector de energia y de
la tasa de concentraciones.

» Control de las cuentas abiertas a nombre de la CNMC en las distintas entidades financieras.

» Transferencias de fondos recibidos del entonces Ministerio de Transicion Ecoldgica al Sistema Eléctrico.
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1.2.5 ~ GESTION DE TASAS Y SANCIONES

En la Secretaria General se controla la recaudacion de la tasa de concentraciones, puesto que el resto de las tasas en
materia de telecomunicaciones y energia se liquidan y recaudan en las respectivas direcciones de instruccion. En 2019 se
recaudaron 86 tasas de concentracion. Ademas, se han tramitado 2 expedientes de liquidacién de tasas de concentracion

complementarias.
También la Secretaria General tramita las devoluciones de las tasas y sanciones correspondientes a las direcciones de

energia, del sector postal y competencia. En este sentido se han devuelto 27 tasas, todas de energia. No ha habido devolucién
de sanciones en 2019.

1.2.6 OTRAS ACTUACIONES DE GESTION

Ademas de las actuaciones anteriores se han realizado las siguientes:

» Se ha gestionado a través del Banco de Espafa la recepcion y el traspaso de los fondos para financiar el Sector
Eléctrico procedentes del actual Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, mediante un nuevo
procedimiento que ha permitido no generar comisiones por custodia de fondos.

» Se ha liquidado trimestralmente el IVA.

» Por Resolucion de 12 de julio de 2019 se convoco el programa de “Becas para la realizacion de actividades de
formacion, informacion y divulgacion relacionadas con el ambito de actuacion de la CNMC”. El nimero de becas
convocadas durante 2019, que coincide con las convocadas en el ejercicio anterior, ascendio a 14, agrupandose en
las modalidades de Economia, Derecho, Ingenieria y Periodismo. En la convocatoria se diferenciaban las plazas
asignadas por modalidad a la sede de Madrid (11 becas) y a la de Barcelona (3).

Mediante la Resolucion de 8 de octubre de 2019 se concedieron las becas convocadas, ascendiendo el gasto del
programa a 177.653,55 euros. En la Secretaria General se gestiona tanto el proceso de convocatoria como el pago
mensual de cada becario.

» Envio de informacién periddica y bajo demanda principalmente a la Oficina Presupuestaria, a la Intervencion
Delegada, a la Intervencion General de la Administracion del Estado, al Tribunal de Cuentas y al Instituto Nacional

de Estadistica.

» Mantenimiento de usuarios de la aplicacion de gestion econémica e inventario SOROLLA2.

1.3 || SISTEMAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En esta area se incluyen funciones como el desarrollo de los sistemas de administracion electrénica, gestién de expedientes
y aplicaciones verticales de negocio; el disefio y ejecucion de planes y coordinacion de las actuaciones y prestacion de los
servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones; la gestion y mantenimiento de la sede electronica
y de los sitios web; la gestion de la red interna de comunicaciones; la gestion de los medios informaticos y telematicos, y su
asignacion a las distintas unidades organicas; y por fin, el asesoramiento y la asistencia técnica.

A continuacion, se detallan las principales actuaciones realizadas en este ambito durante el ejercicio.
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1.3.1  ADMINISTRACION ELECTRONICA Y TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES

En el afio 2018 se puso en marcha el sistema de gestion de los consejos de la CNMC, que permite articular los érdenes del
dia del Pleno, de la Sala de Competencia y de la Sala de Regulacion. A lo largo de 2019 se ha puesto de manifiesto que este
sistema mejora notablemente la eficacia en la gestion y, con base en la experiencia adquirida, se han realizado ajustes y
correcciones para terminar de afinar el funcionamiento del sistema.

Por otro lado, a lo largo del afio 2019 se ha avanzado en el proceso de migracion e insercion de contactos en el nuevo repositorio
central de empresas. Este repositorio habilitara la integracion con el resto de sistemas informaticos, y permitira controlar los
censos de empresas por actividades reguladas, los registros de poderes y los contactos a efectos de notificacion, entre otros.

También ha sido un afio en el que se ha impulsado la interconexion con el resto de Administraciones Publicas. Se han realizado
desarrollos orientados a la integracion de Geiser en el sistema de gestion de expedientes de la CNMC, que permitiran la puesta
en marcha a principios de 2020 de esta herramienta de registro utilizada en la Administracion General del Estado. De esta
forma, se facilitara y mejorara la conexién con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), de manera que sea mas eficiente
la recepciodn y envio de asientos con otras Administraciones Publicas.

En la misma linea se ha desarrollado el mecanismo de exportacion de expedientes al formato establecido por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad de las Administraciones Publicas (ENI).

Con objeto de renovar y mejorar la publicacion de datos estadisticos, se ha finalizado la tramitacion del contrato encaminado a
montar un nuevo Portal Estadistico, proyecto que se puso en marcha en el ultimo trimestre de 2019.

En lo relativo a la gestion de asuntos transversales de la institucion, se han iniciado los desarrollos para montar una plataforma
horizontal de control y gestion de muchas funciones relacionadas con los recursos humanos, recursos materiales, cursos y
otros asuntos de gestién. Se ha llevado a cabo la tramitacion del expediente que dara el soporte adecuado en 2020.

Se ha desarrollado un panel de control de plazos de contratacidon que permite un mayor control de los expedientes. Asimismo,
se ha revisado la configuracion de alertas y los sistemas de control en lo referente a los contratos.

Para mejorar el actual sistema de coordinacion con las Comunidades Autbnomas, se ha puesto en funcionamiento una nueva

plataforma de colaboracién e intercambio de documentos con las CCAA que permite, entre otras cuestiones, coordinar mejor
las actuaciones en el marco de los expedientes de competencia.

1.3.2 WEB Y APLICACIONES VERTICALES

Las aplicaciones verticales de la CNMC son aquellas que tienen como funcion la gestion, manipulacion de datos, calculos
de liquidaciones, u otras funciones relacionadas con sectores especificos de actividad, o con necesidades muy concretas de
negocio.

En el afio 2019 se ha comenzado el desarrollo de una plataforma horizontal y general de calculo de liquidaciones. Se han
implementado los primeros cuadros de mando, construido la primera base de datos genérica de activos asociados a los
procesos de liquidacion comun a todo el organismo, y se ha construido el primer motor genérico de calculo de liquidaciones.

Para realizar el andlisis y gestion de riesgos, tanto de seguridad fisico-légica como de cumplimiento normativo, gestion de

consentimientos y llevanza del registro, se ha implantado el sistema ASS-RGPD de tratamientos, en lo referente al Tratamiento
de Datos de Caracter Personal.
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Como hito muy importante en lo relativo al tratamiento internacional de datos del sector energético, se ha superado el

procedimiento de seguridad para que la CNMC pueda conectarse al gestor de casos de la autoridad europea de regulacion de
la energia (ACER).

Por ultimo, destacar que se ha articulado un sistema de presentacion de denuncias y colaboraciones andénimas, que permitira
una proteccion total del denunciante o informante.

1.3.3  INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES

Respecto de la gestion, configuracion y mantenimiento de las infraestructuras existen algunos trabajos que destacar.

En primer lugar, la consolidacién del sistema centralizado de control de equipos para la distribucion mensual de parches de
seguridad en todos los sistemas Windows (SCCM).

Se ha integrado el directorio de la organizacién con los sistemas Linux, lo que redunda en varias mejoras desde el punto
de vista de la seguridad y de la gestion de permisos. También se ha adquirido nueva infraestructura de VPN, renovando y
modernizando de esta forma una parte del equipamiento y aumentando la capacidad de trabajo en remoto del personal al
servicio de la CNMC.

Por ultimo, destacar la adquisicion de dos nuevas cabinas: una de almacenamiento de ficheros y otra de almacenamiento de
objetos, que vienen a renovar una parte de la infraestructura de almacenamiento.

1.34  SEGURIDAD

El afio 2019 ha sido un afio muy activo en lo referente a la seguridad de los sistemas de informacion. Mediante la Resolucion del
Presidente de la CNMC de 23 de enero de 2019 se designaron los miembros del Comité de Seguridad de la Informacién (CSI).
Posteriormente, el CSl aprobé la Norma General de Uso de los Recursos y Sistemas Informaticos, de uso obligatorio para todo
el organismo, y en noviembre fue aprobado el Plan de concienciacion en seguridad de la informacion.

Se ha realizado un primer listado de activos de la CNMC (Servicios e Activos de informacién), asi como de los sistemas. Sobre
estos listados se ha realizado una propuesta de valoracion a los responsables de informacion y del servicio, de cada uno de
ellos, en linea con lo establecido en la normativa asociada al Esquema Nacional de Seguridad.

Para supervisar el estado real de la seguridad, se han llevado a cabo 2 auditorias externas, se ha realizado una auditoria desde
Internet sobre 39 servicios o aplicaciones web y se han auditado 7 aplicaciones desde la red interna.

Con respecto a los elementos fisicos de seguridad, se ha realizado una actualizacion tecnoldgica de algunos elementos, en
particular de una parte de los cortafuegos perimetrales.

Por ultimo, destacar que se ha realizado la puesta en marcha de la unidad de control de calidad en el desarrollo de software,
cuya funcién sera montar la infraestructura necesaria para armonizar todos los desarrollos, medir, gestionar y controlar la
calidad del software y mejorar la seguridad de los sistemas.
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1.3.5  LOGISTICA Y ATENCION A USUARIOS

Con el objetivo de mantener la organizacion con un parque moderno y eficiente de equipos, afio a afio se procede a la
renovacion y mejora tecnoldgica de la logistica necesaria para gestionar el puesto de trabajo, del equipamiento técnico de
los empleados, y del equipamiento técnico de las salas y del salon de actos. Se han iniciado los trabajos para actualizar el
inventario tecnoldgico y se ha renovado una parte del parque de ordenadores personales y portatiles. En paralelo se ha llevado
a cabo la desafectacion de un elevado numero de elementos obsoletos.

En lo referente a los medios audiovisuales, se ha acometido la segunda fase de mejora de los sistemas audiovisuales del salon
de actos y salas de reuniones que ha supuesto la instalacion de camaras de alta resolucion, nuevos micréfonos de ultima
generacion, cableado y reacondicionamiento de la sala técnica. Se ha adquirido una nueva mesa de mezclas digital que amplia
las prestaciones de los efectos audiovisuales.

Por ultimo, interesa destacar que se ha finalizado el proyecto de “streaming” en el salén de actos, dotandolo de la capacidad

de grabar y retransmitir el video de los eventos en tiempo real por Internet, asi como de guardar los actos en las cabinas de
almacenamiento.

1.3.6  APOYO TECNOLOGICO A LAS INSPECCIONES DE COMPETENCIA

La Subdireccién de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones da apoyo tecnoldgico en las inspecciones
que ordena la Direccién de Competencia. Con este fin, se han adquirido herramientas y mejorado el procedimiento de descarga
de correo de gran volumen de la nube.

Por ultimo, conviene destacar que se ha incrementado el parque de potentes servidores que se utiliza en las inspecciones
domiciliarias en cinco unidades.

1.4 || REDACCION, PROPUESTA Y TRAMITACION DE CONVENIOS

Durante el ejercicio 2019, la CNMC suscribidé 6 convenios, sujetos a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, asi como un Protocolo General de Actuacién en forma de Memorando de Cooperacion.

1.5 || SERVICIOS COMUNES

En esta area se incluyen todas las actividades de gestion, seguimiento y control relacionadas con:

» La prestacion de los servicios de seguridad, vigilancia, comunicaciones, limpieza, conservacién y mantenimiento de
los inmuebles que constituyen las sedes de la CNMC y de los bienes muebles y equipos ubicados en los mismos;
servicios postales y mensajeria, servicios auxiliares (ordenanzas), archivo externo, y cualquier otro de similares
caracteristicas que pudiera requerirse. A titulo de ejemplo, durante 2019 se han realizado un total de 15.427 controles
de visitas en la sede de Madrid, lo que ha supuesto un promedio de 1.285 controles al mes. En la sede de Barcelona,
el numero de controles ha ascendido a 4.713 personas que, supone un promedio de 392 al mes.
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La ejecucion de las obras y reparaciones que resulten necesarias para la conservacion de los bienes y el

correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos. Durante 2019 se han tramitado un total de 30 expedientes
correspondientes a obras y reparaciones en instalaciones, con el fin, entre otros, de acondicionar espacios, reparar
suelos, mejorar el sistema de climatizacion de algunas areas y pintar algunas zonas de los inmuebles de la sede de
Madrid.

La adquisiciéon y reposicion de suministros de diversa indole, desde energia eléctrica, gas, agua corriente y
combustibles, hasta material de oficina y mobiliario.

El servicio de reprografia y el personal de servicios auxiliares han continuado prestando sus servicios habituales de
impresion y encuadernado de la documentacion de los eventos y reuniones.

La colaboracion en la preparacién de conferencias, seminarios y cualesquiera otras actividades similares que
organice la CNMC. Durante 2019 se ha prestado apoyo logistico y se han contratado los correspondientes servicios
y/o suministros para la celebracion de diversas reuniones de ambito nacional o internacional, relacionadas con los
mercados regulados y la competencia. Durante 2019, se han contabilizado un total de 145 jornadas, entre las que se
incluyen reuniones, presentaciones, y eventos varios. Entre ellos cabe mencionar el encuentro bilateral del Consejo
de Competencia del Reino de Marruecos y la CNMC; el encuentro bilateral de la Autoridad de la Competencia de
Portugal y la CNMC; el encuentro bilateral ANACOM -CNMC; el encuentro bilateral Autorité de la Concurrence-
CNMG; la reunidn “Contact Network 11 2019” del European Regulators Group for Postal Services (ERGP); el 33° Foro
Europeo de Regulacién del Gas; la reunién de Presidentes del MIBEL; diversas sesiones del “Espacio Compliance”
y la Jornada Master de Periodismo.

La direccién y organizacion de los servicios de archivo y registro de la CNMC. Durante el ejercicio 2019, se han
efectuado 102.304 registros de entrada y 102.936 registros de salida de escritos y comunicaciones, con el siguiente
desglose por modalidad de recepcion / envio:

— Cuadro 5 —
MODALIDAD " ENTRADA  SALIDA
Comunicaciones electrénicas a través de la Sede electronica de la CNMC - 88688 - 85023 N
Registro presencial general (Madrid) 12.383 16.867
Registro presencial auxiliar (Barcelona) 1.233 1.046
Total comunicaciones 102.304 102.936

En el ejercicio de las competencias atribuidas a la CNMC dentro del area de servicios comunes y generales, durante el ejercicio
2019 se ha gestionado un total de 155 expedientes de contratacion de las obras, servicios y suministros, cuyo desglose por
areas de trabajo y procedimiento de contratacién se recoge a continuacion:
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1.6 ||

— Cuadro 6: Expedientes de contratacion de las obras, servicios y suministros —

AREA DE TRABAJO C.C. | PAS | PASS |PRORROGA| MENOR | CF | C. PATRIM. | EMPP | TOTAL
Mantenimiento de las sedes y reparaciones

. : ; . 1 17 18
diversas de equipos e instalaciones
Vigilancia y seguridad de las sedes 4 4
Limpieza y otros trabajos de higienizacion 1 1 2 1 5
Servicios auxiliares (ordenanzas, peones, 1 2 1 2 6

telefonistas)

Conduccion, custodia y reparacién de
vehiculos oficiales. Impuestos y tasas 1 1 1 16 1 20
relativos a vehiculos y vados inmuebles

Obras, reparaciones e instalaciones diversas 3 1 9 16 1 30
Servicios postales / burofax 1 2 3
Gestion de seguros de inmuebles, bienes

g . 1 3 2 2 8
muebles, vehiculos oficiales y empleados
Gestion de residuos y reciclaje 3

Suministros diversos: material de oficina,
mobiliario, energia eléctrica, agua corriente, 9 1 1 40 61
pequefio material eléctrico y de ferreteria, etc.

C.C.: Contratacién centralizada; PAS: Procedimiento abierto simplificado; PASS: Procedimiento abierto supersimplificado; Menor: Contrato
menor, pagos en firme; C.F.: Contrato menor, anticipo caja fija; C. PATRIM.: Contrato patrimonial sujeto a la Ley del Patrimonio de las

Administraciones Publicas. EMPP: Encargo a medio propio personalizado.

GESTION PATRIMONIAL

La Secretaria General en el ambito patrimonial mantiene actualizado el Inventario General de muebles e inmuebles propiedad
de la CNMC, y realiza labores de mantenimiento del mismo y actualizacion.

Mediante Resolucién de la Presidencia de la CNMC de 5 de febrero de 2018 se atribuy6 a la Secretaria General la funcion de
rentabilizacion de los espacios de la sede de la CNMC en Barcelona, tanto en lo que se refiere al edificio de oficinas como a
la nave rehabilitada Can Tiana.

Rentabilizacion de Espacios en el edificio de oficinas.

Dos entidades publicas, Agencia EFE y Consorcio Casa Asia, ambos con personal en la ciudad de Barcelona, han mantenido
su sede en el edificio de la CNMC en esa ciudad durante el ejercicio 2019. El Presidente de la CNMC les otorgd en 2018
concesion de uso de dos plantas del edificio, previo informe favorable de la Direccion General de Patrimonio del Estado. La
concesion otorgada esta sujeta a la tasa por utilizacion privativa de bienes del dominio publico estatal, regulada en el capitulo
VIl del Titulo 1 de la Ley 25/1998, de 13 de julio, de modificacién del régimen legal de las Tasas estatales y locales y de
reordenacioén de las prestaciones patrimoniales de caracter publico.
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Durante el ejercicio 2019 se han realizado obras en la planta 10, para poder liberar la planta cuatro y de esta forma atender las
solicitudes de otros organismos estatales con sede en Barcelona que estan interesados en el uso de una planta de nuestro

edificio.

Rentabilizaciéon Espacios de la nave de Can Tiana.

El 8 de mayo de 2019, el Presidente de la CNMC, una vez emitida una Memoria Econémica, aprobé mediante Resolucion el
establecimiento de las condiciones y la normativa de uso por terceros de los espacios de la nave anexa al edificio de oficinas

de la CNMC en Barcelona y la cuantia de la tasa por uso privativo de espacios de dominio publico, para la celebraciéon de
conferencias, seminarios y eventos.
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P ‘ ASESORIA JURIDICA

Durante 2019, se han desarrollado en concreto las siguientes actuaciones, que se sistematizan en los siguientes ambitos:

2.1 || CONSULTIVO

» Se han emitido 14 informes sobre Circulares de la CNMC y actos de ejecucién de las mismas.

» En cuanto a los procedimientos de conflicto en sectores regulados tramitados de acuerdo con el articulo 12 de la
LCCNMC, se han informado 29 expedientes.

» Se han emitido 48 informes en materia de contratacion y 8 sobre convenios.

» Se han emitido 539 informes y notas en diversas materias y ambitos funcionales.

2.2 || PROCEDIMENTAL

» En materia de Unidad de Mercado, y al amparo de la LGUM, de 9 de diciembre, se han realizado 27 informes
(articulos 26 y 28) y 24 decisiones del articulo 28, lo que resulta en un total de 51 actuaciones.

» Se ha intervenido en 40 fases de resolucion de procedimientos sancionadores en el area de competencia (de entre
los cuales, 19 proceden de 6rganos de defensa de la competencia autonémicos) y 18 expedientes de vigilancia. En
cuanto a resoluciones de recalculo de multas, se ha intervenido en 10 expedientes.

» Se ha intervenido en 45 fases de resolucion de procedimientos sancionadores en el area de supervision regulatoria.

» Se han tramitado 50 expedientes en materia de transparencia, solicitudes de acceso a informacién publica, en los
términos previstos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

» Se han tramitado 87 recursos de reposicion, 8 recursos de alzada y 18 recursos del art. 47 de la LDC.

» Se han tramitado 14 reclamaciones de responsabilidad patrimonial contra actos y decisiones de este Organismo.

» Se han tramitado dos procedimientos arbitrales de conformidad con la funcion arbitral atribuida a este Organismo en
la LCCNMC y su Estatuto Organico, asi como la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, reguladora del arbitraje?.
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2.3 ” COLABORACION CON JUZGADOS Y TRIBUNALES

Se han realizado 299 actuaciones ante solicitudes de Juzgados y Tribunales, asi como otras Administraciones Publicas,
consistentes en la emision de informes, contestacion a requerimientos de informacién, practica de pruebas, etc.

2.4 ” DEFENSA EN JUICIO DE LOS ACTOS Y DECISIONES DE LA CNMC

La Asesoria Juridica colabora sistematicamente y mantiene reuniones con caracter periddico con la Abogacia del Estado ante
la Audiencia Nacional y Tribunal Supremo para la defensa en juicio de los actos y decisiones de la CNMC, emitiendo notas e
informes sobre distintos asuntos requeridos que durante 2019 han ascendido a 166.

Asimismo, se sefiala que la Asesoria Juridica durante 2019 ha asumido la defensa en juicio de la CNMC en aquellos asuntos

en los que ha existido conflicto de interés con la Administracion General del Estado, asi como en los procedimientos judiciales
iniciados al amparo del articulo 5.4. de la LCCNMC.

2.5 || ADMINISTRACION ELECTRONICA

Se han impulsado los procedimientos de notificacion telematica en cumplimiento de lo dispuesto en la LPAC, incrementandose
sustancialmente el alta en el registro de poderes del Organismo de contactos notificables telematicamente.

2.6 || ELABORACION DE BOLETINES PERIODICOS

La Asesoria Juridica elabora mensualmente el boletin de jurisprudencia recopilando los distintos pronunciamientos judiciales
recaidos en las areas de competencia y de regulacion. Asimismo, se informa mensualmente sobre los recursos interpuestos
contra las resoluciones y actos dictados por el Organismo. Finalmente se da cuenta de las actuaciones significativas en el
ambito jurisdiccional en los procedimientos mas relevantes.

2.7 ” PARTICIPACION A NIVEL EUROPEO EN LOS DISTINTOS GRUPOS LEGALES
CONSTITUIDOS EN DIFERENTES AMBITOS

La Asesoria Juridica ha participado en distintos grupos legales constituidos en el ambito europeo.
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REFERENCIAS

1. Elmencionado Acuerdo obligaba a solicitar autorizacién al Ministerio de Hacienda antes del inicio del expediente de gasto
cuando la suma del importe del gasto aprobado con cargo al ejercicio 2019 y del importe objeto de aprobacion del nuevo
expediente hubiera alcanzado el 50% del crédito inicial del presupuesto prorrogado a que corresponda la operacion a
nivel de vinculacion, y se supere el 50% del importe inicial del capitulo del presupuesto prorrogado a que corresponda la
operacion en cada departamento ministerial, organismo auténomo y resto de entidades con presupuesto limitativo.

2. ARBITRAJE/001/18 ENAGAS GTS SAU VS INVESTIGACION CRIOGENIA Y GAS y ARBITRAJE/002/19 CABLE
AIREWORLD SAU VS TELEFONICA DE ESPANA SAU.
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1 ‘ MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMPOSICION SALAS 2019

PRESIDENTE

» Don José Maria Marin Quemada

VICEPRESIDENTA

»  Dona Maria Fernandez Pérez

CONSEJEROS

»  Don Benigno Valdés Diaz
»  Don Josep Maria Guinart Sola
»  Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez
»  Dofia Maria Ortiz Aguilar
»  Don Mariano Bacigalupo Saggese
»  Dofa Maria Pilar Canedo Arrillaga
»  Don Bernardo Lorenzo Almendros
»  Don Xabier Ormaetxea Garai
En virtud del acuerdo del Pleno del Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de 27 de septiembre

de 2017, segun lo establecido en el articulo 18.2 de la LCCNMC, durante el afio 2019 la composicion de las Salas fue la
siguiente:

SALA DE COMPETENCIA

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera al Presidente de la CNMC, Don
José Maria Marin Quemada.

» Dofia Maria Ortiz Aguilar
» Don Josep Maria Guinart Sola
» Dofia Clotilde de la Higuera Gonzalez

» Dofia Maria Pilar Canedo Arrillaga
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SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera a la Vicepresidenta de la CNMC,
Dofa Maria Fernandez Pérez.

» Don Benigno Valdés Diaz
» Don Mariano Bacigalupo Saggese
» Don Bernardo Lorenzo Almendros

» Don Xabier Ormaetxea Garai
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2 | EQUIPO DIRECTIVO (A 31 DE DICIEMBRE DE 2019)

DIRECTORES DE INSTRUCCION

» Don Jose Jaime Bernardez Gumiel (Director de Transportes y Sector Postal)
» Don Santiago Mufioz Gamez (Director de Energia en funciones)
» Dofa Beatriz de Guindos Talavera (Directora de Competencia)

» Dofa Alejandra lturriaga y Gandini (Directora de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual)

DIRECTORES DE AREA

» Don Carlos Balmisa Garcia-Serrano (Director de Control Interno)
» Dofla Mar Diaz-Varela Arrese (Directora del area de Comunicacion)
» Dofia Amelia Lobato Martinez (Secretaria General)

» Don Joaquin Lopez Vallés (Director del Departamento de Promocién de la Competencia)
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3 | NOTA SOBRE LA CUANT,I/A DE LAS MULTAS IMPUESTAS
POR LA CNMC EN LOS ULTIMOS ANOS

3.1 || AMBITO DE COMPETENCIA

— Cuadro 1: Multas impuestas por la CNMC en materia de competencia —

EXPEDIENTES

MULTAS

EXPEDIENTES

MULTAS

EXPEDIENTES

CUANTIA

ANO ART.1 ART. 1 ART. 2 ART. 2 TOTAL MULTAS

2014 9 43.850253,00 € 4 | 1261603600€ 13 56.466.290,00 €
2015 21 514.933.824,00 € 1 2.790.420,00 € 22 517.724.244,00 €
2016 12 155.518.894,00 € 1 638.770,00 € 13 156.157.664,00 €
2017 6 108.474.235,00 € 4* 1.929.155,00 € 9 110.403.390,00 €
2018 1" 140.851.710,00 € 1 50.000,00 € 12 190.851.710,00 €
2019 7 422.962.042,00 € 1 2.949.660,00 € 9** 431.411.702,00 €

El articulo 1 de la LDC se refiere a conductas colusorias. El articulo 2 a abusos de posicién dominante.

No se incluyen las multas impuestas a las empresas que solicitaron clemencia y de las que luego fueron eximidas.

* En el expediente S/DC/0511/14 RENFE OPERADORA se sancion6 por practicas contrarias al articulo 1y al articulo 2 de la
LDC, por lo que se incluye este expediente en el computo de ambas columnas. No obstante, en lo que se refiere a las multas

impuestas, se atribuye la cuantia total a la columna de los expedientes por infraccion de articulo 1.

** Junto a los expedientes de art. 1y art. 2 LDC se computa el expte. S/DC/0552/15 AGIC, por el que se impuso una multa de

5.500.000 € por una infraccion del art. 3 de la LDC (falseamiento de la libre competencia por actos desleales).

3.2 || AMBITO DE LA ENERGIA

— Cuadro 2: Multas impuestas por la CNMC en materia de energia —

ANO EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS
2014 9 . 18.720.000,00 €
2015 28 26.859.484,00 €
2016 37 3.600.749,00 €
2017 43 8.682.907,00 €
2018 48 7.024.840,00 €
2019 24 30.317.320,00 €

295



3.3 || AMBITO SECTOR AUDIOVISUAL

— Cuadro 3: Multas impuestas por la CNMC en materia audiovisual —

ANO . EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS
2014 e S 70850200€
2015 21 4.094.490,00 €
2016 28 7.212.436,00 €
2017 7 2.134.010,00 €
2018 10 2.994.286,00 €
2019 12 1.854.903,50 €

3.4 || AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES

— Cuadro 4: Multas impuestas por la CNMC en materia de telecomunicaciones —

ANO ' EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS
201417509150000€
2015 16 6.693.425,00 €
2016 28 6.451.800,00 €
2017 14 6.572.930,00 €
2018 13 8.786.400,00 €
2019 8 9.199.000,00 €

3.5 | AMBITO DE TRANSPORTE Y SECTOR POSTAL

— Cuadro 5: Multas impuestas por la CNMC en materia de transporte y sector postal —

ANO  EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS

2017 1 2.400,00 €
2018 3 82.626,00 €
2019 3 75.720,00 €

o)
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4 ‘ SANCIONES IMPUESTAS EN 2019

Resoluciones 2019 con indicacion de las multas impuestas

4.1 || SECTOR DEFENSA DE LA COMPETENCIA

— Cuadro 6: Resoluciones y sanciones relacionadas con expedientes incoados por posibles conductas

restrictivas de la competencia —

EXPEDIENTE DENOMINACION
ELECTRIFICACION Y
, S/DC/0598/16 £\ ECTROMECANICA FERROVIARIAS EREHEZ 00
Carteles
S/DC/0612/17 MONTAJE Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 53.481.522,00 €
Abuso de posicion de dominio: Art.
2 de la LDC, y en su caso articulo S/DC/0590/16 DAMA VS SGAE 2.949.660,00 €
102 TFUE
S/DC/0607/17 TABACOS 57.710.822,00 €
S/DC/0594/16 ANELE 33.889.856,00 €
Otras infracciones al art. 1 de laLDC I
y, en su caso, articulo 101 TFUE S/0425/12 INDUSTRIAS LACTEAS 2 80.657.617,00 €
S/0629/18 ASISTENCIA TECNICA VAILLANT 859.763,00 €
S/DC/0617/17 ATRESMEDIA / MEDIASET 77.225.600,00 €
Falseamientodelalibre competencia S/DC/0552/15 AGIC 5.500.000.00 €
por actos desleales: Art. 3 LDC. D
4.2 || MULTAS RECALCULADAS EN EJECUCION DE SENTENCIA
— Cuadro 7 —
EXPEDIENTE DENOMINACION SANCION
VS/0089/08 UNION FENOSA INSTALACION 1.549.550,00 €
VS/0179/09 HORMIGON Y PRODUCTOS RELACIONADOS 1.377.505,00 €
VS/0207/09 TRANSPORTE TELEVISION 13.755.000,00 €
VS/0220/10 SGAE 1.766.744,00 €
VS/0329/11 ASFALTOS DE CANTABRIA 2.984.323,00 €
VS/0343/11 MANIPULADO PAPEL 4.207.881,00 €
VS/0360/11 AGEDI 51.250,00 €
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4.3 || SECTOR ENERGIA

— Cuadro 8: Resoluciones y sanciones en materia de energia —

7 EVXVPEIVDVIENV'IV'E EMPRESA : SANCION
. SNVCV)/DIVEV/0107/719 FLIP ENEIV'\’VGViVAV s ) 1200000€
SNC/DE/020/18  GAS NATURAL SERVICIOS SDG 1.200.000,00 €
SNC/DE/021/18  ENDESA ENERGIA S.A.U 40.000,00 €
SNC/DE/023/18  TAXISTAS MILLER 1.560,00 €
SNC/DE/027/18  DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS S.A. 6.000,00 €
SNC/DE/029/18  ARA KRULICH S.A 1.080,00 €
SNC/DE/040/18  MIELECTRICA S.L 2.400,00 €
SNC/DE/046/18 ENDESA ENERGIA S.A.U 90.000,00 €
SNC/DE/048/18  EDP ENERGIA S.A.U 18.000,00 €
SNC/DE/067/19  SOMISAL S.A 1.800,00 €
SNC/DE/072/19  COMUNIDAD DE REGANTES PALOS DE LA FRONTERA 1.800,00 €
SNC/DE/076/18 DX COMERCIALIZADORA ENERGETICA S.A 1.800,00 €
SNC/DE/110/18 BIELIJRIE%ITS?(FGRE)S(-IE-SI_RZ»?1EEZI§A ESTACION DE SERVICIO CONNUMERO 1.080,00 €
SNC/DE/111/17  ENDESA ENERGIA S.A. Y ENDESA ENERGIA XXI SLU 300.000,00 €
SNC/DE/112/17  ENDESA ENERGIA SA 18.000,00 €
SNC/DE/139/18  FLIP ENERGIA S.L 6.000,00 €
SNC/DE/174/17  ENDESA GENERACION S.A 5.800.000,00 €
SNC/DE/181/17 gl-oArFS?és Energia Distribucion, S.A.U. y Ned Espafia Distribucion Gas, 2.480.000,00 €
SNC/DE/182/17  ENDESA ENERGIA S.A.U 170.000,00 €
SNC/DE/183/17  IBERDROLA CLIENTES S.A.U 24.000,00 €
SNC/DE/009/19  CLIDOM ENERGY S.L. 30.000,00 €
SNC/DE/064/18  PETROPRIX ENERGIA S.L. 1.800,00 €
SNC/DE/130/17 S.ULMINISTRADORAELECTRICAVIENTOSALISIOS DELANZAROTE 160.000,00 €
SNC/DE/175/17  NATURGY GENERACION S.L 19.500.000,00 €
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https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f010%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f020%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f021%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f023%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f027%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f029%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f040%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f046%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f048%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f067%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f072%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f076%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f110%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f111%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f112%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f139%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f174%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f181%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f182%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f183%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f009%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f064%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f130%2f17&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDE%2f175%2f17&ambito=Sancionadores

4.4 || SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

— Cuadro 9: Resoluciones y sanciones en materia de telecomunicaciones —

EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DTSA/O63/18 ) CENTRALES INVIABLES ' - 3.000.000,00”€‘
SNC/DTSA/097/18 NAG INFRACCION NUMERACION 7.000,00 €
SNC/DTSA/099/18 TELEFONICA CIRCULAR 1/2013 18.000,00 €
SNC/DTSA/100/18 VODAFONE CIRCULAR 1/2013 34.200,00 €
SNC/DTSA/101/18 VODAFONE ONO CIRCULAR 1/2013 14.400,00 €
SNC/DTSA/102/18 ORANGE CIRCULAR 1/2013 11.400,00 €
SNC/DTSA/103/18 XFERA CIRCULAR 1/2013 114.000,00 €
SNC/DTSA/121/18  DISCRIMINACION NEBA COBRE Y FIBRA 6.000.000,00 €

4.5 || SECTOR AUDIOVISUAL

— Cuadro 10: Resoluciones y sanciones en materia audiovisual —

”EVXPEDIVIVEVI\VITE EMPRESA
SNC/DTSA/OO1/19 ) vaSvNC/DTSA/001/19 ATRE”S‘I\‘A”EDIA - 368940€
SNC/DTSA/003/19 MEDIASET ESPANA 365.301,00 €
SNC/DTSA/007/15 MEDIASET PUBLICIDAD ENCUBIERTA. QUE TIEMPO TAN FELIZ 480.000,00 €
SNC/DTSA/007/19 MEDIASET 130.964,00 €
SNC/DTSA/030/19 MEDIASET ESPANA COMUNICACION S.A 146.926,00 €
SNC/DTSA/035/19 MEDIASET ESPANA COMUNICACION S.A 180.466,00 €
SNC/DTSA/038/19 MEDIASET ESPANA COMUNICACION S.A 196.038,00 €
SNC/DTSA/040/19 CORPORACION RADIO TELEVISION ESPANOLA 50.392,20 €
SNC/DTSA/058/19 CORPORACION RADIO TELEVISION ESPANOLA S.A 100.000,00 €
SNC/DTSA/065/19 SNC/DTSA/065/19/RTVE 19.988,40 €
SNC/DTSA/066/19 SNC/DTSA/066/19/VEO TV 9.635,00 €
SNC/DTSA/2064/14  SANCIONADOR A MEDIASET EXCESO TIEMPO PUBLICIDAD 171.503,50 €
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https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f063%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f097%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f099%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f100%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f101%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f102%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f103%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f121%2f18&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f001%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f003%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f007%2f15&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f007%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f030%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f035%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f038%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f040%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f058%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f065%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f066%2f19&ambito=Sancionadores
https://weco.cnmc.es/Expediente.aspx?num=SNC%2fDTSA%2f2064%2f14&ambito=Sancionadores

4.6 || SECTOR TRANSPORTE Y POSTAL

— Cuadro 11 : Resoluciones y sanciones en materia de transporte y sector postal —

EVXVPEIVDVIENV'IV'E EMPRESA SANCbN
SNCIDTSPIO4719 RADIOMENSAJEROSBENIDORMSL. 72000 €
SNC/DTSP/039/19 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. 15.000,00 €
SNC/DTSP/008/19 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. 60.000,00 €
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5 ‘ LOS RECURSOS DE LA CNMC

— Cuadro 12: Medias retributivas por grupo profesional —

RETRIBUCIONES

GRUPO SEXO MEDIAS

FUNCIONARIOS

Hombres 63.634,66 €
A1

Mujeres 63.708,98 €

Hombres 42.221,46 €
A2

Mujeres 42.715,50 €

Hombres 29.149,65 €
C1

Mujeres 31.266,93 €

Hombres 26.210,04 €
Cc2

Mujeres 27.102,15 €
LABORALES

Hombres 86.354,77 €
DIRECTIVO

Mujeres 91.593,04 €

Hombres 87.444 19 €
PREDIRECTIVO

Mujeres 83.776,59 €
JEFES DE Hombres 66.639,06 €
DEPARTAMENTO/
JEFES DE AREA Mujeres 63.166,34 €

Hombres 44.936,93 €
TECNICOS

Mujeres 42.847,67 €

Hombres 28.501,39 €
ADMINISTRATIVOS

Mujeres 32.059,10 €

Hombres 19.519,62 €
PERSONAL APOYO

Mujeres 20.072,61 €
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— Cuadro 13: Distribuciéon de efectivos por tramo de edad y sexo (personal funcionario y laboral) —

TRAMO EDAD HOMB?ES MUJEREé . VT(V)TAL
<2;I 777777777777 0 0 - 707
21-25 0 0 0
26-30 13 14 27
31-35 7 12 19
36-40 28 36 64
41-45 55 65 120
46-50 43 64 107
51-55 25 49 74
56-60 24 52 76
61-65 20 4 24
66-70 2 1 3
>70 1 0 1
218 297 515

— Cuadro 14: Distribucion de efectivos por unidad y sexo (personal funcionario y laboral) —

HOMBRES MUJERES

CENTRO DIRECTIVO CNMC TOTAL
PRESIDENCIA 4 ............. 12 ,,,,,,,,,,,,,, 1 6 vvvvvv
VICEPRESIDENCIA 1 1 2
SECRETARIA GENERAL 43 48 91
SECRETARIA DEL CONSEJO 16 33 49
DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA 19 23 42
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO 4 1 5
DIRECCION DE COMPETENCIA 28 59 87
DIRECCION DE ENERGIA 49 70 119
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y DEL SECTOR AUDIOVISUAL 36 42 78
DIRECCION DE TRANSPORTES Y DEL SECTOR POSTAL 18 8 26
TOTAL 218 297 515
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— Cuadro 15: Distribucion de efectivos por grupos profesionales y sexo (personal laboral) —

GRUPO " HOMBRE  MUJER  TOTAL  HOMBRES  MUJERES
DRECTVO 97 18 ose% 4%
PREDIRECTIVO 8 5 13 62% 38%
JErEs DE AREA TAMENTO/ 12 10 22 55% 45%
TECNICOS 87 91 178 49% 51%
ADMINISTRATIVOS 12 64 76 16% 84%
PERSONAL APOYO 5 4 9 56% 44%
TOTAL PERSONAL LABORAL 133 181 314 42% 58%

— Cuadro 16: Distribucion de efectivos por grupos profesionales y sexo (personal funcionario) —

GRUPO HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRES MUJERES

pre e y— e — ey ey
GRUPO A2 20 30 50 40% 60%
GRUPO C1 11 15 26 42% 58%
GRUPO C2 12 25 37 32% 68%
SIN GRUPO 0 2 2 0% 100%
Lo PERSONAL 85 16 201 42% 58%
ALTOS CARGOS 6 4 10 60% 40%

— Cuadro 17: Distribucion de efectivos por nivel de estudios y sexo (personal funcionario y laboral) —

NIVEL DE ESTUDIOS . HOMBRES - MUJERES TOTAL
Hiutacon Superior 166 192 358 B
Titulacion Media 14 19 33
Bachillerato 17 42 59)
Formacion Profesional 7 22 29
Graduado Escolar 14 20 34
Otros 0 2 2
Total 218 297 515
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— Cuadro 18: Altas y bajas (personal funcionario y laboral) —

CAUSA N°

Incorporacion 16
Reingreso excedencia 2
Nuevo ingreso 8
Movilidad (art. 61) 1

Contratado interino

3]
Concurso 3
Libre Designacion 8

Total Altas 36

Cambio de destino 8
Jubilacion 6
Excedencia por interés particular 7
Excedencia cuidado hijo 2
Excedencia forzosa por puesto incompatible 1
Fin de contrato 2
Libre Designacion 4
Baja Voluntaria 1
Servicios Especiales 1
Fin Comision de Servicio 1
Total Bajas 33
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GLOSARIO DE ACRONIMOS
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INTRODUCCION

ACER: Agency for the cooperation of Energy Regulators. Agencia Europea de Cooperacion para la Energia.

ANR: Autoridades Nacionales de Regulacion.

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia.

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Communications. Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas.

CEER: Council of European Energy Regulators. Consejo de Reguladores Europeos de la Energia.

CRTVE: Corporacion de Radio y de Television Espafola.

ERGA: European Regulators Group for Audiovisual Media Services. Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual.

IMAAJ: Ingreso medio por pasajero ajustado.

LCCNM: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

LDC: Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia.

LGUM: Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

MARCo: Oferta Mayorista de Acceso a Registros y Conductas.

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha.

OBA: Oferta de Acceso al Bucle de Abonado.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

SGDA: Servicio de Gestion de Datos de Abonados.

SICBIOS: Sistema de Certificacion de Biocarburantes y otros combustibles renovables.

SPU: Servicio Postal Universal.
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COMPETENCIA

ABA: American Bar Association. Colegio de Abogados de los Estados Unidos.

ACCO: Autoridad Catalana de Competencia.

ACM: Autoridad de Competencia de los Paises Bajos.

AN: Audiencia Nacional.

ASEAN: Autoridades de Competencia del Sudeste Asiatico.

AWG: Advocacy Working Group, Grupo de trabajo de promocion de la competencia.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CCAA: Comunidades auténomas.

CDC: Consejo de Defensa de la Competencia.

CE: Comision Europea.

CIRCAB: Plataforma on-line de Intercambio con las Comunidades Auténomas.

CNC: Comision Nacional de la Competencia.

COFECE: Comision Federal de Competencia Econdmica de Méjico.

DC: Direccion de Competencia.

DGCOMP: Direccion General de Competencia de la Comisiéon Europea.

ECA: European Competition Authorities. Autoridades Europeas de Competencia.

ECN: European Competition Network. Red Europea de Competencia.

ECN+:Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018 encaminada a dotar a las
autoridades de competencia de los Estados miembros de medios para aplicar mas eficazmente las normas sobre competencia
y garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior.

EGEDA: Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales.

FIIAPP: Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas.
ICN: International Competition Network. Red internacional de Competencia.

INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Peru.
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LCCNM: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

LCSP: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

LDC: Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

LJCA: Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

RDC: Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de defensa de la competencia.
PICA: Plataforma de Intercambio con las Comunidades Autbnomas.

REC: Red de Cooperacion de Organos en materia de defensa de la competencia.

SAN: Sentencia de la Audiencia Nacional.

STS: Sentencia del Tribunal Supremo.

TFUE: Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

TS: Tribunal Supremo.

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development. Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo.

VTC: Vehiculos de Transporte con Conductor.
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PROMOCION DE LA COMPETENCIA

AIReF: Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Communications. Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas.

DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas.

DOP: Denominacién de origen protegida.

IGAE: Intervencion General de la Administracion del Estado.

IGP: Indicacion Geografica Protegida.

INF: Otros Informes del articulo 5.2 de la LCCNMC.

IPN: Informes sobre proyectos normativos.

ITU: International Telecommunication Union. Unién Internacional de Telecomunicaciones.
JEID: Jornadas Espafiolas de Informacion y Documentacion.

LCCNMC: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
LOTT: Ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenacion de los transportes terrestres.

MITECO: Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

NGA: Redes de acceso de nueva generacion.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OIReScon: Oficina Independiente de Regulacion y Supervision de la Contratacion

PRO: Informes de posicion.

REGULATEL: Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones.

TS: Tribunal Supremo.

TSJ: Tribunal Superior de Justicia.

VTC: Vehiculos de turismo con conductor.

VUT: Viviendas de uso turistico.
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UNIDAD DE MERCADO

CENDOJ: Centro de Documentacién Judicial.
LGUM: La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

LJCA: Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.
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ENERGIA

ACER: Agency for the cooperation of Energy Regulators. Agencia Europea de Cooperacion para la Energia.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion y Desarrollo.

AGE: Administracion General del Estado.

AN: Audiencia Nacional.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones.

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia.

BM: Banco Mundial.

CACM: Capacity Allocation and Congestion Management. Asignacion de capacidad y la gestion de las congestiones.

CCAA: Comunidades autébnomas.

CE: Comision Europea.

CEER: Council of European Energy Regulators. Consejo de Reguladores Europeos de la Energia.

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina.

CIER: Comision de Integraciéon Energética Regional.

CLH: Compaifiia Logistica de Hidrocarburos.

CMVM: Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios.

CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores.

CRE: Comision Reguladora de Energia de Francia.

CT MIBEL: Comité Técnico del MIBEL.

CUPS: Cadigo Universal del Punto de Suministro.

DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas.

DODO: Dealer owned-dealer operated. Propiedad y la gestion de la estacion corresponden a un gestor.

EIR: Escuela Iberoamericana de Regulacion.

ENTSO: Redes Europeas de Gestores de Redes de Transporte
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ERERA: ECOWAS Regional Electricity Regulatory Authority. Regulador para transacciones eléctricas transfronterizas del

Africa Occidental.

ERGEG: Grupo de Reguladores Europeos para Electricidad y Gas.

ERRA: Energy Regulators Regional Association. Asociacion Regional de Reguladores Energéticos.

ERSE: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

FADE: Federacion Asturiana de Empresarios.

FAEN: Fundacién Asturiana de la Energia.

FCA GL: Reglas armonizadas de asignacion de capacidad a largo plazo.

FTRs: Financial Transmission Rights. Derechos financieros de transmision.

GLP: Gases licuados del petréleo.

GNL: Gas natural licuado.

GTS: Gestor Técnico del Sistema.

IEEP: Institute for European Environmental Policy. Instituto Europeo de Politica Medioambiental.

IG: Implementation Group. Grupo de ejecucion.

ILUC: Indirect Land Use Change. Cambio Indirecto del Uso de la Tierra.

IPN: Informes sobre proyectos normativos.

ITC: Instrucciones Técnicas Complementarias.

LCCNMC: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

LSE: Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

LSH: Ley 34/1998, de 7 de mayo, del sector de hidrocarburos.

MAUE: Mesa del Acceso Universal a la Energia.

MEDREG: Mediterranean Energy Regulators. Reguladores mediterraneos de la energia.

MIBGAS: Mercado Ibérico del Gas.

MIBEL: Mercado Ibérico de la Electricidad.

MITECO: Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

313



MINETAD: Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

MRC: Multi Regional Coupling. Mecanismos de acoplamiento multiregionales.

NEMO: Operadores de Mercado

OCSUM: Oficina de cambios de suministrador

OLADE: Organizacion Latinoamericana de Energia.

OMIC: Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor.

OMIP: Operador del mercado ibérico portugués.

OOCUR: Organisation of Caribbean Ultility Regulators. Organizacion de reguladores del Caribe.

OTC: Over the counter. Mercado no organizado.

PERE: Programa de Excelencia Regulatoria de Espania.

PVB: Punto Virtual de Balance.

REFUREC: Renovable Fuels Regulators Club. Club de reguladores de energias renovables.

Regulatel: Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones.

REMIT: Reglamento (UE) N° 1227/2011, sobre la integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia.

SAC: Servicio de Atencion al Cliente.

SEIE: Sistemas eléctricos insulares y extrapeninsulares.

SG: Stakeholders group. Grupo de interés.

SEGIB: Secretaria General Iberoamericana.

SETID: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

SICBIOS: Sistema de informacion para la certificacion de biocarburantes.

SIPS: Sistema de Informacién de los Puntos de Suministro.

SO GL: System Operation Guideline. Directrices de operacion del sistema.

SSR: Sala de Supervision Regulatoria.

TC: Tribunal Constitucional.
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TS: Tribunal Supremo.

TSO: Gestor de la Red de Transporte.

TUR: Tarifa de ultimo recurso.

UE: Unién Europea.

VPI: Punto Visual de Interconexion.

WACC: Weighted Average Cost of Capital. Coste medio ponderado del capital.

WFER: Foro Mundial de Regulacion Energética.
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TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

AAPP: Administraciones Publicas.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

AMLT: Acceso Mayorista a la Linea Telefonica.

ANR: Autoridades Nacionales de Regulacion.

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio.

ASTEL: Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones.

APCP: Asociacion de Productoras de cine publicitario.

BAU: zonas declaradas competitivas a efectos de la regulation de la banda ancha.

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Communications. Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas.

BU-LRIC: Bottom-up Long-Run Average Incremental Cost. Coste incremental a largo plazo calculado con un enfoque
ascendente.

CMT: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

CNSU: Coste neto del Servicio Universal.

CRMO: Camara de Registro Multioperador.

CRTVE: Corporacion de Radio y Television Espafiola

CSP: Contrato de servicio publico.

DSCA: Directiva de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual.

EBITDA: Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization. Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacion
y amortizacion.

EdS: Entrega de senal.

EEMM: Estados Miembros.

EMERG: Grupo de Reguladores Euromediterraneos

EPRA: Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias.
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ERGA: European Regulators Group for Audiovisual Media Services. Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual.

ERT: Test de replicabilidad econémica.

FNSU: Fondo Nacional del Servicio Universal.

FOE: Inversion anticipada en obra audiovisual europea.

FORTA: Federacion de organismos de radio y televisién autondmicos.

FTTH: Fiber to the home.

GbE: Gigabit Ethernet.

ICAA: Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales

LCCNMC: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

LGCA: Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

LGTel: Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

LPAC: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

LNFP: Liga Nacional de Futbol Profesional

LRIC: Long-Run Average Incremental Cost. Coste incremental a largo plazo

LRJPAC: Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun

MNRA: Mediterranean Network of Regulatory Authorities.

MARCo: Mayorista de Acceso a Registros y Conductos.

Mbps: Megabit por segundo.

MHz: Megahercio.

MTOW: Peso maximo de despegue.

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha.

NGA: Redes de acceso de nueva generacion.

NRN: Modificaciones masivas del prefijo de portabilidad.

OBA: Oferta de Acceso al Bucle de Abonado.
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OBS: Observatorio Europeo del Audiovisual.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OPSM: Obligaciones a un operador con poder significativo en el mercado.

ORECE: Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas.

ORLA: Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas.

OSP: Obligacion de servicio publico.

PAI: Puntos de acceso.

PdC: Puntos de conexion.

PERE: Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia.

PEBA: Programa de extension de la banda ancha.

PEBANC: Programa de Exclusion de la Banda Ancha de Nueva Generacion.

POUM: Plan de Ordenacion Urbanistica Municipal.

PRAI: Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual de Iberoamérica.

PRL: Proteccion de Riesgos Laborales.

PSM: Poder Significativo de Mercado.

REGULATEL: Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones.

RFC: Request for Comments. Consulta publica.

SCE: Servicio de comunicaciones electronicas.

SCTNA: Servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado.

SEAD: Secretaria de Estado para el Avance Digital.

SETID: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

SGDA: Servicio de Gestion de Datos de Abonados.

STA: Servicio de tarificacion especial.

STDP: Servicios de Telefonia Disponible al Publico
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STFDP: Servicio telefénico fijo disponible al publico

SMS: Short Message Service. Mensajes cortos.

SSR: Sala de supervision regulatoria

SUC: Solicitudes de Uso Compartido

TETRA: Terrestrial Trunked Radio. Estandar definido para un sistema mavil digital de radio.

TDT: Television Digital Terrestre.

TFUE: Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

TME: Telefénica Moviles Espaia.

TTP: Telefénica Telecomunicaciones Publicas.

UTI: Unidades de transporte intermodal.

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones.

WMC: Congreso Mundial del Movil.
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TRANSPORTES Y POSTAL

Aena: Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea.

ACETA: Asociacion de Compaiiias Espafiolas de Transporte Aéreo.
ADIF: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias.

ANR: Autoridad nacional reguladora.

CEP: Courier, Express, Parcel. Mensajeria, correo urgente, paqueteria.
DORA: Documento de Regulacion Aeroportuaria.

DTSP: Direccion de Transportes y Sector Postal.

ENRRB: Red Europea de Reguladores Ferroviarios.

ERGP: Grupo de Reguladores Europeos de Servicios Postales.

GT: Grupo de trabajo.

IATA: The International Air Transporte Asociacion.

IMAAJ: Ingreso maximo anual por pasajero ajustado

IMAP: Ingreso maximo anual por pasajero

INE: Instituto Nacional de Estadistica

IPC: indice de precios al consumo

IRG-Rail: Grupo de Reguladores Independientes - Ferrocarril

ISA: Foro de Autoridades Independientes de Supervision de Tarifas aeroportuarias

LCCNMC: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

LSA: Ley 21/2003, de 7 de julio de Seguridad Aérea.

LSF: Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario.

MTOW: Peso maximo al despegue.

OSP: Obligaciones de Servicio Publico.

PMR: Personas con movilidad reducida.
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PSP: Proveedores de Servicios de Paqueteria.

RENFE: Red Nacional de Ferrocarriles Esparioles.

RSPT: Reglamento sobre los Servicios de Paqueteria Transfronterizos.

SERAC: Social and Economic Rights Action Centre. Centro de Derechos Econémicos y Sociales.

SPT: Sector Postal Tradicional.

SPU: Servicio Postal Universal.

SSR: Sala de Supervision Regulatoria.

STP: Sectorial transportes y postal.

TTR: Procedimiento de asignacién de capacidad para servicios internacionales de mercancias.

UTI: Unidades de Transporte Individual.
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COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

APIE: Asociacion de Periodistas de Informaciéon Econdémica.

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Communications. Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas.

ECN: European Competition Network. Red Europea de Competencia.
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SERVICIOS TRANSVERSALES

ACER: Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia.

CSI: Comité de Seguridad de la Informacion.

ENI: Esquema Nacional de Interoperabilidad de la Administracién Publica.

ERGP: European Regulators Group for Postal Services. Grupo de reguladores europeos de servicios postales.

LCCNMC: Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

LCSP: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

LGUM: Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

LPAC: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

MIBEL: Mercado Ibérico de la Electricidad.

PAS: Procedimiento Abierto Simplificado.

PASS: Procedimiento Abierto Supersimplificado.

SCCM: System Center Configuration Manager. Administrador de configuracion del centro de sistemas.

SIR: Sistema de Interconexion de Registros.

328



ECNVIC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Sede Madrid Sede Barcelona
C/Alcala 47 (28014) C/Bolivia 56 (08018)
Telf: 91.432.9600 Telf: 93.603.6200



