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1. INTRODUCCION

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, articula la reorganizacion de los organismos supervisores independientes,
encargados de garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento, la
transparencia y la existencia de competencia efectiva en los distintos mercados y sectores
productivos en beneficio ultimo de los consumidores y usuarios.

De acuerdo con la Disposicion adicional segunda de la Ley, la constitucién de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia implicé la extincion de la Comision Nacional de
la Competencia, la Comision Nacional de Energia, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, la Comision Nacional del Sector Postal, el Comité de Regulacion
Ferroviaria, la Comision Nacional del Juego, la Comision de Regulacion Economica
Aeroportuaria y el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

En aras de favorecer la transparencia y publicidad que debe regir la actuacion de todos los
organos de la Administracion Publica, se ha elaborado el presente documento que recoge
las principales actividades llevadas a cabo por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones desde el 1 de enero hasta el 7 de octubre de 2013, fecha en la que
tuvo lugar la puesta en funcionamiento de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia segun resulta de la Orden ECC/1796/2013.

No se incluyen, sin embargo, sus cuentas anuales toda vez que segun la Disposicion
transitoria octava de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia, serd el Presidente de ésta el que formule y apruebe por
cada uno de los organismos extinguidos una cuenta del ejercicio 2013 que incluira las
operaciones realizadas por cada organismo hasta el momento de su extinciéon asi como
aquellas actividades realizadas en el ambito correspondiente durante el periodo
comprendido entre el 7 de octubre y el 31 de diciembre de 2013.
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2. ORGANIZACION

2.1 COMPOSICION DEL CONSEJO

La CMT estaba regida por un Consejo, 6érgano colegiado de decision en relacion con las
funciones atribuidas a la CMT, formado por un Presidente, un Vicepresidente y cinco
Consejeros nombrados por el Gobierno, mediante Real Decreto, a propuesta del titular del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo entre personas de reconocido prestigio y
competencia profesional.

En el periodo comprendido entre enero y octubre de 2013, la composicién del Consejo de
la CMT era la siguiente:

Presidente de la Comisién: Bernardo Lorenzo Almendros

Vicepresidente de la Comisiéon: Marcel Coderch | Collell

Consejeros: Angel Garcia Castillejo, José Pascual Gonzélez Rodriguez, Inmaculada
Lépez Martinez, Xabier Ormaetxea Garai. Marta Plana Dropez*

Secretario de la Comisién: Jorge Sanchez Vicente

2.2 ACTIVIDAD DEL CONSEJO

Durante el periodo objeto de analisis el Consejo de la CMT resolvié 215 expedientes, clasificados
segun su contenido de la siguiente forma:

Tipo expediente Total
Acceso e interconexion 30
Definicion de mercados 9
Servicio Universal 1
Contabilidad de costes 9
Conflictos 16
Sancionadores 8
Salvaguarda de la competencia 11
Asesoramiento 12
Consultas 10
Numeracion 7
Gestion tasas 28
Otros 74
Total 215

! Hasta julio del 2013



' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
2.3 ESTRUCTURA'Y ORGANIGRAMA

La CMT estaba organizada en dos areas de responsabilidad, la Secretaria y la Direccion
General de Instruccion. Cada una de estas areas estaba integrada por diferentes
Direcciones, al frente de las cuales se situaba un Director Técnico. A fecha de 7 de octubre
de 2013 la composicion era la siguiente:

Direccién General de Instruccioén:

e Direccién de Andlisis econdémicos y de Mercados

e Direccion Técnica

e Direccidon de Regulacion de operadores

e Direccidn de Estudios, Estadisticas y Recursos Documentales
e Direccién de Internacional

Secretaria

e Direccion de Administracion
e Direcciéon de Asesoria Juridica
e Direcciéon de Sistemas de Informacion

Ademas, existia un Gabinete de apoyo al Presidente de la CMT.

La estructura de la CMT respondia por lo tanto al siguiente organigrama:

CONSEJO
PRESIDENTE

GABINETE PRESIDENTE
PRESIDENCIA VICEPRESIDENTE
CONSEJEROS
Di REﬁf&?gfgggﬁ"‘- DE SECRETARIO SECRETARIC DEL CONSEJO

e o= DIRECCION DE ] S ininint 0M
DIRECES 3 DIRECCION DE DEPARTAMENTD
ANALIEE s SEeT DIRECCION OE oECCIon 02 CeRECCIoN DE = e nawi
MERCADD S OPERADORES L, i IFORMACION INTERKD
DOCUMENTALE:
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3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

3.1 ACTIVIDADES REGULATORIAS

La CMT se constituyo con el objetivo de fomentar la competencia efectiva en los mercados
de comunicaciones electronicas y audiovisual y, al mismo tiempo, facilitar la inversion
eficiente y la innovacion.

Para su consecucion, la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones (LGTel) le
encomendaba tareas precisas, entre las que se encontraba la obligacién de analizar
regularmente los mercados de comunicaciones electronicas con el objetivo de establecer
las obligaciones especificas que deberan cumplir los operadores que la CMT designe con
peso significativo en el mercado.

En ejercicio de estas competencias durante el periodo comprendido entre enero y octubre
del 2013 la CMT concluyo la revision de varios mercados e inicio los trabajos necesarios
para poder realizar la revision de otros.

Asi, en abril de 2013 la CMT aprobd la definicion y andlisis del mercado de segmentos de
terminacion de lineas arrendadas al por mayor, en el que con caracter general se
mantuvieron las mismas obligaciones para Telefénica respecto a las lineas con velocidad
igual o inferior a 1Gbps, y se incluyeron ademas en la regulacién el acceso a precios
razonables para las lineas de mas de 1 Gbps. También en esta fecha, se concluyo el
analisis del mercado de segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor, en el que
se propuso mantener la regulacion existente sobre las diez rutas submarinas en las que se
determind que Telefnica ostentaba peso significativo en el mercado.

Asimismo, en abril de 2013 se adopt6 la medida definitiva relativa al mercado de difusion
de la sefial de Television.

Por altimo, en julio de 2013 en el marco de la ronda de revision de los mercados de acceso
(fisico) al por mayor a infraestructura de red en una ubicacion fisica y acceso de banda
ancha al por mayor (mercados 4 y 5), los Servicios de la Comision realizaron una pre-
consulta sobre la evolucion de los servicios de banda ancha en Espafa y la adecuacion de
la regulacion vigente, con el fin de recabar las opiniones del sector

En relacion con las obligaciones derivadas de estos mercados cabe destacar que en julio
de 2013 se revisaron los precios de la Oferta de referencia de lineas alquiladas de
Telefonica, lo que supuso una reduccion de los precios de los servicios regulados. Ademas,
se modificaron las cuotas mensuales del acceso al par desagregado y compartido de
Telefdnica, las cuotas de ata en las modalidades desagregado, compartido y vacante y se
notificé a la Comision europea el proyecto de medida de la revision de precios de los
servicios mayoristas de banda ancha GigADSL, ADSL-IP, y NEBA.

Adicionalmente, la CMT tenia asignadas otras competencias de supervision del sector no
menos importantes. Por un lado, se le atribuian competencias para adoptar las medidas
necesarias para garantizar el acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y la
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interconexion entre las mismas, asi como para dirimir los conflictos que surjan entre los
operadores.

También estaba entre sus funciones la de garantizar la portabilidad efectiva cuando un
usuario decide cambiarse de prestador de servicio manteniendo su numero telefonico. En
relacion con la numeracion, debe ademas velar por una asignacion trasparente y no
discriminatoria, asi como garantizar el correcto uso de este recurso publico por parte de los
operadores. La CMT tenia atribuida también la potestad sancionadora, lo que constituye un
instrumento fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas y
resoluciones dictadas.

A continuacion se resumen las principales actividades llevadas a cabo por la CMT en el
marco de estas competencias segun las mismas se encuadren en el &mbito de las
comunicaciones fijas, las comunicaciones moviles, el mercado de banda ancha fija, o de los
servicios audiovisuales y de transporte y difusion de la sefial de television.

Por altimo, se incluye una referencia a las actividades relacionadas con otras competencias
regulatorias, tales como las medidas adoptadas para evitar traficos irregulares, los
procedimientos de suministro y recepcion de los datos de abonado, las actuaciones en
materia de comparticion de infraestructuras, las distintas actividades de seguimiento y
supervision regulatoria y las decisiones adoptadas en relacibn con la contabilidad
regulatoria.

3.1.1 Mercado de comunicaciones fijas

. Aprobacion de la definicion y andlisis del mercado de segmentos de
terminacion de lineas arrendadas al por mayor

En octubre de 2012 la CMT inicié el procedimiento para la definicibn del mercado de
segmentos de terminacion de lineas arrendadas al por mayor, abriendo un periodo de
informacion previa sobre el Proyecto de Medida y solicitando un informe a la CNC. Tras
finalizar el periodo de consulta publica, en febrero de 2013 la CMT aprobdé la notificacidon
del analisis de este mercado a la CE.

La principal novedad con respecto a la propuesta sometida a consulta publica es que con
esta revision se amplia la longitud maxima de las lineas Ethernet y Fast Ethernet,
atendiendo a las alegaciones al respecto de los operadores alternativos. A partir de ahora,
las lineas Ethernet tendran el mismo tratamiento en cuanto a la distancia que las lineas
tradicionales. De esta forma, un operador con un punto de conexion con Telefénica en cada
provincia podra ofrecer servicios minoristas de lineas alquiladas en toda Espafia.

También se han incorporado al mercado espafiol numerosos aspectos recomendados por
el ORECE en la Posicion Comun sobre las obligaciones apropiadas en los mercados de
lineas alquiladas, aprobada en noviembre de 2012.

En abril de 2013, la CMT aprob6 el andlisis de este mercado y siguiendo una
Recomendacion de la CE, modifico la propuesta inicial para incluir en la regulacion el
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acceso a precios razonables también para las lineas de mas de 1 Gbps. Con esta medida,
Espafia es uno de los pocos paises europeos en el que los operadores alternativos
contaran con la posibilidad de acceder a un servicio mayorista de tan elevada capacidad.

El resto de conclusiones y obligaciones aprobadas son similares a las de la uGltima revision
del mercado de 2009, ya que la situacion competitiva no ha sufrido grandes variaciones. Se
definié el mercado mayorista de lineas alquiladas terminales como aquél en el que se
suministra capacidad de transmision fija, simétrica y sin funcionalidades de conmutacion
gue el usuario pueda controlar, y que forme parte de la red de acceso del operador que
demanda el servicio, con independencia de la tecnologia utilizada para suministrar esta
capacidad. Se incluyen por tanto las lineas de interfaz tradicional asi como las lineas
Ethernet y el &mbito geografico de este mercado es nacional.

Este es el mercado ascendente que permite a los operadores sin una red propia de amplia
cobertura ofertar servicios minoristas de lineas alquiladas al segmento empresarial, en
particular, a las empresas que necesitan comunicar varias sedes. Adicionalmente, este
mercado mayorista permite a los operadores méviles la conexiéon BTS/BSC de sus redes, lo
gue es cada vez mas necesario para satisfacer las necesidades derivadas del auge de la
banda ancha mavil.

Se trata del mercado numero 6 de la Recomendacién de Mercados de la CE de 2007 y, por
tanto, es un mercado identificado por la CE como uno de los que cumplen los tres criterios
que justifican la imposicién de obligaciones ex ante especificas.

La CMT determin6 que Telefdnica, con una cuota de mercado del 68% en lineas y del 55%
en ingresos, es un operador con posicidn significativa de mercado. La razon es que el
acceso local hasta el usuario final es la parte menos replicable de cualquier red de
comunicaciones electronicas dados los costes y las barreras legales a su despliegue y que,
para las lineas alquiladas, esto se acentla por las menores economias de escala de los
operadores que suministran servicios a las empresas. Por tanto, existen fuertes barreras a
la entrada. Ademas, la capacidad negociadora de los operadores que utilizan el servicio de
lineas alquiladas terminales es reducida, ya que las alternativas de suministro son
limitadas.

Para las lineas con velocidad inferior o igual a 1Gbps, se mantuvieron las obligaciones
vigentes hasta el momento (con las novedades sefialadas sobre la distancia maxima), con
el objetivo de evitar los posibles comportamientos anticompetitivos del operador histérico.
Es decir:

- Obligacion de proporcionar servicios mayoristas de lineas alquiladas terminales a todos
los operadores que efectien solicitudes razonables.

Esta obligacion se concreta en dos dimensiones: la velocidad y la longitud de los
circuitos. En cuanto a las velocidades, se mantienen las lineas actualmente reguladas
—-de 64 Kbps a 155 Mbps para las lineas tradicionales y las de 10 Mbps (Ethernet), 100
Mbps (Fast Ethernet)- y se afaden las lineas de 1.000 Mbps (Gigabit Ethernet). En lo
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que se refiere a longitudes, se entiende por razonable la solicitud de todos los circuitos
provinciales, tanto para las lineas tradicionales como Ethernet. De esta forma, un
operador con un Punto de Conexion con Telefénica en cada provincia contara con
cobertura nacional tanto de las lineas tradicionales como de las lineas Ethernet.

- Ofrecer los servicios de lineas alquiladas mayoristas terminales a precios regulados.

- La CMT considerdé que los actuales métodos de fijacidon de precios son apropiados
dadas las condiciones de competencia en el mercado, por lo que propone mantener la
orientacion a costes de los precios de las lineas tradicionales y el método retail minus
en el caso de las lineas Ethernet.

- Separacion de cuentas en relacion con los servicios mayoristas de lineas terminales.

- No discriminacién en las condiciones de los servicios mayoristas de lineas alquiladas
terminales, por lo que Telefénica debe provisionar las lineas alquiladas a terceros,
suministrandoles recursos equivalentes y en las mismas condiciones y plazos a los que
se proporciona a si misma o a sus empresas filiales o participadas.

- Transparencia, que permite controlar el cumplimiento de la obligacion de no
discriminacion al conocer todos los operadores las ofertas mayoristas de Telefonica.

- Reserva de actuacion en el caso de presentarse un conflicto de acceso y de establecer
en este caso las condiciones del acuerdo.

Para las lineas con velocidades superiores a 1Gbps, se impusieron obligaciones distintas,
ya que sus condiciones de competencia son sensiblemente diferentes. Telefénica presta
estas lineas unicamente bajo demanda dentro de proyectos especificos, su nimero es muy
reducido y ademas se concentran en las grandes ciudades.

Dados estos aspectos, se considerd proporcionado imponer a Telefénica la obligacién de
ofrecer un acceso razonable mayorista para velocidades de mas de 1 Gbps en las zonas
geograficas donde esté prestando el servicio de forma minorista. Al no existir precios
estandar para lineas de estas velocidades, los precios deberan ser razonables. En caso de
conflicto, los operadores podran acudir a la CMT para que resuelva sobre la razonabilidad
de la peticion.

. Aprobacién de la definicion y andlisis del mercado de segmentos troncales
de lineas arrendadas al por mayor

En octubre de 2012 la CMT inici6 el procedimiento para la definicion y andlisis del mercado
de segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor, abriendo un periodo de
informacion previa sobre el Proyecto de Medida y solicitando un informe a la CNC. En abril
de 2013, tras recibir las observaciones pertinentes de la CE al proyecto de medida, la CMT
aprobo definitivamente el analisis de este mercado.

Debe mencionarse que la CE no incluye este mercado en la Recomendacion de Mercados
susceptibles de ser regulados ex ante de 2007, dado que entiende que, en general, existe
una tendencia hacia la competencia efectiva, ya que los operadores alternativos compiten
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con el operador historico tras haber hecho suficientes inversiones en infraestructuras. En
Espafia la mayor parte de este mercado estd desregulado desde 2009 y solo existe
regulacion sobre diez rutas submarinas —diez mercados geograficos— en los que la CMT
determind que Telefénica ostentaba poder significativo de mercado. Estas son:

- Peninsula — Ceuta

- Peninsula — Melilla

- Peninsula — Canarias

- Tenerife — Gomera

- Tenerife — La Palma

- Gomera — Hierro

- Gran Canaria — Fuerteventura
- Gran Canaria — Lanzarote

- Ibiza — Formentera

- Mallorca — Menorca

El Proyecto de Medida de 2012 definié el mercado mayorista de lineas alquiladas troncales
como aquel en el que se suministra capacidad de transmisiébn simétrica y sin
funcionalidades de conmutacion que el usuario pueda controlar, entre dos nodos de la red
troncal del operador demandante del servicio; es decir, circuitos que se prestan de forma
mayorista entre dos nodos de la red troncal del operador demandante del servicio.

La CMT mantuvo en el Proyecto de Medida la definicion de mercados geograficos descrita
con anterioridad y considerd, ademas, que, en todas las rutas submarinas, excepto la de
Peninsula-Canarias, se cumplian los criterios exigidos por la CE para establecer regulacion
ex ante y que Telefénica era un operador con poder significativo de mercado. En la ruta
Peninsula-Canarias, la extinta CMT consideré que no habia barreras a la entrada y que
existia una tendencia a la competencia efectiva resultado de la entrada de dos nuevas
infraestructuras (Canalink y WACS) que competian con Telefénica, reduciendo el precio del
uso del cable submarino para los demas operadores.

No obstante, en abril de 2013, la CMT publicé su decision final sobre este mercado en la
que, tras sopesar la evidencia aportada por distintos operadores en el trdmite de consulta
publica, determind que las economias de escala y alcance de Canalink eran muy
reducidas, por lo que las barreras a la entrada en la ruta Peninsula-Canarias eran todavia
elevadas. Asimismo, considerd que, si bien la situacidon competitiva en las Canarias habia
mejorado, todavia era prematuro asegurar que este mercado tendia a una competencia
efectiva. Finalmente, también se tuvo en cuenta que el cable WACS no ofrece servicios
mayoristas a terceros. Por todo ello, la CMT modificé su posicion y determiné que
Telefénica también era un operador con poder significativo de mercado en esta ruta o
mercado geografico.

10
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Asi, en abril de 2013, la CMT propuso mantener la regulacion existente para todas las rutas
mencionadas en las que las estrategias anticompetitivas, como las de negativa de acceso,
empaquetamiento abusivo y precios abusivos son una posibilidad real. Las obligaciones
impuestas a Telefonica fueron las siguientes:

- Obligacion de proporcionar servicios mayoristas de lineas alquiladas troncales a todos
los operadores que efectluen solicitudes razonables, por lo que siguen vigentes las
previsiones contenidas en la actual Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas (ORLA),
gue obliga a Telefonica a ofrecer las siguientes velocidades: 2, 34, 155 y 622 Mbps y
permiten a la CMT incluir en la oferta de referencia nuevas velocidades si fuera
necesario. En la ruta Peninsula — Canarias, al cursar mayor trafico, Telefénica también
esta obligada a prestar circuitos de 2,5 Gbps. Asimismo, Telefonica debe facilitar la
migracion a las condiciones reguladas de las lineas que cubren las diez rutas en las
gue ostenta poder significativo de mercado.

- Ofrecer los servicios de lineas alquiladas mayoristas troncales a precios orientados a
costes en las nueve rutas en las que no hay alternativa al cable submarino de
Telefénica. En la ruta Peninsula — Canarias, los precios deberan ser razonables.

- No discriminacién en las condiciones de suministro de los servicios mayoristas de
lineas alquiladas troncales, por la que Telefénica debe provisionar las lineas alquiladas
a terceros, suministrandoles recursos equivalentes a los que se proporciona a si misma
0 a sus empresas filiales o participadas y en las mismas condiciones y plazos.

- Transparencia, que permite controlar el cumplimiento de la obligacion de no
discriminacion, al conocer todos los operadores las ofertas mayoristas de Telefonica.

- Reserva de actuacion de la CMT en el caso de presentarse un conflicto de acceso y de
establecer en este caso las condiciones del acuerdo.

. Revisién de los precios de Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas
(ORLA)

En julio de 2013 se aprobd la revision de los precios de los servicios de la oferta mayorista
de lineas alquiladas de Telefonica (Oferta de Referencia de las Lineas Alquiladas, ORLA
2013). La anterior revision de precios data de diciembre de 2010.

La CMT aprobd una reduccion de los precios mayoristas para promover una mayor
competencia en el sector, que se traduzca a su vez, en una bajada de los precios de las
ofertas comerciales dirigidas al sector empresarial.

Los precios de las lineas alquiladas terminales con interfaces tradicionales estan orientados
a costes y los precios de las lineas alquiladas terminales con interfaces Ethernet se fijan
con una metodologia retail minus. Por su parte, los precios de las diez rutas troncales
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submarinas reguladas estan orientados a costes? excepto para la ruta Peninsula —
Canarias, en que los precios deben ser razonables.

Las variaciones de precios aprobadas se resumen en la tabla siguiente:

Tipo de linea Capacidad Variacion
Lineas terminales nx64 Kbit/s 10,0%
tradicionales 2 Mbit/s -15,0%

34 Mbit/s -5,0%
155 Mbit/s  -5,0%

Media -12,8%
Lineas terminales 10 Mbit/s -20,6%
Ethernet 100 Mbit/s  -5,1%

1000 -17,9%

Mbit/s

Media -16,2%
Lineas troncales -31,2%°

submarinas

Fuente: CNMC

Con los nuevos precios, Espafia se sitla entre los paises con los precios mayoristas mas
bajos de la UE para las lineas alquiladas terminales.

. Definicion de la especificacidon de interfaz para interconexiéon IP y modelo de
costes de terminacion

Durante el primer semestre de 2013 el foro técnico de interconexion IP constituido por
operadores y con la presencia de la CMT mantuvo las ultimas reuniones destinadas a
finalizar las especificaciones técnicas de la interconexion entre operadores para servicio
vocales mediante interfaz IP.

El 8 de abril de 2013 se realizé la ultima reunidon dandose por cerrado el foro y resultando
sendos documentos con las especificaciones técnicas sobre la operacion de la interfaz de
interconexién IP bajo protocolos SIP/SDP y SIP-I.

También durante el primer semestre de 2013 se finalizaron los ajustes del modelo
ascendente de costes incrementales a largo plazo relativo a la interconexion en redes fijas.
El consultor adjudicatario del desarrollo del modelo realiz6 la entrega final para que
estuviera disponible y sea utilizado en la revision del mercado de terminacion de voz en
redes fijas (mercado 3).

Las diez rutas submarinas son: Peninsula — Ceuta, Peninsula — Melilla, Peninsula — Canarias, Tenerife — Gomera, Tenerife — La Palma,
Gomera — Hierro, Gran Canaria — Fuerteventura, Gran Canaria — Lanzarote, Mallorca — Menorca e lbiza — Formentera.

3 La propuesta de bajada de precios del 31,2% afecta a nueve rutas en las que no hay cables submarinos alternativos a los de
Telefdnica. En el caso de la ruta Peninsula — Canarias, debido a la existencia de un cable submarino alternativo (Canalink) y varios
proyectos de otros cables en curso, la extinta CMT decidié mantener los precios vigentes.
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. Aprobacién del retraso en el calendario de implantacién de la reduccion a
un dia de plazo de portabilidad fija, para garantizar su cumplimiento por
todos los operadores

El 26 de abril de 2012 se aprobo la Resolucion sobre la modificacién de la especificacion
técnica de los procedimientos administrativos para la conservacion de numeracion fija en
caso de cambio de operador (portabilidad fija). En ella la CMT dio un plazo de 14 meses a
los operadores para implementar las modificaciones en los procesos de portabilidad fija
necesarios para reducir a un dia el plazo de portabilidad del usuario. Asi, el 1 de julio de
2013 todos los operadores debian tener operativos dichos cambios. De esta forma, en
dicha fecha los usuarios percibirian reducciones de plazo reales a la hora de cambiarse de
proveedor de voz y banda ancha.

A pesar de que los operadores disponian de un plazo de implementacion suficiente,
Orange solicité en dos ocasiones el retraso del calendario, habiendo sido denegada su
solicitud en ambas ocasiones (Resoluciéon DT2013/216 de 21 de marzo y Resolucion
DT2013/675 de 30 de mayo de 2013). Ahora bien, ante la posibilidad de que Orange
incumpliese el paso a produccion el 1 de julio de las modificaciones de portabilidad, se le
comunicé a esta operadora el apercibimiento en dicho caso de unas multas coercitivas
diarias hasta que cumpliese su obligaciébn de implementar la reduccion de plazos de
portabilidad fija. Asimismo, se le obligd a comunicar la imposibilidad del paso a produccion
con al menos 15 dias naturales de antelacién al 1 de julio, suspendiéndose en dicho caso
el paso a produccién para todos los operadores, asi como la introduccion de los desarrollos
mayoristas afectados, debido a los inconvenientes que se generarian tanto a los
operadores como a los usuarios por un paso a produccion infructuoso por parte de Orange.

Orange confirmé el 14 de junio su indisponibilidad para acometer dicho paso a produccién,
acordandose finalmente con la Asociacién de Operadores para la Portabilidad (AOP) la
fecha de 11 de noviembre de 2013 como nueva fecha de paso a produccién. Sin perjuicio
de las medidas a adoptar frente a Orange debido al retraso de la puesta en produccién de
las modificaciones, mediante Resolucion de 26 de septiembre se estableci6 como nueva
fecha de disponibilidad operativa de las modificaciones de portabilidad fija el 11 de
noviembre. En esta fecha todos los operadores, incluido Orange, pudieron poner a
disposicion de los usuarios la reduccion de plazo a un dia habil al cambiar de proveedor de
servicios de voz y banda ancha.

. Adopcién de la Resolucion por la que se ordena a Orange cumplir los plazos
para la modificacion de los procedimientos de portabilidad fija, se le
apercibe de la imposicion de multas coercitivas y se incoa procedimiento
sancionador por presunto incumplimiento de la Resolucion de 26 de abril de
2012

Tras la comunicacion por parte de Orange, el 14 de junio de 2013, de su indisponibilidad
para cumplir los plazos establecidos para la implementacion de las modificaciones en los
procedimientos en la portabilidad fija, mediante Resolucion de 26 de junio de 2013 la CMT
decidié: (i) intimar a Orange para cumplir con la Resolucién de 26 de abril de 2012 hasta la
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fecha maxima del 10 de julio de 2013, (ii) obligarla a comunicar a la CMT y a la AOP en los
4 dias laborales anteriores al 10 de julio de 2013 si podia 0 no cumplir con lo establecido en
la Resolucion de 26 de abril de 2012, y (iii) apercibirla de la ejecucion forzosa de la citada
Resolucién, a través de la imposicion de multas coercitivas por el importe de 8.000 euros
por dia natural de la portabilidad durante los cuatro primeros meses, a partir del dia
siguiente al 10 de julio de 2013. A través de la Resolucion de 30 de julio de 2013, por la
gue se resolvio el recurso de reposicion interpuesto por Orange contra la Resolucion de 26
de junio de 2013, este importe se redujo hasta 6.000 euros diario.

Si Orange pasado el citado tiempo de cuatro meses siguiera sin poder pasar a produccion
la cuantia de la multa coercitiva se incrementaria hasta los 10.000 euros por dia natural de
la portabilidad hasta que realizase efectivamente el paso a produccion de las
modificaciones de la especificacion técnica de portabilidad fija.

El 4 de julio de 2013 Orange confirmd que no podria efectuar el paso a produccion de los
procesos de portabilidad aprobados en la Resolucién de 26 de abril de 2012. Por ello, de
11 de julio de 2013, se aprobo6 resolucién acordando el inicio de un procedimiento
sancionador contra Orange como presunto responsable directo de una infraccion como
muy grave, tipificada en el articulo 53.r) de la LGTel, por presunto incumplimiento de la
Resolucion de 26 de abril de 2012, con respecto al plazo maximo previsto para adoptar las
modificaciones de las especificaciones técnicas de la portabilidad fija para su reduccion a 1
habil.

Asimismo, en dicha resolucion se acordd iniciar la ejecucién forzosa de la citada
Resolucion de 26 de abril de 2012, a través de la imposicion del pago de multas coercitivas
a esta operadora.

Mediante sendos escritos de los Presidentes de la CMT y de la CNMC de fechas 6 de
agosto, 5 de septiembre, 3 de octubre de 2013 y 13 enero de 2014 se notificé a Orange la
liquidacion de las multas coercitivas devengadas por la operadora correspondientes a los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2013.

. Resolucion del conflicto de portabilidad presentado por Telefénica frente a
Orange por la denegacion de las solicitudes de portabilidad de la
numeraciéon del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6
de la Generalitat de Catalunya (CTTI) mediante el uso indebido de la
especificacion técnica de portabilidad fija

En agosto de 2012, Telefonica fue designada adjudicataria de los servicios de telefonia fija,
videoconferencia y red inteligente (lote C2) incluidos en el expediente CCPP/CTTI1/2011/4,
relativo al contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado mediante el
procedimiento de didlogo competitivo para el aprovisionamiento de conectividad y
telecomunicaciones de la Generalitat de Catalufia.

Orange, que hasta ese momento habia sido el prestador de los referidos servicios, se
mostré disconforme con la resolucion del CTTI de adjudicacion a Telefonica del lote C2, por
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lo que recurrio dicha resolucion ante el Organo Administrativo de Recursos Contractuales
de Cataluiia (OARCC) y, posteriormente, ante el Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia.

Debido a la interposicién de los citados recursos, Orange (utilizando injustificadamente la
causa de denegacion de fuerza mayor establecida en la Especificacion técnica de la
portabilidad fija) puso impedimentos a la portabilidad de la numeracion del CTTI hacia
Telefonica. Por ello, en la Resolucion de 19 de septiembre de 2013 se acordd obligar a
Orange a tramitar todas las solicitudes de portabilidad de lineas fijas que le cursara
Telefonica y que fueran de titularidad del CTTI. Para ello, Orange debia traspasar a
Telefénica toda la informacion que fuera necesaria sobre las lineas telefonicas del CTTI
gue debia ser portada o sobre sus accesos.

Asimismo, se decidi6 iniciar un procedimiento sancionador contra Orange como presunto
responsable directo de una infraccibn muy grave, tipificada en articulo 53.r) de la LGTel,
por presunto incumplimiento de la Resolucion de la CMT de 29 de julio de 2009, sobre la
modificacion de la especificacién técnica de los procedimientos administrativos para la
conservacion de numeracion fija en caso de cambio de operador.

. Resolucion del conflicto de acceso entre Jazztel y Elegant Business, por la
rescision del contrato de servicios mayoristas de telecomunicaciones
firmado entre ambos

Jazztel manifestd su deseo de rescindir el contrato de prestacion de servicios mayoristas
de comunicaciones electronicas firmado con Elegant Business, por lo que solicitd la
intervencién de la CMT a fin de establecer las condiciones en que debia realizarse dicha
resolucion contractual.

La rescision del acuerdo mayorista entre Jazztel y Elegant no dejaria a los clientes de éste
sin servicio telefénico fijo disponible al publico, puesto que eran abonados de otro operador
gue les seguiria proveyendo el servicio.

El acuerdo firmado entre ambos operadores permitia a Jazztel “resolver anticipadamente el
contrato, en cualquier momento y sin causa, previa comunicacion por escrito con treinta
(30) dias de antelacidon”. Jazztel, quien no ha sido declarado operador con peso
significativo en el mercado mayorista de acceso y originacién de llamadas en la red
telefénica publica en una ubicacién fija, no tenia la obligacion de mantener el acceso a
elementos y recursos especificos de su red a Elegant.

No obstante lo anterior, mediante resolucién de 18 de julio de 2013, se considerd necesario
gue Jazztel mantuviese el acceso a Elegant por un periodo de seis meses, tiempo que se
estimo suficiente para que Elegant llevase a cabo la migracion del servicio hacia la red de
otro operador host, y asegurase la portabilidad de la numeracién, a efectos de garantizar la
continuidad del servicio y los derechos de los usuarios finales.
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. Archivo del procedimiento sancionador incoado a Colt por el presunto
incumplimiento de la Resolucion que puso fin al conflicto de interconexion
entre Colt y Telefénica sobre la devolucién de las cantidades reclamadas
por los abonados de este ultimo operador que efectian llamadas de
tarificacion adicional

El 10 de noviembre de 2005 se aprobd la Resolucién del conflicto de interconexion
presentado por Colt frente a Telefénica sobre la devolucion de las cantidades reclamadas
por los abonados de este Ultimo operador que efectuaron llamadas a servicios de
tarificacién adicional de Colt. En dicha Resolucion se establecié que Colt deberia hacer
frente al pago a Telefonica de la componente de valor afiadido de las llamadas de
tarificacion adicional que fueron objeto del presente conflicto, previo desglose por
Telefénica de dicha componente.

En febrero de 2012 Telefénica denunci6 a Colt por el incumplimiento de la citada
Resolucién debido a que, una vez recaida sentencia del Tribunal Supremo, en la que se
reconocio a Telefénica el derecho a repercutir a Colt el importe correspondiente a la
componente de tarificacion adicional de las llamadas realizadas por los abonados a los
numeros asignados a Colt, y tras realizar multiples requerimientos, esta operadora no habia
procedido al pago del citado importe.

El 5 de julio de 2012 se acordo iniciar la apertura de un procedimiento sancionador contra
Colt como presunto responsable directo de una infraccibn muy grave, tipificada en el
articulo 53.r) de LGTel, consistente en el incumplimiento del resuelve Unico de la
Resolucién de 10 de noviembre de 2005. Sin embargo, debido a que Colt acredité que
habia procedido a pagar a Telefonica la cantidad que le adeudaba, el 21 de febrero de
2013, la CMT aprobo Resolucion archivando el expediente sancionador incoado a Colt.

. Incoacién de varios procedimientos sancionadores por el presunto
incumplimiento de los requisitos exigibles para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas

En las Resoluciones de la CMT de fechas 11 de abril, 10 de mayo y 5 de diciembre de
2011 se constaté que ONO y Jazztel tenian suscritos acuerdos con terceros operadores
para la prestacion del servicio de reencaminamiento de trafico internacional desde sus
redes, estableciéndose en esos mismos acuerdos una retribucion por el trafico entrante
desde ONO/Jazztel hacia el prestador del servicio de reencaminamiento.

Con fecha 31 de octubre de 2012 se inicié de oficio un periodo de informacién previa para
comprobar si los operadores Moreminutes, Liberty Voz, V46, Teleconnect, Servicios IP Box,
Royal Telecom, Americatel, Abelcom, Oiga, Virtafon, Rumabtel, LCR, S.C.I., Oiga, Neotel,
Nayar, Luna, Jabambe, Insicom, Class Five y World Wide Internext estaban prestando o no
el servicio de comunicaciones electronicas de reencaminamiento de tréfico internacional,
sin haber realizado la notificacion fehaciente prevista en el articulo 6.2 de la LGTel.

Tras analizar las alegaciones e informacién aportada por los citados operadores, el 11 de
abril de 2013 se dicté Resolucién acordando iniciar un procedimiento sancionador contra
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Abelcom, Insicom, S.C.l., Jabambe, World Wide Internext, Nayar y Luna por la presunta
prestacion del servicio de reencaminamiento de trafico internacional, sin haber realizado la
preceptiva notificacion fehaciente establecida en el articulo 6.2 de la LGTel.

. Apertura de un procedimiento sancionador contra las entidades Xtra
Telecom, The Phone House Canarias y Phonetrading 2000 por el presunto
incumplimiento de las resoluciones adoptadas por la CMT, asi como por la
explotaciéon de redes o la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas sin incumplir los requisitos exigibles para realizar tales
actividades

Mediante denuncia presentada por la Comisaria de Policia de Malaga (Seccion de Fraudes
y Delitos Tecnolégicos), se puso en conocimiento de la CMT el posible uso indebido de un
ndamero geografico por parte del operador titular del mismo (Xtra Telecom), al no estar
explotando dicho niumero en la zona geogréfica para la que fue asignada inicialmente la
numeracion (provincia de Tenerife), y haber vendido el citado namero a la entidad
Phonetrading 2000.

A la vista de dicha denuncia, se acord6 la apertura de un periodo de informacién previa con
el fin de conocer en mayor detalle el uso que se estaba dando al citado nimero. En el seno
del mismo se realizaron varios requerimientos de informacion, concluyéndose de manera
preliminar que Xtra Telecom habria cedido el bloque 97 del indicativo nacional de destino
922 a la entidad The Phone House Canarias, quien, a su vez, lo habria cedido a la entidad
Phonetrading, sin que existiera una subasignaciéon de la numeracion debidamente
autorizada por la CMT.

La existencia de indicios de incumplimiento de la normativa sectorial por parte de las tres
entidades mencionadas dio lugar a la iniciacion del correspondiente procedimiento
sancionador contra las mismas, por la comisién de las infracciones muy graves, tipificadas
en el articulo 53.r) de la LGTel, por el incumplimiento de las resoluciones de la Comision, y
53.t) de la LGTel, debido a la explotacion de redes o la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas sin cumplir los requisitos exigibles para realizar tales
actividades.

3.1.2 Mercado de comunicaciones moviles

. Anadlisis del proceso de cancelacion en el &mbito de la portabilidad mévil,
gue finalizé con el acuerdo por parte de los operadores de un cédigo de
buenas practicas

El 4 de junio de 2012, se implemento la reduccion del plazo de portabilidad a 24 horas para
los usuarios de los servicios moviles, lo que supuso una reduccion sustancial del tiempo de
gue disponia el operador donante para realizar contraofertas a los clientes que habian
solicitado la portabilidad. Ademas, en los nuevos procedimientos los usuarios solo pueden
cancelar su solicitud a través del operador receptor.
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Tras la entrada en vigor de estas modificaciones, diversos operadores sefalaron la
necesidad de revisar los mecanismos de cancelacion, existiendo dos posiciones
claramente enfrentadas. Ciertos operadores abogaban por la eliminacion del proceso de
cancelacion o la inclusion de la prohibicion expresa de la utilizacion de la informacion de
portabilidad para fines comerciales, alegando la existencia de practicas irregulares de
recaptacion. Pero existia una serie de operadores que defendian la necesidad de mantener
-0 incluso reforzar- el proceso de cancelacion y en ningan caso limitar el acceso a la
informacion de portabilidad. Su posicion se basada en el hecho de que, a su entender, el
proceso de cancelacion forma parte de la capacidad de eleccion del usuario, siendo por
tanto, un elemento dinamizador de la competencia.

A partir de la informacion recabada de los distintos operadores, asi como de las
estadisticas que genera el nodo de portabilidad, se determiné la conveniencia de mantener
el proceso de cancelacion, puesto que forma parte del derecho del usuario a elegir
libremente su proveedor. La propia reduccion del plazo de portabilidad ya habia conllevado
una reduccion significativa del volumen y porcentaje de cancelaciones y un incremento del
volumen de solicitudes portadas.

Asimismo, los datos demostraban que no existia una problemética generalizada que
estuviera provocando un numero significativo de incidencias de usuarios relacionadas con
la cancelacion, hecho que refrendaron las distintas asociaciones de usuarios personadas
en el expediente.

No obstante, y al objeto de erradicar las posibles practicas irregulares que pudieran estarse
produciendo en el dmbito de la recaptacion de los clientes que han solicitado una
portabilidad, se inst6 a los operadores a acordar un codigo de buenas préacticas. En
diciembre de 2013, veinticuatro operadores suscribieron el cédigo de buenas practicas en
materia de portabilidad movil.

. Resolucion del conflicto interpuesto por ONO contra Telefonica Moviles por
los precios de los servicios mayoristas de banda ancha movil

ONO plante6 un conflicto frente a Telefonica Méviles por la modificacion de las condiciones
contractuales de acceso mayorista de acceso y originacién en redes moviles pactadas en
virtud del contrato suscrito entre las partes en 2007 y la posible extincion del mismo.

La CMT concluyé que estaba justificada la adopcion de medidas provisionales
estableciendo que Telefénica Mdviles debia mantener la continuidad del acceso mayorista
gue ofrecia a ONO en virtud del contrato para la prestacion del servicio mayorista de
acceso y originacion movil suscrito entre ambas partes y hacerlo en las mismas
condiciones que las previstas en dicho contrato.

Finalmente con fecha 26 de abril de 2013, ONO comunic6 a la CMT que habian llegado a
un acuerdo con Telefénica Mdviles en relacion con las condiciones econémicas que debia
aplicar para los servicios (voz, SMS y datos) que fueron objeto de conflicto. Por
consiguiente, ONO solicito el cierre y archivo del proceso. La CMT acept6 el desistimiento
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presentado por ONO y, en consecuencia, declar6é concluso el conflicto por no existir motivo
alguno que justificara su continuacion.

) Resolucion del conflicto de interconexion contra Vodafone y Telefonica
Méviles relativo al modelo (de acceso o terminacién) para la prestacion de
servicios hacia lared inteligente de ONO.

En marzo de 2012, ONO interpuso un conflicto relativo al modelo aplicable a los servicios
de interconexion de acceso movil de las redes de Vodafone y Telefonica Méviles para la
terminacion de llamadas en numeracion de red inteligente de ONO, solicitando la aplicacion
del modelo de facturacién de acceso y la determinacién por parte de la CMT de los precios
de acceso, facturacion y cobro que deberian aplicar los operadores moviles como
remuneracion de los servicios de interconexion de acceso movil.

ONO fundamenté su pretensién en la modificaciéon de la OIR que eliminé el modelo de
terminacion en relacion con los servicios de interconexion. Sin embargo, la CMT concluy6
gue no existia un cambio regulatorio dado que la OIR no aplicaba al servicio en cuestion, y
que la situacion era diferente a otros supuestos que si habian dado lugar a la intervencién
del organismo.

Asimismo, la CMT determiné que las partes debian negociar un adecuado sistema de
remuneracion por los servicios, no un modelo concreto de facturacion, considerando a
estos efectos que las Ordenes Ministeriales aplicables amparan un posible tratamiento
diferente de los precios en los servicios de acceso maovil respecto al acceso fijo.

Como posibles principios razonables para una negociacion entre las partes se incluyeron:
() la referencia cuantitativa de los servicios establecida en la OIR, (ii) la aplicaciéon del
principio de proporcionalidad (precios no excesivos 0 que supongan una compresion de
margenes), asi como (iii) la posible revisibn periddica entre los operadores de las
remuneraciones de los servicios de acceso mavil, teniendo en cuenta los ajustes realizados
en los precios minoristas para limitar los incentivos de establecer precios muy altos a nivel
mayorista.

. Resolucién del conflicto entre Yoigo y Telefonica Méviles en relacion con la
inclusién del servicio HSPA+ en el ambito del contrato de roaming suscrito
entre ambos

En junio de 2013, Yoigo interpuso un conflicto contra Telefénica Mdviles en relacién con la
inclusion del servicio HSPA+ en el contrato de roaming nacional suscrito entre ambas, tras
la comunicacion recibida de Telefénica Méviles por conducto notarial relativo a la posible
resolucion del contrato.

Inicialmente, la CMT intervino adoptando medidas cautelares para evitar la resolucion del
acuerdo hasta la finalizacion del conflicto planteado, manteniendo la relacidén contractual en
los términos en los que se venia desarrollando hasta entonces y no considerando
justificada una posible resolucion sobre la base de la disputa motivada por la inclusion de
dicho servicio en el contrato de roaming.
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En la resolucion finalmente adoptada se examiné si la tecnologia HSPA+ se encontraba
entre los servicios inicialmente incluidos en el contrato, confirmandose este extremo al
amparo de los criterios establecidos en el Cdédigo Civil para la interpretacion de los
contratos (su literalidad y el punto de vista teleolégico, asi como el comportamiento de las
partes en supuestos relativos a otras actualizaciones tecnologicas acordadas en el
pasado). También se tuvo en cuenta que Telefonica Moéviles ya ofrecia el servicio a sus
propios clientes, y tampoco se encontraron justificados sus argumentos acerca de una
posible merma en la calidad del servicio o un incremento de los costes resultantes del
acceso al servicio por parte de Yoigo.

Todo lo anterior llevo a la CMT a declarar que la tecnologia HSPA+ se encontraba incluida
en el contrato de roaming inicialmente suscrito, e igualmente que no se habia producido
ningun incumplimiento por parte de Yoigo en relacion con el contrato firmado con
Telefonica Mdviles.

. Conflicto de interconexién interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos
contra Teleféonica por la no apertura por esta entidad del servicio de
interconexion en transito del rango M2M 590200

Dialoga interpuso conflicto contra Telefonica por no permitir el acceso al bloque 590200 en
transito desde las redes de otros operadores (en particular, los operadores de red movil).
Posteriormente, Dialoga amplid el objeto del expediente para solicitar que la CMT se
pronunciara sobre el modelo de facturacion a aplicar a dichas llamadas.

Tras analizar los AGls firmados entre Dialoga y Telefénica, y comprobar que la nueva
numeracion (rango 59) recibe el mismo tratamiento que la empleada hasta el momento
para los servicios M2M por parte de los operadores, mediante Resolucién de 18 de julio de
2013 se resolvio que Telefénica debia garantizar la entrega, a través de su red, de las
llamadas originadas en otros operadores y dirigidas hacia los numeros del rango 590200 de
Dialoga.

Por otra parte, en relacion con el modelo de facturacion, se consider6 que no existian
motivos para aplicar un modelo de acceso para las llamadas dirigidas hacia la numeracion
590200 como si se tratara de numeraciones de red inteligente, debiendo fijarse en
consecuencia los precios en funcion del precio de terminacién libremente acordado por las
partes.

. Apertura de un procedimiento sancionador contra Vodafone por el presunto
incumplimiento de las obligaciones recogidas en el Reglamento del roaming

El Reglamento (UE) 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de
2012 relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones méviles de la Union
del Roaming establece que los abonados de los operadores moviles deben poder elegir de
manera expresa (“‘deliberadamente”) las tarifas de itinerancia individuales que mejor se
adapten a sus necesidades, resultando de aplicacion, en caso contrario, las eurotarifas
contempladas en el Reglamento.
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Tras la apertura de un periodo de informacion previa, la CMT alcanz6 la conclusion
preliminar de que la vinculacién de la tarifa de itinerancia de Vodafone, “Hablar y Navegar
en Europa” (tarifa alternativa a las eurotarifas), con las ofertas comerciales RED y Base de
este operador podia suponer un incumplimiento de las obligaciones recogidas en el
Reglamento del Roaming relativas a la necesidad de que las tarifas de itinerancia
alternativas sean elegidas de manera expresa.

Por ello, el 30 de abril de 2013 se procedio a la incoacion de un procedimiento sancionador
contra Vodafone, como presunto responsable directo del citado incumplimiento. Asimismo,
se adoptd una medida cautelar en virtud de la cual se inst6 a Vodafone a dejar de asociar
por defecto su tarifa de itinerancia “Hablar y Navegar en Europa” con los planes
comerciales anteriormente mencionados.

. Imposicion de una sancion a Vodafone por no garantizar el derecho de los
abonados del segmento de pequeiia empresa a cambiar de operador con
conservacion de su numeracion telefonica

En febrero de 2012 Telefonica Méviles present6é una denuncia contra Vodafone por realizar
cancelaciones sucesivas y sin consentimiento del cliente de las solicitudes de portabilidad
movil correspondientes al segmento de pequefia empresa, desde el afio 2008 y hasta
enero de 2012.

Tras el analisis de la informacién aportada por ambos operadores, el 20 de septiembre de
2012, se acordd iniciar la apertura de un procedimiento sancionador contra Vodafone por el
incumplimiento grave o reiterado de las condiciones para la prestacion de los servicios y la
explotacion de las redes de comunicaciones electronicas, con respecto a la obligacion de
garantizar el derecho de los abonados a cambiar de operador con conservacion de su
numeracion telefonica.

Durante la instruccion del expediente se pudo acreditar que Vodafone, desde diciembre de
2008 hasta enero de 2012, estuvo cursando reiteradamente peticiones de cancelacion de la
portabilidad hacia Telefénica Moviles sin consentimiento de los clientes pertenecientes al
segmento de pequefia empresa. Asimismo, se pudo demostrar una falta de voluntad por
parte de Vodafone en controlar y eliminar la realizacion practicas de slamming por parte de
sus distribuidores o comerciales, siendo plenamente consciente del incumplimiento que se
estaba produciendo y de los importantes perjuicios e inconvenientes que esa conducta
estaba causando tanto sobre los clientes como sobre Telefénica Moviles, en cuanto
competidor directo en el mercado minorista de telefonia mavil.

Como consecuencia de estos hechos, mediante Resolucion de 30 de julio de 2013 se
acordd declarar responsable directo a Vodafone de la comision de una infraccion
continuada y muy grave, tipificada en el articulo 53.s) de la LGTel, imponiendo en
consecuencia a este operador una sancion por importe de seiscientos mil euros.
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. Apertura de nueve expedientes sancionadores por el presunto
incumplimiento de la especificacion técnica de portabilidad movil

En agosto de 2012, Vodafone denuncio a Orange y a todos los OMVs con acceso a su red
(Jazztel, Simyo, Masmovil, Carrefour, Moreminutes, The Phone House, Hualon y Diamavil)
por realizar las siguientes conductas relacionadas con la grabacion de las solicitudes de
portabilidad en el Nodo Central de portabilidad mévil durante el mes de julio de 2012: (i) la
ocultacién fraudulenta de la fecha y hora real en la que el abonado ha firmado la solicitud
de portabilidad y (ii) la acumulacion intencionada de las solicitudes de portabilidad para su
carga en el Nodo Central a determinadas horas del dia.

Tras analizar la informacién aportada por todos los operadores, mediante Resolucion de
fecha de 14 de febrero de 2013, se acordo iniciar procedimientos sancionadores contra los
nueve operadores por un presunto incumplimiento de la Resolucion de fecha 7 de julio de
2011 que aprueba la modificacion de la Especificacidn técnica de portabilidad mavil.

. Imposicion de una sancion a 2020Tel Europa por la presunta prestacion de
servicios de telefonia movil sin estar inscrito en el Registro de Operadores

El 7 de febrero de 2013 se acordé la apertura de un procedimiento sancionador contra la
entidad 2020Tel Europa, con el objeto de dilucidar si este agente habia iniciado la actividad
consistente en la prestacion del servicio de comunicaciones electronicas en la modalidad
de operador movil virtual prestador de servicio antes de presentar ante la CMT la
notificacion fehaciente a la que se refiere el articulo 6.2 de la LGTel.

En la Resolucion del procedimiento, de 5 de septiembre de 2013, se declaré responsable
directo a 2020Tel de la comisién de una infraccion muy grave, tipificada en el articulo 53.t)
de la LGTel, al no haber procedido a efectuar la preceptiva notificacion fehaciente con
anterioridad a la prestacion de servicios. Por consiguiente, se impuso a este operador una
sancién econémica por importe de dos mil quinientos euros.

Asimismo, se intim6 a 2020Tel a presentar la notificacion fehaciente de inicio de actividad
de comunicaciones electrénicas en el plazo de 20 dias habiles, asi como al pago de la tasa
general de operadores que hubiera debido satisfacer en el supuesto de haber realizado la
notificacion de inicio de actividad referida en el articulo 6 de la LGTel.

3.1.3 Mercado de banda ancha fija

. Pre-consulta elaborada por los Servicios de la CMT sobre la evolucion de
los servicios de banda ancha en Espafia y la adecuacion de la regulacion
vigente

En el marco de la ronda de revisién de los mercados de acceso (fisico) al por mayor a
infraestructura de red en una ubicacién fija y acceso de banda ancha al por mayor
(mercados 4 y 5), la CMT estimd conveniente recabar las opiniones del sector sobre los
principales elementos que configuraran el analisis de estos mercados. Por esta razon en
julio de 2013 se lanz6 una pre-consulta en la que se plateaba una serie de preguntas que
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pretendian orientar a los agentes sobre elementos que estarian bajo revision en esta ronda
del Mercado.

Los principales operadores interesados presentaron sus respuestas en relacion a
cuestiones tales como la dinamica competitiva en el mercado de banda de banda ancha, la
comparticion de infraestructuras, la segmentacion geogréfica en la definicion de mercados
e imposicion de obligaciones regulatorias en estos mercados, el posible cierre de las
centrales locales de la red tradicional de cobre y la aplicacion de la Recomendacion
adoptada por la Comision Europea en septiembre de 2013 relativa a la coherencia en las
obligaciones de no discriminacion y en las metodologias de costes para promover la
competencia y potenciar el entorno de la inversion en banda ancha.

. Modificacion de los precios del servicio de acceso desagregado al bucle

En julio de 2013 se modificaron las cuotas mensuales del acceso al par desagregado y
compartido de Telefonica y las cuotas de alta en las modalidades desagregado, compartido
y vacante.

La cuota mensual del acceso al par desagregado se establecié en 8,60€ tras el analisis de
los resultados de la contabilidad regulatoria en costes corrientes de Telefénica
correspondiente a los ejercicios 2010 y 2011, asi como de los resultados del modelo
bottom-up de costes incrementales de la red de acceso. Mediante criterios de analisis
similares se estableci6 la cuota mensual del acceso al par compartido en 1,30€.

En relacién con los costes de alta de estos servicios mayoristas, y a la vista del excesivo
desvio mostrado por los resultados de la contabilidad regulatoria de Telefénica, se recurrié
exclusivamente a los costes calculados mediante el modelo de altas elaborado por la CMT,
resultando en unos precios de 27,95 y 50,55 para los servicios de alta al par desagregado,
activo y vacante respectivamente, y de 37,59 para el acceso compartido.

. Notificacion a la Comision Europea el proyecto de medida de la revisién de
precios de los servicios mayoristas de banda ancha GigADSL, ADSL-IP y
NEBA.

En junio de 2011 se inici6 un expediente cuyo objeto inicial era fijar los precios del servicio
NEBA, nuevo servicio destinado a dar acceso de hasta 30 Mb/s tanto a la red de cobre
como a la nueva red fibra de Telefonica, y se amplié posteriormente para revisar también
los precios de los servicios anteriores mayoristas de banda ancha sobre cobre (GigADSL y
ADSL-IP), que no se habian actualizado desde 2009.

La CMT encargé dos modelos de costes a consultoras externas para utilizarlos como
referencia de costes. En tanto se desarrollaban los modelos de costes, se adoptaron
sendas medidas cautelares en relacion a los precios de los indirectos actuales y NEBA
(mayo y julio de 2012, respectivamente). La medida supuso una reduccion aproximada del
14% en las cuotas mensuales de GigADSL y ADSL-IP.
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Una vez completada la elaboracion de los modelos de costes, en enero de 2013 la CMT
sometié a consulta publica la propuesta de precios. Finalizada la consulta publica, en mayo
de 2013 se notificd el proyecto de medida a la Comision Europea (CE), conforme a los
articulos 7 y 7bis de la Directiva Marco. La CE emiti6 una carta de serias dudas el 27 de
junio, lo cual conllevé la imposibilidad de adoptar la medida en los tres meses siguientes,
serias dudas que fueron compartidas en cierta medida por el ORECE.

La CMT no retird ni modifico el proyecto de medida antes del 27 de septiembre. La CE
emitid una recomendacion el 28 de octubre en la que solicitaba la modificacion o retirada
de la propuesta de precios de la CMT.

. Actualizacion de parametros de la metodologia y resolucion de la denuncia
presentada contra Movistar Fusion

En las ultimas revisiones de los mercados mayoristas de banda ancha y del mercado
minorista de acceso a la red telefonica fija se impuso a Telefénica la obligacion de
comunicar a esta Comision la totalidad de ofertas comerciales —incluyendo
empaquetamientos— sobre productos de acceso telefénico y/o banda ancha que este
operador lance al mercado. Los productos y paquetes comunicados son sometidos a un
test de replicabilidad cuyos principios se recogen en la metodologia para el analisis ex ante
de las ofertas comerciales de Telefonica. Esta metodologia es revisada periédicamente con
el fin de actualizar los parametros que se utilizan en los célculos y, si resultara necesario,
de introducir criterios de andlisis que permitan abordar nuevas probleméticas.

El 30 de mayo de 2013 tuvo lugar una revisibn de la metodologia que establecio
determinados criterios de interpretacion relativos a las promociones que recaen sobre la
linea de acceso telefonico, al tratamiento del servicio de televisidbn Imagenio y sobre la
replicabilidad de productos de banda ancha de velocidades inferiores a 10Mbps.

Ademas, en el marco del mismo expediente, la CMT dio respuesta a las denuncias
interpuestas por un grupo de operadores alternativos sobre la comercializacién de los
empaquetamientos Movistar Fusion.

En la Resolucién se abordd el andlisis de replicabilidad de estos paquetes en funcién de
los traficos reales observados, constatdndose que la comercializaciébn de Movistar Fusién
es compatible con las obligaciones a las que Telefonica esta sujeta, y procediéndose al
archivo de las denuncias.

. Modificacion de la Oferta mayorista de Acceso a Registros y Conductos
(MARCO0).

ONO y R Cable denunciaron que la Normativa MARCo impide el despliegue de redes NGA
del tipo HFC debido a que no admite el emplazamiento en las infraestructuras de
Telefénica de cables que contengan las tensiones de telealimentacion en corriente alterna
gue se emplean para alimentar los equipos activos (amplificadores) usados en las redes
HFC.
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Al respecto pudo comprobarse que los riesgos que segun Telefénica supondria dicha
practica, y que segun ésta justificarian la necesidad de evitar la instalacion de dichos
cables, no son significativos si se adoptan las medidas de prevencion que son habituales y
acordes con la legalidad vigente en materia de seguridad y riesgos laborales.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que existen numerosos precedentes en relacion
con la instalacion de este tipo de redes en infraestructuras tanto de Telefénica como de
otros operadores, se resolvi6 a favor de los operadores de cable autorizdndose la
instalacién de cables telealimentados con 60 V en corriente alterna en las infraestructuras
de Telefdnica.

) Definicion del el marco que regula la transicién al Servicio Ethernet de
Banda Ancha (NEBA).

Telefonica ofrece actualmente los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha
denominados GigADSL y ADSL-IP (este Gltimo en sus niveles provincial y nacional), y el
nuevo servicio NEBA, que se comercializa desde el 1 de julio de 2012, y esta destinado a
sustituir a los servicios anteriores. El servicio NEBA se impuso (definido por una serie de
caracteristicas) en la ultima revision de los mercados 4 y 5, en enero de 2009.

En abril de 2013, se establecidé el proceso que regira en la transicion de los servicios
actuales a NEBA. Esta Resolucién determind que Telefonica debe notificar el cumplimiento
de los hitos establecidos en el calendario de introduccion del servicio NEBA. Esa
notificacion, finalmente presentada el 1 de julio de 2013, da inicio a un proceso
administrativo de verificacion de la disponibilidad de NEBA. En la Resolucion de migracion
se establecidé que tras la declaraciéon de disponibilidad efectiva, en todas las localizaciones
con cobertura NEBA:

- Telefénica no tendr& obligacion de aceptar nuevas altas de GigADSL o ADSL-IP (es
decir, pasan a ser servicios comerciales no regulados) y debera continuar prestando
durante un afilo en condiciones reguladas el servicio en las conexiones pre-
existentes (para permitir migraciones).

- Quedaran sin efecto en todas las localizaciones con cobertura NEBA los precios
reducidos de las cuotas de alta y mensual de AMLT (“descuento AMLT”).

. Aprobacioén del plan de medidas de calidad para el servicio NEBA.

Con fecha 16 de mayo de 2013 se aprobo la resolucion sobre la propuesta de plan de
despliegue de la red de medida de los parametros de calidad del servicio NEBA.

El nuevo servicio NEBA ofrece tres calidades de servicio diferenciadas, cada una con sus
garantias de calidad asociadas (pérdida de tramas, retardo y variacion en el retardo). Para
comprobar su cumplimiento se especifico que Telefonica instalara sondas en los equipos
de acceso (DSLAM/OLT) que simulen el servicio prestado a un usuario tipo; los servidores
se instalaran en el punto de entrega al operador (PAI) en cada provincia.
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Puesto que la calidad debe garantizarse para un elevado numero de conexiones, se ha
optado por definir umbrales de usuarios NEBA en una central a partir de los cuales se deba
instalar una sonda. De esta manera se permite monitorizar aquellas centrales en las que
haya una demanda elevada de NEBA (400 conexiones en la central, aplicable tanto para
FTTH como para xDSL). Asimismo cuando se supere el umbral de 1000 conexiones en la
provincia y no haya ninguna sonda en esa provincia (es decir, ninguna central ha llegado
aun a 400 conexiones NEBA), Telefénica debera instalar una sonda en la central con mas
conexiones.

. Imposicion de una sancién a Telefonica por el incumplimiento de la Oferta
de Referencia del Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha (NEBA).

En el marco del analisis del Mercado 5 (mercado de acceso de banda ancha al por mayor)
se impuso a Telefonica el deber de ofrecer un nuevo servicio mayorista, denominado
Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha (NEBA), que naci6 con el objetivo, entre otros, de
permitir a los operadores alternativos prestar servicios minoristas sobre la base del acceso
a la red de fibra desplegada por Telefonica. La oferta de referencia prevista para este
nuevo servicio incluye la obligacion de poner a disposicion de operadores terceros
informacion sobre la cobertura de fibra Optica en edificios, siendo la fecha limite para su
disponibilidad el 1 de julio de 2012.

El 29 de noviembre de 2012 se acordo el inicio de un procedimiento sancionador contra
Telefénica, constatandose, durante la instruccion del mismo, el incumplimiento por parte de
este agente de las obligaciones recogidas en la oferta NEBA en materia de puesta a
disposicion de terceros de la informacion de cobertura.

En este sentido, se consider6 acreditado que Telefénica habia impuesto a los operadores
solicitantes una serie de restricciones no previstas en la oferta NEBA para el acceso a la
informacion de cobertura. Estas restricciones eran de indole temporal (puesto que
Telefénica estaba limitando la difusion de la informacion hasta la constitucion de un pPAI
(punto de acceso indirecto)), asi como geogréfica (ya que Telefonica limitaba la informacion
a las provincias en las que el operador disponia de un pPAI). La instruccién del
procedimiento revelé asimismo que Telefonica habia establecido un procedimiento
diferente al contemplado en la propia oferta NEBA.

Como consecuencia de estos hechos, mediante Resolucion de 12 de septiembre de 2013
se acordo declarar responsable directo a Telefonica de la comision muy grave, tipificada en
el articulo 53.r) de la LGTel, imponiendo en consecuencia a este operador una sancion por
importe de cuatrocientos cincuenta mil euros.

. Apertura de un procedimiento sancionador contra Telefénica por el
presunto incumplimiento de las obligaciones de comunicacién contenidas
en la Resolucién de los mercados 4y 5.

La Resolucién relativa a los mercados de acceso (fisico) a infraestructura de red y acceso
de banda ancha al por mayor (Resolucion de los mercados 4 y 5) impone a Telefénica la
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obligacion de comunicar con caracter previo a su comercializacion sus ofertas de banda
ancha.

Segun pudo verificarse, Telefénica no habria procedido a la comunicacion de dos ofertas
disponibles en su pagina Web, en concreto la oferta Movistar ADSL sin Llamadas y la
oferta Movistar TV Familiar sobre ADSL. Por consiguiente, el 18 de julio de 2013 se
procedié a la apertura del correspondiente procedimiento administrativo para verificar el
cumplimiento por parte de Telefonica de sus obligaciones regulatorias.

. Adopcién de medidas cautelares en el marco del conflicto interpuesto por
France Telecom Espafa, S.A.U. y Vodafone Espafia, S.A.U. en relacién con
el acceso a las infraestructuras verticales.

Orange y Vodafone plantearon un conflicto de acceso frente a Telefonica en relacion con
las infraestructuras verticales de este operador. En particular, Orange y Vodafone solicitan
a la extinta CMT la imposicion de una serie de condiciones a Telefonica que garanticen la
consecucion de un acuerdo de despliegue compartido de redes de fibra en edificios en un
plazo razonable.

Con fecha 11 de julio de 2013, la CMT acord6 la imposicion de medidas cautelares
reconociendo la existencia de un derecho irrevocable de uso sobre los tramos de
infraestructuras verticales de interior y estableciendo los precios que Telefénica deberia
aplicar en funcion del numero de operadores que compartan las mismas.

. Analisis de peticiones de introduccién de nodos remotos en la red de
acceso por parte de Telefénica.

Telefénica tiene la obligacién de solicitar autorizaciéon ante modificaciones de su red de
acceso gue puedan afectar al servicio de desagregacion de bucle que presta al resto de
operadores.

Telefénica ha introducido en los dltimos afios nodos remotos en su red para reducir la
longitud de sus bucles y poder ofrecer mayor velocidad en el servicio ADSL. La instalacion
de estos nodos supone por un lado una mejora del servicio para los usuarios pero por otro,
en nodos que afectan a pares que se podian desagregar, supone un impacto para los
operadores alternativos al no poder desagregar dichos pares tras la instalacion del nodo.
Por ese motivo, en 2008 se determind que es necesaria autorizacion previa para el
despliegue de estos nodos por parte de Telefonica.

Durante el afio 2013 se analizaron tres solicitudes de Telefénica para instalar nodos de
acortamiento de bucle que no cumplian con los requisitos establecidos de la autorizacion
general y debian, por tanto, ser explicitamente autorizados caso a caso. Finalmente, se
autorizaron dos de las solicitudes.
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3.1.4 Servicios audiovisuales y de transporte y difusion de la sefial de television.

. Aprobacion de la definicion y analisis del mercado del servicio portador de
la sefal de television imponiendo obligaciones de acceso y transparencia
sobre Abertis, identificado como operador con poder significativo de
mercado.

El procedimiento de definicion y analisis del mercado del servicio portador de la sefal de
television culmind en mayo de 2013 y resultdé en la imposicion sobre Abertis, operador
identificado con poder significativo de mercado, de las obligaciones de atender las
solicitudes razonables de acceso a los recursos regulados de su red, precios regulados,
transparencia, no discriminaciéon y una obligacion por la que la CMT resolverd los conflictos
gue surjan en las negociaciones de acceso con este operador.

Los servicios mayoristas de transmision de sefiales de television incluyen el conjunto de
actividades técnicas que un operador mayorista ofrece a otros operadores para que puedan
configurar su oferta a las televisiones. Aunque sean servicios complementarios, la difusién
se distingue del servicio de transporte: mientras que esta so6lo puede ser prestada por unos
pocos operadores que han efectuado fuertes inversiones, el servicio de transporte se
presta en condiciones competitivas y existen varias empresas con capacidad para ofertarlo.

Los servicios audiovisuales pueden difundirse mediante distintas redes de
telecomunicaciones como por ejemplo: las plataformas satelitales y de cable, la television
IP a través del par de cobre o fibra Optica, la televisién digital terrestre e incluso los
servicios de televisidbn en movilidad. No obstante, la normativa vigente determina que los
licenciatarios de televisibn deben emitir obligatoriamente mediante ondas terrestres
utilizando las frecuencias que les han sido otorgadas. Este hecho elimina cualquier
posibilidad de sustitucién tecnoldgica por parte de los demandantes del servicio de difusién
y resulta en que la definiciébn de mercado de la CMT englobe Unicamente a los operadores
con infraestructuras de difusion terrestre.

En 2009, la CMT ya identificé a Abertis como operador con poder significativo de mercado
y le impuso obligaciones de acceso, control de precios, transparencia, separacion de
cuentas y no discriminacion.

La Resolucién de 2013 mantiene la conclusion de 2009, por la que la CMT consider6 que la
cobertura geografica de las licencias y las diferencias de precio entre los servicios de
difusién implican que en Espafia coexisten un mercado geografico nacional, diecinueve
mercados autonémicos y 308 mercados locales.

Dado que estos no son mercados incluidos en la Recomendacioén de Mercados de la CE, la
CMT analiz6 que cumplen los tres criterios acumulativos, que permiten determinar que un
mercado es susceptible de regulacion ex ante. En primer lugar, establecié que existian
fuertes barreras de entrada dado que los costes hundidos son altos, existen importantes
economias de escala y alcance, se requiere de una infraestructura no facilmente
reproducible y hay obstaculos legales para la ocupacién del dominio pubico para la
instalacion de las redes. En segundo lugar, consideré que estos mercados no tienden hacia
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la competencia efectiva como pone en evidencia la elevada y persistente cuota de mercado
de Abertis. Por ultimo, la CMT concluyé que, dada la demanda de entrada por parte de
operadores alternativos, la intervencion ex post no es suficiente para solucionar la
posibilidad de denegacion de acceso que se produciria en ausencia de regulacion.
Ademas, las intervenciones necesarias para resolver el fallo de mercado deberian ser
demasiado frecuentes.

En conclusién, la Resolucion establecioé sobre Abertis la obligacion de atender toda solicitud
razonable de acceso a los centros emisores de su red, en particular:

- Facilitar la coubicacibn u otras modalidades de comparticion de instalaciones,
incluyendo edificios, mastiles y demas elementos de infraestructura en los centros
emisores y reemisores de Abertis.

- Ofrecer servicios de interconexion de forma optativa a la coubicacion en los centros
emisores y reemisores de la red nacional de Abertis que cumplan alguno de los
siguientes requisitos: (i) el caracter insustituible del emplazamiento, (ii) saturacion del
espacio disponible y (iii) ser un centro de la red nacional destinado a satisfacer
coberturas de poblacién superiores al 93%.

- Ofrecer a los terceros operadores los servicios de acceso a precios regulados, que
estaran orientados a costes.

- Separar sus cuentas en relacion con las actividades de acceso.

- Remitir los contratos suscritos con las sociedades licenciatarias de television en el
plazo de diez dias desde su formalizacion.

Esta obligacion de acceso, ya sea en régimen de coubicacion o bien en régimen de
interconexién, debe ser suficiente para asegurar la replicabilidad de los requerimientos de
cobertura de los difusores demandantes del servicio de difusion.

Adicionalmente, la CMT también impuso:

- Una obligacion de transparencia por la que exige a Abertis la publicacion de una oferta
de referencia suficientemente desglosada (ORAC).

- Una obligacién de no discriminacion por la que Abertis debe prestar servicios de
acceso a los terceros en condiciones equivalentes a los que se presta a si misma, tanto
en plazos, acceso a la informacion como en calidad.

- Una obligacion por la que se reserva la CMT, en caso de que dos operadores no
lleguen a un acuerdo, la capacidad de resolver sobre el conflicto.

. Resolucion del conflicto presentado por Localia Valencia contra Comarques
Centrals Televisié en la eleccion del gestor del mualtiple digital 45 en la
demarcacion local de Onteniente-Jativa (TLO3V).

El 12 de septiembre de 2013 la CMT resolvié declarar concluso el procedimiento relativo al
conflicto presentado por Localia Valencia contra Comarques Centrals Televisié en la
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eleccion del gestor del mdltiple digital 45 en la demarcacion local de Onteniente-Jativa
(TLO3V).

El origen de dicho conflicto se encontraba en las discrepancias existentes entre Localia
Valencia y Comarques en relacion con la eleccion del citado gestor. En un primer momento,
los concesionarios del multiple habian elegido como su gestor a Abertis. No obstante, con
posterioridad, Localia Valencia y Comarques decidieron constituir la sociedad Mux 45
Xativa Gestor de Canal, cuyo objeto era la gestion de manera conjunta y global del multiple
digital 45. Tras diversos problemas entre los concesionarios, Comarques (teniendo en
cuenta que el Unico proyecto técnico aprobado hasta entonces era el suscrito con Abertis),
volvié a contratar con esta entidad la prestacion del servicio en toda la demarcacion.

Sin embargo, a la vista de que el Tribunal Supremo habia anulado las concesiones de las
gue eran titulares las partes en el conflicto y de que la Resolucidén de ejecucion de dicha
Sentencia dictada por la Generalitat Valenciana, en la que se adjudicarian los programas a
los nuevos licenciatarios, aun no se habia resuelto, la CMT resolvidé declarar concluso el
procedimiento por desaparicion sobrevenida de su objeto, dado que en el momento de
resolver no existia formalmente licenciatario alguno del servicio de television digital
terrestre local en dicha demarcacion.

3.1.5 Otras medidas regulatorias y actividades de supervision
3.1.5.1 Medidas para evitar traficos irregulares

. Aprobacién del procedimiento autorizando a la entidad Vodafone a
suspender la interconexién en las llamadas con origen en tarjetas prepago y
destino a niumeros 118AB de servicios de consulta de abonados.

Desde el afo 2002 algunos operadores han venido denunciando ante la CMT
comportamientos de caracter irregular por llamadas efectuadas a numeraciones de
tarificacion adicional, incluidas aquellas consistentes en la disociacion de tarjetas prepago,
con el objeto de descargar el saldo de las mismas y agotar éste mediante llamadas a
dichos numeros. Su finalidad no era la de permitir la prestacion del servicio solicitado por
los usuarios, sino la de obtener un beneficio econémico mediante la realizacion de un
elevado numero de llamadas a tales numeros, generando con ello un trafico de
interconexién de caréacter considerable.

Sin perjuicio de las responsabilidades que, en su caso, pudieran derivarse por este tipo de
comportamientos en el orden penal, civil o administrativo, correspondia a la CMT adoptar
las medidas necesarias para evitarlos, lo que implicaba autorizar a la operadora afectada a
adoptar medidas de caracter técnico (imposibilitando el encaminamiento de llamadas hacia
los nimeros a los que se dirigian llamadas de caracter irregular).

Ademas de las llamadas irregulares hacia numeros de tarificacion adicional, en los ultimos
afios han ido apareciendo nuevas modalidades de trafico irregular hacia otro tipo de
numeraciones como la numeracion 118AB de consulta sobre nimeros de abonado, que
fueron asimismo denunciadas por los operadores Orange y Vodafone.
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La CMT intervino, adoptando medidas cautelares de caracter individual en relacion con los
supuestos de llamadas irregulares efectuadas a determinados niumeros de consulta, pero
con posterioridad se siguieron comunicando comportamientos irregulares hacia este tipo de
numeraciones, principalmente por parte de Vodafone.

La proliferacion de este tipo de supuestos hizo preciso habilitar por tanto un procedimiento
para que, ante la concurrencia de parametros similares a los que la CMT habia tenido en
cuenta para adoptar las medidas cautelares, Vodafone pudiera, por si misma, proceder a la
suspension de la interconexibn sin necesidad de esperar a que existiera un
pronunciamiento previo del regulador. Dicha suspension esta en todo caso sometida al
deber de cumplimiento de los parametros que la CMT aprobd mediante Resolucion de 5 de
junio de 2013, y al deber de comunicacion a la CMT para su control posterior.

. Aprobacién del procedimiento para la unificacion y la simplificacion de los
procedimientos aprobados para la suspension de la interconexion de
numeracion por traficos irregulares.

Desde el afio 2002 aprobaron un total de quince procedimientos internos para la
suspension temporal en interconexion a determinadas numeraciones (tarificacion adicional,
nameros moviles, geograficos y 118AB). Dichos procedimientos identifican las
caracteristicas propias de cada operador, como son los parametros que hacen posible que
se detecte el trafico irregular que se genera por parte de ciertos agentes que acttan en el
mercado.

Tanto la CMT como los operadores que tenian aprobados los procedimientos internos
(Vodafone, Orange, Telefénica y TME) observaron la aparicion de nuevos comportamientos
irregulares. Este hecho dio lugar a la necesidad de implantar un mecanismo que dote de
mayor agilidad y flexibilidad al procedimiento que los operadores deben ejecutar antes de
poder proceder a la suspensién de la interconexién, para afrontar la generaciéon de traficos
irregulares de la forma mas eficaz posible, evitando los dafios que dicho trafico genera.

El procedimiento comun aprobado tuvo por objeto la unificacién, simplificacion y
actualizacion de los parametros contenidos en los procedimientos internos de Vodafone,
Orange, Telefénica y TME, a fin de que estos operadores, una vez hayan identificado la
generacion de trafico irregular desde sus redes hacia un nimero destino de otro operador,
puedan proceder de manera inmediata a su suspensién temporal en interconexion.
Concretamente, (a) se simplifican los parametros, eliminando aquéllos que no
corresponden directamente con caracteristicas del trafico cursado, o bien no proporcionan
suficiente agilidad a los operadores para llevar a cabo la suspension de una forma rapida y
eficiente; (b) a diferencia de los anteriores procedimientos que Unicamente se aprobaban
para determinados rangos de numeracion, el procedimiento es de aplicacion para cualquier
namero del Plan Nacional de Numeracién Telefdnica; (c) se asegura una mayor flexibilidad
en el tipo de linea que genera los traficos irregulares, al eliminar la vinculacion de
anteriores procedimientos al tipo de facturacion que tenian las lineas llamantes (ya fueran
de prepago, postpago y/o roaming), y (d) se asegura una mayor flexibilidad de las
comunicaciones de numeros suspendidos en interconexion entre los operadores (pues aun
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cuando por defecto, la comunicacion se puede llevar a cabo en el plazo de 24 o 72 horas,
se permite que los operadores de mutuo acuerdo establezcan otros periodos para la
comunicacion de las suspensiones).

. Conflicto de interconexion interpuesto por Opera y Dialoga frente a
Telefonica 'y Vodafone.

En febrero de 2013, Operadora de Telecomunicaciones Opera y Dialoga Servicios
Interactivos interpusieron un conflicto de interconexion contra Telefénica y Vodafone en
relacion con la obligacion de pago de llamadas en interconexion cuando se alega la
existencia de fraude en las llamadas de una de las operadoras. El conflicto tenia su origen
en las cantidades retenidas en el afio 2010 por parte de Vodafone a Opera y Dialoga
debido a una serie de fraudes detectados por aquél, siendo Telefonica el operador de
transito en ambos casos.

Con posterioridad al inicio del procedimiento, Vodafone procedié a abonar los importes
retenidos a Telefonica, y ésta, a su vez, los abon6 a Opera y Dialoga. Puesto que el objeto
del procedimiento se encontraba precisamente en las cantidades retenidas, el hecho de
gue Vodafone pagase finalmente dichas cantidades tanto a Opera como a Dialoga dio lugar
a que se declara la desaparicion del objeto del procedimiento.

. Apertura de un procedimiento sancionador contra Vodafone por el presunto
incumplimiento de sus obligaciones de interconexion en las llamadas
dirigidas al numero de consulta 11837, correspondiente a la entidad Seboim,
S.L.

Con fecha 19 de junio de 2012 se acordé la apertura de un periodo de informacion previa
con el fin de determinar la conveniencia 0 no de iniciar un procedimiento sancionador
contra Vodafone, debido a la suspension de la interconexion de las llamadas dirigidas al
namero de consulta 11837 correspondiente a la entidad Seboim, sin disponer de
autorizacion por parte de la CMT.

A este respecto, mediante Resolucion de 21 de diciembre de 2011, Vodafone fue
autorizada para proceder a la suspension de la interconexién al numero 11837, al
detectarse tréficos irregulares en las llamadas a este niumero. No obstante, el periodo de
informacion previa revelo la existencia de indicios de que la suspension de la interconexion
por parte de Vodafone tuvo lugar con anterioridad a la autorizacion de la CMT.

Estos hechos dieron lugar a la iniciacién de un procedimiento sancionador, el 4 de julio de
2013, por la comision de la infraccion muy grave, tipificada en el articulo 53.v) de la LGTel,
debido a la explotacibn de redes o la prestacibn de servicios de comunicaciones
electronicas sin cumplir con las obligaciones de acceso e interconexion establecidas en la
normativa.
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. Apertura de un procedimiento sancionador a Ooiga Telecomunicaciones por
el presunto incumplimiento de las condiciones determinantes de la
adjudicacién y asignaciéon de recursos publicos de numeracion.

Vodafone, Orange y Telefénica denunciaron a la CMT la posible utilizacion indebida de la
numeracion de tarificacion adicional asignada a Ooiga, ya que recibia trafico fraudulento y
masivo proveniente de la disociacion de tarjetas prepago, con el objeto de descargar los
saldos promocionales desde las redes de los operadores denunciantes, y no prestaba
servicio alguno a través de los recursos de numeracion asignados o lo prestaba
incorrectamente. En virtud de los procedimientos de suspension de la interconexion
aprobados por la CMT, los tres operadores denunciantes habian suspendido en mdultiples
ocasiones la interconexion a nameros de tarificacion asignados a Ooiga: Vodafone habia
suspendido 303 numeros, entre noviembre de 2011 y 23 de octubre de 2012, Orange habia
suspendido 26 numeros 80X, durante el primer semestre de 2012, y 20 numeros 905, entre
junio y octubre de 2011.

La CMT concluydé que existian indicios del uso irregular de la numeraciéon de tarificacion
adicional del Plan Nacional de Numeracién Telefonica asignada a Ooiga, ya que (i) el
tréfico recibido por esta operadora cumplia pardmetros de irregularidad, (ii) el volumen de
tréfico irregular era grande, (iii) el porcentaje de numeracion de Ooiga suspendida respecto
al total de numeros de Ooiga que recibian trafico era amplio, asi como, (iv) por la presunta
descarga de saldos promocionales de tarjetas prepago y (V) la no existencia de un servicio
prestado a través de la numeracion.

En consecuencia, se acordo iniciar procedimiento sancionador contra Ooiga como presunto
responsable directo de una infraccion muy grave, tipificada en el articulo 53.w) LGTel,
consistente en el presunto incumplimiento de las condiciones determinantes de la
adjudicacién y asignacion de los recursos de numeracién incluidos en los planes de
numeracion debidamente aprobados.

3.1.5.2 Modificacion del procedimiento de suministro y recepcion de los datos de
abonado

. Modificacion de la Circular sobre el procedimiento de suministro y
recepcion de los datos de los abonados.

La Circular 1/2013, que sustituye a la Circular 2/2003, tiene por objeto introducir un nuevo
Sistema de Gestién de Datos de Abonado (SGDA) mas acorde con las necesidades tanto
de los operadores obligados al suministro de los datos de los abonados como de las
distintas entidades receptoras de los mismos, optimizando el intercambio de los datos.

La Circular consta de doce articulos, una disposicion transitoria, una derogatoria y una final,
acompafados de cuatro anexos. Las principales novedades son las siguientes:

- Adaptacion al actual marco normativo, suprimiéndose la mencion a normas
derogadas;
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- Ampliacién de los sujetos obligados, para incluir como operadores obligados al
suministro de la informacion a todos los que proporcionen nimeros incluidos en el
Plan Nacional de Numeracion Telefénica a sus abonados, de conformidad con lo
establecido con el articulo 38.6 de la LGTel;

- Ampliacién de las entidades habilitadas para la recepcion de los datos de los
abonados (incluyéndose tanto a las entidades prestadoras de servicios de atencion
de llamadas de emergencia a través de numeros cortos diferentes al 112 como a los
agentes facultados exclusivamente para fines de interceptacion legal de las
comunicaciones);

- Inclusién del procedimiento de revocacion de los datos para aquellas entidades
habilitadas que no cumplan con las condiciones exigibles para la prestacion del
servicio;

- Simplificacion del procedimiento de suministro y recepcion de los datos a traves del
SGDA, reduciéndose el numero de cargas de ficheros;

- Modificaciones respecto al tipo de informacion que entregan los operadores.

3.1.5.3 Comparticion de infraestructuras

. Incoacién de un procedimiento sancionador contra Lebrija TV por el
presunto incumplimiento de la Resolucion de 13 de julio de 2012 de la CMT
por la que se obligaba a Telefonica y Lebrija TV a alcanzar un acuerdo de
comparticion.

En el marco de la Resolucion aprobada el 13 de julio de 2012 (RO 2011/2355), la CMT
impuso a Telefonica y Lebrija TV la obligacién de alcanzar, en el plazo de 20 dias habiles,
un acuerdo de uso compartido de infraestructuras en el municipio de Lebrija.

Trascurrido el plazo otorgado a tal fin, Telefénica denuncio la falta de voluntad negociadora
de Lebrija TV para alcanzar el referido acuerdo.

Tras iniciarse un periodo de informacidén previa y constatarse, en principio, la falta de
cumplimiento de lo ordenado en la Resolucion precitada, en fecha 26 de junio de 2013 se
acordé incoar un procedimiento sancionador contra Lebrija TV como presunto responsable
directo de una infraccibn muy grave, tipificada en el articulo 53.r) de LGTel.

Asimismo, en fecha 11 de julio de 2013 se acordoé iniciar un procedimiento de ejecucién
forzosa, en virtud del cual se requiri6 a Lebrija TV para que en el plazo de 10 dias
ejecutase lo dispuesto en la Resolucion de 13 de julio de 2012 en relacién con la obligacién
de firmar un acuerdo de comparticion.

. Resolucion del conflicto de comparticion presentado por Telefonica frente a
Tele Satélite Mazarrén, concerniente a la ocupacién de determinadas
infraestructuras sitas en el municipio de Mazarron.

Telefénica interpuso un conflicto de comparticion frente a la entidad Tele Satélite Mazarron,
ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo de uso compartido de determinadas
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infraestructuras de telecomunicaciones construidas por este Ultimo operador en el
municipio de Mazarron.

En su Resolucion de 26 de septiembre de 2013, se lleg6é a la conclusion de que para la
infraestructura objeto del conflicto, no concurria el presupuesto previsto en el articulo 30 de
la LGTel para la intervencion de la CMT, en cuanto que no existia una declaracion de uso
compartido adoptada por una Administracion competente (Ayuntamiento de Mazarrén)
sobre la base de sus competencias de disciplina urbanistica, por lo que se procedio al
archivo del procedimiento.

) Resolucion del conflicto de comparticion presentado por Telefénica frente a
Canal Don Benito, relativo a la ocupacion de determinadas infraestructuras
sitas en el municipio de Don Benito

Telefénica interpuso un conflicto de comparticion frente a la entidad Canal Don Benito, ante
la imposibilidad de llegar a un acuerdo de uso compartido de determinadas infraestructuras
de telecomunicaciones sitas en el municipio de Don Benito.

El 20 de junio de 2013, la CMT resolvié que ambos operadores debian formalizar, en el
plazo de 20 dias habiles, un acuerdo de uso compartido para todas aquellas
infraestructuras de telecomunicaciones respecto de las cuales Telefénica habia podido
acreditar su participacion en la construccion. Las condiciones econémicas fijadas fueron las
siguientes:

- Precios vigentes en la OBA para tendido de cable externo, en relacién con todas
aquellas ocupaciones anteriores a la Resolucion relativa a los mercados de acceso
(fisico) a infraestructura de red y acceso de banda ancha al por mayor (Resolucion
de los mercados 4 y 5).

- Precios vigentes en la oferta MARCo, en los supuestos en que las infraestructuras
fueron ocupadas con posterioridad a la Resolucion de los mercados 4 y 5.

3.1.5.4 Actividades de seguimiento

. Impulso de la herramienta de acceso a los sistemas soporte de Telefénica
(NEON) para el seguimiento de las ofertas mayoristas.

Durante el ejercicio 2013 se ha imprimido un fuerte impulso a la herramienta de acceso de
la CNMC a la plataforma de informacion mayorista de Telefonica (NEON), que gestiona el
conjunto de ofertas reguladas (OBA, NEBA y AMLT). El acceso a esta plataforma, dadas
las especiales caracteristicas como observador de la CNMC, se lleva a cabo Unicamente
en modo consulta pero sobre el total de las operaciones llevadas a cabo entre el conjunto
de los operadores alternativos y Telefonica.

En concreto, durante el afio 2013 se han incorporado a la herramienta los siguientes
modulos de consultas:

- Provision de pares desagregados (OBA)
- Incidencias de provision OBA
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- Averias del par (OBA)

- Consultas de cobertura NEBA (cobre y fibra)
- Provision de accesos NEBA

- Incidencias de provision NEBA

- Averias NEBA

Estan ademas previstas una serie de actuaciones que incrementaran el alcance de la
herramienta, por lo que puede considerarse un proyecto vivo y en permanente desarrollo.

. Andlisis de las ofertas minoristas y promociones comerciales de Telefonica
para comprobar su compatibilidad con la regulacion vigente.

El analisis de las ofertas minoristas deriva de la obligaciéon de Telefonica de no incurrir en
practicas anticompetitivas en los mercados minoristas impuesta en la Gltima revision de los
mercados mayoristas de banda ancha y en el mercado minorista de acceso a la red
telefénica fija. Esta obligacion tiene como objetivos garantizar que los operadores
alternativos que recurren a los servicios mayoristas regulados son capaces de replicar las
ofertas minoristas de Telefénica, asi como evitar la comercializacion de empaquetamientos
de servicios de caracter abusivo. Las ofertas minoristas se analizan conforme a la
metodologia de andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica aprobada el 26 de
julio de 2007.

En 2013 la CMT analiz6 57 ofertas de servicios minoristas y 476 promociones de
Telefonica. Ademas, la CMT dicté una Resolucién por la que abordaba a las denuncias
interpuestas por diferentes operadores contra la comercializacion, por parte de Telefénica,
del empaquetamiento Movistar Fusion. Tras analizar los ingresos y costes asociados a este
empaquetamiento teniendo en cuenta los datos reales de los consumos de sus clientes y
las alegaciones de los denunciantes, la CMT determiné que un operador alternativo
eficiente era capaz de replicar el paguete Movistar Fusibn de manera econémicamente
rentable.

Por otro lado, se aprobd una nueva metodologia para en analisis ex ante de las ofertas
comerciales, mas ajustada a la realidad del mercado, que se fundamenta en un analisis
semestral de ofertas promocionales, agregadas en tres segmentos de clientes, y la
reduccién temporal de los precios mayoristas del operador regulado en caso de que uno de
los semestres analizados se detectara una situacion de falta de replicabilidad en alguno de
los segmentos de clientes analizados. La implementacion efectiva de esta nueva
metodologia tendrd lugar en 2014, una vez que Telefénica realice las adaptaciones
necesarias en su sistema de contabilidad de costes.

o Seguimiento de la competencia y evoluciéon de los mercados de banda
ancha fija.

Desde que en 2009 se realiz6 el andlisis de los mercados de acceso fisico a
infraestructuras de red y de banda ancha al por mayor, la CMT viene publicando
semestralmente los “Informes de seguimiento geografico de la banda ancha y evolucién de
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NGA en Espafia”™, en los que se detalla la evolucion por areas geograficas, ya sea a nivel
de central local o a nivel municipal, de la situacion competitiva de la banda ancha en redes
fijas. Este informe sigue de cerca el despliegue de redes NGA en Espafia a nivel territorial y
constituye una fuente indispensable de datos para los andlisis de mercados mayoristas de
banda ancha.

Dada la importancia del empaquetamiento de servicios en Espafia, la CMT analiz6é la
propension de los hogares a contratar distintos servicios finales —fijos y moviles— con un
mismo operador con datos del tercer trimestre de 20125. Esta propensién o “efecto
arrastre” entre la demanda de servicios de redes fijas y de redes modviles no estaba
motivada por descuentos cruzados entonces inexistentes. Un 37% de los hogares que
contrataban servicios fijos y moviles los contrataban con un unico operador. Por operador,
el efecto arrastre era mayor para operadores como Movistar, Vodafone y Orange, con
mayor presencia tanto en el segmento fijo como en el movil.

. Seguimiento de la regulacion de la itinerancia internacional dentro de la UE

El servicio de itinerancia o roaming en el ambito europeo estd sometido desde el afio 2007
a tarifas reguladas. Los reglamentos del Parlamento Europeo y del Consejo de 2007 y 2012
fijaron precios maximos para este servicio, tanto a nivel minorista (voz, SMS y datos) como
mayorista, dada la falta de competencia efectiva detectada y con el objetivo de asegurar el
buen funcionamiento del mercado interior. Una de las medidas mas relevantes que se
adoptaron consistié en imponer a los operadores moviles la obligatoriedad de ofrecer una
tarifa en servicios de itinerancia internacional dentro de Europa denominada Eurotarifa.

Las distintas ANR europeas, la CMT en el caso espafiol, son las encargadas de supervisar
en sus respectivos paises el cumplimiento por parte de los operadores moviles de lo
establecido en dichos reglamentos. El andlisis realizado por la CMT® para el periodo
comprendido entre los afios 2007 y 2012, que se publicé en febrero de 2013, reflejé que los
operadores moviles establecidos en el mercado espafiol ofrecieron, en los Ultimos cinco
afos, tarifas de itinerancia internacional conforme a los limites establecidos por los distintos
reglamentos comunitarios. Por lo que respecta a las tarifas alternativas de itinerancia, es
decir, tarifas con precios distintos a los establecidos en la regulacion, estas siguieron una
evolucion paralela a los precios establecidos en la Eurotarifa.

“ El tltimo informe publicado con datos de junio de 2013 esta disponible en
http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/20140324 InfGeografico_jun13.pdf

® Nota ocasional: Efecto arrastre entre las demandas de servicios fijos y de servicios méviles
(http://www.cnmc.es/Portals/O/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/20130311 NotaOcasional 5.pdf)

6 http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/Informe_Roaming_2012.pdf
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. Estrategia de venta de terminales y precios de los servicios moviles.

Ha venido siendo habitual en Espafia que los operadores de servicios moviles subsidiaran
la compra del terminal inteligente, smartphone, al ofrecer un contrato de servicios al
usuario. Con el objetivo de analizar las distintas estrategias de venta de terminales y de
servicios y sus efectos posibles, la CMT condujo un analisis utilizando la informacion de las
tarifas activas en julio de 20127. Aplicando cestas de consumo representativas, de bajo,
medio y alto consumo, con servicios de voz, SMS y datos y analizando las tarifas tanto solo
de voz como empaquetadas de voz y datos, se encontré una gran heterogeneidad en las
estrategias seguidas por los operadores.

Mientras un grupo de operadores de tamafio medio o grande ofrecian descuentos por la
adquisicion del terminal junto con el contrato —con clausulas de permanencia, que en
general variaban entre 12 y 24 meses—, otro grupo de operadores seguia una politica de
separacion entre la venta del terminal sin subsidio por un lado y los servicios por otro. La
evidencia indica que la politica de subvencion de terminales no es el elemento
determinante a la hora de explicar el nivel de precios ofrecidos por un operador. Asi, la
comparativa de tarifas muestra como operadores que no ofrecian descuentos sobre el
terminal se encuentran tanto en la banda baja de precios como en las mas elevadas. Estos
resultados se encontraron en todos los patrones de consumo analizados, con
independencia del tipo de terminal y de la intensidad de uso de los servicios moviles que
realicen los consumidores.

. Seguimiento de la accesibilidad de los contenidos audiovisuales de la
television en abierto.

Las cadenas de televisién con cobertura estatal o autondmica que emiten en abierto estan
sujetas a una serie de obligaciones en materia de accesibilidad, que se establecieron en la
Ley 7/2010, General de la Comunicacion Audiovisual. Estas obligaciones se concretaron en
unos umbrales minimos de emision de horas con subtitulacion, en lengua de signos y de
audio descripcion, para facilitar la accesibilidad a los contenidos a personas con
discapacidad visual y auditiva.

La CMT publica anualmente desde el 2008 los “Informes sobre Accesibilidad en los
servicios de television”®, basandose en los datos requeridos a 21 operadores de televisién
en abierto con mas de 50 canales de programacion. Estos informes incluyen un

” Nota ocasional: Estrategias de venta de terminales y precios de los servicios méviles (julio 2013)

http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/20130916 Nota%200casional_7.pdf

8 £l Gltimo informe con datos anuales de 2012 se puede consultar en
http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/Informes%20Anuales/2012/Accesibilidad en los servici
os_televisivos CMT 2012.pdf
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seguimiento de la evolucion de la disponibilidad de contenidos accesibles en television y
reflejan que la mayoria de operadores han implementado las medidas de accesibilidad
previstas por la citada ley. Se incluye informacion homogénea y comparable sobre la
emision por television de contenidos subtitulados, audiodescritos y en lengua de signos,
facilitando asi el seguimiento y, en su caso, la supervision de la evolucion de dichos
servicios.

. Portabilidad por servicio en el segmento residencial.

Con el fin de promover la competencia, desde 2001 es posible en Espafia cambiarse de
proveedor de telefonia fija o mévil y mantener la numeracion inicialmente asignada sin
coste alguno para el usuario. Desde 2013 ademés este cambio de proveedor se puede
realizar en un solo dia laborable para la numeracion fija (si se tiene banda ancha
contratada, el cambio lleva mas tiempo). En general, la facilidad del cambio de operador es
fundamental para que la demanda busque las mejores ofertas y se pueda aprovechar de
ellas sin costes significativos en el cambio. La CMT acometio un estudio9 en el segmento
residencial sobre el cambio de operador en el que se incluian las modalidades de
contratacidon mas comunes: los paquetes de servicios. El estudio concluia que el 11,2% de
los hogares habian cambiado en el Ultimo afio de operador de telefonia fija, el 13,3% en
banda ancha (generalmente empaquetada con otros servicios), el 11,7% de operador movil
y el 8,5% de proveedor de servicios de TV de pago. Los motivos mas aducidos por los
hogares para cambiar de proveedor fueron para cualquier servicio, en primer lugar y a
distancia del resto de motivaciones, abaratar sus facturas y, en segundo lugar, la
insatisfaccion con el proveedor anterior. Mas del 80% de los hogares que se cambiaron de
proveedor encontraron el cambio facil o muy facil.

3.1.6 CONTABILIDAD REGULATORIA

La CMT determina los sistemas de contabilidad de costes que deben aplicarse a los
operadores declarados con poder significativo de mercado y que estan obligados a
mantener una contabilidad regulatoria para hacer posible la fijaciébn de precios regulados,
concretando ademas el formato y los métodos contables que estos deben utilizar.

En el afio 2013 la CMT revisO, como todos los afios, las contabilidades de costes anuales
gue presentan los operadores para comprobar que cumplen con los criterios establecidos y,
en caso de que no sea asi, ordena las modificaciones pertinentes a los operadores.

Asi en 2013 se aprobaron las contabilidades de costes de Telefénica, Movistar, Vodafone,
Orange y Abertis referidas al ejercicio 2011 en los estdndares de costes histéricos y
corrientes. Asimismo, en el caso de Telefonica, también se aprobaron los resultados de
contabilidad de costes en el estandar de costes incrementales a largo plazo.

® Nota ocasional: Cambios de operador de los servicios de comunicaciones electrdnicas en el sector residencial (junio 2013)
http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/20130628 NotaOcasional 6 Cambio operador.pdf
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Los resultados de costes en los estandares de costes histoéricos y corrientes son muy
estables para todos los operadores, debido a que llevan implementdndolos desde la
década anterior. No obstante, en el caso de Abertis, en el Ultimo ejercicio hubo cambios de
cierto calado con la introduccién de ajustes por sobrecapacidad en la red como
consecuencia del “apagon analogico” de 2010 y de las ineficiencias derivadas de una red
legada de varias décadas de antigliedad.

Respecto a los resultados de contabilidad de costes de Telefonica en el estandar de costes
incrementales del ejercicio 2011, que es el segundo ejercicio de implementacion, se insta a
la operadora que acometa una serie de cambios metodoldgicos especificos para el ejercicio
siguiente al objeto de que este estandar refleje los costes en los que incurriria un operador
eficiente en el largo plazo, al observar que la red de Telefonica esta altamente amortizada.
Este ejercicio se concreta de forma que en el préximo ejercicio lleve a cabo una exhaustiva
labor de revaluacion de los activos no de acceso en el estdndar de costes incrementales.
También se resuelve que en este estandar Telefonica excluya los activos totalmente
depreciados para los que no se complete dicho proceso de revision, ya que se presumira
gue no reflejan los costes de un nuevo operador entrante.

En 2013 se aprobaron también las tasas de retorno a considerar para el calculo de los
costes de capital en la contabilidad de costes regulatoria de dichos operadores del ejercicio
2013, al objeto de contemplar una tasa razonable de rendimiento sobre las inversiones
realizadas. Las tasas aprobadas para 2013 y su evolucidén, se presentan en la siguiente
tabla:

Tasas de retorno

. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
regulatorias aprobadas
Telefénica 10,00% 9,86% 10,81% 10,94% 9,74% 10,57% 10,48% 10,91%
Movistar 10,57% 10,85% 11,64% 11,78% 11,23% 11,39% 10,48% 10,91%
Orange 11,32% 11,06% 11,73% 11,00% 10,17% 11,58% 9,51% 9,31%
Vodafone 11,47% 11,22% 11,95% 11,79% 11,21% 11,29% 9,33% 9,21%
Abertis 9,79% 13,15% 13,48% 12,85% 12,84% 13,24% 12,74% 13,40%

En febrero de 2013, se fij6 la prima de riesgo para servicios mayoristas de redes de acceso
de nueva generacién en 4,81%. Segun lo determinado en la Resolucion, dicha prima estara
vigente por tres afios desde su aprobacion.

Esta prima debe tenerse en cuenta en la fijaciéon de los precios del NEBA (servicio de
acceso indirecto sobre fibra hasta los 30 Mbps) y en cualquier otro servicio mayorista de
acceso de nueva generacion que la CMT pudiera regular.

3.2 SERVICIO UNIVERSAL

El servicio universal es el conjunto de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los
usuarios finales con independencia de su localizacidbn geografica, con una calidad
determinada y a un precio asequible. Los articulos 27 a 32 del Reglamento del Servicio
Universal (424/2005) designan los distintos servicios que lo conforman: el derecho de
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conexion a la red telefénica publica desde una ubicacion fija que permita el acceso
funcional a Internet y al servicio telefénico disponible al publico, el derecho a disponer de
guias y servicios de consultas de abonados, los teléfonos publicos de pago, las tarifas y
condiciones especiales para usuarios con discapacidades y con necesidades especificas,
la gratuidad de las llamadas a los servicios de emergencia y el servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado.

La LES establecio que, a partir de 2012, la conexion a la red publica de comunicaciones
electronicas con capacidad de acceso funcional a Internet, garantizada por el servicio
universal de telecomunicaciones, debera permitir comunicaciones de datos en banda ancha
a una velocidad en sentido descendente de 1 Mbps. Por ello, el afio 2011 es el ultimo en el
gue corresponde aplicar la metodologia que se ha venido utilizando en los ultimos afios
para la determinacién del coste neto, ya que el ambito del servicio universal no varia.

Segun el articulo 24 de la LGTel, la CMT debe determinar, por un lado, el coste del servicio
universal para cada afio y, por otro, si dicho coste supone una carga injustificada para
Telefénica, que es el operador designado para prestar dicho servicio. Posteriormente, la
CMT debe determinar como repartir el coste y designar qué aportaciones debe realizar
cada uno de los operadores que tenga la obligacién de contribuir a financiar el servicio
universal.

. Aprobacion de la auditoria externa sobre la declaracion del coste neto del
servicio universal de Telefénica del ejercicio 2011

La CMT, en uso de su habilitacion competencial, ha sometido a auditoria externa la
declaracion del coste neto del servicio universal (CNSU) realizada por Telefonica para el
ejercicio 2011. Este procedimiento tiene por objeto auditar la informacion aportada por
Telefonica y es independiente del procedimiento de determinacién del CNSU para el afio
2011, que se inicia una vez realizada esta verificacion.

De acuerdo con el Informe de Auditoria emitido por la empresa SVP Advisors, S.L., se
deduce que la declaracion anual de CNSU presentada por Telefénica en el ejercicio 2011
puede ser parcialmente cuestionada. El auditor ha detectado determinadas objeciones y ha
valorado la inclusién de los correspondientes ajustes de forma que, suponen disminuir la
propuesta original de Telefénica en 2,04 millones de euros. Con los ajustes propuestos por
el auditor el CNSU asciende a 46,26 millones de euros, antes de descontar los beneficios
intangibles. Tras este procedimiento, se debera aprobar el coste neto del servicio universal,
en la que si se tienen en cuenta los beneficios intangibles.

3.3 ACTUACIONES EN EL SECTOR PUBLICO

A lo largo del afio 2013, la CMT continuo con su funcién de asesoramiento y supervision de
la intervencion de las AAPP en el sector. Junto con la labor registral, se pueden diferenciar
dos grandes areas: la primera, relativa a la aplicacion de la Circular 1/2010, de 15 de junio,
por la que se regulan las condiciones de explotacion de redes y la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas por las Administraciones Publicas (Circular 1/2010) vy, la
segunda, al asesoramiento a las entidades publicas.
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Por lo que se refiere a la aplicacion de la Circular 1/2010, la CMT aprobod los informes
correspondientes al Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion del
Minetur y el proyecto de despliegue de una red inalambrica por RETEGAL en el ambito de
la Comunidad Autbnoma de Galicia. Durante el mes de julio, se sometié a consulta publica
la modificacion de la Circular 1/2010, en la que se proponia su adaptacion a las nuevas
directrices europeas en materia de ayudas a la banda ancha. Asimismo, a lo largo del curso
pasado se control6é el cumplimiento por parte de las AAPP de la obligacién de remision de
cuestas separadas prevista en la Circular.

En cuanto a la labor de asesoramiento, se determind a través de la contestacion a una
consulta el alcance del principio de no discriminacion en materia de acceso a la red de fibra
del Principado de Asturias —Asturcon- tanto con caracter general como en relacién con la
conexion de redes de acceso inalambricas (Wifi). Asimismo, se informd al Ayuntamiento de
Paradas sobre si determinados servicios se consideraban incluidos en el ambito de la
autoprestacion.

Por ultimo, fuera del ambito especifico de la Circular 1/2010, se informo el Plan Territorial
Especial de ordenacion de infraestructuras de telecomunicaciones de Tenerife y se
contestd a una consulta planteada por varias entidades locales sobre la consideracién de
operadores de comunicaciones electrénicas por la prestacion del servicio portador soporte
del servicio de difusién de television digital.

A continuacion se detallan los principales aspectos de las actuaciones referidas:

. Informe sobre el Programa de Extensiéon de la Banda Ancha de Nueva
Generacion y analizé su conformidad con la Circular 1/2010

La CMT informo el “Programa de ayudas para fomentar la extensién de la cobertura de la
banda ancha de nueva generacion” -en adelante, el Programa- de la Direccién General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) en el marco de la
disposicion adicional primera de la Circular 1/2010 y tomando en consideracion las
Directrices de la Unidn Europea para la aplicacion de normas sobre ayudas estatales al
despliegue rapido de redes de banda ancha (Directrices de ayudas a la banda ancha).

El Programa tiene como finalidad sentar las bases que guien la adjudicacién de las ayudas
al despliegue de redes NGA de alta y muy alta velocidad (30 Mbps y 100 Mbps,
respectivamente) durante el periodo 2013-2015 en zonas con escasa densidad de
poblacion, sin cobertura de estos servicios y sin previsiones de dotacién en los proximos
tres afios en linea con la Agenda Digital Europea y la Agenda Digital para Espafia.

Entre los factores que la CMT considero positivos, por contribuir a tal fin, se destacan los
siguientes:

- Las ayudas estaran dirigidas a zonas que carezcan de redes de nueva generacion o
no se espere su despliegue en un futuro préximo (3 afos).
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- Las lineas especificas de actuacion determinan unas zonas de exclusion basadas en
umbrales de poblacion, incentivando la inversion en las zonas menos habitadas. Los
listados con las zonas de exclusion identificadas se han sometido a consulta publica.

- La inclusién de elementos tendentes a asegurar la proporcionalidad de la medida
son: el disefio del Programa en base a convocatorias publicas conforme a
procedimientos de concurrencia competitiva; la exigencia y valoracion de la
reutilizacion de infraestructuras existentes; la posibilidad de prevision de clausulas
de devolucion; y el establecimiento de obligaciones de acceso abierto (objeto de
andlisis detallado en el apartado siguiente).

En cuanto a las mejoras, la CMT propuso, entre otras, las siguientes modificaciones:

- La inclusion, para el caso de ayudas al despliegue de redes backhaul, del servicio
mayorista de lineas alquiladas o circuitos punto a punto.

- La introduccién de un umbral minimo en el servicio bitstream de forma que los
productos mayoristas disponibles permitieran la replicabilidad de los productos
minoristas comercializados, en su caso, por el propio operador beneficiario,
debiendo ofrecerse siempre un servicio que permita una capacidad equivalente a la
establecida en la propia linea de la actuacion.

- Entre los criterios aplicables para la determinacion de los precios, sustituir el criterio
de no discriminacion con la rama minorista del operador beneficiario, por el de
orientacion a costes previsto en las Directrices comunitarias.

- Respecto a las funciones de la CMT, ampliar los supuestos de intervencién mas alla
de la resolucién de conflictos entre operadores, incluyendo la posibilidad de asesorar
a la autoridad concedente en materia de acceso y precios y de intervenir para
garantizar las condiciones de competencia en el mercado.

- Lainclusion de una previsidén con la obligacién de que los operadores beneficiarios
pongan a disposicion de terceros interesados, y de forma facilmente accesible,
aquella informacién relativa al despliegue de la red, las condiciones de acceso y los
precios de los servicios mayoristas que soporten sobre dicha red.

El programa fue notificado a la Comision Europea, que lo declaré compatible con el Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea en la Decisién de 5 de julio de 2013%.

. Andlisis del proyecto de RETEGAL para la explotacion de una red
inalambrica en la Comunidad Auténoma de Galicia.

El 30 de julio de 2013 el Consejo de la CMT aprobé una Resolucion en la que por un lado,
se daba contestacion a una consulta planteada por RETEGAL11y, por otro lado, a la luz
del articulo 8.4 de la LGTel y de la Circular 1/2010, se analizaba la documentacion
aportada relativa al proyecto para la construccién y gestién de una red de comunicaciones

10 Ayuda estatal SA.35834 (2012/N) — Espafia Extension de la banda ancha de alta velocidad en Espafia (PEBA-NGA)

11 RETEGAL es la empresa de la Xunta de Galicia encargada de la gestion de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.
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electronicas de titularidad autonémica por parte de RETEGAL, enmarcado en el “Plan
Director de Banda Larga de Galicia 2010-2013” de la Xunta de Galicia y que cuenta con
una dotacion de 35 millones de euros. La finalidad de dicho analisis era determinar si esa
actuacion podria afectar a la libre competencia y, en su caso, establecer la imposicién de
condiciones que limitasen dicha afectacion.

RETEGAL formul6 una consulta sobre la necesidad de notificar, a los efectos de su
inscripcién en el Registro de Operadores, los servicios mayoristas de alojamiento y
transporte que ofrece sobre su red. La CMT consideré que, dado que los servicios de
alojamiento estan ligados a la explotacion de una red, al constituir servicios asociados a la
misma, deberan incluirse en la descripcidn técnica que se realice en la preceptiva
notificacion de la red, sin que dicho servicio sea objeto de inscripcion separada e
independiente. En cuanto al servicio de transporte, éste constituye un auténtico servicio de
comunicaciones electronicas que podria definirse como la transmision directa de datos
desde y con destino a puntos de red constituidos con los operadores a los que se preste el
servicio mayorista y es denominado esta Comisién “suministro de conmutacion de datos
por paquetes o circuitos”. Por lo tanto, si debe ser notificado en todo caso antes del inicio
de su prestacion.

El objeto del proyecto analizado consistia en la adecuacién y ampliacion de las
infraestructuras de RETEGAL para la extension de la banda ancha basica en Galicial2 por
encomienda de la Xunta de Galicia y de la Agencia Gallega de Desarrollo Rural (AGADER),
con la asignacion de un total de 35 millones de euros.

RETEGAL esta desplegando una red sobre la que oferta a los operadores los servicios de
albergamiento y transporte desde las estaciones base (torretas), donde los operadores
instalan sus antenas y equipos, a puntos establecidos de intercambio de trafico. La oferta
de ambos servicios se empaqueta en un Unico servicio mayorista que se ofrece en igualdad
de condiciones a todos los operadores que vayan a proveer servicios de banda ancha
tradicional a nivel minorista. Segun RETEGAL, el ambito de cobertura de las estaciones de
radioenlaces se extendia a zonas blancas de banda ancha bésica en los que se habia
constatado la inexistencia de redes de transporte capaces de albergar servicios de banda
ancha de calidad con suficientes garantias.

Una vez realizado el correspondiente andlisis del Plan de Negocio remitido por RETEGAL,
se considerd que su Proyecto para el desarrollo del servicio de transporte y albergamiento
del Plan de Banda Ancha de Galicia no cumplia con el principio del inversor privado en una
economia de mercado a los efectos de la Circular 1/2010.

En consecuencia, se propuso imponer, entre otras, las siguientes condiciones:

12 Dicha actuacién comprende las siguientes actividades: i) La ampliacién de la Red Troncal de Fibra Optica de la Xunta de Galicia
mediante la finalizacién de la construccion de dos anillos (norte y sur) en el territorio de la Comunidad Autonoma de Galicia; ii) la
extension de la red a 19 nuevos nodos, con una longitud total de 637 Km de cable de fibra con dos o cuatro fibras segun el
tramo; vy iii) la adaptacion y ampliacion de los emplazamientos existentes y nuevos centros para dar servicios de albergamiento a
operadores de banda ancha basica.
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- Para una adecuada identificacion de las zonas de actuacion, RETEGAL debia
garantizar que efectivamente los centros objeto de actuacidon en el marco del
Proyecto se encontraban en zonas identificadas como zonas blancas o grises de
banda ancha tradicional. Para ello, RETEGAL debia presentar ante esta Comision
en el plazo de 2 meses un nuevo mapa en el que se detallasen los nucleos de
poblacion afectados. En todos aquéllos nacleos de poblacion en los que existiera
presencia de otro operador deberia justificar la adecuacion de la medida en los
términos sefnalados en el informe.

- RETEGAL debia asimismo adecuar las condiciones de acceso mayorista que
garanticen el fomento de la competencia a nivel minorista. Para ello debia:

- Ofrecer el acceso a sus infraestructuras a unos precios mayoristas en linea con los
regulados en las ofertas de referencia aprobadas por esta Comision o, en su
defecto, orientados a costes.

- Permitir la contratacion individual de servicios.

- Con el objeto de ajustarse a los principios de transparencia y no discriminacion,
RETEGAL debia disponer de una oferta de referencia publicada en su web.
Asimismo, deberia facilitar a terceros operadores un acceso completo y no
discriminatorio a la informacion sobre la infraestructura desplegada.

- Por ultimo, con el fin de acreditar que no existe una sobrecompensacion, RETEGAL
deberia remitir anualmente a la CMT, junto con las cuentas separadas a las que esta
obligado por el apartado séptimo de la Circular 1/2010, los resultados de la memoria
de actividades, certificacion y presentacién de cuentas que realice con motivo de las
obligaciones establecidas en las Resoluciones de encomienda de ejecucion de la
Xunta de Galicia y AGADER.

J Contestacién a las consultas planteadas por Difusion Oriental y GITPA
sobre el acceso mayorista a lared ASTURCON

La entidad Difusion Oriental, S.L. —en adelante, Difusion Oriental- consulté a la CMT sobre
si disfrutaba de un derecho de acceso mayorista a la red NGA (FTTH) ASTURCON
(titularidad del Principado de Asturias) para el despliegue de su propia red inalambrica WiFi
y asi poder ofrecer el servicio de acceso a Internet inalambrico a terceros. Posteriormente,
el operador Gestion de Infraestructuras Publicas de Telecomunicaciones del Principado de
Asturias, S.A.” —en adelante, GITPA- (sociedad an6nima participada en un 100% por el
Principado de Asturias que se encarga de la gestion y explotacion de la red ASTURCON)
pregunto si debia dar acceso mayorista a tal solicitud.

Durante la tramitacion del procedimiento, Difusién Oriental afirmé que habia modificado su
proyecto inicial y que ahora tenia la intencion de actuar en el mercado de dos maneras
distintas: (i) solicitando acceso mayorista indirecto a GITPA para dar servicios minoristas
FTTH fijos sobre la red ASTURCON vy (ii) prestando servicios minoristas de banda ancha
basica sobre su propia red inaldmbrica WiFi interconectada a la red de un tercer operador -
distinto del GITPA-. En ambos casos, Difusion Oriental prestaria los servicios de
comunicaciones electronicas de “Proveedor de acceso a Internet” y “Voz sobre IP”.
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En contestacion a la cuestion planteada por Difusion Oriental (acceso mayorista indirecto a
la red ASTURCON para dar servicios minoristas FTTH), el 12 de septiembre de 2013 la
CMT sefiald que GITPA estaba obligado a darle acceso mayorista indirecto a la red
ASTURCON, de conformidad con el principio de no discriminacién en las mismas
condiciones que al resto de los operadores.

Por su parte y en contestacion a la cuestion planteada por GITPA (acceso a la red
ASTURCON para el despliegue de redes de acceso inalambricas), en la misma resolucion
la CMT sefialé que el servicio mayorista sobre el que se podia soportar el servicio indicado
era el de lineas alquiladas terminales a terceros operadores. Dentro del catalogo de
servicios mayoristas ofrecidos de GITPA (ARPA), se encuentra el servicio de conectividad
IP con caudal garantizado que coincide con el servicio mayorista de lineas alquiladas
terminales.

Por tanto, la CMT consider6 que el respeto del principio de no discriminacion suponia que
GITPA deberia ofrecer, el mencionado servicio mayorista de conectividad IP con caudal
garantizado en los términos y condiciones técnicas y econdémicas sefalados en su catalogo
de servicios mayoristas a cualquier operador que solicitase acceso a la red ASTURCON
para despliegues de redes Wifi.

. Contestacién a la consulta del Ayuntamiento de Paradas sobre la
adecuacion al marco regulatorio vigente de la propuesta de convenio de
colaboracion recibida de la entidad Telecable Andalucia

El 30 de abril de 2013 la CMT contestd a una consulta planteada por el Ayuntamiento de
Paradas relacionada con las obligaciones registrales en relacion con la prestacion del
servicio de acceso a Internet a terceros y de television dentro de su término municipal a
raiz de una propuesta de convenio de colaboracién para la prestacion de los citados
servicios13 elaborada por un operador privado Telecable Andalucia Comunicaciones de
Fibra Optica, S.L. -en adelante, Telecable Andalucia-.

En su resolucién, la CMT sefialé que, si el Ayuntamiento de Paradas asumia la titularidad
del servicio de acceso a Internet frente a sus ciudadanos, solo entraria dentro del régimen
de autoprestacion la prestacion del servicio de acceso a Internet en: (i) colegios o entidades
gue dependan del Ayuntamiento; (ii) puntos donde el Ayuntamiento quiere telegestionar
servicios vy, (iii) conexion de alta capacidad de datos en el Ayuntamiento a modo de back up
de la conexion que existe en este momento, siempre que se destine al cumplimiento de los
fines propios de la entidad local. Fuera de estos supuestos, la prestacion del servicio se
realizaria a terceros, por lo que el Ayuntamiento de Paradas deberia realizar la notificacion
fehaciente, con anterioridad al inicio de su actividad, a la CMT, de conformidad con el
articulo 6.2 de la LGTel.

13 Colegios o entidades que dependan del Ayuntamiento, sociedades vecinales, entidades beneficiarias o clubes sin fines de lucro,
conexion en puntos de encuentro WIFI publicos designados por el Ayuntamiento, conexién en puntos donde el Ayuntamiento quiere
tele-gestionar servicios y, conexidn de alta capacidad de datos en el Ayuntamiento a modo de back up de la conexidn que existe en
este momento.
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Asimismo, la CMT sefiald que si tal prestacion respetase los limites de cobertura y
velocidad establecidos en el Anexo de la Circular 1/2010, se entenderia que ello no
afectaria a la competencia y se podria realizar de forma gratuita, con cargo a fondos
publicos y, por tiempo indefinido.

En el supuesto de que Telecable Andalucia fuera el prestador y responsable del servicio de
acceso a Internet y lo ofreciera con caracter gratuito a los ciudadanos, la CMT sefalé que
no pondria objeciones puesto que en un mercado del régimen de libre competencia rige el
principio de libertad de precios. Cuestion distinta es que el servicio fuese gratuito para el
ciudadano porque lo pagase la Entidad Local, bien a través de una cantidad de dinero, bien
mediante otro tipo de contraprestacion en especie. En este caso, la actuacion municipal
podria constituir una ayuda publica, por lo que, el Ayuntamiento de Paradas deberia
solicitar informe preceptivo a esta Comisidon de conformidad con lo dispuesto en la
Disposicion Adicional Primera de la Circular 1/2010.

. Contestacién a la consulta formulada diversos Ayuntamientos sobre su
consideracion como operadores de comunicaciones electronicas por la
prestacion del servicio portador soporte del servicio de difusion de
television de digital.

Los Ayuntamientos de Arrancacepas, Valdetortola, Villar y Velasco y la Entidad de &mbito
territorial inferior al municipio de Valeria remitieron varias consultas sobre la obligatoriedad
de inscribirse en el Registro de operadores como operadores de comunicaciones
electronicas por la prestacion del servicio portador soporte del servicio de difusién de
television de digital por tener en sus términos municipales soportes —torres- en los que se
ha instalado antenas de reemision de las sefales de television.

Los Entes Publicos senalaron en sus escritos que la “instalacion del soporte del servicio de
TDT fue realizada como consecuencia de una ayuda concedida por la Junta” y que para
solicitar dicha ayuda la misma fue condicionada a “la firma de un contrato para la
instalacion y posterior mantenimiento de las instalaciones”. Es decir, que a priori, como se
determind el 23 de mayo de 2013 y como sugerian los citados entes publicos, podria
entenderse que los citados Entes Publicos estarian haciendo algo mas que la mera
instalacién de los centros, es decir, podrian ser los titulares de los centros y los pondrian a
disposicion de otros operadores para la prestacion del servicio soporte. Dicha puesta a
disposicion conllevaria, en los términos de la LGTel, una explotacion de la red de
comunicaciones electrénicas y exigiria la notificacion a esta Comision y la inscripcion en el
Registro de Operadores.

o Informe sobre el Plan Territorial Especial de ordenacién de infraestructuras
de telecomunicaciones de Tenerife.

El 24 de enero de 2013, la CMT informo al Gobierno de Canarias sobre el Plan Territorial
Especial de Ordenacion de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Tenerife desde la
perspectiva de la normativa de telecomunicaciones, y, en patrticular, en relacién con el

47



' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ejercicio de las competencias propias de las Administraciones Publicas que entren en
relacion con la competencia estatal en materia de telecomunicaciones.

El Plan Territorial Especial identifica los espacios aptos para la localizacion de las
infraestructuras y la determinacion de las condiciones precisas para su implantacion, en
orden a garantizar su adecuacion territorial, ambiental y paisajistica, asi como su
compatibilidad con los restantes usos del territorio, al tiempo que se aseguran las
condiciones de cobertura suficiente a la poblacion y el territorio y la calidad de dichos
servicios. Asimismo, establece la ordenacion territorial de las infraestructuras de
telecomunicacion, optimizando las ubicaciones y trazados, para que, en la medida de lo
posible, los operadores concentren sus instalaciones en los mismos soportes con objeto de
reducir el impacto de las infraestructuras garantizando al tiempo la adecuada cobertura de
la demanda insular cuando superen el estricto ambito municipal.

La CMT realiz6 observaciones al articulado sobre la mencién de la normativa de
telecomunicaciones, asi como sugerencias de mejora en el apartado relativo al régimen
juridico aplicable respecto de la resolucion de conflictos en materia de comparticion de
infraestructuras y en lo relativo al principio de neutralidad tecnoldgica.

3.4 NUMERACION

Segun el articulo 48.4.b) de la LGTel, la CMT debe: «Asignar la numeracion a los
operadores, para lo que dictard las resoluciones oportunas, en condiciones objetivas,
transparentes y no discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
determine». Ademas, también corresponde a la CMT la gestion y el control de los planes
nacionales de numeracion y de los codigos de punto de sefalizacion.

Por lo que se refiere a la actividad de la CMT en materia de numeracion, en total fueron
280 las resoluciones adoptadas hasta la creacibn de la CNMC. De ellas, 173
correspondieron a asignacién de recursos, con la siguiente distribucion por tipo de
numeracion:

Numeros geograficos STFDP 34
Numeros de SVN geograficos 0
Numeros de SVN no geograficos (51) 3
s Numeros de servicios de tarifas especiales 28
E
< NGmeros cortos 17
=
0
g Cddigos de seleccion de operador 6
(¢
£
2 Cddigos de red privada virtual 0
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Numeros de servicios moviles 5
Numeros de acceso a Internet 0
Numeracion personal 2
Numeracién M2M 2
SMS Premium 43
SMS no STA 9
Cddigos de punto de sefializacién nacional 4
Cadigos de punto de sefializacion 3

internacional

Prefijos de encaminamiento en portabilidad 15

0
()
5
'g Indicativo de red mévil TETRA 0
z
2 Cadigos identificativos de redes de datos 0
)
9
o Indicativos de red movil 2

Ademas, durante 2013, la CMT adopt6 60 resoluciones de cancelacién de asignaciones de
distintos tipos de numeracién a los diferentes operadores. También hay que afiadir 29
resoluciones sobre la transmision de recursos de numeracion, 15 resoluciones sobre la
subasignacién de recursos de numeracién y 3 resoluciones sobre modificacion de uso.

. Se incoaron procedimientos sancionadores contra Universal Telecom
Experts, S.L. y Orange por la realizacion de varias infracciones tipificadas
en la LGTel.

Con fecha 21 de junio de 2012 Elegant Business denuncio a la CMT irregularidades en los
procesos de portabilidad de la numeracién realizados por el operador Universal Telecom.
Tras la instruccion del expediente se resolvié que a pesar de que Universal Telecom era
quien aparecia como solicitante en varias portabilidades éste no era un usuario final de
Orange (operador asignatario de la numeracion), sino que utilizaba la numeracion de la que
era titular para revender trafico (i) sin haberlo comunicado a su prestador del servicio, (ii)
sin contar con un contrato mayorista para ello, (iii) sin solicitar la subasignacién de la
numeracion a la CMT, y (iv) sin respetar los derechos de sus abonados usuarios de la
misma. Ademas, Universal Telecom reconoci6 su conducta de actuar como reventa y, a su
vez, solicitar la portabilidad como abonado.

En consecuencia, la CMT resolvié iniciar sendos procedimientos sancionadores contra:
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- Universal Telecom por la presunta realizacion de las infracciones tipificadas en los
siguientes articulos de la LGTel: 53.w), al no haber solicitado la subasignacion de la
numeracion; 53.r) por incumplimiento de las Especificacion técnicas de la
portabilidad fija aprobada por la Resolucion de 29 de julio de 2009, al haber actuado
Universal como abonado cuando es revendedor; 53.t) por portar Universal Telecom
los nimeros de Orange a Jazztel sin que lo haya solicitado el cliente final usuario de
la numeracion.

- Orange por el presunto incumplimiento del art. 53.w) por no ejercer control sobre la
numeracion asignada y por no pedir su subasignacion a la CMT.,

3.5 RELACIONES EXTERNAS

3.5.1 Relaciones internacionales

El principal objetivo de la actividad internacional de la CMT en 2013 consistio en el refuerzo
de su influencia en los foros y organismos internacionales con poder de decision en el
disefio del marco regulador del sector de las comunicaciones electrénicas, en especial,
dentro de la Union Europea.

Con esta finalidad, la CMT mantuvo una politica activa de cooperacion y dialogo con las
instituciones europeas: Comisién, Parlamento y Consejo, asi como con el ORECE, -
Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas-, maximo érgano de
coordinacion de los Estados miembros en el sector de las telecomunicaciones.

En ORECE, esta estrategia se canalizé a través de la participacion de la CMT en todas las
iniciativas del organismo y en el liderazgo de tres de los grupos de trabajo mas
representativos del ORECE: Convergence and Economic Analysis, International Roaming y
Benchmarking.

América Latina y la region mediterranea se destacaron también como areas geograficas
clave para la cooperaciéon externa de la CMT, por razones historicas, culturales y
geograficas. En 2013, la CMT fue declarada miembro de pleno derecho de Regulatel,
principal foro latinoamericano de las telecomunicaciones.

En cuanto al Mediterraneo, la CMT concluyé el proyecto de Hermanamiento con Jordania
gue durante dos afios ha proporcionado asesoramiento al regulador sectorial jordano con el
fin de reforzar sus capacidades en aspectos diversos del sector de las telecomunicaciones.

En el area de la capacitacion técnica, destaco también en 2013 la conclusion del proyecto
de Hermanamiento en Ucrania, proyecto de dos afios de duracion.
. Instituciones comunitarias

La principal iniciativa legislativa de la Comision Europea en 2013 fue la aprobacién de un
proyecto de Reglamento por el que se establecen las medidas en relacién con el Mercado
Unico Europeo de las comunicaciones electronicas (Reglamento del Mercado Unico
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Digital)**. La propuesta de la Comisién tiene por objetivo avanzar hacia la creacién de un
mercado Unico de las comunicaciones electronicas en el afio 2015. Debido a su
importancia, la CMT particip6é desde el inicio en el debate del Reglamento, principalmente a
través del ORECE.

La CMT también jug6 un papel destacado en la revision de la Recomendacion de la CE
sobre mercados relevantes, -iniciada por la Comision en 2012-, como presidente del grupo
de trabajo del ORECE encargado de proporcionar la opiniébn del organismo sobre los
distintos borradores de la Comision.

Asimismo, la CMT contribuyé activamente a los trabajos del ORECE relativos a la
Recomendacion sobre obligaciones de no discriminacién y metodologia de costes,
adoptada por la Comision Europea en julio de 2013.

. Coordinacion de la regulacion en la UE a través del ORECE (BEREC)

El ORECE es el principal foro de cooperacion y armonizacion del sector de las
telecomunicaciones entre los Estados miembros de la Union Europea, integrado por las 28
Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) europeas junto a la Comision Europea.

El ORECE se encarga de facilitar la aplicacion uniforme del marco regulador europeo y
asesora a la Comision, al Parlamento y al Consejo europeos en materias relacionadas con
las comunicaciones electrénicas.

Su actividad se articula a través de grupos de trabajo encargados de preparar las
posiciones comunes dirigidas a las autoridades nacionales de reglamentacion, asi como los
dictimenes técnicos que serdn propuestos a la Comisiébn Europea y al Parlamento
Europeo.

En 2013, la CMT mantuvo una presencia activa en todos los grupos de trabajo de ORECE,
ademas de liderar tres de los mas destacados:

a) International Roaming Expert Working Group: este grupo tiene un papel fundamental
como asesor de las instituciones comunitarias, -Consejo, Comisién y Parlamento
Europeo-, en la implementacion del tercer Reglamento de itinerancia internacional,
en vigor desde julio de 2012.

En 2013, la actividad del grupo estuvo marcada por la estrecha colaboracién con la
Comision Europea y con los agentes de la industria, -operadores, fabricantes, etc-,
para la elaboracion de las especificaciones técnicas que permitan la contratacién de
servicios de itinerancia internacional con un operador diferente al habitual, tal y como
establece el Reglamento de 2012.

El grupo también preparo la actualizacion de las “Directrices sobre la Regulacién de
los servicios de itinerancia internacional”, -publicadas en 2007-, para adaptarlas al

14 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0627:FIN:ES:PDF
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nuevo Reglamento de 2012, y prepard varios informes de supervision del
Reglamento, como son el Informe sobre el cumplimiento del Reglamento, el Informe
sobre transparencia y comparabilidad de tarifas y las comparativas semestrales de
precios.

b) Convergence & Economic Analysis Expert Working Group: el grupo realizé la
revision de la Posicion Comun del ORECE sobre los Aspectos Geograficos de los
Andlisis de Mercados (2007), con el objetivo de adaptarla a la evolucién del sector.

El grupo mantuvo también un papel relevante en la revision de la Recomendacion de
lace sobre mercados relevantes, iniciada en 2012, con quien ha mantenido un fluido
dialogo todo el afio para identificar los puntos clave que deberian ser reflejados en la
nueva Recomendacion, cuya adopcion final esta prevista para 2014.

c) Benchmarking Expert Working Group: este grupo es el encargado de proponer
definiciones y metodologias para la correcta medicion de la evolucion del sector. El
Benchmarking Group publica semestralmente un informe de seguimiento de los
precios de terminacién para llamadas en redes méviles, en redes fijas y de SMS.

En 2013, teniendo en cuenta la creciente relevancia del empaquetamiento de
servicios en la UE, este grupo inicié un analisis sobre los mecanismos de asignacion
de ingresos de los paquetes a servicios individuales.

Finalmente, otra de las tareas del ORECE es elaborar un informe preceptivo sobre los
proyectos de decision de las autoridades nacionales de reglamentacion en aquellos casos
en los que la CE considera que la medida puede suponer una barrera al mercado interior o
tiene serias dudas sobre su compatibilidad con del Derecho comunitario. La CMT participd
activamente en la elaboracién de los dictAimenes preceptivos que emite el ORECE sobre
diversas notificaciones nacionales.

. Cooperacion en América Latina

Regulatel es el principal foro de cooperacion de los organismos reguladores de las
telecomunicaciones de América Latina, aunque incluye también a Portugal, Italia y Espafia,
que participa desde 1998. Como en afios anteriores, la CMT desempefié en 2013 un
intenso trabajo de apoyo a Regulatel, como foro de influencia en el area latinoamericana
asi como en el establecimiento de los intercambios técnicos y de alto nivel de este grupo
con el ORECE.

En materia de sostenibilidad del foro, dicho apoyo culminé con la adopcion en la reunion
Plenaria de 2013 de la nueva Acta constitutiva de Regulatel, mediante el cual se refunda el
grupo y se modifica el sistema de financiacion, que pasa de basarse en la aportacion de la
CE a un modelo de autonomia. Como novedad, el Acta reconoce a los reguladores de
Espafia, Portugal e Italia como miembros de pleno derecho. La CMT fue también propuesta
para formar parte del nuevo Comité Ejecutivo de Regulatel.

Otro de los logros de Regulatel fue la firma de un Memorandum de Entendimiento (MoU)
con ORECE, que permitird la organizacion de actividades conjuntas a través iniciativas
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como el establecimiento de grupos de trabajo. La CMT, en su calidad de presidentes del
grupo de trabajo sobre itinerancia del ORECE, se configur6 como punto de contacto para el
grupo de trabajo conjunto entre ORECE y Regulatel en este &mbito.

Finalmente, en 2013 se realiz6 la quinta edicidon del Programa de Excelencia Regulatoria
para expertos de Regulatel, que por primera vez se realiz6 de manera conjunta con la
SETSI y RED.es, gracias a un acuerdo de colaboracion con estas instituciones. El
programa permite que una seleccion de funcionarios latinoamericanos preste sus servicios
en los organismos espafioles durante un periodo de 4-5 meses. Aunque la CMT no pudo
acoger en esta edicion a ningun experto, se encargo de la organizacion del programa.

. Presencia en el Mediterraneo

La CMT es uno de los miembros fundadores del EMERG, el primer grupo de reguladores
de la region euro-mediterrdnea, creado en 2008 para fortalecer el intercambio de las
mejores practicas regulatorias entre los paises de ambas riberas del Mediterraneo. Desde
2012, la CMT es miembro del Secretariado del EMERG, érgano de gestion de la
plataforma.

En septiembre, se concluyé el proyecto de Hermanamiento con Jordania que durante dos
afios ha proporcionado asesoramiento al regulador jordano sobre aspectos diversos del
sector de las telecomunicaciones.

Técnicos de la CMT también participaron en varios seminarios TAIEX financiados por la
Unién Europea, destinados a la capacitacion de funcionarios de la regiéon en temas como la
portabilidad numérica o los méviles virtuales.

° Politica de Vecindad

La Politica de Vecindad de la Unién Europea es una estrategia comunitaria para el
fortalecimiento de las relaciones entre la Union Europea y los paises vecinos o limitrofes,
entre los que incluyen varias republicas de la antigua Union Soviética. En
telecomunicaciones, se canaliza a través de instrumentos como los programas de
Hermanamiento o la asistencia técnica, asi como con la participacién en foros regionales.

En este contexto, la CMT fue adjudicataria en 2011 de un proyecto de Hermanamiento en
Ucrania. El proyecto, de dos afios de duracion y que finalizé en 2013, tenia como objetivo
el reforzamiento de las capacidades de la autoridad reguladora ucraniana en el ambito de
la regulacién de las telecomunicaciones.

Por otra parte, la CMT ha estado colaborando activamente en el establecimiento y las
actividades de la Plataforma de Autoridades Nacionales de Regulacion de comunicaciones
electronicas del EaP (Eastern European Partnership), que engloba los seis paises de
Europa del Este y el Caucaso meridional: Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia,
Moldavia y Ucrania.
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° Los foros multilaterales de las telecomunicaciones

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) son los principales organismos multilaterales de debate
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion mas alla de la UE. Sus
objetivos y representacion son muy distintos, pero ambos tienen algunas funciones
comunes, como por ejemplo, la recopilacion de informacién estadistica y la definicion de
indicadores de indicadores béasicos del sector.

. Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

La CMT es la principal fuente de informacion en lo que hace referencia a las estadisticas de
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en Espafa.
La CMT preside el Grupo de Experto de Indicadores de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Comunicacion (EGTI), grupo de expertos mundial cuyo objetivo es la definicién de
indicadores estadisticos del sector de las telecomunicaciones.

. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

La CMT participd en las reuniones anuales del Grupo de Trabajo de Comunicaciones,
Infraestructura y Politicas de Servicio (CISP), como integrante de la delegacién espafiola.
Este grupo es el encargado de preparar el Communications Outlook, informe de referencia
para el sector que evalla el grado de desarrollo del sector de las telecomunicaciones en los
paises OCDE.

° Foros del audiovisual

Los principales foros del audiovisual europeos son EPRA, -Plataforma Europea de
Autoridades Reguladoras del Audiovisual-, y el MNRA, Red Mediterrdnea de Autoridades
de Regulacion. La CMT en 2013 en todas las reuniones de ambas plataformas y formé
parte del grupo de expertos del MNRA para la preparacion de un informe sobre los
estereotipos de género en los medios audiovisuales.

3.5.2 Relaciones nacionales

La CMT mantuvo los acuerdos de colaboracion que tiene suscritos con instituciones
nacionales diversas con el fin de obtener o explotar bases de datos de interés para el
sector asi como para la realizacién de estudios.

Con la entidad Red.es se mantiene un acuerdo por el cual ambas instituciones financian
conjuntamente un estudio de campo periédico en el segmento residencial, con el cual se
hace un seguimiento sobre equipamientos del hogar, servicios contratados, cambio de
operador y satisfaccion con los servicios finales, asi como de los consumos y gastos
realizados. Fruto de esta colaboracion, la CMT publica semestralmente el “Informe de
consumos y gastos de los hogares espafoles en servicios de comunicaciones
electronicas”, en el que hace un seguimiento periddico de los consumos, gastos, modos de
contrataciéon, cambio de operador y motivos del mismo realizados por los hogares en todos
los servicios mas importantes.
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La CMT mantiene también sus acuerdos de colaboracion con el Instituto Nacional de
Estadistica y con el Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI). Con la primera entidad se comparten avances de indicadores de actividad en el
sector, asi como se discuten y comparten nuevos indicadores y aspectos metodolégicos
relevantes. Con el CERMI la colaboracion ha permitido definir una serie de indicadores que
miden la prestacion de los servicios de accesibilidad a la television en abierto para
discapacitados. Fruto de este trabajo es la publicacion anual que realiza la CMT sobre
indicadores de accesibilidad en TV.

El acuerdo vigente con las tres entidades de medios de pago mas relevantes posibilita el
analisis y seguimiento periodico del comercio electrénico en Espafia, actividad que continGa
creciendo muy significativamente en Espafia. Gracias a este acuerdo, la CMT realiza y
publica el informe trimestral de comercio electrénico.

A lo largo de 2013 la CMT continué la colaboracion con universidades que venia
desarrollando en anteriores afios. Personal de la CMT particip6 como ponente en cursos y
seminarios que sobre aspectos de competencia y regulacion de las comunicaciones
electronicas se organizaron con la Universidad de Barcelona o con la Barcelona Graduate
School of Economics. Asi mismo, y en el contexto de este tipo de acuerdos, diversos
estudiantes o recién Licenciados en Universidades realizaron estancias como becarios en
algun departamento de la CMT.

3.6 TRANSPARENCIA Y MEJORAS EN LA COMUNICACION

Durante el afio 2013, la CMT continu6 mejorando su portal de datos CMTData
(http://cmtdata.cmt.es) que funciona desde marzo de 2012, incorporando informacion anual
a nivel geografico. En mayo se publicaron los datos de servicios e infraestructuras de
telecomunicaciones por provincias y comunidades autonomas correspondientes al periodo
comprendido entre los afios 2007 y 2011. Posteriormente, en el mes de julio se publico el
informe correspondiente al 2012.

Estos informes, que se venian publicando hasta el momento en formato pdf, pueden
consultarse ahora a través del portal CMTData. La visualizacion en mapas —por ejemplo de
las lineas de banda ancha y su penetracion o del numero de accesos instalados por
tecnologia— facilita una visién comparativa por provincia o comunidad del indicador elegido.
Ademas, existe la posibilidad, entre otras, de realizar graficos de uno o varios indicadores
para una provincia o comunidad autbnoma en relacion a la media espafola, de disponer de
un gréfico histérico para uno o mas parametros, o de conocer las cuotas de mercado de los
diferentes servicios. Por dltimo, a modo de resumen, se ofrecen fichas por comunidad o
provincia con el detalle de todos los indicadores disponibles.

Siguiendo con la filosofia del resto de informes accesibles desde el portal, se pueden
realizar filtros para disponer unicamente de los datos objeto de interés y también se pueden
exportar los informes a diferentes formatos (Excel y CSV), lo que facilita el tratamiento
posterior de los datos. Existe ademas la posibilidad de descargar el dltimo informe
publicado al completo en formato ZIP.
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El articulo 20 de la LES, de publicidad y transparencia de la actuacion de los organismos
reguladores, establecia que la CMT debe remitir al Congreso de los Diputados y al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo la Memoria Anual de Actividades y el Informe
Economico Sectorial de caracter anual. Estos dos documentos y la publicacion de las
resoluciones y circulares son la principal herramienta de transparencia de la CMT.

En julio de 2013, la CMT publico ambos documentos en el sitio web:
http://informecmt.cmt.es, asi como las estadisticas del sector correspondientes al afio 2012
en el portal CMTData.

El Informe Econdémico Sectorial analiza de forma detallada la evolucion de los distintos
mercados del sector y la situacion competitiva de cada uno de ellos, asi como el impacto de
la regulacion. La principal fuente de datos la constituyen los reportados por un extenso
namero de operadores, que suponen mas del 99% del total del sector. Se utilizan también
otras fuentes, como el Panel de Hogares CMT-Red.es, que proporcionan datos
complementarios de demanda.
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