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MEMORIA DE ACTIVIDADES

3.1 NOTIFICACIONES DE INICIO DE
ACTIVIDAD E INSCRIPCION DE LAS
AUTORIZACIONES GENERALES

El nuevo marco regulador de las comunicaciones
electrénicas, encaminado fundamentalmente a
consolidar la libre competencia en el mercado de
las telecomunicaciones, supuso una profundiza-
cion en los principios ya consagrados en la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones del afio 1998. Entre
estos principios cabe destacar la introducciéon de
mecanismos correctores que han garantizado la
diversidad en la oferta de redes y servicios, la pro-
teccién de los derechos de los usuarios y la minima
intervencion de la Administracion en el sector.

La capacidad de eleccién de los usuarios, como
consecuencia directa del niumero de operadores,
se ha traducido en una mejora de los niveles de
calidad de los servicios y en una reduccion de sus
precios. Esta tendencia ya iniciada en la etapa
anterior se verd reforzada conforme entren en
vigor los reglamentos de desarrollo de la actual
Ley General de Telecomunicaciones.

La Ley General de Telecomunicaciones del afio
2003 ha transpuesto, entre otras, la Directiva
2002/20/CE, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la auto-
rizacién de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva de Autorizacion).

En el punto a) del apartado 2 del articulo segun-
do de dicha directiva se define el concepto de
autorizacién general como “toda disposicion de
los Estados miembros que otorgue derechos para
el suministro de redes y servicios de comunica-
ciones electronicas que establezca obligaciones
especificas al sector que podran aplicarse a todos
o0 a determinados tipos de redes y servicios de co-
municaciones electrdnicas, de conformidad con
la presente directiva”.

Esta definicion es menos restringida que la de
autorizacion contenida en la Directiva 97/31/CE,
(Directiva de Licencias que incluia tanto a las au-

torizaciones generales como a las licencias indi-
viduales), transpuesta al ordenamiento juridico
espafiol por la Ley General de Telecomunicacio-
nes del ano 1998. Ademas, también va mas alla
de la definiciéon de autorizacion general conte-
nida en dicha directiva que preveia la posibili-
dad de existencia de autorizaciones generales
gue se regian por licencias por categorias o por
disposiciones legales de caracter generales que
permitian la prestacién del servicio y el estable-
cimiento de redes.

El concepto de autorizacion general establecido
en la Directiva de Autorizacion parte de otorgar
al mismo naturaleza de disposicion de caracter
general, es decir, ya no se precisan las licencias
individuales o las licencias por categorias esta-
blecidas en la normativa anterior. El nuevo régi-
men legal establece un titulo habilitante Unico
consistente en una disposicidon de caracter ge-
neral cuyo sentido serd otorgar derechos para
el suministro de redes y servicios de comunica-
ciones electrénicas, imponiendo, a su vez, a los
operadores que suministren redes y servicios de
comunicaciones electronicas, determinadas obli-
gaciones especificas al sector que seran de apli-
cacion a todos o a determinados tipos de redes 'y
servicios con los limites establecidos en la propia
directiva.

En esta nueva definicion de autorizaciéon gene-
ral se ha abandonado el concepto de permiso
condicionado otorgado por los érganos compe-
tentes de los Estados miembros, para inclinarse
por la idea de que el derecho a prestar el ser-
vicio o explotar una red es un derecho preexis-
tente que estard regulado por una disposicion
de caracter general. La posibilidad de iniciar el
ejercicio de los derechos que confiere esta auto-
rizacion general preexistente se materializa en
la simple notificacion del operador a la CMT de
su intencion de iniciar la actividad con sujecion
a lo establecido en la disposicion que regula la
actividad, sin necesidad de que exista un acto
explicito por parte de la misma para que el ope-
rador pueda ejercer los derechos derivados de la
autorizacion.
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3.1.1 PRACTICA DE LA NOTIFICACION

De acuerdo con las disposiciones contenidas en la
directiva de autorizaciones, la Ley General de Te-
lecomunicaciones, en sus articulos 5 al 9, establece
el régimen juridico bésico que regula la forma en
la que los interesados pueden ejercer el derecho
preexistente para la explotacion de redes o la pres-
tacion de servicios de comunicaciones electrénicas,
en régimen de libre concurrencia.

Los interesados en la explotacion de una determi-
nada red o en la prestacion de un determinado ser-
vicio de comunicaciones electrénicas deberan, con
anterioridad al inicio de la actividad, notificarlo
fehacientemente a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en los términos que se deter-
minen mediante real decreto, con la Unica exigen-
cia de someterse a las condiciones previstas para el
ejercicio de la actividad que pretendan realizar.

Solamente en el caso de que la Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones constate que la
notificacion no reune los requisitos establecidos
en el articulo 6 de la Ley General de Telecomuni-
caciones dictara resolucién motivada no teniendo
ésta por realizada.

Esta reflexion nos lleva a la conclusién de que con el
nuevo sistema de autorizaciéon general, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones ha de partir
de la presuncién de que el interesado tiene la capa-
cidad técnica y econdmica para realizar la actividad,
a diferencia del sistema anterior, donde se partia de
la premisa de que era el propio interesado el que,
con anterioridad al inicio de la actividad debia acre-
ditar que cumplia con los requisitos establecidos.

3.1.2 INSCRIPCION DE LAS AUTORIZACIONES

El articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones
cred, dependiente de la CMT, el Registro de opera-
dores, de caracter publico, cuya regulacién, por real

decreto, a finales de 2004 aun no se habia realiza-
do. En él deberan inscribirse los datos relativos a las
personas fisicas o juridicas que hayan notificado su
intencion de explotar redes o prestar servicios de co-
municaciones electronicas, las condiciones para de-
sarrollar la actividad y sus modificaciones. Por tanto,
toda vez que se haya constatado que la notificaciéon
se ha realizado de forma fehaciente, la CMT proce-
derd a la correspondiente inscripcién registral.

De conformidad con el actual marco legislativo, la
habilitacion para la explotacion de redes y la pres-
tacién de servicios de comunicaciones electrénicas
debe considerarse personal e intransferible, al no
ser un titulo habilitante propiamente dicho, sino
una inscripcién registral, hecha a titulo personal,
por lo que no es posible su transmisién. Unicamen-
te, en el caso de una fusiéon por absorcion de una
sociedad por otra, se considera, de conformidad
con las disposiciones contenidas en la Ley de Socie-
dades Andénimas y en la Ley de Sociedades Limita-
das, que la sociedad absorbente queda subrogada
en los derechos y obligaciones de la absorbida. En
este caso, el procedimiento consiste en la inscrip-
cion de la sociedad absorbente como persona auto-
rizada para la explotacién de redes o la prestacion
de servicios de comunicaciones electrénicas, proce-
diéndose, ademas, a la cancelacion de la inscripcién
registral correspondiente a la sociedad absorbida.

3.1.3  REGIMEN TRANSITORIO HASTA QUE SE
DESARROLLE REGLAMENTARIAMENTE
EL REGISTRO DE OPERADORES

Con relacion a las normas de desarrollo de las
previsiones de la Ley General de Telecomunica-
ciones de 1998 relativa a los titulos habilitantes
para el establecimiento o explotaciéon de redes
de telecomunicaciones o la prestacién de servi-
cios de telecomunicaciones, la disposicion tran-
sitoria primera de la nueva ley establece la pro-
rroga automatica de su vigencia hasta que entre

1El Registro de operadores se ha regulado mediante el Real-Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones para prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de datos.
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en vigor la normativa de desarrollo que se prevé
en el articulo 8 de la nueva ley. No obstante, esta
aplicacion transitoria debera ser (como se corres-
ponde con el principio de jerarquia normativa)
respetuosa con las previsiones de la nueva ley (y
por ende, de la Directiva de Autorizacién).

Lo que significa que, en tanto se promulgue la ci-
tada normativa de desarrollo, siguen vigentes las
ordenes ministeriales que regulan el sistema de au-
torizaciones generales y licencias individuales y el
Reglamento de los Registros especiales de titulares
de licencias y autorizaciones en aquello que no se
opongan a lo dispuesto en la nueva ley.

Los operadores con titulos otorgados al amparo
de la anterior ley ya no seran titulares de licencias
individuales o de autorizaciones generales (estos ti-
tulos se extinguieron directamente con la entrada
en vigor de la nueva ley segun dispone el apartado
2.a) de su disposicidn transitoria primera), sino que
se convierten, de forma automatica, en operadores
amparados por la autorizaciéon general, siempre
que reunan los requisitos establecidos en el parrafo
primero del articulo 6.1 de la ley.

a) Registro especial de titulares de licencias
individuales

Segun establece el apartado 2.b) de la disposicion
transitoria primera de la nueva ley, este registro
guedard inmediatamente cerrado a la inscripcién
de nuevos operadores desde la entrada en vigor de
la nueva ley. Los operadores inscritos en él seran
considerados de forma automatica como personas
fisicas o juridicas amparadas por la autorizacién
general para establecer o explotar redes o prestar
servicios de comunicaciones electronicas.

Una vez creado el nuevo registro de operadores,
los operadores inscritos en el antiguo deberan ser
inscritos de oficio por la CMT en el nuevo registro,
previa la tramitacion del procedimiento que sea
necesario establecer y de conformidad con lo que
disponga al respecto el reglamento al que se refie-
re el citado articulo 7 de la ley.

b) Registro especial de titulares de autorizaciones
generales

Este registro seguird provisionalmente abierto a
nuevas inscripciones con posterioridad a la entrada
en vigor de la nueva ley y hasta que se encuentre
operativo el registro de operadores al que se refie-
re el articulo 7. Los operadores inscritos en él con
anterioridad a la entrada en vigor de la ley seran
considerados de forma automatica como personas
fisicas o juridicas amparados por la autorizacion
general para establecer o explotar redes o prestar
servicios de comunicaciones electrénicas.

3.1.4 REGIMEN TRANSITORIO DE LOS
SERVICIOS DE DIFUSION POR CABLE

La disposicion adicional décima de la Ley General de
Telecomunicaciones se refiere a la privatizacion del
servicio de difusion por cable que, hasta la entrada
en vigor de la ley en noviembre de 2003, se mante-
nia con la naturaleza de servicio publico esencial de
titularidad estatal. En esta disposicién se establece
que el servicio debe prestarse en régimen de libre
competencia, en las condiciones que se establezcan
por el Gobierno mediante reglamento

Por su parte, la disposicion transitoria décima de la
misma ley dispuso la transformacién, en las corres-
pondientes autorizaciones administrativas, de todos
los titulos habilitantes otorgados para los servicios de
difusién de radio y television por cable al amparo de
la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunica-
ciones por Cable, facultando a la CMT a tales efectos.

En cumplimiento de lo anterior, por Resoluciones
del Consejo de la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones, de 4, 11y 25 de marzo de 2004,
respectivamente, se transformaron en la preceptiva
autorizacién administrativa las concesiones para la
prestacion de los servicios publicos de difusion, las
concesiones provisionales, especiales y habilitaciones
ex lege habilitantes para la prestacion del servicio de
television por cable que se encontraban vigentes a
la entrada en vigor, el dia 5 de noviembre de 2003,
de la Ley General de Telecomunicaciones.
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3.1.5 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA CMT EN 2004

1. Resumen de las actividades realizadas por la CMT en 2004 (*)

Vigentes a Notificaciones en Vigentes a

31/12/2003 2004 CEESEEES G Al 31/12/2004
Inscripciones 1.723 422 68 2.077
Fuente: CMT

2. Titulos habilitados durante el afio 2004 (**) (***)

Autorizaciones de television por satélite
Vigentes a Otorgadas Extinguidas Vigentes a

31/12/2004 en 2004 en 2004 31/12/2004

Difusién de television por
satélite mediante acceso
condicional 4 - - 4

Difusién de television
por satélite sin acceso

condicional 10 1 1 10
Total 14 1 1 14
Television por cable (titulos transformados)
Vigentes a Vigentes a Otorgadas en | Canceladas en Vigentes a
4/11/2003 31/03/2004 2004 2004 31/12/2004
Concesiones definitivas 81 - -
Concesiones provisionales 311 — —
Concesiones especiales 2 — -
Habilitaciones ex lege 121 - -
Total 515 - - - -
Autorizaciones administrativas - 515 - 5 510

Fuente: CMT

(*) Los datos relativos a las inscripciones que se detallan, corresponden a las notificaciones efectuadas por las personas interesadas: pri-
mera inscripcion y siguientes inscripciones, en su caso, por modificacion de la inscripcion por adicion de servicios. El total de operadores
puede consultarse en el censo que figura en el CD que se acompana.

() Ultimo dia de vigencia de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

(***) Las concesiones otorgadas al amparo de la Ley de Telecomunicaciones por cable y su normativa de desarrollo se transformaron en
autorizacion administrativa los dias 4, 11 y 25 de marzo de 2004.
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3.1.6  REESTRUCTURACIONES EMPRESARIALES

Durante el afio 2004 el grupo Ono ha continuado
con la reestructuracion de su grupo empresarial ini-
ciada en el 2002, al haber absorbido, en septiembre
de dicho afio, la sociedad Regién de Murcia de Ca-
ble, SAU por Cableuropa, SAU, con la consiguiente
subrogaciéon por parte de ésta de los derechos y
obligaciones de dicha sociedad.

Las sociedades que operan en la zona levantina,
pertenecientes al mismo grupo empresarial, Medi-
terranea Norte Sistemas de Cable, SA, Mediterra-
nea Sur Sistemas de Cable, SA y Valencia de Cable,
SA, todavia no se han fusionado con Cableuropa,
SAU, no teniendo constancia de cuando se produ-
cird, en caso de producirse, la fusién por absor-
cion.

3.2 FUNCIONES DE ARBITRAJE

Ademas de sus funciones publicas, la CMT tiene
atribuida una funcion de caracter privado que
consiste en arbitrar los conflictos que surjan en-
tre los operadores del sector de las telecomuni-
caciones, asi como del sector audiovisual, previo
sometimiento voluntario de éstos al arbitraje de
la CMT.

Esta funcién se entiende sin perjuicio de las fun-
ciones publicas de resolucion de conflictos pre-
vistas en la Ley General de Telecomunicaciones,
gue permiten a la CMT intervenir en los conflictos
gue tienen los operadores en materia de acceso,
interconexion, comparticion de infraestructuras o
guias telefonicas.

Caracteriza a la funcion privada de arbitraje,
frente a las funciones publicas de resoluciéon de
conflictos, la circunstancia de que su objeto versa
sobre aquellas materias en las que las partes tie-
nen libre disposicion (por la ausencia de un interés
publico concurrente), y también la confidenciali-
dad que, con un caracter general, se atribuye a
toda la informacion que se conoce a través de las
actuaciones arbitrales.

La competencia arbitral de la CMT se encuentra
prevista en el articulo 48.3 a) de la Ley 32/2003, Ge-
neral de Telecomunicaciones, para lo que se refiere
a los operadores del sector de las telecomunicacio-
nes, y, con vigencia transitoria, en el articulo 1.2.2 a)
de la Ley 12/1997, de Liberalizacion de las Telecomu-
nicaciones, para lo que se refiere a los operadores
del sector audiovisual.

Ciertas previsiones especificas contenidas en acuer-
dos del Consejo de Ministros han venido a reforzar
esta competencia arbitral de la CMT.

Los acuerdos del Consejo de Ministros relativos a la
integracién de Via Digital en Sogecable, cuya publica-
cién en el BOE han dispuesto las Ordenes ECO 19/2003
y 20/2003, prevén la intervencion arbitral de la CMT,
salvo que las partes acuerden acudir a otro arbitro
diferente, para resolver los conflictos que pudieran
surgir entre Sogecable y los terceros en lo relativo a
la aplicaciéon de determinadas condiciones a las que
el Consejo de Ministros sujetd la concentracion entre
los dos operadores mencionados.

También el acuerdo del Consejo de Ministros re-
lativo a la adquisicion por Abertis del 100 por 100
de las acciones de Retevision I, cuya publicacién
en el BOE dispuso la Orden ECO/3458/2003, pre-
vé, en esta misma linea, que la CMT actuara como
arbitro en caso de cualquier conflicto relativo al
cumplimiento de determinadas condiciones del
acuerdo.

En este contexto, el ejercicio de la funcion de arbi-
traje ha experimentado un importante empuje en
el afio 2004.

Se han planteado a la CMT un total de 13 solicitu-
des de arbitraje, de las que ésta ha admitido 12.
Sobre varios de los arbitrajes admitidos ha recai-
do ya un laudo, por medio del cual la CMT ha re-
suelto la controversia que existia entre las partes.
Cinco de estos laudos han sido dictados en 2004.
Para los restantes supuestos ha continuado en el
afo 2005 la tramitacion del correspondiente pro-
cedimiento de arbitraje encaminado a dirimir el
conflicto existente.
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3.3 FUNCIONES DE CONTROL
Y SUPERVISION

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Tele-
comunicaciones, siguiendo las directrices de la nue-
va regulacion comunitaria, ha supuesto un cambio
radical en el enfoque que las entidades reguladoras
espafiolas han de dar a su intervencién en la requ-
lacién sectorial de las telecomunicaciones. La nueva
ley simplifica y reduce la intervencién de la CMT con
respecto a las operaciones de entrada en el merca-
do de nuevos operadores, a la vez que potencia sus
facultades en el sequimiento y control del grado de
cumplimiento por éstos de las obligaciones que son
inherentes a la condicidn de operador. Por otra par-
te, se abandona el sistema de designacién de ope-
radores dominantes a los que se les imponen direc-
tamente determinadas obligaciones, por otro en el
que, por medio de la utilizacién de los instrumentos
propios de la normativa de defensa de la compe-
tencia, se analizan las condiciones de competencia
de los mercados y se imponen a los operadores que
se encuentren en una posicion de poder significati-
vo en el mercado en cuestién los remedios que sean
necesarios para solucionar los posibles fallos de mer-
cado detectados.

Una de las consecuencias légicas de la simplificacion
de la regulacién sectorial se concreta en las condicio-
nes para convertirse en operador. Se ha sustituido
el sistema de autorizacion individual para cada ope-
rador establecido en la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, que requeria un
control exhaustivo ex ante de la idoneidad de las
entidades interesadas en entrar en el mercado, por
otro sistema de notificacion, en el que el control de
las condiciones previamente asumidas por el opera-
dor se realiza con posterioridad al inicio de la activi-
dad y con cargo a la autoridad reguladora.

En consecuencia, la Ley 32/2003 refuerza las compe-
tencias y facultades de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones en relacién con la supervi-
sion y regulacion de los mercados de prestacion de
servicios y explotacion de redes de comunicaciones
electrénicas, contemplandose asi un sistema que
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gana en flexibilidad y modifica el régimen de inter-
vencién administrativa en los citados mercados.

Como necesario contrapunto a una mayor simpli-
ficacion para convertirse en operador de redes y
servicios de comunicaciones electrénicas, la ley ha
otorgado a la CMT funciones de control del cumpli-
miento por los operadores de las obligaciones que
les impone la normativa sectorial. Para el cumpli-
miento de tales funciones de control, la ley ha pre-
visto que esta Comision pueda obtener informacion
de los operadores, ejercer las funciones inspectoras
correspondientes, imponer medidas cautelares en
el procedimiento sancionador o inhabilitar a las
empresas que cometan infracciones muy graves,
entre otras facultades.

Dentro de esta linea de un mayor reforzamiento de
las potestades de control administrativo se asien-
tan, por un lado, la ampliacién de las competen-
cias sancionadoras, al tipificarse nuevas conductas
sobre las que la Comisién del Mercado de las Te-
lecomunicaciones podra ejercer su potestad san-
cionadora, y, de otro, la ampliacién de los medios
de investigacion con los que se le dota para hacer
posible una mas pronta y agil deteccién de aquellas
conductas que puedan suponer una infraccion de
la normativa sectorial.

En lo que se refiere a las facultades sanciona-
doras, junto a las tradicionales infracciones sobre
las que la CMT ejercia hasta la fecha su potestad
sancionadora (incumplimiento de sus resolucio-
nes, instrucciones y requerimientos de informa-
cion), en la actual ley se amplian considerable-
mente la relacién de infracciones cuya sancién
corresponde a esta Comision, consistiendo basi-
camente las nuevas conductas tipificadas en el in-
cumplimiento por los operadores de las condicio-
nes, requisitos u obligaciones que, en cada caso,
se les impongan para la explotacién de sus redes
o prestacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas.

Se amplian las facultades o instrumentos de investi-

gacion que podran ser utilizados por la CMT como
medio de control de los operadores y de su activi-
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dad. Asi, junto con los requerimientos de informa-
cién ya recogidos en la legislacion anterior, se le
otorga la facultad de inspeccion, autorizando al per-
sonal especificamente designado al efecto a acceder
a las instalaciones de los operadores y a controlar los
elementos y documentos afectos a los servicios que
presten y a las redes que instalen o exploten, y ello
con el fin de verificar la existencia de una situacion
de hecho o de derecho determinada.

3.3.1 INVESTIGACIONES PREVIAS

Durante el afo 2004 se han tramitado en la Comi-
sion 65 expedientes de informacién previa con el
fin de conocer las circunstancias del caso concreto
y la conveniencia o no de iniciar el correspondien-
te procedimiento de control y supervision de cum-
plimiento de obligaciones. En este periodo se han
abierto siete procedimientos sancionadores deriva-
dos de las correspondientes informaciones previas.

El conjunto principal de las actuaciones previas de
control y supervision se han centrado en el analisis
de existencia de indicios de incumplimiento de los
requisitos exigibles para la explotacién de las redes
y la prestacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas, el incumplimiento de las instrucciones
dictadas en el ejercicio de las competencias que en
materia de mercados de referencia y operadores con
poder significativo le atribuye la ley y el incumpli-
miento de las resoluciones adoptadas en el ejercicio
de sus funciones en materia de comunicaciones elec-
trénicas, con excepcion de las que lleva a cabo en el
procedimiento arbitral previo sometimiento volun-
tario de las partes.

Cuando ha sido preciso en la practica de actuacio-
nes previas, se han llevado a cabo las actuaciones
de inspeccion necesarias respecto de las actividades
sobre las cuales tiene competencia sancionadora.

3.3.2 FUNCIONES DE INSPECCION

En el contexto descrito de avance en la liberaliza-
cion del acceso por los operadores a la prestacion

de servicios y la instalacién y explotaciéon de redes
de comunicaciones electrénicas, el articulo 48.3
i) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones atribuye a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones el ejercicio de
las funciones inspectoras en aquellos asuntos sobre
los que tenga atribuida la potestad sancionadora
de acuerdo con el articulo 50.1 de dicha ley.

Durante 2004 se han aprobado las resoluciones
necesarias para poner en marcha la actividad ins-
pectora de la Comision y se han llevado a cabo las
primeras actuaciones de inspeccién. Esta funcién
inspectora esta directamente relacionada con la
atribucién de la potestad sancionadora, que se ha
ampliado mediante el catdlogo de las conductas
sancionables por la CMT, previéndose un incre-
mento sustancial del nimero de procedimientos
en los que sea necesario o conveniente recurrir a
la inspeccion.

La necesidad de conseguir una mayor agilidad en la
tramitacion de los procedimientos, unida a la con-
veniencia de no llevar al conocimiento directo del
Consejo de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones cuestiones que se enmarcan dentro
de la instruccién de un procedimiento y pueden
calificarse como actos de mero tramite, aconseja-
ron delegar en el Secretario del Consejo el ejercicio
de las funciones inspectoras. Asimismo, atendien-
do al hecho de que el Secretario asume la jefatura
inmediata de todos los servicios de la Comisién, se
considerd conveniente que, en cada acuerdo de
inspeccién que se adopte, sea el Secretario quien
nombre, entre el personal especificamente desig-
nado por el Consejo, a las personas que llevaran a
cabo la inspeccion.

Por ello, mediante Resolucion de 31 de marzo de
2004 el Consejo delegé en el Secretario del Consejo
el ejercicio de las funciones inspectoras contem-
pladas en el articulo 48.3 i) de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones. El
articulo 50.6 de la mencionada ley establece que
el personal de la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones especificamente designado para
el ejercicio de sus funciones inspectoras tendra, en
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dicho ejercicio, la consideracion de autoridad pu-
blica y podra solicitar, a través de la autoridad
gubernativa correspondiente, el apoyo necesario
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. Mediante
Resolucion de 31 de marzo de 2004, la CMT proce-
dio a la designacion especifica del personal al que
correspondera el ejercicio de sus funciones inspec-
toras, con las consecuencias expresadas.

De acuerdo con el principio de transparencia que
viene presidiendo la actuacion de la CMT en cuan-
to a la publicidad de sus actividades y resoluciones,
mediante Resolucion de 24 de junio de 2004 se
acordéd dar publicidad a las principales actuaciones
que conforman el ejercicio de las funciones inspec-
toras por la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones.

Cualquiera que sea el tipo de inspeccién a realizar
por la Comision, la misma ira precedida de una or-
den de inspeccion en la que debera hacerse constar
la designacion de los inspectores, identificacion de la
persona fisica o juridica inspeccionada, fecha y lugar
de la inspeccién y el objeto y alcance de la misma.

3.3.3  FUNCIONES SANCIONADORAS

Segun establece la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones la Comision resulta
competente para sancionar aquellas infracciones
gue se produzcan en relacion con las condiciones
para la prestacion de servicios o la explotacion de
redes de comunicaciones electrénicas, de las obli-
gaciones impuestas en materia de acceso e inter-
conexion o de las condiciones determinantes de la
adjudicacion y asignacion de los recursos de nume-
racién. Estas nuevas competencias sancionadoras
se han venido a sumar a las que tradicionalmente
venia ejerciendo la Comision al amparo del régi-
men sancionador establecido por la anterior Ley
General de Telecomunicaciones de 1998 relativas a
los incumplimientos de sus resoluciones, instruccio-
nes o requerimientos de informacion.

No obstante, la ampliacion de las competencias
sancionadoras y su consolidacion en el afio 2004,
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la actividad sancionadora, por nimero de proce-
dimientos sancionadores incoados, no se ha visto
incrementada con respecto a la realizada en el afio
anterior. Asi, frente a los seis procedimientos san-
cionadores tramitados en el afio 2003, en el ejerci-
cio de 2004 se han iniciado o continuado la trami-
tacion de siete procedimientos sancionadores. Dos
de ellos finalizaron dentro del mismo afio con la
imposicién de sendas sanciones econémicas a los
imputados en los mismos y los cinco restantes con-
tinuaban en periodo de tramitacion al finalizar el
ano 2004.

A continuacién se describen brevemente los dos
procedimientos sancionadores finalizados dentro
del ejercicio de 2004.

- Procedimiento sancionador incoado a la entidad

Proyecto Atarfe, SA por Acuerdo del Consejo de
la Comisiéon del Mercado de las Telecomunica-
ciones de 15 de abril de 2004, sobre la presunta
comision de una infraccién administrativa muy
grave tipificada en el articulo 53.t) de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, consistente en la explotacién de
redes o la prestacion de servicios de comunica-
ciones electrénicas sin cumplir con los requisitos
exigibles para realizar tales actividades estable-
cidos en la Ley General de Telecomunicaciones y
su normativa de desarrollo.
Tras la tramitacién del correspondiente pro-
cedimiento por el instructor designado en el
acuerdo de incoacion, el Consejo de la Comi-
sion, en su reunion de 30 de septiembre de
2004, dicté Resolucion en la que considerd pro-
bado que Proyecto Atarfe, SA habia iniciado,
antes de presentar ante la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones la notificacién
fehaciente a la que se refiere el articulo 6.2 de
la Ley General de Telecomunicaciones vigente,
las actividades consistentes en la explotacién
de una red publicay en la prestacion de un ser-
vicio de comunicaciones electrénicas y le decla-
ré responsable directo de la comision de una
infraccién muy grave, tipificada en el articulo
53.t) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, Ge-
neral de Telecomunicaciones.
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Frente a la citada resolucién sancionadora Pro-
yecto Atarfe, SA interpuso recurso potestativo
de reposicion ante la Comisién, siendo éste
desestimado por Acuerdo del Consejo de fecha
20 de diciembre de 2004.

- Procedimiento sancionador incoado al Ayunta-
miento de Puenteareas por Acuerdo del Con-
sejo de la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones de 29 de abril de 2004, sobre la
presunta comision de una infracciéon adminis-
trativa muy grave tipificada en el articulo 53.t)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, consistente en la ex-
plotacién de redes o la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas sin cumplir
con los requisitos exigibles para realizar tales
actividades establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones y su normativa de desa-
rrollo.

Tras la tramitaciéon del correspondiente pro-
cedimiento por el instructor designado en el
acuerdo de incoacién, el Consejo de la Comi-
sion dictdé una resolucién en la que consideré
probado que el Ayuntamiento de Puenteareas
habia iniciado las actividades consistentes en
la explotacién de una red publicay en la pres-
tacion de un servicio de comunicaciones elec-
tronicas y le declaré responsable directo de la
comisién de una infraccion muy grave, tipifi-
cada en el articulo 53.t) de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre.

Frente a la citada resoluciéon sancionadora el
Ayuntamiento de Puenteareas interpuso recurso
potestativo de reposicion ante la Comision, es-
tando pendiente de resolucion.

3.4 NUMERACION, PRESELECCION
Y PORTABILIDAD

3.4.1 ASIGNACION DE NUMERACION

La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes es competente para asignar recursos publicos
de numeracién, de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 48.3.b) de la Ley 32/2003, de 3

de noviembre, General de Telecomunicaciones
(LGT), a cuyo tenor tiene como funcién: “asignar
la numeracidn a los operadores, para lo que dic-
tard las resoluciones oportunas, en condiciones
objetivas, transparentes y no discriminatorias, de
acuerdo con lo que reglamentariamente se de-
termine”. Por otra parte, la LGT dispone en su
articulo 16.4 que corresponde a la CMT la gestién
y control de los planes nacionales de numeracién
y de cédigos de punto de sefializacién.

La disposicion transitoria primera de esta
misma ley establece que tanto el Plan
Nacional de Numeracién para los Servicios
de Telecomunicaciones (PNN), aprobado por
Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
noviembre de 1997, como el Real Decreto
225/1998, de 16 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de procedimiento
de asignaciéon y reserva de numeracién por
la CMT, asi como las demas normas vigentes
en materia de numeracién, continuaran en
vigor en tanto no se dicten otras nuevas que
las sustituyan.

El 10 de diciembre de 2004 fue aprobado el
Real Decreto 2296/2004, sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes
y numeracién (Reglamento de mercados). En
el capitulo V de este reglamento se incluye un
nuevo procedimiento de asignacién de recursos
publicos de numeraciéon por la CMT, y en el
Anexo se incluye un nuevo Plan Nacional de
Numeracién telefénica (PNN). La disposicion
derogatoria Unica de este reglamento deroga
tanto el Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero,
como el Plan Nacional de Numeracién de 1997.

Por lo tanto, solo a finales de 2004 se ha aprobado
el reglamento de desarrollo de la LGT en materia
de numeracién.

En total fueron 208 las resoluciones adoptadas
durante 2004 en materia de numeracion. De ellas,
168 trataron sobre la asignacién de recursos de nu-
meracion, con la siguiente distribucion por tipo de
numeracion:
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Numeros geograficos 23
§ Numeros servicios de tarifas especiales 30
§ Numeros cortos 50
:é, Cédigos de seleccion de operador 32
§ Numeros servicios moviles 1
§ Numeros acceso Internet 1
Numeracion personal 0
Caddigos punto sefializacion nacional 17
g Cddigos punto sefializacion internacional 9
-§ Prefijos de encaminamiento en portabilidad 4
% Indicativo de red mévil Tetra 0
g Cddigos identificativos de redes de datos 0
Indicativos de red movil 1

Fuente: CMT

Ademas de estas resoluciones de asignacion de re-
cursos de numeracion, la CMT ha adoptado durante
2004, 21 resoluciones de cancelacién de asignacio-
nes de distintos tipos de numeracion. También hay
que afadir 11 resoluciones sobre la modificacion del
uso de recursos de numeracion y ocho resoluciones
sobre la transmisién de recursos de numeracion.

a) Numeracion telefonica

El espacio publico correspondiente a la numeracion
telefénica esta regulado por el PNN y la gestion de
estos recursos por parte de la CMT se regula en el
procedimiento de asignacion de recursos publicos
de numeracién, ambos incluidos en el Reglamento
de mercados.

Dentro del ambito de la numeracion telefénica se
asigna numeracion geografica, numeracién para ser-
vicios de tarifas especiales, nimeros cortos, cédigos
de seleccion de operador, numeracion para servicios
de comunicaciones moéviles, numeracion para el ser-
vicio de acceso a Internet y numeracion personal.
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— Numeracion geografica

Las asignaciones se llevan a cabo en bloques de
10.000 numeros dentro del indicativo adjudicado
a cada provincia telefénica. En 2004 se han asigna-
do 45 bloques de numeracién geogréfica (450.000
numeros), lo que representa una notable disminu-
cion respecto a 2003 (en el que se asignaron 98
bloques) y también respecto a afios anteriores (77
bloques asignados en 2002, 145 en 2001 y 570 en
2000). De los 45 bloques asignados durante 2004,
diez de ellos han sido asignados a Telefénica y el
resto se distribuye entre diferentes operadores.

A principios de 2005, destaca la aprobacion por
parte del Consejo de la CMT de la modificacién
del uso de determinados rangos de numeracién
geografica asignados previamente a Telefénica
para el servicio telefénico disponible al publico,
para su uso en el servicio de comunicaciones elec-
tronicas de voz sobre IP (Resolucién de 31 de mar-
zo de 2005). En esta resolucidn se establece que
el mencionado servicio tendrad nomadismo limi-
tado al distrito telefonico asociado y debera ser
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interoperable con el servicio telefénico disponible
al publico, fijo y mévil.

— Numeracion para servicios de tarifas especiales

Con el nuevo PNN, los servicios de inteligencia de
red han pasado a llamarse de tarifas especiales. Las
asignaciones dentro de este rango se realizan en
bloques de 1.000 numeros, teniendo en cuenta la
demanda de uso prevista para esas numeraciones
asi como la diferenciacion tarifaria prevista, con lo
que se evita llegar a una situacién de agotamiento
de numeracién para estos servicios.

Durante 2004 se han asignado 106 bloques para los
diferentes servicios de tarifas especiales, lo que su-
pone un descenso muy importante respecto a los
515 bloques que se asignaron en 2003 (debido a la
migracion durante 2003 de los rangos 903 y 906 a
los rangos 803, 806, 807 y 907). Los bloques asig-
nados durante 2004 se distribuyen de la siguiente
manera:

— 800/900: Cobro revertido automatico: tres blo-
ques

— go01: Pago compartido: tres bloques

— 902: Pago por el llamante sin retribucién para el
llamado: 16 bloques

— go5: Llamadas masivas: ocho bloques

— 803: Tarificacion adicional (voz): 16 bloques

— 806: Tarificacion adicional (voz): 15 bloques

— 807: Tarificacion adicional (voz): 15 blogques

— 907: Tarificacion adicional (datos): 29 bloques

— Numeracion personal

El PNN atribuye el rango NX=70 para los servicios
de numeracién personal. En el nuevo PNN, se esta-
blece que los bloques asignados tendran una capa-
cidad de 1.000 nimeros, con la antigua legislacion
el tamafio del bloque de numeracién personal era
de 10.000 nUmeros.

Con anterioridad al uso del rango NX=70 para los
servicios de numeracion personal, solamente se

utilizaban bloques 9o4. Se habia planificado que a
partir del 31 de diciembre 2003 se prohibiese la uti-
lizacién de bloques 904 para los servicios de nume-
racién personal, quedando libre este espacio. Los
cambios de numeros, con motivo de la migracién al
rango de numeracién personal, se efectuarian, en
lo posible, manteniendo al menos las seis Ultimas
cifras del nimero nacional.

Para evitar problemas en la migracion de los clien-
tes en el rango 904 la Secretaria de Estado de Te-
lecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macién (Setsi) establecié en noviembre de 2003 un
procedimiento de migraciéon que permitia las mar-
caciones en paralelo hasta el 30 de junio de 2004y
las locuciones informativas durante los tres meses
siguientes a esta fecha. De esta forma, con fecha 30
de septiembre de 2004 se confirmé la liberacion del
rango 904, cancelando todos los bloques incluidos
dentro de este rango.

Durante 2004 no se ha asignado ningun bloque de
numeracién personal.

— Nuimeros cortos

El PNN define como numeros cortos, a los nime-
ros de longitud inferior a nueve cifras. El PNN
atribuye (inicialmente) los valores del digito mas
significativo del nimero nacional N=o y N=1 a
numeracion corta.

En diferentes resoluciones de esta Comision se
han establecido los criterios de asignaciéon de
la numeracion y se han ido abriendo los rangos
identificados por los digitos 14XY, 15XY, 16XY,
17XY, 18XY y 19XY.

También dentro del rango 12XY se han asigna-
do algunos numeros cortos para su utilizacion
interna en el ambito de cada operador, segun
el punto 10.4.d) del PNN. La CMT los ha asigna-
do para su utilizacion discrecional por todos los
operadores, en el dmbito de sus respectivas re-
des, quedando prohibida por lo tanto su entrega
en interconexién.
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La Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
CTE/711/2002, de 26 de marzo atribuye el rango
118XY al servicio de consulta telefénica sobre nu-
meros de abonado y establece las condiciones para
su prestacion en un marco de competencia plena
entre proveedores.

Durante 2004 se han asignado 57 nimeros cortos,
lo que supone un ligero aumento respecto a los 54
asignados en 2003 y también respecto a los 28 y 29
que se asignaron en 2000 y 2001 respectivamente.
Ademads, se han asignado 26 cddigos de seleccion
de operador, CSO (que se explican en el siguiente
apartado). Los 57 numeros cortos asignados duran-
te 2004 se distribuyen segun servicios de la siguiente
manera:

— Servicio de tarjetas: 177 numeros

— Informacién y atencién a clientes: diez nimeros

— Asistencia técnica: tres nimeros

— Consulta telefénica sobre nimeros de abonado
(118AB): 26 numeros

— Datéafono: un nimero

— Actualizacién nimero destino: o niUmeros

En los Ultimos dos afios, ha aumentado significati-
vamente la cantidad de nimeros asignados para el
servicio de tarjetas, lo que parece indicar la prolife-
racion de este negocio. También destaca la asigna-
cion de 26 numeros del rango 118AB para el servicio
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado,
lo que prueba la apertura a la competencia de este
servicio. Por Ultimo, conviene mencionar la asigna-
cion durante 2004 de numeracion corta para servi-
cios diferentes a los habituales como son el servicio
de datafono.

Durante 2004 destaca también la regularizacion
de la situacion del operador Auna Telecomuni-
caciones, SA que tras la fusiéon de los operado-
res de telefonia fija del grupo Auna, habia acu-
mulado 22 ndmeros cortos y cuatro cédigos de
seleccion de operador. La CMT actué de oficio
para regularizar esta situacion, cancelando la
asignacién de 17 numeros cortos y tres cédigos
de seleccion de operador (Resolucion de 5 de fe-
brero de 2004).
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Por ultimo, en 2004 se procedié a cancelar los nu-
meros cortos asociados al servicio Moviline de Te-
lefénica Moviles Esparia, SAU tras la extincion del
mismo el 31 de diciembre de 2003 (Resolucién de 1
de julio de 2004).

— (ddigos de seleccion de operador

Los codigos de seleccion de operador disponibles
para su asignacion a los operadores comienzan por
103, 104, 105 y 107 otorgandose codigos de cuatro,
cinco o seis cifras en funcion de los compromisos
de desarrollo de red adquiridos por los operado-
res. Con la entrada en vigor de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones se
ha hecho necesario revisar los criterios de asigna-
cion de los cédigos de seleccién de operador, en
funcién del nuevo régimen de autorizaciones. A la
espera de la aprobaciéon de un nuevo reglamento
de autorizaciones, los criterios utilizados son con-
tinuistas con los principios seguidos en el anterior
marco regulatorio (en el que se asignaban cédigos
de seleccion de operador de seis cifras para ope-
radores con licencia de tipo A, de cinco cifras para
operadores con licencia de tipo B1 restringida y de
cuatro cifras para operadores con licencia B1 de
ambito nacional).

Durante 2004 se han asignado 26 cédigos de selec-
cién de operador, frente a los 13 que se asignaron
en 2003. La distribucion de los cédigos asignados en
2004 segun el nimero de cifras es el siguiente:

— CSO de cuatro cifras: un nimero
— CSO de cinco cifras: o nUmeros
— CSO de seis cifras: 25 nUmeros

— Numeracidn para servicios de comunicaciones maviles

Los operadores moéviles solicitan a la CMT la
asignacién de bloques conteniendo un millon
de numeros dentro del segmento N=6. Hay que
recordar, sin embargo, que mediante Resolucién
de 21 de febrero de 2002, la CMT estimé con-
veniente asignar a los operadores autorizados
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para la prestacion del servicio de radiocomuni-
caciones moviles terrestres en grupo cerrado de
usuarios con tecnologia digital Tetra bloques
de numeraciéon de 100.000 numeros, incluidos
dentro del rango de numeracién para servicios
moviles NXY=601.

Durante 2004, se ha asignado un Unico bloque
de numeracion para servicios moviles. También
se ha cancelado el bloque de 100.000 nimeros
asignado a la entidad Dolphin Telecom para la
prestacion del servicio de radiocomunicaciones
moviles terrestres en grupo cerrado de usuarios
con tecnologia digital Tetra, una vez extinguido
este operador. Tras las asignaciones efectuadas
en 2003 se encuentra asignado el 64 por 100 del
segmento 6XY atribuido en el PNN para estos ser-
vicios.

Mediante la Resolucién de la Setsi de 19 de diciem-
bre de 2003 se determind la extincién del servicio
de telefonia mévil automatica analégica con fre-
cuencias en la banda de 9oo MHz, explotado por
Telefénica Moviles Espafia bajo la marca comercial
Moviline. La extincién del servicio Moviline tuvo
lugar el 31 de diciembre de 2003. El Consejo de la
CMT acordé, mediante Resolucion de 1 de julio de
2004, la modificacion del servicio de los rangos ini-
cialmente asignados para el servicio Moviline (608
y 689), de tal forma que continuasen asignados a
Telefénica Moviles Espaia, para la prestacion del
servicio telefénico movil disponible al publico.

— Numeracion para el servicio de acceso a Internet

Las asignaciones de numeracion especifica para
acceder a Internet se realizan en bloques de 1.000
numeros, identificados por las cifras ABM del nu-
mero nacional, dentro de los rangos NXY=g908 y
NXY=909, para las modalidades de interconexion
de terminacion (factura el operador de acceso) y de
acceso (no factura el operador de acceso).

En 2004 destaca la escasa numeracién de este
tipo asignada a los operadores. Unicamente se
ha asignado un bloque (1.000 numeros) en el

segmento 909 y otro bloque (1.000 nimeros) en
el segmento 908, situacion muy similar a la ocu-
rrida en 2002 y 2003. Sin embargo, durante 2001
se asignaron un total de 30 bloques (30.000 nu-
meros) en el segmento 908 y 29 bloques (29.000
ndmeros) en el segmento 909. Esto es debido
a que la atribucion de numeracién especifica al
servicio de acceso a Internet (908/909) se pro-
dujo a finales del afio 2000 (Resolucién de 31 de
octubre de 2000, de la Setsi), con lo que resulta
l6gico que durante 2001 se produjesen un gran
numero de asignaciones de este tipo de nume-
racién.

— Numeracion para el servicio de radiobisqueda

Por Resolucién de 31 de marzo de 1997, la Direccién
General de Telecomunicaciones atribuye el indica-
tivo nacional de destino 940 al acceso al servicio
de radiobusqueda. Con fecha 13 de noviembre de
1997 la CMT resolvié asignar a Telefénica determi-
nados recursos de numeracién de este rango, para
ser subasignados a las entidades concesionarios del
servicio de radiobusqueda.

Hay que sefialar que el servicio de radiobusqueda
deberd migrar al segmento N=6 antes del 31 de di-
ciembre de 2006.

b) Otros espacios de numeracion
gestionados por la CMT

— Indicativos de red para el servicio mévil (IRM)

La gestion de los nimeros de identificacion de los
terminales o estaciones moviles terrestres (IMSI)
se lleva a cabo de acuerdo con la Recomendacién
E.212 de la UIT. La CMT asigna IRM a los prestado-
res de servicios habilitados, para que estos puedan
disponer de cédigos IMSI para los terminales o es-
taciones méviles que comercialicen.

Durante 2004 se ha producido la asignaciéon de

un unico IRM. En concreto, con fecha 22 de julio
de 2004 la CMT asigné al ente publico Gestor de

171




MEMORIA DE ACTIVIDADES

Infraestructuras Ferroviarias el indicativo de red
para el servicio movil identificado por los digitos
51, asociado con el indicativo de pais para el servi-
cio movil (IPM) 214 correspondiente a Espafia, para
la identificacion de una red moévil privada GSM-R,
soporte del servicio telefénico mévil en régimen de
autoprestacion.

— Indicativo de red movil para Tetra

La prestaciéon del servicio de radiocomunicacio-
nes moviles terrestres en grupo cerrado de usua-
rios con tecnologia digital Tetra (Trans European
Trunked Radio), especificada por el Instituto Eu-
ropeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI) re-
quiere la asignacion de un cédigo Tetra IRM. La
composicion de la identidad del terminal Tetra
viene descrita en las normas ETS 300 392-1 y ETR
300-5 de ETSI.

La CMT asigna a las entidades que explotan redes
Tetra los indicativos IRM para estas tecnologias.
Durante 2004 no se ha recibido ninguna solicitud
de asignacién de este tipo de recursos. Sin em-
bargo, se ha cancelado el Tetra IRM asignado a
la entidad Dolphin Telecom por extincién de su
autorizacion.

— (ddigos de puntos de sefializacion internacionales (CPSI)

Los CPSI empleados en sefializacién para la identi-
ficaciéon de centrales y demas elementos de red en
el contexto internacional estdn normalizados en la
Recomendacion Q.708 de la UIT. Los CPSI son recur-
sos de numeracién internacionales, cuya gestion es
dirigida por la UIT.

Estos codigos de 14 bits son asignados individual-
mente por la CMT. Cuando las tres cuartas partes
de los CPSI que la UIT ha cedido a un pais ya estan
asignados a operadores, la autoridad de ese pais
puede solicitar nuevos cédigos a la UIT. Tras la asig-
nacion de CPSI por la entidad gestora de cada pais,
se comunica a la UIT el CPSI asignado, el operador,
y la localizacién geogréfica del punto de sefaliza-
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cion, informacion que posteriormente es publicada
en los listados oficiales de la UIT.

Durante 2004 la CMT ha asignado nueve CPSI a dis-
tintos operadores. Actualmente estan asignados el
92 por 100 de los CPSI disponibles.

— (ddigos de puntos de sefializacion de red nacionales (CPSN)

Los CPSN, empleados en sefializacién para la iden-
tificacion de nodos de red del nivel nacional de in-
terconexion, son codigos de 14 bits normalizados
en la Recomendacién Q.700, sobre el Sistema de
Sefalizacion N° 7. La CMT asigna bloques de CPSN
a los operadores, cada uno conteniendo ocho c6-
digos.

Durante 2004 la CMT ha asignado 17 bloques de
ocho CPSN cada uno a distintos operadores. Actual-
mente, estan asignados el 66 por 100 de los CPSN
disponibles.

— (ddigo identificativo de red de datos (CIRD)

La numeracion que afecta a redes publicas de
datos estd normalizada en la Recomendacion
X.121 de la UIT, en donde se define la estructu-
ra y caracteristicas del plan de numeracién in-
ternacional con el fin de facilitar la explotacién
de redes publicas de datos y permitir su inter-
funcionamiento a escala mundial. Estos codigos
se emplean en redes basadas en X.25 o frame
relay. En la Recomendacién X.121 se indica que
estos recursos de numeracién podran asignarse
otorgando un CIRD a cada red de datos, o bien
compartiendo un CIRD por varias redes. En el se-
gundo caso, se asignarian décimas partes de un
CIRD. Dado el auge de Internet y el escaso creci-
miento de redes X.25, la demanda de estos recur-
sos es minima. Del espacio que la UIT ha puesto
a disposicion de Espafia, hay 29 décimos de CIRD
en el estado de libres.

Durante 2004 no se ha recibido ninguna solicitud
de asignacion de este tipo de recursos.
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— Prefijo de encaminamiento de portabilidad o Network
Routing Number (NRN)

Tanto en la especificacion técnica aplicable a la
conservacion de nimeros en redes telefonicas pu-
blicas méviles, como en la aplicable a la conserva-
cion de numeracién en las redes publicas teleféni-
cas fijas, ambas aprobadas por la CMT en ejercicio
de las competencias que le otorga la normativa vi-
gente, se contempla un prefijo de encaminamiento
de portabilidad o Network Routing Number (NRN),
entendido como el prefijo asociado a un nimero
que servira a las redes del dominio de portabilidad
para encaminar adecuadamente las llamadas rea-
lizadas a dicho numero. EI NRN tiene una estruc-
tura de seis digitos (ABCDEF). Cada operador con
derecho a importar nimeros moviles, geograficos
y de servicios de inteligencia de red en el marco de
la conservacién de numeros en las redes telefoni-
cas publicas méviles o fijas debe estar identificado
por un codigo de operador de portabilidad, que
asigna la CMT. Este codigo estd formado por los
digitos AB[C] del NRN (AB de 00 a 79 6 ABC de 800

a999).

Durante 2004 se han asignado cuatro cédigos de
operador de portabilidad. Se encuentran asigna-
dos el 86 por 100 de los cédigos de operador de
portabilidad de dos digitos, mientras que el seg-
mento de los cddigos de operador de portabilidad
de tres digitos se encuentra practicamente libre.

¢) Control del uso de la numeracion

La numeracion, como medio de identificacion para
los usuarios e instrumento necesario para la pres-
tacion de los servicios de telecomunicacién, cons-
tituye un recurso limitado. Su disponibilidad esta
condicionada por razones técnicas, tales como la
capacidad de tratamiento de las redes, el dimen-
sionamiento del plan de numeracién y el numero
maximo de cifras utilizable recomendado por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones.

A principios de 2005, la CMT ha iniciado la realiza-
cion de un estudio interno sobre la eficiencia de

utilizacion de la numeracién para los servicios de
telecomunicaciones en el afio 2004. Este informe
se plantea con el doble objetivo de analizar la efi-
ciencia en el uso de la numeracién asignada por
la CMT a los operadores hasta diciembre de 2004
y de detectar situaciones irregulares en cuanto al
uso de la numeracion.

El estudio se realiza a partir de los datos que los
operadores, anualmente y en el mes de enero, es-
tan obligados a remitir a la CMT, siempre que ha-
yan transcurrido mas de seis meses desde la fecha
de notificacién de la resoluciéon de otorgamiento
de la asignacién, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 61 del Reglamento de mercados.

Las numeraciones objeto de dicho estudio fueron
la numeracién geogréfica, inteligencia de red, mé-
viles, cortos y codigo de seleccién de operador, nu-
meracion de acceso a Internet y también las nume-
raciones no telefonicas (CPSN, CPSI'y NRN).

De conformidad con lo dispuesto en articulo 62
del Reglamento de mercados, mediante resolucién
motivada, la CMT puede modificar o cancelar las
asignaciones efectuadas cuando exista una utiliza-
cién manifiestamente ineficiente de los recursos
asignados.

Como resultado del estudio, son de destacar las si-
guientes conclusiones:

— En cuanto a la numeracion geogréfica, los resul-
tados del informe indican que se ha asignado un
67 por 100 de la numeracién adjudicada (72 por
100 asignada a Telefénica y 28 por 100 asignada
a otros operadores). Sin embargo, se ha detecta-
do que la utilizacion de este tipo de numeracién
es poco eficiente para algunos operadores.

— Para el caso de la numeracion de tarifas espe-
ciales, segun el informe, el 25 por 100 de la nu-
meracion atribuida esta asignada (47 por 100 a
Telefénica y 53 por 100 a otros operadores). La
eficiencia de utilizacién de este tipo de nume-
racién es baja puesto que los clientes son em-
presas o prestadores de servicios y no usuarios
finales.
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— Respecto a los servicios de acceso a Internet, sélo
se ha asignado un 4 por 100 del total de la nume-
racién, con una utilizacién también muy baja al
igual que en el caso de los servicios de inteligen-
cia de red.

— Con respecto al rango de numeracion para los
servicios moviles, el 64 por 100 de la numera-
cion esta asignada. En este caso, sin embargo,
la eficiencia de utilizacién es alta, superando el
50 pOr 100.

— En el caso de los nimeros cortos y los cédigos de
seleccion de operador, no caben los mismos cri-
terios de andlisis de la eficiencia de utilizacién,
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puesto que su asignacién se hace de forma indi-
vidual y con condiciones muy restrictivas para los
operadores. El 30 por 100 de los nimeros cortos
para servicios auxiliares al de telefonia (14XY-
19XY) estan asignados. Ademas, también estan
asignados el 86 por 100 y el 35 por 100 de los
numeros cortos del tipo 118AB y de los cddigos
de seleccion de operador disponibles respectiva-
mente. Destaca el agotamiento del rango 118AB,
por lo que la CMT ha comenzado a tomar medi-
das abriendo varios expedientes de cancelacién
a los operadores que no estaban haciendo uso
de los numeros 118AB asignados.
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d) Cuadros de numeracion

Estado del espacio de numeracion al 31 de diciembre de 2004.

NUMERACION NXYABMCDU
(GEOGRAFICA, SERVICIOS DE TARIFAS ESPECIALES, MOVILES, PERSONALES, ETC.)
CUADRICULAS DE 10 MILLONES DE NUMEROS
CAPACIDAD TOTAL DE NUMERACION A 9 CIFRAS: 1.000 MILLONES DE NUMEROS

N

(63}

(o2}

\l

(0e]

©

. Numeracién de servicios de tarifas especiales
. Numeracion de servicios de tarifas especiales y de Acceso Internet . Pendiente de atribucién o adjudicacién

. Servicios de numeracién personal . Del rango 81 al 88 son asignables 15 bloques de 1 millén
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] ) NUMERACION 9XYABMCDU
(GEOGRAFICA, RADIOBUSQUEDA, SERVICIOS DE TARIFAS ESPECIALES Y ACCESO INTERNET)
BLOQUES DE 1 MILLON DE NUMEROS

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 9XY

* Madrid *
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Avila Segovia  Tenerife Salamanca Badajoz Toledo Ciudad  Cdaceres Gran *
Real Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
* Barcelona *
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
La Rioja Cantabria Guiplzcoa Vizcaya Alava Vizcaya Burgos Navarra Guadalajara
41 42 43 44 45 46 47 48 49
Almeria Malaga Jaén Sevilla Cadiz Cérdoba Granada  Huelva
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
Valencia Castellén Alicante Albacete  Murcia Cuenca
60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
&1 llles Girona Lleida Huesca Soria Zaragoza Tarragona Teruel Palencia
Balears
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
Zamora A Corufia Lugo Valladolid Asturias Pontevedra  Ledn Ourense *
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
# # # # # # # # # #
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
- . . Capacidad total de numeracion:
. Servicios de tarifas especiales R .
100 millones de nimeros
. Servicios acceso Internet Bloques tarifas especiales 8
o Blogues acceso a Internet 2
. Radioblsqueda Blogues radiobusqueda 1
N L i tilizad Bloques geogréfica 79
umeracion geografica utilizada Blogues utilizados 72
*  Blogues no adjudicados Bloques no adjudicados 7
Bloques no atribuidos 10
#  Bloques no atribuidos Total bloques disponibles 100
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NUMERACION 8XYABMCDU
(GEOGRAFICA'Y DE TARIFAS ESPECIALES) ] ’
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 8XY BLOQUES DE 1 MILLON DE NUMEROS

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
e & Tenerife & Badajoz &3 & €3 Gran €3
Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
30 31 32 33 34 55 36 37 38 39
* * * Guipuzcoa * * * * Navarra *
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
* * * * * * CédIZ1 * Granada *
50 51 52 53 54 519 56 57 58 59
* * * * * * * * Murcia *
60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
* lles Girona Lleida * * Zaragoza Tarragona * *
Balears
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
kd A Corufa kd i i ki Pontevedra 2 t kJ
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90 91 92 93 94 95 96 ] 98 99

1 La Resolucién de 8 de noviembre de 2001 de la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, adjudica a Gibraltar el tramo de 100.000 numeros identificado por los digitos 8563, incluido en el
rango de numeracion 856 de la provincia de Cadiz.

Capacidad total de numeracion:

. Numeracién de tarifas especiales 100 millones de nimeros
Numeracion geografica asignable Bloques geografica 90
Total bloques asignables 15
* Blogues geograficos no adjudicados Bloques no asignables 75
Bloques tarifas especiales 10
Total bloques disponibles 100
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NUMERACION 6XYABMCDU

SERVICIOS MOVILES BLOQUES DE 1 MILLON DE NUMEROS

6XY, Y

|_ Vodafone TETRA Amena Movistar Vodafone Moviline Movistar

X 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Vodafone Amena Movistar Vodafone Movistar Movistar

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Movistar Xfera Amena Movistar Vodafone Movistar Movistar

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Movistar Amena Movistar Vodafone Movistar Movistar

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Amena Movistar Vodafone Movistar Movistar

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
Movistar Amena Amena Amena Amena Amena Amena Amena Amena Movistar

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
Movistar Vodafone Vodafone Amena Vodafone Vodafone Movistar

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
Vodafone Amena Movistar Vodafone Vodafone Movistar

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
Movistar Amena Movistar Vodafone Moviline

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
Movistar Amena Movistar Vodafone Movistar

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracién:
100 millones de nimeros

Total bloques asignados 63
Bloques libres 73
Total bloques 100
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CODIGOS DE SELECCION DE OPERADOR DE CUATRO CIFRAS

1040

1031 1041

1042

1043

1036 1046
1037 1047
1038 1048
1039 1049
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CODIGOS DE SELECCION DE OPERADOR DE CINCO CIFRAS

_ 10385 10390 10395
10381 10386 10391 10396
10382 10387 10392 10397
10383 10388 10393 10398
10384 10389 10394 10399

10780 10790
10781 10791
10582 10592 10782 10792
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CODIGOS DE SELECCION DE OPERADOR DE SEIS CIFRAS

1040XY
104040 Metrored
104044 Convergia
1070XY
107000 Intertrace 107017 MCI Worldcom | 107045 Disa Consulting 107075 Teleconnect
107001 Capcom 107018 Telecoven 107047 Hispatelecom | 107076 European telecom
107002 Vic Telehome | 107019 Disatel 107049 More Minutes | 107077 Least Cost
107003 Dania Telecom | 107020 Tf. Data 107050 C&W 107078 Elotek
107004 Balada 107021 Orange Web | 107053 Withdraw 2000 | 107079 GL Passport
107005 Orbitel Wro221Me. 107055 Intermai 107080 Netsat
107006 Cridetor 10724 Alfa 902 107057 Mundophome | 107081 Vipfone
107007 Estela Net 107025 Opera 107065 Yacom 107086 Bitmailer
107008 Creative Comm | 107026 Neo—Sky 107066 Primus Ibérica | 107087 Carrefour
107009 Duocom 107027 Interchat 107067 City Call 107088 Modii
107010 Comunitel 107030 Diverta 107068 Alta Resolucion | 107089 Teleminutos
107011 Telemo 10732 Globalcom 107069 Tiscali 107090 T—Systems
107012 Sarenet 107033 Quantum 107070 Amigophone | 107091 Tecnomatix
107013 Timanfaya 107035 Ibercom 107071 System One | 107092 Lebara
07014 11888 107040 Peopletel 107072 Globalcom | 107095 Xalitelecom
107015 Tarraco Tel 107041 Unitel 107073 Azultel 107096 Consertel
107016 Interactive 107044 Idecnet 107074 Ditelcom 107097 Op Com World
107099 Viacom 2000
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NUMERACION 908 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 908 BLOQUES DE MIL NUMEROS
908 2 B
|_ Telefonica | Iberbanda Vic Teleh Xtra Tel. Tiscali Euskaltel
M 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Telefonica Sarenet RCorufia
Data
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tenaria Ono Neo-Sky DTI
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Retecal Vocalis Auna

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

Auna Orange
Web

50 51 52 53 54 55 56 S7 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Grupalia Ibercom Jazztel
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
Netsat Colt
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
RSL (Alo) Catalana T

90 | 91 92 93 94 95 96 97 98 | 99

Capacidad total de numeracion:
100 nimeros

Total bloques asignados 25
Total bloques no asignados 75
Total bloques 100
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NUMERACION 908 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 908 BLOQUES DE MIL NUMEROS

908 3 B

| Idecnet 11888 Auna

M
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Galicia

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Cablesur BT

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Procono

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 7 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Tiscali Auna

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracién:
100 nimeros

Total bloques asignados 9
Total bloques no asignados 91
Total bloques 100
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NUMERACION 908 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 908 BLOQUES DE MIL NUMEROS

908 4 B

| Uni2 Comunitel Auna

M 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Primus
Telecom

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Intermail

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

50 51 52 53 54 55 56 S7 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 144 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90 | 91 92 93 94 95 96 97 98 | 99

Capacidad total de numeracion:
100 nimeros

Total bloques asignados 5
Total bloques no asignados 95
Total bloques 100
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NUMERACION 909 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909 BLOQUES DE MIL NUMEROS
909 2 B
Telefénica | Iberbanda Vic Teleh Xtra Tiscali Euskaltel
M

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Telefénica Sarenet RCoruna Peopletel Ibercom
Data
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Tenaria Ono Neo-Sky
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Retecal Vocalis Auna

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Netsat

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

Auna Tele2 Orange
Web

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Grupalia Jazztel

70 71 72 73 74 75 76 7 78 79

Colt

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

RSL (Alo) Catalana T.

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracién:
100 nimeros

Total bloques asignados 26
Total bloques no asignados 74
Total bloques 100
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NUMERACION 909 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909 BLOQUES DE MIL NUMEROS

909 3 B

| Idecnet 11888 Auna

M 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

RGalicia

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Cablesur BT Ignite

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Procono

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

50 51 52 53 54 55 56 S7 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 144 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Tiscali

90 | 91 92 93 94 95 96 97 98 | 99

Capacidad total de numeracion:
100 nimeros

Total bloques asignados 8
Total bloques no asignados 92
Total bloques 100
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NUMERACION 909 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909 BLOQUES DE MIL NUMEROS

909 4 B

| Uni2 Comunitel Auna

M
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Primus
Telecom

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Intermail

40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 7 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracién:
100 nimeros

Total bloques asignados 5
Total bloques no asignados 95
Total bloques 100
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3.4.2  PRESELECCION

En enero de 2004 se contabilizaban mas de 2,3
millones de lineas preseleccionadas. El incremen-
to que se observa a final del afio 2004 no es muy
significativo, 62.600 lineas, aproximadamente, de
aumento respecto a enero de 2004. Se observa, en
el ultimo trimestre del afio 2004 un aumento de las
cifras de la modalidad global extendida, incluyen-

do red inteligente, aunque son ain muy pequefas
ya que se implant6 en marzo de 2003.

Lo mas resefiable respecto a la preseleccion durante
el afo 2004 ha sido la aprobacién, por parte del Con-
sejo de la CMT, de la Circular 1/2004, de 27 de mayo,
por la que se introdujo el consentimiento verbal con
verificacion por tercero en las tramitaciones de prese-
leccion de operador. Entre las novedades que recoge

3. Evolucidn de la preseleccion
(lineas)
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Fuente: CMT

destaca la ampliacion del ambito de la preseleccion y
las relaciones entre los operadores afectados por la
misma, ya que incorpora a la tramitacién de las soli-
citudes de preseleccion la contratacion telefénica por
parte de los abonados. De esta forma, se plantea la op-
cion de que el operador solicitante pueda tramitar las
solicitudes de preseleccién, a partir de la manifestacion
de un consentimiento verbal por parte del abonado,
siendo complementario al escrito. A efectos de que sea
valida la tramitacion de solicitudes de preseleccion me-
diante consentimiento verbal del abonado, la circular
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indica que dicho consentimiento debera ser verificado
por un tercero independiente. Por tanto, se afiade la
presencia de una entidad independiente verificado-
ra, denominada tercero, cuya funcién es comprobar
de forma objetiva la existencia de tal consentimiento.
Para garantizar la seguridad del proceso, la circular
impone una serie de requisitos a la llamada de veri-
ficacion que acredita el consentimiento del abonado.
Por otra parte, de acuerdo con el texto de la circular,
el abonado dispondra de un plazo de siete dias habiles
tras haber recibido la confirmaciéon documental de la
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contratacion efectuada, para resolver el contrato sin
incurrir en penalizacién ni gasto alguno. Para ello, el
operador beneficiario pondra a disposicion del clien-
te un nUimero telefénico perteneciente al rango go1,
donde el abonado podra revocar su solicitud de cam-
bio de operador por preseleccion.

3.4.3 PORTABILIDAD

Desde el afio 2000, los abonados al servicio telefonico
tanto fijo como mévil vienen pudiendo ejercer su de-
recho a conservar su numeracion cuando deciden cam-
biar de operador. En la gréfica que se acompafia sobre

4. Evolucidn de la portabilidad de la numeracién geografica y de tarifas especiales
(ndmeros portados)
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Fuente: CMT

la evolucion de la portabilidad para numeracion geo-
grafica y de red inteligente en el afio 2004 se puede
observar un aumento en la tendencia de crecimiento
de un 5o por 100 en el nimero de nimeros portados.

Conrelacion a la portabilidad de la numeracién mévil,
su crecimiento ha sido exponencial, casi ha triplicado
el total de numeros portados con respecto al final del
afno anterior. A final de 2004 hubo un total de 3,5
millones de portabilidades de nimero acumuladas, y
alolargo del afio 2004 se produjeron 2,3 millones de

cambios. Esta tendencia se viene observando desde la
entrada en vigor a finales del afio 2003 de la modifi-
cacion de las especificaciones técnicas aprobadas por
Resolucion de la CMT en junio de 2003 que ha induci-
do a mayores tasas de portabilidades interanuales.

Si comparamos la tasa intermensual con la interanual
observamos en esta Ultima, que elimina componentes
estacionales, como la tendencia es claramente crecien-
te en cuanto al nimero de portabilidades efectuadas
en el afio 2004, especialmente a partir del segundo tri-
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5. Evolucién de la portabilidad de la numeracion movil
(numeros portados)

*
* *®

‘.,00‘
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mestre. Por la tasa intermensual se observa también
un patrén claro en comunicaciones moviles: la estacio-
nalidad en los meses de verano.

A lo largo del afio 2004, la CMT ha llevado a cabo
un seguimiento de la portabilidad mediante su
participacién en reuniones como las del comité
de seqguimiento de la Entidad de Referencia (en
adelante, ER) encargado de la supervision del fun-
cionamiento de la ER, asi como, por medio de la
tramitacion de expedientes en virtud de sus com-
petencias atribuidas en esta materia.

A este respecto caben destacar tres expedientes re-
sueltos en 2004: Resolucion de la CMT de 15 de abril
de 2004 relativa a la modificacién de las especificacio-
nes técnicas de portabilidad de numeraciéon geogra-
fica y de red inteligente, Resolucién de 15 de julio de
2004 de modificacion del reparto de los costes de la
Entidad de Referencia y Circular 2/2004 de 15 de julio
de 2004 sobre conservacién de la numeracion.

La Resolucién de 15 de abril de 2004 sobre la mo-
dificacion de las especificaciones técnicas se acordd
como consecuencia de la presentacion de una pro-
puesta de modificacion de dichas especificaciones
por parte de los operadores al objeto de introducir
una mayor flexibilidad y sencillez en los procesos.

Los aspectos principalmente modificados fueron
los siguientes:

- Tratamiento del envio de las solicitudes de por-
tabilidad. Se elimind el envio de faxes con dichas
solicitudes, asi como, el envio de originales, po-
sibilitdindose que el operador donante pueda
reclamar un nimero limitado de solicitudes para
aquellos casos en los que se susciten dudas.

- Validacion de los datos y causas de denega-
cion, rechazo y cancelacion. Se ha limitado di-
cha validacion a la comprobacién del CIF/NIF y
la numeracién.

- Solicitudes asociadas a numeraciéon multiple. Se han
introducido nuevos tipos de solicitud para simplifi-
car las portabilidades multiples de numeracion.

- Solicitudes de portabilidad asociadas a solicitudes
de desagregaciones de bucle. Se ha introducido

una mayor coordinacion entre los procesos de
desagregacion de bucle y los procesos de portabili-
dad para los casos de solicitudes de portabilidad aso-
ciadas con solicitudes de desagregacion de bucle.

Por otra parte, la resolucion sobre la modificacion del
reparto de los costes de la Entidad de Referencia se
acord6 como consecuencia del desacuerdo producido
entre los operadores con relacion al reparto de estos
costes. Estos costes se dividen en: costes de estableci-
miento y costes de mantenimiento. Los costes de esta-
blecimiento corresponden a la inversion inicial (estable-
cimiento de la ER) y a las posteriores inversiones que se
han realizado (ampliaciones o nuevas funcionalidades),
mientras que los costes de mantenimiento son anuales
y facturados regularmente cada mes para el manteni-
miento de los equipos y los gastos de personal. Desde el
inicio de la ER ambos costes se venian repartiendo por
acuerdo entre los operadores en funcién de la pobla-
cion cubierta en el dmbito geogréfico correspondiente
a la licencia de cada operador.

Pasados los primeros afos de establecimiento de la
portabilidad en Espafia, se constatdé que a un buen
numero de operadores que sélo emplean la base de
datos de nimeros portados para encaminar las llama-
das les resultaba muy gravoso el criterio inicialmente
establecido. Finalmente, el Consejo de la CMT acordé
modificar el criterio de reparto de los costes de mante-
nimiento. Dichos costes se dividieron en funcién de dos
actividades basicas que realiza la ER: gestién de la base
de datos y tratamiento de las solicitudes de portabili-
dad. En el acuerdo final se establecié que la actividad
de gestion de la base de datos fuera repartida a partes
iguales entre todos los operadores y la actividad de tra-
tamiento de solicitudes de portabilidad en funcion de
los numeros exportados e importados. De esta forma
los operadores que Unicamente deben consultar para
encaminar las llamadas deberan pagar sélo por la acti-
vidad de gestion de la base de datos.

Por dltimo, el Consejo de la CMT aprobé la Circular
2/2004 de 15 de julio sobre conservacion de la nume-
racion. El objetivo de dicha circular fue el de estable-
cer un marco de actuacion sobre cuestiones técnicas,
organizativas y econémicas en el ambito de la conser-
vacion de la numeracion para redes fijas y moviles.
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Con la experiencia acumulada desde el afio 2000, se
vio necesario revisar los aspectos técnicos, econémicos
y organizativos relativos a la portabilidad numérica
al objeto de mejorar su funcionamiento y garantizar
su sostenimiento futuro. Cobran especial importan-
cia los aspectos econémicos y de gestion ya que los
modelos organizativos y econémicos establecidos ori-
ginalmente para la portabilidad se desarrollaron en
una situacion de mercado diferente de la actual y de
forma transitoria al objeto de lograr el cumplimiento
de los plazos establecidos.

Al igual que en otros paises de nuestro entorno, los
propios operadores deben responsabilizarse del efi-
ciente funcionamiento en las redes, de la adecuada
gestion organizativa y del aseguramiento del soporte
financiero de las necesarias funcionalidades compar-
tidas. La normativa a este respecto encomienda a los
operadores estas responsabilidades sin perjuicio de
que el regulador haya venido facilitando los necesarios
acuerdos. En este sentido, la circular recoge un con-
junto de principios que asientan las bases del modelo
técnico, econdmico y organizativo para garantizar la
conservacion de la numeracion al objeto de facilitar los
necesarios acuerdos de los operadores para el adecua-
do cumplimiento de sus obligaciones en esta materia,
asi como la posibilidad de que se incluyan en un futu-
ro otras numeraciones telefénicas no necesariamente
asociadas al servicio telefonico disponible al publico.

3.5 INTERCONEXIONY
OTROS ACCESOS

3.5.1 ACTUACIONES RELACIONADAS CON
LA OFERTA DE INTERCONEXION
DE REFERENCIA (OIR)

a) Modificacion de la OIR en relacion con la retribucion
asociada a los terminales de uso publico (TUP) por
llamadas realizadas a numeracion gratuita para el
usuario llamante

Hasta la Resolucion de marzo de 2004 no se ha-
bia establecido con cardcter general ninguna
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compensacion a los TUP por las llamadas rea-
lizadas desde ellos a numeros gratuitos para
el llamante, pese a la existencia de multitud
de Acuerdos Generales de Interconexién (AGI)
en los que se habia acordado el pago de una
compensacion en interconexion por llamadas
de este tipo desde cabinas en via publica. Debe
destacarse la existencia en esos AGI de singula-
res diferencias entre los de unos operadores y
los de otros.

La CMT habia aprobado diferentes resolucio-
nes en las cuales desde el afio 1998 ya habia
sido reconocido el derecho a la compensacion
al mismo tiempo que se habia exigido que
desde los terminales de Telefénica y de Tele-
fénica Telefonia Publica (TTP) no se impidie-
ra realizar llamadas a numeracién gratuita,
pero no habia sido definido el procedimiento
a seguir para la realizacién de cobros y pagos
entre las diferentes entidades involucradas.
En los ultimos tiempos se observaba un incre-
mento del porcentaje de Illamadas realizadas
a numeros gratuitos asociadas a tarjetas te-
lefénicas.

La Comision ya habia indicado en junio de 2003,
como respuesta a una consulta de la Asociacion
de Operadores de Telefonia de Uso Publico en Es-
pafia (Aotep) y TTP, que se consideraba adecuado
un sistema de compensacion basado en recargos
en los precios de interconexion, en virtud del cual
la obligacién inicial de compensar recayera so-
bre el operador de red inteligente. Se entendera
como operador de red inteligente aquel opera-
dor que tiene asignada la numeracién gratuita
para el llamante marcada desde el terminal de
uso publico.

Aotep y TTP indicaron que habian tratado de al-
canzar acuerdos para percibir la compensacion
a que tienen derecho, pero les habia sido impo-
sible cerrar ningun acuerdo motivo por el cual
se abrié el correspondiente procedimiento ad-
ministrativo de modificacién de la OIR. La inter-
vencion de la CMT establece diversos principios
a seqguir.
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En relacion con los operadores con derecho a
compensacion, lo tendran todos los titulares de
terminales de uso publico cuando desde ellos se
hagan llamadas a numeros gratuitos para el lla-
mante.

La compensacion no seria aplicada Unicamente
a los servicios de cobro revertido automatico
(800/900), sino que también lo seria a los nUme-
ros cortos gratuitos para el usuario Ilamante (con
excepcion del 112). Hay ciertas numeraciones,
por ejemplo 14XY, que es asignada para tarjetas.
Igualmente, no tendrian derecho a compensa-
cién las [lamadas realizadas al servicio de consul-
ta sobre numeros de abonado en el dmbito del
servicio universal (11818).

Para los pagos por servicios de interconexion se
distingue entre interconexién directa e interco-
nexién en transito. Por una llamada realizada
desde TUP con derecho a compensaciéon a nume-
racién gratuita, el operador de terminacién de-
berd pagar al de acceso el precio del servicio de
acceso mas el valor de la compensacion. En caso
de transito, el operador de terminacion deberd
afadir a esta cantidad el precio del servicio de
transito.

Se incluye la posibilidad de que los operadores
de red inteligente puedan ofrecer a sus suscrip-
tores la opcidn de restringir el acceso a sus ser-
vicios a llamadas con origen en terminales de
uso publico. Por ultimo para el calculo del valor
de la compensacion han sido tenidos en cuenta
los costes en que incurriria un operador eficien-
te en todo el territorio nacional. El valor resul-
tante de la compensacion es de 4,79 céntimos
de euro por minuto.

b) Actuaciones posteriores de la CMT

Una vez aprobada la modificacion de la OIR men-
cionada, diversos operadores solicitaron la inter-
vencion de esta Comision para que determinara
si Telefonica estaba llevando a cabo practicas

restrictivas de la competencia o discriminatorias,
y si estaba aplicando a sus revendedores el im-
porte de la compensacion sin descuentos encu-
biertos.

Respecto a las conductas discriminatorias, en oc-
tubre la CMT inici6 el correspondiente expedien-
te para estudiar la posible existencia de algun
trato discriminatorio de Telefénica a favor de sus
agentes-distribuidores. En la misma fecha, una
vez constatado que Telefénica no habia cobrado
la compensacion a sus agentes, mientras que si
lo habia efectuado a los operadores con los que
estaba interconectada, la CMT adopté medidas
cautelares obligando a Telefdnica a cobrar a sus
agentes las compensaciones ya generadas en el
plazo de 15 dias y a facturarles las nuevas com-
pensaciones.

El 30 de diciembre de 2004, la CMT adopté la
resolucion definitiva de este expediente deter-
minando que la conducta de Telefénica consis-
tente en la no repercusion de la compensacién
a los diferentes agentes de la cadena de valor
habia constituido una practica discriminatoria
al aplicar Telefénica condiciones diferentes a
las tarjetas emitidas por empresas de su grupo
con respecto a las demas tarjetas presentes en
el mercado. Ademas, se explicité que el grupo
Telefénica no podria realizar ningun tipo de
discriminacién hacia determinadas numeracio-
nes gratuitas, agentes-distribuidores o en ac-
tuaciones en caso de facturaciones, impagos y
recobros. Finalmente, se concretaron determi-
nadas condiciones que Telefdénica debia cumplir
respecto de sus agentes tanto en la facturacién
y cobro de la compensacién, como en el segui-
miento de los impagos.

¢) Precios de interconexion

No hubo cambios en los precios regulados de
los distintos servicios de interconexion en el
2004. Los precios vigentes son los establecidos
en la OIR de 2003 que se especifican a conti-
nuacion.
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7. Acceso y terminacion en régimen de tiempo

Precio por minuto (céntimos de euro)
Tiempo medido en segundos

Interconexién local

H. Normal 0,71

H. Reducido 0,42
Interconexién metropolitana

H. Normal 0,95

H. Reducido 0,57
Interconexidn transito simple

H. Normal 1,05

H. Reducido 0,63
Interconexion transito doble

H. Normal 2,14

H. Reducido 1,29

Fuente: CMT

8. Interconexion en régimen de capacidad
Precio capacidad combinada (voz+Internet)

Precio por unidad elemental de 64

Nivel de interconexién Kbit/s Precio por unidad elemental de 2 Mbit/s

(euros/mes) (euros/mes)
Local 1.326,11
Metropolitano 1.869,63
Transito simple 2.213,00
Transito doble 106,20 3.186,00
Fuente: CMT

3.5.2  ANALISIS DE LOS ACUERDOS DE
INTERCONEXION FIRMADOS EN 2004

Los operadores de telecomunicaciones tienen la obli-
gacion de enviar a la CMT los documentos en que se
formalicen los acuerdos de interconexion. Los servicios
de la CMT analizan sisteméaticamente las caracteristicas
generales y las particularidades mas destacables de los
Acuerdos Generales de Interconexion (AGI): firmados
entre los operadores.

Esta actividad tiene como objetivo conseguir una
vision general del estado de la interconexiéon en

Espafna de cada afio, con lo que puede seguirse su
evolucion en el tiempo desde la liberalizaciéon del
mercado de las telecomunicaciones.

Respecto a los AGI firmados a lo largo de estos afios
se puede observar que es a partir de 1998 cuando
el mercado empieza a experimentar verdadera ac-
tividad, como consecuencia de la liberalizacion de
las telecomunicaciones, siendo los afios 1999 y 2000
los mas fructiferos. Esto se ve reflejado tanto en el
numero de acuerdos en los que intervino Telefénica
como en los que no, tomando estos dos grupos va-
lores similares. En el afio 2001 se produjo una dismi-

2En este informe se contabiliza un AGI cuando se recibe o se actualiza su cuerpo principal.
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9. Evolucioén del nimero de AGI firmados
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nucion considerable de la cantidad total de nuevos
AGlI firmados, aunque con la misma proporcion entre
AGlI cony sin la participacion de Telefénica. En el afio
2002, se mantuvieron estas cifras. Sin embargo, nue-
vamente en el afio 2003 puede observarse una caida
considerable de la cantidad total de AGI recibidos (49
en el 2002y 23 en el 2003). Esta tendencia a la baja se
ha confirmado durante el afio 2004, en el que Unica-
mente se han recibido nueve AGI. Esto podria indicar
que la interconexién en Espafa esta en una fase de
estabilizacion.

El siguiente grafico representa la evolucion del esta-
do de los AGI segUn su naturaleza, que puede ser:

— AGI nuevos, cuando se trate de AGI firmados por
primera vez en ese afio.

— AGlI actualizados, si es una revision o transforma-
cion de AGI ya existentes.
— AGI cancelados, para el caso de AGI extinguidos.

La evolucion del estado de los AGI tiene como conse-
cuencia cambios continuos en el nimero de AGI acti-
vos en cada momento. Sin embargo, la cantidad de
AGI activos ha variado muy poco desde el afio 2002,
lo que confirma la hipotesis enunciada anteriormen-
te sobre la estabilizacion del mercado de la interco-
nexion. En la siguiente figura puede observarse dicha
evolucién desde 1996.

De los nueve AGI recibidos en 2004, seis cuentan con
la participacion de Telefénica y otros tres han sido
firmados entre otros operadores. El descenso del nu-
mero de AGI firmados este afio no significa que la ac-

10. Evolucion del estado de los AGI
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11. Evolucion de los AGI activos
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12. Acuerdos de interconexion firmados en 2004

Total
Total AGI adenda
Entre Tesau y otros operadores de cable 1 24
Participacion de Tesau -
Entre Tesau y otros operadores fijos 5 50
Entre operadores fijos Entre operadores de cable 0
Sin participacion de Tesau | Entre operadores de cable y otros 0
Entre otros operadores fijos 1 1
) Participacion de Tesau 0 2
Entrg gperadores fijos ) L Entre mdviles y otros operadores de cable 0 22
y moviles Sin participacion de Tesau — -
Entre mdviles y otros operadores fijos 2 55
Entre operadores moviles 0 2
Total 9 156
Total con la participacién de Tesau 6 76
Total sin la participacion de Tesau 3 78

Fuente: CMT

tividad de este mercado haya descendido, sino que,
como viene ocurriendo en afios anteriores, se esta
trasladando al terreno de las adendas.

El nimero de adendas recibidas este afio ha sido de
156, con lo que se confirma el dinamismo en el sector
y el interés de los operadores por actualizar continua-
mente sus acuerdos, asi como la obligacion impuesta
por la Resolucion de modificacion de la OIR de 31 de
marzo de 2004 de actualizar los acuerdos para incluir
la compensacién a TUP. El nimero de adendas recibi-
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das supone una disminucion del 16 por 100 respecto
al afo 2003, en el que se recibieron 186. Puede obser-
varse que, al contrario de lo ocurrido en los afios 2002
y 2003, durante 2004 el nimero de adendas firmadas
entre otros operadores (sin la participacion de Tele-
fonica), supera al nimero de adendas firmadas entre
Telefénica y otros operadores. Los operadores fijos
han firmado 50 adendas con Telefénica y 55 con los
distintos operadores méviles, mientras que Unicamen-
te se ha recibido una adenda entre operadores fijos
distintos a Telefénica.
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13. Tipologia de las adendas firmadas durante el afio 2004

Actualizacion de precios de terminacién en moviles

47

Actualizacion de precios de acceso desde redes moéviles 30

Compensacion a TUP para servicios gratuitos
Servicios de consulta telefonica 118

Servicios de red inteligente

Servicio de datafono

Servicios de emergencia y atencién ciudadana
Servicio de interconexion de circuitos
Servicios de interconexion por capacidad
Servicio de transito a otros operadores
Servicio de acceso a Internet 908/909
Preseleccion

Transito internacional

Cesiodn y comparticion de infraestructuras
Cesion del AGI

== N
o o

N WA OO N

Fuente: CMT

La tematica de estas adendas es muy variada, aun-
gue se puede observar que las relacionadas con la
actualizacion de los precios de terminacion en mo-
viles son las que en mas cantidad se han firmado
como consecuencia de las diversas resoluciones de
la CMT. En un segundo estadio se encuentran las
adendas de compensacién a operadores de telefo-
nia de uso publico para servicios gratuitos, firma-
das tras la modificacion de la OIR. También desta-
can las adendas relativas a los servicios de consulta
telefonica 118.

Aunque con menor repercusiéon en nimero, son
destacables las adendas firmadas sobre aspectos
como la interconexién de circuitos, las tarifas es-
peciales, la interconexién por capacidad, el ser-
vicio de datafono o los servicios de emergencia
y atencion ciudadana. Por lo general, la mayoria
de las adendas firmadas con Telefénica estén
actualizadas a los servicios y precios de la OIR
2003.

3.5.3 DETERMINACION DE LOS PRECIOS
DE INTERCONEXION DE TELEFONICA
MOVILES, VODAFONE Y AMENA

En el ambito de los operadores moviles, la CMT intervi-
no en la fijacion de las condiciones econémicas de varios
servicios, entre otros, el de interconexion de termina-
cion y el comercial de mensajeria multimedia (MMS).

a) Precios de interconexion de terminacion

Con fecha 15 de abril de 2004 se resolvieron los recur-
sos de reposicion interpuestos contra las Resoluciones
de 18 de diciembre de 2003 que fijaban los precios me-
dios maximos del servicio de interconexion de termi-
nacion de voz de Vodafone y Telefénica Moviles de
Espafia (TME) considerando adecuado esta Comision
estimar parcialmente las alegaciones presentadas por
ambos operadores. Al aprobar la CMT el 10 de junio
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de 2004 los nuevos precios nominales propuestos por
TME y por Vodafone, los precios nominales recogidos
en las Resoluciones de 18 de diciembre de 2003 queda-
ron sustituidos por los nuevos precios y fueron éstos
los que TME y Vodafone debieron ofrecer a todos los
operadores interconectados con efecto a 10 de junio.

Con fecha 22 de julio de 2004 se aprobaron las Re-
soluciones de la CMT sobre la verificacién de los
resultados de la contabilidad de costes presentados
por TME y Vodafone referidos a los ejercicios co-
rrespondientes al afio 2003 y al periodo 1 de abril
de 2002 a 31 de marzo de 2003.

A lo largo de 2004 Telefénica Moéviles, Vodafone y
Amena mantuvieron su condicién de operadores do-
minantes y, por tanto, estuvieron sujetos a las obliga-
ciones de orientacion de los precios de interconexion
en funcién de los costes, tal y como establece la nor-
mativa transitoria vigente hasta la realizacién de los
analisis de mercados, determinacién de operador con
poder significativo en el mercado y establecimiento de
obligaciones. Por ello, esta Comision adoptd nuevas
resoluciones de fijacién de precios de terminaciéon con
fecha 7 de octubre de 2004. En concreto, se fijé que a
partir del 31 de octubre de 2004 el precio medio maxi-
mo para Telefonica Moviles seria 0,128292 euros/minu-
to, para Vodafone 0,131472 euros/minuto y para Ame-
na 0,151655 euros/minuto. También se sefialé que cada
operador mévil debia ofrecer a todos los operadores
interconectados los mismos precios nominales y bandas
horarias y se aprobaron unos concretos, manifestando
que los operadores podrian presentar a aprobacion de
la CMT otros precios para que la CMT refrendara que
los mismos respetaban el precio medio fijado conforme
a unos determinados ponderadores. Asi, mediante Re-
solucién de 21 de octubre de 2004, esta Comision apro-
b6 nuevos precios nominales a Telefénica Moviles.

b) Precios del servicio comercial de mensajeria
multimedia (MMS)

Vodafone y Amena llegaron a un acuerdo sobre las
medidas técnicas necesarias para facilitar el intercam-
bio de mensajes MMS, sin embargo, discreparon sobre
el precio de este servicio dado que (i) Vodafone, a di-
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ferencia de Amena, entendia que la oferta de precios
que en un primer momento este operador habia rea-
lizado a través de correo electronico era vinculante
y le permitia acogerse a la misma, y (ii) Vodafone
no estaba dispuesta a aceptar la intencién de Amena
de establecer un esquema de facturacion en interco-
nexion en el que el precio de terminacion del servicio
MMS en su red fuera superior en un 10 por 100 al precio
que determinara Vodafone para su servicio, indepen-
dientemente de cual fuera éste. Por ello, Vodafone
acudié a la CMT interponiendo el correspondiente con-
flicto.

Mediante Resolucién de 15 de abril de 2004, a la luz de
la documentacién aportada por las partes, en primer
lugar, esta Comisién determiné que la presunta ofer-
ta de precios de Amena se efectud en el contexto de
intercambio de correos electrénicos de ambos opera-
dores acompafiados de propuestas de precios sobre las
gue negociar y que, por tanto, todos ellos no podian
ser considerados como ofertas y contraofertas contrac-
tuales en sentido estricto, sino, mas bien, propuestas
dirigidas a alcanzar, en el seno de un procedimiento
negociador, un acuerdo de interoperabilidad para el
servicio MMS, que no reunian los requisitos necesarios
para que se entienda como una oferta contractual en
firme. En segundo lugar, la CMT declaré que las dife-
rencias técnicas (utilizacion de frecuencias de 1800 MHz
en lugar de 9goo MHz) de la red de acceso alegadas en
términos cualitativos por Amena no tenian suficiente
envergadura para justificar que un precio de interco-
nexion para el servicio MMS fuera mas elevado en una
red que en otra por cuanto no podian establecer la
diferencia real de costes entre los dos operadores.

3.5.4 MIGRACION AL NUEVO MODELO DE
PAGOS E IMPAGOS EN LOS SERVICIOS
DE TARIFICACION ADICIONAL

La Resolucion de 10 de julio de 2003, relativa a la
modificacion de la OIR, establecié un nuevo modelo
de pagos e impagos en interconexién para el trafico
de red inteligente de tarificacion adicional, de modo
que la facturacion y consolidacién entre operadores
se descompondra en dos procesos paralelos:
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- Para la componente de soporte, se seguiran los mis-
mos procesos de facturacion y consolidacion que
para el resto de trafico de interconexidn, es decir, un
operador facturara a Telefénica con independencia
de que Telefénica haya cobrado ya del cliente final.

- Para la componente de valor afiadido, la factu-
raciéon y consolidaciéon entre operadores no se
producira antes de que dicha componente haya
sido cobrada por Telefénica.

Se establecieron ademas dos condiciones previas
para la introducciéon del nuevo modelo de pagos
en interconexion:

- La disponibilidad efectiva por parte de Telefonica
de la aplicacién informética necesaria para poner a
disposicion de los operadores de red inteligente/ser-
vicios de tarificacion adicional (STA) la informacion
requerida mediante el procedimiento de pagos e
impagos que se aprueba para la nueva OIR.

- Presentacion ante la CMT de un plan detallado
de migracion con entrada en vigor no antes de
dos meses desde que haya tenido entrada en el
Registro general de esta Comisién. Dicho plan
debera fijar que la migracién se desarrollara gra-
dual y uniformemente en un periodo no inferior
a cuatro consolidaciones en interconexion.

La CMT consideré que a la fecha en que debia ini-
ciarse el plan de migraciéon no se cumplian las si-
guientes condiciones:

- Verificacién de que la aplicacion informatica
cumple con todos los requisitos que detalla la
Resolucion de 10 de julio de 2003 de modifica-
cion de la OIR.

- Proporcionar la informaciéon/documentacién ne-
cesaria de la herramienta.

- Permitir que los operadores puedan probar la
herramienta.

— Permitir que los operadores tengan tiempo sufi-
ciente para realizar los desarrollos de sus propios
procesos informaticos y la implicacién en la rela-
cion con los proveedores de servicio.

Fueron pedidas aclaraciones a Telefénica, quien
informé de las modificaciones introducidas para

cumplir con las condiciones establecidas en la re-
solucién de modificacion de la OIR. Debe sefialarse
que Telefénica estaba aplicando ya el nuevo mo-
delo a sus proveedores de servicio, por lo que con-
sideraba que se estaba viendo perjudicada por el
retraso en la aplicacién del plan de migracién.

En sesion de 26 de febrero de 2004, la Comision apro-
b6 una Resolucién en la que se decidié que la aplica-
cién del plan de migracién al nuevo modelo de gestion
de pagos e impagos de los servicios de red inteligente
de tarificacién adicional en interconexion entre Tele-
fénica y los operadores acogidos a la OIR de Telefénica
comenzara el 1 de abril de 2004. Las condiciones que
habian de cumplirse eran las establecidas en el anexo
correspondiente a la propia resolucion.

3.5.5 CONFLICTOSY MODIFICACIONES EN
MATERIA DE INTERCONEXION

Durante el afo 2004, el Consejo de la CMT adopté 60
resoluciones relacionadas con conflictos de interco-
nexion, modificaciones de los AGI formalizados entre
los operadores y decisiones instando a la consecucién
de acuerdos de interconexion, incluidas las resolucio-
nes derivadas de los recursos de reposicion.

La naturaleza de los conflictos se presenté muy va-
riada, de forma que se detallaran a continuacién
aquéllos mas significativos, clasificados segun el
asunto analizado objeto de controversia.

a) Conflictos sobre nivel de interconexion a aplicar en
el drea nodal de Barcelona

La red de Telefénica se divide en 4reas nodales.
Desde cualquier central de transito nodal se debe
poder acceder en transito simple a toda la numera-
cion del &rea nodal correspondiente.

Telefénica consideraba que el nivel de interconexion
debia estar ligado a su estructura real de red, por lo
gue aquellas llamadas dentro del 4rea nodal de Bar-
celona que transitaran por dos centrales de transito
(p. €j. nodales) deberian facturarse como transito do-
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ble. Asi lo venia haciendo con las centrales frontera
que tenia con la entidad Redes y Servicios Liberaliza-
dos, SA (RSL), por lo que este Ultimo operador inter-
puso un conflicto de interconexion con Telefénica.

La pretension de Telefénica no se ajusta a un modelo
de red eficiente a dos niveles, ya que lo que puede ser
mas eficiente para Telefénica por razones de su des-
pliegue, a lo largo de los afios puede llegar a suponer
un encaminamiento ineficiente para los operadores
interconectados ya que, ademas, ello produciria una
vinculacién excesiva de las redes de los operadores res-
pecto de una estructura de red que, por otro lado, esta
a su vez en constante evolucién hacia la eficiencia y la
reduccién del ndmero de nodos en la red.

Con la Resolucién de 24 de junio de 2004 quedd
aclarado que debia aplicarse el nivel de interco-
nexion de transito simple en las centrales nodales
para el acceso al drea nodal, con independencia del
encaminamiento real que Telefdnica realizara en
su red. Se establecié que RSL y Telefénica debian
regularizar los importes que Telefénica habia fac-
turado de mas por transito doble en el area nodal
de Barcelona desde el inicio de la interconexion.

RSLy Telefénica no lograron llegar a un acuerdo de
regularizacion, por lo que de nuevo tuvo que inter-
venir la CMT y resolver, en diciembre de 2004, las
discrepancias existentes entre los dos operadores.

b) Conflictos sobre la ampliacion de punto de
interconexion

Operadora de Telecomunicaciones Opera, SL (Opera)
dispone de un unico Pdl eléctrico con Telefénica en
Logrofio que se encuentra ubicado en sus propias de-
pendencias. De esta forma, Telefdnica le esta prestan-
do el servicio de conexion a su red, por el cual la OIR
establece el pago de una cuota inicial y otra mensual
por cada circuito de 2 Mbit/s (E1) contratado.

Opera solicitd a Telefénica la ampliacion del citado
Pdl en 7 E1s adicionales, y una progresiéon de cre-
cimiento de 7 E1s cada 9o dias. Telefénica respon-
dié que del analisis del trafico efectivo que venia
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siendo cursado por dichos circuitos, éstos estaban
ya sobredimensionados, por lo que la solicitud de
ampliacion formulada no era procedente. Teleféni-
ca solicité a Opera un analisis del trafico esperado
que justificase el aumento de E1s pedido.

Opera considera que la OIR no establece como con-
dicion necesaria para la modificacién de un Pdl que
el operador deba facilitarle dicha informacién a
Telefonica.

A la vista de la falta de acuerdo fue abierto un con-
flicto de interconexion que dio lugar a la Resolu-
cion de la CMT de 6 de mayo de 2004:

El apartado 7.13.1de la OIR establece que hasta el pri-
mer afo de entrada en servicio (caso de Opera), los
operadores deben comunicar las previsiones trimes-
trales con una antelacion de dos meses respecto al
inicio del trimestre. Asimismo establece que, transcu-
rrido este plazo sin recibir las previsiones del opera-
dor, Telefénica ha de realizar un requerimiento por
escrito al operador para la entrega de las mismas. Si
pasados diez dias naturales desde la recepcion del
escrito, el operador no hubiera entregado sus pre-
visiones, se entenderia que no existen, tratandose
cualquier solicitud posterior como “no planificada”
y, por tanto, sujeta a un posible incremento del 50
por 100 en el plazo maximo de provision.

Por tanto, en la OIR no existe prevision alguna que
cuestione la provision en si, ni tampoco que habi-
lite a Telefdénica para solicitar la modificacion del
dimensionado de la red de interconexion en caso
de existir un escaso volumen de tréafico efectivo en
relacion con la capacidad total instalada.

Telefénica manifesté en sus alegaciones que la so-
licitud de ampliacion solicitada por Opera le podria
obligar a realizar trabajos de elevado coste para
aumentar la capacidad de su central de Logrofio,
que no se justificaria con el trafico efectivo cursado
por este operador en los Ultimos meses.

Por su parte, Opera consideré que Telefénica no

habia realizado el requerimiento por escrito de las
previsiones que establece la OIR, por lo que no se
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podia considerar su solicitud como “no planifica-
da" y por tanto no se deberia incrementar el plazo
de provisiéon en un 50 por 100.

Ante el incumplimiento por ambos operadores de lo
establecido en el apartado 7.13.1 de la OIR vigente -Te-
lefonica no realizo el requerimiento de las previsiones
a Opera y ésta no remitio las previsiones trimestrales
con una antelacion de dos meses respecto al inicio del
trimestre-, cobraba especial relevancia el hecho de
que Telefdnica deberia disponer de las previsiones de
los operadores para organizar con cierta antelacion las
obras precisas. Por ello, se considerd razonable calificar
la solicitud como “no planificada”, disponiendo Tele-
fénica para la ampliacién del Pdl de un plazo maximo
incrementado en un 50 por 100 segun se establece en
el apartado 7.13.1 de su OIR.

No obstante, el plazo deberia comenzar a computarse
a partir de la fecha en que Telefoénica recibio la solici-
tud de ampliacion de Opera (16 de febrero de 2004).

¢) Conflictos sobre la apertura de numeracion

A lo largo del afio 2004, en varias ocasiones ha sido
necesaria la intervenciéon de la CMT para que se
produjera la apertura de numeracién entre las re-
des de operadores que ya habian formalizado el co-
rrespondiente Acuerdo General de Interconexion.

Respecto a la numeracion de los servicios de tarificacion
adicional, RSL plante6 en esta Comision un conflicto
de interconexion contra Telefénica ante la negativa de
ésta a abrir su red a 8oY. En virtud de la Resolucion de
la CMT de asignacién de numeracion de 26 de junio de
2003, Telefénica disponia de un mes desde la recep-
cion de la solicitud de apertura de la numeracion para
hacerla efectiva. Por ello, esta Comision, con fecha 2
de octubre de 2003, dicté una Resolucion adoptando
medidas cautelares por las que obligaba a Telefénica
a abrir la interconexién a los nimeros asignados a RSL,
que habian sido comunicados a Telefénica, cuya cifra
A fuera o, 1, 2, 3, 4 6 5 de la numeracién de red inte-
ligente 8oY. Ademas, se obligaba a Telefénica a que
llevara a cabo las medidas necesarias para la entrega
efectiva a RSL de todas las llamadas a nimeros 903 y

906 que tuvieran como destino la red de esta Ultima,
de forma tal que RSL pudiera ofrecer la locucion que
informara sobre el nuevo nimero que debia marcar el
usuario para acceder al servicio solicitado.

Mediante Resolucion de 29 de enero de 2004, la me-
dida cautelar anteriormente adoptada fue confir-
mada y también se obligaba a Telefénica a abrirala
interconexion la numeracion de RSL correspondiente
alos valores 6, 7, 8 y 9 de la cifra A de la numeracién
de Red Inteligente 80Y, en el momento y plazos que
sefale la Secretaria de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacién (Setsi).

También Opera planteé conflicto de interconexién
ante la CMT debido a que Telefénica no proveia ac-
ceso a las llamadas realizadas hacia los 9os de Opera
desde cualquier abonado de Telefénica asi como de
otros operadores (actuando Telefonica como tran-
sito). Opera pidi6 que este trafico fuera entregado
por el haz general, en el Unico punto de interco-
nexion que tiene con Telefénica en toda La Rioja.

El servicio de llamadas masivas tiene como carac-
teristica esencial la de poder generar un gran nu-
mero de Ilamadas en un corto periodo de tiempo.
El encaminamiento de este tipo de trafico se reali-
za por haces especificos, de manera que los picos
inherentes al trafico asociado a llamadas masivas
afecten Unicamente al trafico de este servicio, pero
no al resto del trafico regular y como consecuencia
a la calidad de servicio total de la red.

La red actual desplegada por Telefénica para el ser-
vicio gos tiene haces especificos entre las centrales
locales y la central de transito nodal o CSD de las
gue dependen. No tiene establecidos haces espe-
cificos entre sus centrales de transito porque no lo
necesita, ya que Telefénica provee el servicio 9og
en una estructura superpuesta de red inteligente,
conectada a su vez a las centrales de transito me-
diante haces especificos. Las llamadas originadas
en la red de Telefénica dirigidas a un 9os de Opera
no se encaminaran a la red inteligente de Teleféni-
ca, ya que el servicio debera ser proporcionado por
Opera (contabilizacion de las llamadas, entrega de
locucién o para un cierto nimero de llamadas tra-
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duccién a un nimero geografico), siendo entrega-
do a Opera en interconexion. En la OIR vigente se
indica que el trafico de llamadas masivas ofrecido
en interconexién tiene un dmbito provincial.

Con fecha 22 de junio de 2004 se tomo la resolucion
de considerar como no razonables las peticiones de
Opera en relacién con el encaminamiento de lla-
madas masivas a servicios 9os para que Telefonica
le proporcione servicios adicionales a los cubiertos
en la actual OIR. Se establecié que Telefénica esta-
ria obligada a transitar las llamadas procedentes de
un tercer operador, fijo o movil, con el que tenga
firmado acuerdo de transito de g9os y con destino
a Opera, siempre que los Pdl de origen y destino se
encuentren en la misma area nodal.

Posteriormente la Comisién manifesté que Telefé-
nica, fuera del marco de la OIR, debia presentar a
Opera una propuesta al objeto de alcanzar acuer-
dos en relacion con el trafico gos de Opera para
facilitar el acceso desde cualquier punto de la red
de Telefonica y el transito por Telefénica desde las
redes de otros operadores.

Finalmente, la CMT resolvié un conflicto planteado
por Opera frente a Auna donde se adoptaron me-
didas cautelares en las que se instaba a Auna a abrir
en el plazo méximo de dos dias la interconexion al
codigo de portabilidad, la numeracién geogréficay
la numeracién para servicios de inteligencia de red
comunicados por Opera por cuanto la CMT consi-
deré correcta la solicitud dirigida a su domicilio so-
cial y de notificaciones. Posteriormente, mediante
Resolucion de 23 de enero de 2004, se confirmaron
parcialmente estas medidas cautelares, quedando
excluida la apertura de la numeracién de inteligen-
cia de red del rango 905 por cuanto ésta requiere
la constitucion de haces especificos que eviten la
congestion del haz general.

d) Conflictos sobre la interpretacion de acuerdos
generales de interconexion

En virtud de las competencias que tiene atribui-
das, la CMT ha intervenido en el afio 2004 re-
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solviendo conflictos de interconexion entre dos
operadores interconectados que surgian por dis-
crepancias en la interpretacion de cldusulas del
Acuerdo General de Interconexion que tenian
formalizado.

En concreto, Uni2 solicité la intervencion de esta
Comisién para la resolucién de un conflicto surgido
por la intencién de Telefénica de dar por termina-
do el contrato para la prestacion del servicio por-
tador de alquiler de circuitos suscrito entre ambas
entidades, al entender que (i) el plazo de vigencia
del contrato se computaba desde su formalizacién
y (i) Uni2 habia incumplido el contrato al revender
circuitos a Jazztel.

En noviembre de 2003 el Consejo de la CMT adopté
dos medidas cautelares en la que se declaraba cau-
telarmente la vigencia del contrato y se obligaba a
Telefénica a continuar prestando a Uniz el servicio
portador hasta que se acreditaran suficientemente
las causas resolutivas.

En marzo la CMT confirmé las medidas cautelares
adoptadas y finalmente concluyé que el plazo de
vigencia y prérrogas comenzaba su cémputo a par-
tir del establecimiento del ultimo Pdl. Asimismo
determiné que Uni2 si tenia la posibilidad de co-
mercializar con Jazztel la capacidad de los circuitos
contratados a Telefénica dado que este operador
mantenia el control y capacidad de decision sobre
su propia red.

e) Conflictos sobre impagos entre operadores

Durante el afio 2004 se tramitaron algunos conflic-
tos suscitados por impagos o retrasos en el pago de
servicios de interconexion de operadores.

Respecto de los impagos derivados de la prestacion
de servicios de interconexién, Telefénica solicité a
la CMT autorizacion para desconectar su red de la
de Capcom y posteriormente resolver el AGI sus-
crito con este operador, como consecuencia del
impago de elevadas cantidades en que incurria tal
operador.
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Esta Comisién constatd que se cumplian los requi-
sitos establecidos en el AGI formalizado por los
operadores para permitir su resolucion (incumpli-
miento grave por parte de Capcom de la obliga-
cion esencial de pago de determinados servicios de
interconexion previamente consumidos, consolida-
dos y facturados y transcurridos dos meses desde
los requerimientos por escrito del cumplimiento de
dicha obligacion efectuados por Telefénica). Por
ello, valorando la incidencia en el mercado que
generaria la desconexion de redes y velando por
la proteccidn de los usuarios y por la interoperabi-
lidad de los servicios, la CMT, en Resolucién de 30
de diciembre de 2004, autorizé la desconexién de
redes y dispuso que las partes podian solicitarla en
los términos que prevé el propio AGI si Capcom no
pagaba su deuda transcurridos siete dias.

Asimismo, a la vista de la existencia e importe de
las deudas acreditadas, la CMT también impuso a
Capcom la obligacién de constituir en el plazo de 15
dias naturales siguientes al pago de las deudas ven-
cidas y requeridas un aval a favor de Telefénica en
los términos de la OIR. La falta de constitucion de
aval seria causa suficiente para que Telefénica sus-
pendiera el AGI formalizado con Capcom, debien-
do emitir Telefénica una locucién en la que infor-
mara a los usuarios llamantes de la imposibilidad
de establecer la llamada debido a una suspension
temporal de la interconexion.

Respecto del retraso reiterado en el pago de servi-
cios de interconexion, Telefonica Mdviles Espaiia,
SAU interpuso conflicto contra Jazztel solicitando
la desconexién de las redes por impagos de los ser-
vicios prestados y, subsidiariamente, la imposicion a
este operador de la obligacion de constituir un aval
como garantia de los servicios de interconexion que
Telefénica Moviles le viene prestando.

En relacion con la solicitud de desconexion de las
redes, mediante Resolucion de 20 de mayo de 2004,
la CMT la desestimé al no concurrir ninguno de los
supuestos de desconexion a que se referia el AGI
suscrito por los operadores, dado que esta Comi-
sién valoré que un retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones —fueron satisfechas las facturas

emitidas por Telefénica Moviles, asi como los inte-
reses de demora que se generaron— no constituia
un incumplimiento grave de la obligacién esencial
de pago que pesa sobre Jazztel.

Sobre la posibilidad de constituir un aval como
garantia de cumplimiento de las obligaciones
de pago, la CMT entendié que sélo seria posible
para los retrasos o impagos que se produjeran pro
futuro, siempre y cuando se modificara el AGI vi-
gente entre las partes, ya que en ese momento en
el mismo no se preveia la posibilidad de que una
de las partes exigiera a la otra la constitucion de
mecanismos de aseguramiento del pago. En resolu-
ciones anteriores, esta Comision sélo habia obliga-
do a constituir un medio de garantia a alguna de
las partes de un AGI para evitar la desconexion de las
redes y cuando se encontraba en una situacion de
dificultad econémica acreditada que hacia peligrar
objetivamente el pago de los servicios de interco-
nexion. En esta ocasion, la CMT estimé que la situa-
Cion no evidenciaba un riesgo objetivo de impagos
de interconexién por una eventual insolvencia eco-
némica de Jazztel, ya que este operador siempre
habia satisfecho las deudas contraidas y habia he-
cho frente a los intereses de demora.

No obstante, mediante la resolucién de referencia,
la CMT obligé a los operadores a modificar el AGI
vigente para introducir una clausula que obligara,
a partir de ese momento y a cualquiera de las par-
tes, a la constitucién de un mecanismo de asegura-
miento del pago en determinadas circunstancias. El
mecanismo que se entendié mas ajustado a la re-
lacion de interconexién vigente fue un aval similar
en algunos aspectos a lo regulado en la OIR.

f) Conflictos sobre el principio de interoperabilidad

Al igual que sucedié en 2003 con la autorizacién a
Amena, Telefénica Méviles y Vodafone para que
suspendieran la interconexion que permitia el en-
caminamiento de las llamadas a determinados nu-
meros de tarificacion adicional cuando la llamada
tuviera su origen en las tarjetas prepago de las ci-
tadas compaiiias, también durante el afio 2004 la
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CMT analizo la correcta aplicacion del principio de
interoperabilidad desde accesos méviles y la posi-
bilidad de, excepcionalmente, suprimir la interco-
nexion por perturbarse el funcionamiento de los
servicios moviles.

Al detectarse parametros de conducta diferentes a
los recogidos en los procedimientos validados por
la CMT el afio anterior, mediante Acuerdos de 31de
marzo de 2004 la CMT autoriz6 a Amena a suspen-
der temporalmente la interconexién que permite
el encaminamiento de las llamadas con origen en
sus propias tarjetas postpago Amena hacia deter-
minada numeracion de tarificacién adicional, y a
Vodafone para suspender temporalmente la inter-
conexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en sus clientes mdviles y des-
tino en numeraciones de servicios de tarificacion
adicional que hubieran sido publicitados a través
de mensajes no solicitados ni autorizados por los
destinatarios de los mismos (spam).

Estos operadores podran suspender lainterconexion
siempre que (i) se cumplan los requisitos definidos
en su nuevo “procedimiento interno”, (ii) se envie
a la Comisién en un plazo de 24 horas el informe
especifico desarrollado para la numeracién afecta-
da, (iii) se comunique al operador asignatario de la
numeracién de red inteligente la situacion detec-
tada y (iv) se informe a la Comision de Supervision
de los Servicios de Tarificacion Adicional (CSSTA) el
presunto incumplimiento del cédigo de conductay
el resultado de la investigacidn realizada.

Dado el caracter excepcional de las autorizaciones
otorgadas, la CMT determiné que la suspension de-
jaria de tener efectos si la CSSTA emitiera informe
por el que se determinara que los hechos denuncia-
dos no constituian un incumplimiento del cédigo
de conducta o el numero afectado por la suspen-
sién cambiara de titular.

g) Conflictos sobre la aplicacion directa de la OIRy la
modificacion de los AGI

En determinadas ocasiones, la CMT se ha manifes-
tado sobre el procedimiento que han de seguir los
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operadores cuando uno de ellos solicita al otro con
el que esta interconectado la modificacién de las
condiciones que recoge el AGI que tienen formali-
zado. La Comision distingue claramente dos situa-
ciones diferenciadas, segun sea el operador alter-
nativo o Telefénica el que solicita la aplicacion de
las nuevas condiciones.

Ante la presentacion de un conflicto por parte de
Telefénica contra Euskaltel por no estar de acuerdo
ambos operadores en la fecha de aplicacion de la
revision de las condiciones del modelo de interco-
nexion por capacidad recogidas en el AGI, median-
te Resolucion de 6 de mayo de 2004, esta Comision
determiné que, a diferencia de la aplicacién directa
de la OIR ante una solicitud del operador alterna-
tivo, la modificacion del AGI pactada a instancias
de Telefénica surte efectos desde la fecha en que
concurra el consentimiento de ambas partes para
la revisién de tal contrato, esto es, desde que Te-
lefonica tenga conocimiento de la aceptacion de
modificacién remitida por Euskaltel.

Telefonica también ha planteado otro conflicto
contra Euskaltel por cuanto (i) Telefénica, a dife-
rencia de Euskaltel, consideraba que este operador
habia solicitado la aplicacion de la nueva OIR 2003,
y (ii) ambos operadores diferian en el tratamiento
a seguir, bajo la OIR 2001y la OIR 2003, en los pagos
de los servicios de transito para red inteligente y en
los eventuales impagos de los usuarios de acceso en
llamadas dirigidas a numeracién de red inteligente
asignada a otros operadores y cursadas en transito
a través de la red de Telefénica.

La CMT determind, en su Resolucion de 8 de julio
de 2004, que los actos de Euskaltel no tuvieron por
objeto solicitar la aplicacién de la vigente OIR 2003,
sino Unicamente manifestar su postura e interpre-
tacion respecto de las cuestiones sefialadas.

Esta Comisién también mantuvo que en el mo-
delo de acceso de la OIR 2001 y de la OIR 2003,
los servicios de transito deben ser pagados por el
operador que presta el servicio de red inteligente
al usuario aun cuando existan impagos. Sin em-
bargo, en el caso concreto debid estarse a lo pac-
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tado por Telefénica y Euskaltel, por lo que tales
previsiones de la OIR soélo resultaban aplicables
desde su incorporacion al AGI. En consecuencia,
las previsiones de la OIR 2003 so6lo se aplicaban a
Euskaltel desde que Telefénica tuvo conocimiento
de la aceptacion de la nueva Oferta por parte de
Euskaltel y, por tanto, este operador Unicamen-
te debia restituir a Telefonica las cantidades que
le hubiera detraido por el coste de los transitos
para los servicios de red inteligente anteriores a
tal momento.

En la resolucion mencionada, la CMT también
declaré que a la luz de la OIR 2001y 2003, en el
modelo de acceso, el traslado de impagos en los
que ha intervenido un operador de transito, debe
realizarse en cascada, siguiendo el mismo proce-
dimiento establecido para el flujo de los pagos.
Por ello, Euskaltel tenia derecho a repercutir los
eventuales impagos a Telefonica para que ésta, a
su vez, los repercutiera al operador de red inteli-
gente.

Finalmente, Telefonica presenté otro conflicto con-
tra Redes y Servicios Liberalizados, SA (RSL) por no
haber atendido este operador su solicitud de revi-
sion de las condiciones econdmicas de los servicios
de interconexion prestados por RSL a Telefénica de
tal forma que se referenciaran los precios de los
servicios que presta a Telefonica a los recogidos en
la vigente OIR.

Esta Comisién reiterando anteriores pronuncia-
mientos, insistio en que, por su parte, Telefénica
puede solicitar la revision de los precios de los servi-
cios de interconexion de un AGI del que sea parte,
con independencia de que el operador con el que
hubiera firmado dicho acuerdo hubiera solicitado
o no la aplicacién de los precios OIR 2003. Por ello,
esta Comision, procedié a modificar los precios de
los servicios de interconexion prestados por RSL a
Telefénica y adaptarlos, por referencia, a los esta-
blecidos para los mismos servicios en la Gltima OIR
con eficacia desde la fecha en que tales modifica-
ciones fueron solicitadas por Telefénica a RSL, por
asi disponerlo el AGI firmado entre ambos opera-
dores.

3.5.6 CONFLICTOS DE ACCESO

La CMT ha resuelto conflictos de acceso en diferen-
tes ocasiones durante el afio 2004, habiendo sido ne-
cesario analizar el concepto de acceso asi como los
operadores obligados a facilitarlo a la luz del nuevo
marco regulatorio y la aplicacién transitoria de los re-
glamentos de desarrollo de la Ley 11/1998, General de
Telecomunicaciones.

De este modo se examin6 el acuerdo marco de co-
laboracion formalizado entre Comunitel y Amena'y,
en Resolucion de 29 de enero de 2004, la CMT deter-
mind que el mismo no incluia el acceso a redes o ser-
vicios de comunicaciones electrénicas ni para su pro-
pio consumo ni con fines de prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas, y que Unicamente
regulaba los aspectos de la comercializacion y distri-
bucion por Comunitel del servicio de telefonia movil
gue prestaba Amena.

Auna también presenté ante la CMT un conflicto de
acceso contra Desarrollo del Cable, SA por cuanto
entendia abusiva la negativa de esta entidad a rene-
gociar determinadas condiciones (precios, duracién
del contrato, nimero de fibras arrendadas y la posi-
bilidad de rescision parcial del contrato) del contrato
de arrendamiento de infraestructuras para teleco-
municaciones y servicios de mantenimiento que te-
nian vigente y en virtud del cual Desarrollo del Cable
arrendaba a Auna tramos de fibra oscura durante 30
afos.

Una vez analizada la situacién, mediante Resolucion
de 5 de febrero de 2004, la CMT determiné que (i)
Desarrollo del Cable carecia de posicion de dominio
en el mercado mayorista de capacidad de transmisién
en el momento de la firma del acuerdo y en el mo-
mento en que se suscitd el conflicto, y (ii) no se pro-
ducia abuso por negarse a modificar las condiciones
del contrato al no existir indicios de discriminacién
anticompetitiva, no poder calificarse la infraestructu-
ra arrendada como instalacion esencial y no constituir
una barrera de entrada la duracién del contrato.

La CMT analizé el posible incumplimiento de Desa-
rrollo del Cable de las obligaciones (no discrimina-
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cién y servicio publico) que la normativa sectorial
impone a los operadores de telecomunicaciones. Por
una parte, no se constaté la existencia de discrimi-
nacién alguna respecto de otros contratos suscritos
por Desarrollo del Cable y, por otra, no se dedujo el
incumplimiento de ninguna de las obligaciones de
servicio publico.

En el dmbito del acceso facilitado a los locutorios,
sefialar que ya durante el afio 2003 la Comisién ana-
liz6 la figura de los suministros homologados de
Telefénica y, mediante Resolucion de 24 de abril de
2003, impuso a Telefonica la obligacion de que las li-
neas titularidad del suministrador estuvieran desblo-
queadas de forma que dispusieran de la posibilidad
de realizar la preseleccion de operador, asi como de
marcacion de cédigos de seleccidon de operador y
de numeros de inteligencia de red.

En el afo 2004 se constatd que Viarma, revendedor
de servicio telefénico fijo para locutorios y suministra-
dor homologado de Telefénica, estaba impidiendo a
los locutorios que contrataban sus servicios que (i) las
llamadas salientes fueran cursadas por un operador
distinto de Telefénica, al no permitir en sus lineas las
funcionalidades de preseleccion y seleccion de llama-
dasy (i) que las lineas estén a nombre del locutorio.

Mediante Resolucion de 11 de marzo de 2004, la CMT
obligd a Viarma a no impedir las funcionalidades de
la preseleccion, seleccion de llamada o acceso a nu-
meracion de red inteligente cuando la linea de su
titularidad, provista por el operador obligado a ga-
rantizar este tipo de funcionalidades, fuera cedida a
un usuario al que le proveia trafico telefonico.

También en el dmbito del acceso, esta Comision ha
analizado la existencia de situaciones de impago
por servicios de acceso y si las mismas habilitan al
operador acreedor para suspender el acceso. Este
es el caso del conflicto planteado por Donpi Comu-
nicaciones, SA (en adelante Donpi) contra Jazztel
por entender injustificada la suspension del servi-
cio que habia efectuado Jazztel. La CMT, en Reso-
lucién de 15 de julio de 2004, constaté que Donpi
habia impagado unos pagarés girados y, a la luz de
lo dispuesto en el acuerdo suscrito por ambos ope-
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radores, concluy6é que se habia producido una de
las circunstancias que habilitaban a Jazztel a sus-
pender el servicio de telecomunicaciones prestado
a Donpi.

3.6 ACCESOALBUCLEDEABONADO

3.6.1 ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA
OFERTA DEL BUCLE DE ABONADO

a) Introduccion

Con fecha 31 de marzo de 2004 la Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) acordé
una modificacion general de la Oferta de Acceso al
Bucle de Abonado (OBA) de Telefénica de Espaiia,
SAU (Tesau). Esta modificacion general ha dado lu-
gar a la OBA de 2004, que con pequefios cambios
posteriores es la que esta vigente en la actualidad.
En este expediente se abordaron todas las cuestio-
nes puestas de manifiesto por los interesados, afec-
tando a todos los capitulos de la Oferta. En lo que
sigue se resumen los aspectos mas destacados de
esta revision.

Ademas de esta revision general, durante 2004
también se han tramitado otros expedientes en los
gue se han modificado puntualmente determina-
dos apartados de la OBA, o en los que se ha ana-
lizado la eventual necesidad de modificar la OBA
como consecuencia del lanzamiento por Tesau de
nuevas ofertas de servicios ADSL minoristas (funda-
mentalmente las de facturacion por tiempo).

b) Definicion de servicios y procedimientos
administrativos en la Resolucion de 31 de marzo

A continuacién se resumen los cambios mas signi-
ficativos en relacién con las modificaciones realiza-
das en la OBA en materia de definicién de los ser-
vicios incluidos en esta oferta, y de procedimientos
administrativos empleados para el intercambio de
informacién entre Tesau y los operadores alterna-
tivos:
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Servicios de informacion y acceso a edificios:
el texto de la OBA aprobado realiza una clasi-
ficacion detallada de los tipos de edificio que
puede tener Tesau (permanentemente atendi-
do, no permanentemente atendido pero con
sistema CRAT de control de accesos remoto, y
no permanentemente atendido y sin sistema
CRAT). En la OBA se concretan los procedimien-
tos de acceso a los edificios de Tesau para cada
una de las tres categorias.

Suministro de bucles vacantes: se exige a Tesau
la provision de bucles vacantes cuando ello re-
quiera Unicamente trabajos de conexién entre
tramos de cable existentes (estos trabajos se
consideran de entrega de servicio, y no de des-
pliegue de nueva infraestructura). Asimismo, se
dispone que los operadores puedan solicitar a
Tesau la instalacion de acometida en el domi-
cilio del abonado, en caso de que no existiera,
con precio que se fija en la OBA.

Deficiencias en coordinacién con portabilidad:
se habian detectado casos en los que, tras ha-
berse iniciado la tramitacion de la portabilidad,
se da una incidencia en la provisién del servicio
de prolongacién de par. Al no existir procedi-
miento para dar marcha atras en portabilidad
(especificaciones técnicas de portabilidad), el
abonado se quedaba sin servicio. Se modificé
la OBA de manera que pudiera adaptarse a las
mejoras realizadas en el procedimiento de por-
tabilidad, y se unificé la solicitud de desagrega-
cion y portabilidad (la primera lleva incluida la
segunda).

Procedimiento de introduccién de nuevas sefia-
les en la planta: se facilita la introduccion de
sefiales estandar en la planta. Ante la ausencia
de reglas de penetraciéon concretas, se aplicara
provisionalmente la regla de 2 pares sobre cada
unidad basica de 25 para estas nuevas sefales,
en cuanto no se realicen las pruebas oportunas
para fijar esta cantidad con caracter definiti-
vo. También se fijaron niveles de calidad para
sefales recientemente estandarizadas: ADSL2,
ADSL2+ y VDSL.

Costes de ubicacion por variacién de areas de
cobertura y arcos de numeracion de centrales:
se determina que, cuando se produzcan cam-

bios en la red de Tesau que provoquen que las
lineas atendidas desde una determinada cen-
tral en la que hubiera operadores coubicados
pasen a depender de una central diferente, Te-
sau debera correr con los costes de recoubica-
cion de los operadores en la nueva central, de
manera que éstos puedan seguir desagregando
las lineas conectadas a la central en donde se
coubicaron originalmente.

Inclusion de nuevos servicios en los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) y aumento de las pe-
nalizaciones: se amplia el nimero de servicios
incluidos en el capitulo de ANS, entre los que se
incluyen, opcionalmente, los servicios premium
de resolucion de averias con plazos de resolu-
cion inferiores. Las condiciones y precios son
analogas a los servicios que Tesau presta a nivel
minorista.

Aplicacion del procedimiento de traspaso de
conexiones ADSL de un operador a otro: se
eliminaron las limitaciones que aplicaba Tesau
para el traspaso de conexiones ADSL entre ope-
radores, algo sobre lo que ya habia resuelto la
CMT en conflictos puntuales planteados por los
operadores.

Servicio de migracion de conexiones por PAI
(Proveedor de Acceso a Internet): se modificd
el procedimiento que existia para que queda-
ra expresamente contemplada la tramitacién
de traslados masivos de conexiones ADSL entre
operadores diferentes. En concreto, se incorpo-
ré la posibilidad de migracién masiva para el
caso en que un PSI decidiera cambiar de provee-
dor de servicio mayorista ADSL (independiente-
mente de que utilizara interfaz ATM o IP). Con
este procedimiento, un Proveedor de Servicios
de Internet (PSI) puede cambiar de operador de
manera sencilla y con los costes propios de un
cambio masivo.

Racionalizacion de peticiones: se incluyo6 en la
OBA un procedimiento por el cual, ante au-
mentos en la demanda de determinados servi-
cios, o bien por otras causas ajenas a Tesau, este
operador pudiera solicitar a la CMT la revisién
excepcional de los plazos de la OBA, siendo en
tal caso el plazo dictado por esta Comision el
que aplicara a efectos de penalizaciones.

207




MEMORIA DE ACTIVIDADES

¢) Adecuacion de la OBA a la liberalizacion de los
servicios ADSL minoristas de Tesau y a Imagenio en
la Resolucion de 31 de marzo

Mediante Acuerdo de la Comision Delegada del Go-
bierno para Asuntos Econémicos (CDGAE) de 25 de
septiembre de 2003, se aprob¢ la liberalizaciéon de
los precios minoristas de los servicios ADSL prestados
por Tesau. En este acuerdo se determina que los pre-
cios de los servicios ADSL minoristas prestados por
Tesau dejan de estar sujetos al régimen de precios
autorizados administrativamente y pasan a quedar
sometidos al régimen de comunicacion. El nuevo ré-
gimen de comunicacién establece que Tesau debera
comunicar las modificaciones de los precios mino-
ristas a los ministerios de Economia y de Ciencia y
Tecnologia, a la CMT, al Consejo de Consumidores
y Usuarios y a los usuarios afectados, con al menos
diez dias de antelacion a su aplicacion efectiva.

En el expediente de modificacién de la OBA se ana-
lizaron las posibles repercusiones de la liberalizacion
de los servicios ADSL minoristas en esta oferta, como
consecuencia de lo cual se acordd exigir a Tesau que,
en el caso de que fuera a introducir nuevas moda-
lidades técnicas, debia presentar a la CMT, con al
menos tres meses de antelacion a su lanzamiento en
el nivel minorista, una propuesta para modificar la
OBA. En el caso de que fuera a cambiar la estructura
de los precios minoristas de sus servicios ADSL, debia
presentar a la CMT, con al menos un mes de ante-
lacién a su lanzamiento en el nivel minorista, una
propuesta para modificar la OBA.

En relacién con la replicabilidad del acceso a Inter-
net sobre ADSL incluido en Imagenio, tras analizar el
impacto de la oferta Imagenio en la OBA, se conclu-
yo que no era necesario incluir en el acceso indirecto
nuevas modalidades técnicas destinadas a permitir
la replicabilidad de Imagenio, dado que el servicio
de acceso a Internet sobre ADSL que se incluye en
Imagenio es equivalente al que se puede ofrecer
contratando el servicio GigADSL ya disponible. Asi-
mismo, no se considerd necesario obligar a Tesau a
gue comunicara a los operadores alternativos con
antelacion la relacién de centrales en que fueran
a ofrecer Imagenio. Se contempla una excepcion a
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esta regla, para el caso en que se diera Imagenio en
centrales en las que no se ofrecia GigADSL.

d) Revision de precios en la Resolucion de 31 de marzo

En la OBA de 2004 se modificaron los precios anterior-
mente vigentes, fijados en la OBA de 2002, que fue
aprobada mediante Resolucion de 29 de abril. Ante
la falta de informacién de la contabilidad de costes
presentada por Tesau, en dicha revisién de la OBA
llevada a cabo en 2002 se optd por realizar sendos
estudios de costes, elaborados por Soluziona (coubi-
cacion) y Arcome (resto de servicios). Con caracter ge-
neral, en la revision de la OBA de 2002 se fijaron los
precios obtenidos de estos estudios de costes. Sin em-
bargo, para las cuotas mensuales de prolongacién de
par se opté por dar continuidad a los precios que en
2000 habia fijado la CDGAE para los ejercicios 2001,
2002 y 2003. Asimismo, la cuota mensual del servicio
de conexién GigADSL se fijé de acuerdo con la meto-
dologia retail minus (descuentos del 40 por 100 y 42
por 100, en funcion de la modalidad).

En 2004, de nuevo, la informacién anual sobre conta-
bilidad de costes remitida por Tesau resultaba insufi-
ciente para poner precio a todos los servicios conside-
rados en la OBA. Asi pues, se opt6 por fijar los precios
a partir de los resultados obtenidos de la revision de
los estudios de costes elaborados en 2002.

Para fijar la cuota mensual por conexién ADSL se
analizaron dos posibilidades: aplicar un mark up so-
bre la orientacion a costes, o emplear retail minus.
La primera de estas opciones se descartd por cuanto
gue podria suponer, indirectamente, intervenir en
un mercado como es el de accesos de banda ancha a
nivel minorista que, en tanto no se lleven a cabo los
pertinentes analisis de mercados debemos presumir
que no requiere intervencién regulatoria ex ante.

Con respecto al retail minus, una vez liberalizados
los precios de los servicios ADSL minoristas de Tesau
se descarto la continuidad del sistema de coeficien-
tes, dadas las dificultades practicas para su aplica-
cion (requeria que todos los agentes conocieran el
precio minorista de referencia en cada momento), y
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por su poco margen de adaptacion a las situaciones
que se pudieran presentar (era un sistema excesi-
vamente rigido para el nuevo escenario de precios
liberalizados). Asi pues, para la cuota mensual de
conexion ADSL se aprobé un precio absoluto que
se basé en los célculos retail minus.

DE ACTIVIDADES

En la siguiente tabla se muestran los precios mas
relevantes aprobados en la revision de la OBA de 31
de marzo, y se comparan con los precios aprobados
en la OBA de 2002.

14. Variacion de los precios de la OBA

Concepto

Alta de tendido de cableado interno para acceso completamente

desagregado (100 pares)

Alta de tendido de cableado interno para acceso
compartido (100 pares)

Alta de prolongacion de par completamente desagregado

Alta de prolongacion de par compartido
Cuota mensual completamente desagregado
Cuota mensual compartido

Alta de pPAI 34 Mbit/s

Cuota mensual pPAI 34 Mbit/s

Alta en acceso indirecto (sin splitter)

Cuota mensual GigADSL modalidad D (OBA)

(euros)
Variacion

2002 ‘ 2004 )
654,46 778,38 18,93
2.264,34 1.626,98 -28,15
20 22,37 11,85
26,97 30,13 11,72
12,32 11,35 -7,87
3,49 3,00 -14,04
821,25 930,04 13,25
124,19 138,57 11,58
38,1 41,83 9,79
22,66 22,66 0,00

Fuente: CMT

e) Resolucion de 6 de mayo de 2004, poniendo fin
al periodo de informacion previa a la apertura
de un procedimiento de modificacion de
la OBA para la revision de los cupos de
coubicacion

Tesau presentd a esta Comision solicitud de modi-
ficacion de la OBA para reducir el limite de obras
de coubicacion, pasando de un cupo de 75 obras si-
multaneas por territorio a otro de 35 obras por pro-
vincia. La CMT resolvié no incoar expediente para
analizar dicha modificacién en la OBA, recordando a
Tesau que estaba obligada a atender las solicitudes
de Albura en los nimeros y plazos contemplados en
la OBA.

f) Resolucion de 1 de julio de 2004, sobre
modificacion de la OBA solicitada por Tesau en
relacion con el servicio de tendido de cable interno

Tesau solicité a la CMT la modificacién urgente de
la OBA en lo referente a las condiciones de provi-
sion del servicio de tendido de cable interno, tanto
para acceso compartido como para acceso desagre-
gado, en los siguientes términos:

- Que un operador no pudiera hacer una nueva
peticion de tendido de cable interno hasta que
el tltimo médulo solicitado no estuviera ocupado
en un minimo del 60 por 100 de su capacidad teé-
rica.
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- Que se incluyera una nueva causa de denegacion
de una solicitud de tendido de cable interno, o
€en su caso un retraso en la provisién del servicio,
referente a la falta de espacio en el repartidor
principal.

- Que en relacion a los médulos de 100 pares ya
solicitados, se indicara que los operadores co-
menzarian a conectar los pares desagregados en
cada central (y para cada modalidad de acceso
desagregado) en un solo médulo de 100 pares,
no pudiendo utilizar un segundo médulo hasta
que el primero no estuviera lleno en un 8o por
100 de su capacidad total.

- Que se revocara el derecho a ocupar un médulo
de 100 pares, si no habia comenzado a utilizar-
se pasados tres meses desde la fecha de provi-
sion.

La CMT decidié archivar el tramite de informacién
previa abierto al efecto sin iniciar procedimiento
administrativo al respecto, por no darse ninguna
condicion que justificara dicha modificacion en la
OBA.

g) Resolucion de 15 de julio de 2004, por la
que se desestima la consideracion de las
promociones del grupo Telefénica en el
calculo de los precios de la OBA fijados
mediante retail minus

En la Resolucion de 31 de marzo de 2004, por la
que se modificaba la OBA de Tesau, se fijaron los
primeros precios absolutos aplicables a la cuota
mensual de GigADSL, calculados en base al me-
canismo retail minus. Asimismo, en esta resolu-
cion se sefialaba que en las eventuales revisiones
de los mecanismos de establecimiento de estos
precios absolutos la CMT analizaria, en su caso,
el conjunto de ofertas minoristas del grupo Tele-
fonica y las diferentes promociones presentes en
el mercado.

Tras la tramitacion del oportuno expediente, la

CMT decidié desestimar la aprobacion de un me-
canismo semi-automatico para revisar los precios
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mayoristas de la OBA fijados mediante retail mi-
nus, como consecuencia de promociones del gru-
po Telefénica que pudieran resultar excesivas.

Sin embargo, en esta resolucion se determiné
dar publicidad a un mecanismo capaz de de-
tectar la existencia de potenciales situaciones
de estrechamiento de margenes en los servicios
ADSL basados en la modalidad D (256 Kbit/s-126
Kbit/s).

La justificacion y a la vez ventaja que ofrecio
este nuevo enfoque es que permitia disociar la
existencia de un estrechamiento de margenes
de la comision de practicas abusivas, lo que re-
queriria del analisis de condiciones adicionales
al estrechamiento de margenes. En definitiva,
la aplicacién del mecanismo incluido en esta
resolucidon permitia lanzar una sefal de alarma,
al detectarse la existencia de pinzamiento de
margenes, para que si ademas se comprobara la
existencia de un comportamiento anticompeti-
tivo se pudiera paralizar la oferta minorista en
cuestion.

El mecanismo para detectar potenciales situaciones
de estrechamiento de margenes hecho publico en
la Resolucién de 15 de julio de 2004 se basa en lo
siguiente:

- Se limita el anélisis a ofertas basadas en la mo-
dalidad D de la OBA (256 Kbit/s-128 Kbit/s sin ga-
rantia).

- Se consideran todas las promociones de las em-
presas del grupo Telefénica, por conformar una
misma unidad econémica en el mercado ADSL
minorista.

- Se recurre al estudio de costes retail minus
para conocer qué cantidad maxima se puede
destinar a las promociones de usuario. Este
concepto, que viene incluido en la partida de
costes comerciales y operativos, se cuantifica
en el 19,6 por 100 de la cuota mensual mino-
rista.

El periodo de recuperacién de costes de adquisicion
se fija en 24 meses.
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h) Resolucion de 22 de julio de 2004, sobre solicitud
de modificacion de la OBA para adecuarlaa la
duplicacion de las velocidades ADSL en el nivel
minorista

Mediante escrito de 3 de junio de 2004, Tesau pone
en conocimiento de la CMT su intencion de proce-
der a duplicar la velocidad de las conexiones ADSL
de sus clientes manteniendo el precio. Esta duplica-
cion de las velocidades ADSL va a afectar también,
segun indica Tesau, a los clientes de ADSL sobre
Imagenio y al servicio mayorista ADSL/IP. Tesau so-
licita la modificacién de la OBA para que se puedan
trasladar a esta oferta dichos cambios.

Uno de los aspectos mas delicados fue la decisién
sobre si se mantenian o no en la OBA las moda-
lidades a 256 Kbit/s (velocidad inferior, que con-
taba con el 88 por 100 de las conexiones ADSL
minoristas). Tanto Tesau como los operadores de
cable solicitaron que desapareciera, dado que su
permanencia en la oferta ponia en riesgo no solo
sus ingresos sino también su objetivo de lograr la
introduccion de aplicaciones avanzadas basadas en co-
nexiones de velocidades superiores a los 256 Kbit/s. Por
el contrario, el resto de los operadores solicitaron
que se mantuviera esta modalidad, si bien a precios
inferiores a los propuestos por los servicios de la CMT
(de hecho, indicaron que con los precios propuestos

en el informe a audiencia no seria viable la confeccién
de ofertas a partir de estas modalidades).

Dado por una parte el riesgo de poner en peligro los
objetivos de los operadores que invierten en redes de
acceso (Tesau y operadores de cable), y por otra el
poco atractivo de estas modalidades con los precios
que se proponian en el informe a audiencia, en su
Resolucion de 22 de julio la CMT opté por la elimi-
nacion de las modalidades a 256 Kbit/s de la OBA. A
estos efectos, no puede negarse al titular de la red el
derecho a tomar la iniciativa en la innovacién tecno-
I6gica, asumiendo el riesgo que ello conlleva, siem-
pre que haya otras opciones alternativas, mayoristas
y minoristas, no se ocasione perjuicio a los usuarios y,
ademas, se trate de un mercado en crecimiento.

En cuanto a los plazos, y dada la envergadura de los
cambios a realizar por los operadores alternativos
(duplicar la velocidad de todas las conexiones ADSL),
se estimo necesario demorar dos meses, tras la apro-
bacién de esta resolucion, la fecha a partir de la cual
Tesau iniciaria la comercializacién de las nuevas mo-
dalidades y migracién desde las anteriores.

Dadas las nuevas caracteristicas técnicas de las conexio-
nes, se procedio a la revision de precios de acuerdo con el
estudio de costes retail minus, tal como se puede obser-
var en la tabla adjunta.

15. Estudio de costes (retail minus)

Modalidad C J L M N (0] P
Precio final Tesau (euros) 120,00 74,98 208,33 333,33 150,57 39,07 466,67
Costes fijos de red (euros) 1,72 1,72 1,72 1,72 1,72 1,72 1,72
Acceso PAI-Backbone (euros) 11,51 5,75 28,76 57,53 23,01 1,47 115,06
Backbone (euros) 2,11 1,05 5,27 10,54 4,22 0,27 21,09
Salida Internet (euros) 5,71 3,43 8,16 8,57 6,53 1,46 9,52
Subtotal (euros) 21,15 12,06 44,02 78,46 35,58 5,03 147,49
% Margen operaciones () 20,00 25,00 20,00 20,00 20,00 30,00 15,00
Margen operaciones (euros) 24,00 18,75 41,67 66,67 30,11 11,72 70,00
Precio mayorista méximo (euros) 74,85 44,18 122,64 188,20 84,88 22,32 249,18
Descuento may/min. (porcentaje) 37,62 41,08 41,13 43,54 43,63 42,86 46,60

(1) Margen por costes comerciales, operativos y beneficios sobre precio final

Fuente: CMT
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Finalmente, esta resolucién actualizé el mecanis-
mo para detectar situaciones de estrechamiento
de margenes en los servicios ADSL comercializa-
dos por empresas del grupo Telefénica, adopta-
do mediante Resolucion de 15 de julio de 2004,
de manera que la modalidad a considerar pasé
a ser la O (512 Kbit/s-128 Kbit/s sin garantia), en
sustitucion de la anterior modalidad D (256 Kbit/s-
128 Kbit/s).

i) Resolucion de 28 de julio de 2004, sobre
modificacion de la OBA para incorporar
migraciones masivas entre modalidades de acceso
al bucle

Los operadores que desean apostar por el acceso
compartido o completamente desagregado, tie-
nen la intencion de traspasar a esas modalidades
su cartera de clientes conectados previamente
mediante el servicio GigADSL (acceso indirecto
al bucle). Ahora bien, la OBA aprobada el 31 de
marzo contemplaba Unicamente las migraciones
entre prestadores GigADSL, por lo que la CMT es-
tim6 que debian afadirse las migraciones masi-
vas de cambio de modalidad de acceso.

Los mecanismos para llevar a cabo las migracio-
nes masivas, elaborados sobre la base de los pro-
cedimientos ya existentes en la OBA, tuvieron
en cuenta las garantias de no interrupcién del
servicio de los clientes afectados y la asignacion
de recursos por parte de Tesau para el importan-
te volumen de trabajo que podian implicar estas
actuaciones.

Como garantia de calidad en el proceso, se esta-
blecié que las incidencias debidas a una entrega
incorrecta del servicio se consideraran de priori-
dad alta (plazo maximo de resolucién de seis ho-
ras). De hecho, la solucién mas légica seria rea-
lizar las migraciones en horario nocturno, y por
ello esta resolucion ordena a Tesau que dé una
respuesta razonable a las peticiones de ejecucion
fuera del horario habitual, con el fin de apoyar
la negociacion de los operadores interesados en
una ejecucion nocturna. Para facilitar la adminis-
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traciéon de la carga de trabajo, se establece un
limite de 50 bucles diarios por repartidor y por
operador.

Los precios, fijados a partir del analisis de costes
que sirvio para aprobar los precios de la OBA de
31 de marzo de 2004, se obtienen multiplicando
la duracion estimada de las tareas por el coste
correspondiente de la mano de obra. Se consi-
derd que la agrupacion eficiente de actuaciones
de caracteristicas comunes en las migraciones
masivas justifica una reduccién del 40 por 100
en la duracién de los trabajos a realizar en el
repartidor.

j) Resolucion de 7 de octubre de 2004, sobre el
lanzamiento por Tesau del servicio ADSL a Tu
Medida

Tras la comunicacién por Tesau de su intencién
de comercializar una nueva modalidad de fac-
turacion ADSL bajo la denominacion ADSL a Tu
Medida, esta Comisién procedié a determinar si
dicha oferta minorista resultaba replicable con la
OBA vigente, o bien si Tesau debia modificar
su OBA como condicion previa a esta comercia-
lizacion.

En su comunicaciéon Tesau manifestaba su in-
tencién de comercializar cuatro configuraciones
distintas del servicio en funcién de las necesida-
des del cliente, segun se reflejan en la primera
tabla de la siguiente pagina.

En su Resolucion de 7 de octubre de 2004, la CMT
decidié no paralizar la comercializacién de las con-
figuraciones Contrato Base+Pack Fines de Sema-
na, Contrato Base+Pack Tardes-Noches y Contrato
Base+Pack Tardes-Noches+Pack Fines de Semana.
Por lo que se refiere a la configuracion denomi-
nada Contrato Base, se exigi6 a Tesau que, con ca-
racter previo a su comercializacion, realizara una
propuesta de modificacién del servicio mayorista
GigADSL incluido en su OBA que permitiera a los
operadores alternativos competir en condiciones
de igualdad.
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16. Oferta minorista ADSL a Tu Medida

Configuracion Descripcion Precio (euros/mes)

Contrato Base Incluye 11 horas de navegacion a consumir en cualquier 9,9
horario
Contrato Base+Pack Fines de Incluye franquicia desde el viernes a las 21 horas hasta 21,9

Semana

el lunes a las 8 horas + 11 horas adicionales a consumir

fuera del horario franquiciado

Contrato Base+Pack Tardes-Noches

Incluye franquicia de lunes a domingo desde las 21 21,9

horas hasta las 8 horas del dia siguiente + 11horas
adicionales a consumir fuera del horario franquiciado

Contrato Base+Pack Tardes- Incluye franquicia los fines de semana y las tardes- 29,7
Noches+Pack Fines de Semana noches + 11 horas adicionales a consumir fuera del
horario franquiciado

Fuente: CMT

k) Resolucion de 20 de diciembre de 2004, sobre el
lanzamiento por Tesau del servicio ADSL 10/04

Con fecha 21 de octubre de 2004, Tesau comunico
a la CMT su intencién de comercializar una nueva
modalidad de facturacién ADSL bajo la denomina-
cion ADSL 10/04. Dicha oferta se plasmaba en dos
posibles configuraciones:

17. Oferta minorista ADSL 10/04

Precio
Descripcion (euros/
mes)

Configuracion

Mananas Incluye franquicia 19,9
de lunes a sabado
de9a12horas + 6

horas adicionales a
consumir fuera del

horario franqui-

ciado

Manfanas-Tardes Incluye franquicia 249
de lunes a sabado
de9ai2horasy

de 18 a 21 horas +

12 horas adicio-

nales a consumir

fuera del horario

franquiciado

Fuente: CMT

Tras la realizacién de los analisis oportunos, la CMT
determind no paralizar la configuracion Mafanas-
Tardes, y exigir a Tesau que, con caracter previo a la
comercializacion de la configuracion denominada
Mafianas, realizara una propuesta de modificacion
del servicio mayorista GigADSL incluido en su OBA
gue permitiera a los operadores alternativos com-
petir en condiciones de igualdad.

3.6.2  ANALISIS DE LOS ACUERDOS DE ACCESO
AL BUCLE FIRMADOS EN 2004

Al igual que sucede con los acuerdos de interco-
nexion, los operadores que accedan al bucle de
abonado de Tesau deben comunicar a la CMT los
documentos en que formalicen los acuerdos de ac-
ceso al bucle.

Estos acuerdos pueden estar compuestos por uno
o varios contratos de servicios, a saber, de acceso
completamente desagregado (CD), compartido
(C), indirecto (I) y/o de ubicacion (U). La mayoria
de acuerdos enviados a esta Comision son nue-
vos. Solamente se han recibido actualizaciones de
acuerdos existentes en el caso de dos operadores
como consecuencia de la Ultima modificaciéon de
la OBA.

Adicionalmente, se presenta la evolucion de ope-
radores solicitantes de servicios de acceso al bucle
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18. Evolucion del estado de los acuerdos de bucle

16 -
14
12 4
10
8
6 -
4 |
| ]
0 : ; ; .
2001 2002 2003 2004
B Acuerdos recibidos Operadores con acuerdos recibidos activos
Fuente: CMT
durante estos ultimos afios, debido a que la canti- tipo se servicios de acceso supera notablemente a
dad de operadores que en la practica solicitan este los acuerdos recibidos.
19. Operadores que acceden al bucle
2002 | 203 | 2004
Operadores con pares completamente desagregados 7 7 9
Operadores con pares compartidos 0 1 5
Operadores ubicados 7 9 17
Operadores con acceso indirecto (GigADSL)s 94 92 87
Operadores con acceso indirecto (ADSL-IP) 2 4 6
Fuente: CMT
Se observa que existen muchos mas operadores que - Perfil A. Operadores habilitados para explotar
solicitan servicios de acceso indirecto frente a los una red publica de comunicaciones electrénicas
servicios de acceso desagregado (éstos necesitan y explotar servicios de transmisién de datos dis-
despliegues de red mayores, no accesibles para to- ponible al publico (por lo general solicitan acce-
dos los operadores). so indirecto y/o compartido).
- Perfil B. Operadores que, ademas, estan habilita-
Los tipos de operadores que formalizan acuer- dos para prestar el servicio telefénico fijo dispo-
dos de bucle presentan uno de estos dos per- nible al publico (solicita tanto acceso desagrega-
files: do como indirecto).

3 Se incluyen todos los solicitantes de GigADSL: operadores, PSl y otras entidades (Ayuntamientos, etc.)
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Las caracteristicas principales de los acuerdos recibi-
dos en 2004, que en su mayoria recogen los cambios

de la modificacion de la OBA realizada a finales de
marzo de este afio, son:

20. Operadores que han enviado acuerdos en 2004

Operador Perfil ‘ OBA ‘ CD C ‘ | ‘ U
Albura A 2002 X X X
Dragonet A 2002 X X
BT B 2004 X X X X
Euskaltel B 2004 X X X X
Albura A 2004 X X X X
Tiscali B 2004 X
DTI2 A 2004 X X X X
Easynet A 2004 X
Sarenet B 2004 X X X
Iberbanda B 2004 X
Fuente: CMT

En cuanto a los tipos de contrato incluidos en los
acuerdos enviados se aprecia que existe bastante
igualdad para todos los servicios de acceso al bucle.
Esto demuestra que los operadores que disponen de
un acuerdo firmado suelen incluir todos los servicios
posibles en la formalizacién del mismo, con inde-
pendencia de su uso posterior. Se ha comprobado
que no todos los operadores que han firmado los
acuerdos estan haciendo uso de los servicios de ac-
ceso al bucle. Ello puede ser debido a dos motivos,
bien que los operadores al firmar aprovechen para
incluir el maximo de servicios que evite la necesidad
de futuras adendas, bien que se encuentren en un
periodo transitorio hasta la solicitud efectiva de de-
terminados servicios (estan solicitando las centrales
y todavia no tienen la infraestructura necesaria para
desagregar bucles). Este comportamiento se hace
mas patente para el caso de acceso compartido.

3.6.3 CONFLICTOSY OTRAS ACTUACIONES
EN MATERIA DE ACCESO AL
BUCLE DE ABONADO

Ademas de los expedientes en los que se ha aborda-
do la modificacion de la OBA, la CMT ha tramitado
también otros procedimientos relacionados con el
acceso al bucle de abonado. Estos procedimientos
se pueden agrupar en tres categorias: conflictos de
acceso al bucle, consultas sobre acceso al bucle, y
revision excepcional de plazos de OBA.

a) Conflictos de acceso al bucle de abonado

Las resoluciones aprobadas en 2004 sobre conflictos
en materia de acceso al bucle de abonado fueron las
siguientes:
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- Con fecha 11 de noviembre de 2004, la CMT apro-
bé la resolucion del conflicto de acceso plantea-
do por Dragonet Comunicaciones, SLU con Tesau
en relacion con su Oferta de Acceso al Bucle de
Abonado. En dicha resolucion se insta a Tesau
a habilitar los servicios solicitados por Dragonet
cuyo tiempo de provisidon ya hubiera transcurri-
do, asi como a aplicar las penalizaciones debidas
por los retrasos. Igualmente, resuelve trasladar
las actuaciones realizadas para su consideracién
en el marco de un procedimiento sancionador.

- Con fecha 30 de diciembre de 2004, la CMT
aprobé la Resolucién del conflicto de acceso
planteado por Desarrollo de la Tecnologia de
las Comunicaciones, SCA (en adelante, DTI2)
con Tesau, en relacién con su oferta de acce-
so al bucle de abonado. En dicha resolucién
se insta a Tesau a informar detalladamente
del estado de las tramitaciones de las solici-
tudes pendientes de provisionar, asi como de
las incidencias. Asi mismo, se insta a Tesau a
habilitar los servicios solicitados por DTIl2 cuyo
tiempo de provision ya hubiera transcurrido,
y a aplicar las penalizaciones debidas por los
retrasos. Igualmente, resuelve trasladar las ac-
tuaciones realizadas para su consideracién en
el marco de un procedimiento sancionador.

- Con fecha 30 de diciembre de 2004 la CMT apro-
bé Resolucion en el conflicto de acceso entre
World Wide Web lbercom, SL y Tesau, por el
posible incumplimiento de la oferta de acceso al
bucle de abonado. En dicha resolucién se obliga
a Tesau a proveer todos los servicios de la OBA
solicitados por WWW lbercom, a la vez que se
trasladan los comportamientos observados du-
rante la tramitacién de este expediente a un pe-
riodo de informacion previa por posible incum-
plimiento por Tesau de sus obligaciones.

- Con fecha 30 de diciembre de 2004 la CMT aprobo
Resolucion sobre conflicto de acceso entre Sarenet,
SAy Tesau, interpuesto por el primero al haber res-
pondido Tesau de forma negativa a su pretensiéon
de compartir el servicio de capacidad portadora
entre el acceso indirecto y el acceso compartido
al bucle de abonado. La CMT declaré que lo que
Sarenet precisaba era la instalacion de cableados
para la conexion de puertos contratados en un PAI
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con los equipos coubicados en la misma central, lo
que era una solicitud razonable de acceso a recursos
asociados al bucle de abonado, y por tanto, Tesau
estaba obligada a atenderla. Asimismo, la CMT de-
termind las condiciones para dicho servicio en caso
de que las partes no llegaran a acuerdo.

b) Consultas en materia de acceso al bucle de abonado

A lo largo de 2004 se resolvieron las siguientes con-
sultas relacionadas con el acceso al bucle de abo-
nado:

- Con fecha 15 de julio de 2004 se dio contestacion
a consulta formulada por la Fundacién Integra,
en donde se concluye que Tesau no es el Unico
operador que puede prestar un servicio de con-
centracion de trafico proveniente de conexiones
de abonado ADSL. Asimismo, en esta resolucion
se sefiala que el servicio de transporte entre el
PAIl y las dependencias de Integra es indepen-
diente del servicio GigADSL, y puede ser ofrecido
tanto por Tesau como por cualquier otro opera-
dor.

- Con fecha 28 de julio de 2004 se dio contesta-
Cién a la consulta formulada por Red Eléctrica
Telecomunicaciones sobre el procedimiento
de migracién de conexiones ADSL entre puer-
tos. Se concluye que el procedimiento de mi-
gracion de conexiones de PAI, es aplicable a
la migracion de conexiones soportadas por
servicios u ofertas mayoristas equivalentes
a GigADSL que utilicen su mismo soporte de
red.

¢) Revision excepcional de los plazos de la 0BA

Al analizar la cuestién de la racionalizacion de
peticiones, en la Resolucién de 31 de marzo de
2004 se decidio incluir en la OBA un procedi-
miento por el cual, ante aumentos en la deman-
da de determinados servicios, o bien por otras
causas ajenas a Tesau, este operador pudiera
solicitar a la CMT la revision excepcional de los
plazos de la OBA, siendo en tal caso el plazo
dictado por esta Comision el que aplicara a
efectos de penalizaciones. Como consecuencia
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de esta posibilidad de Tesau de solicitar la revi-
sion de plazos de la OBA, se adopt6 el siguiente
acuerdo:

- Resolucion de la CMT de 15 de julio de 2004,
en la que se analiz6 la solicitud de Tesau soli-
citando el reconocimiento de la existencia de
un exceso de peticiones para los servicios aso-
ciados a la desagregacién del bucle de abona-
do, lo que justificaria que no fueran aplicables
determinadas penalizaciones recogidas en la
OBA. La CMT rechaz6 la peticion de Tesau, al
entender que no se daban las circunstancias
de exceso de pedidos ni de fuerza mayor.

3.7 CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

3.7.1  AVANCES EN MATERIA DE
CONTABILIDAD ANALITICA

El ordenamiento juridico sectorial en vigor en el
ejercicio de 2003 (Ley General de Telecomunicacio-
nes, Reglamento de interconexién y Reglamento
de servicio universal) establecia la obligacién para
los operadores dominantes de desarrollar un siste-
ma de contabilidad de costes, de acuerdo con unos
principios previamente definidos por el regulador.

Efectivamente, el articulo 48 de la LGT, establece
gue la Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones tiene como objeto el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que ha-
yan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones.

Por otro lado, el articulo 11.4 de la mencionada ley
establece que la CMT podra intervenir en las rela-
ciones entre operadores, a peticién de cualquiera
de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso,
garantizar la adecuacion del acceso, la interco-
nexién y la interoperabilidad de los servicios, asi

como la consecucion de los objetivos establecidos
en el articulo 3 del mismo texto legal, como por
ejemplo “fomentar la competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones y, en particular,
en la explotacion de las redes y en la prestacion de
los servicios de comunicaciones electronicas y en el
suministro de los recursos asociados a ellos (...).”

Asimismo, el articulo 13 del mencionado texto le-
gal sefiala que esta Comision podra imponer a los
operadores que hayan sido declarados con poder
significativo en el mercado obligaciones en materia
de control de precios, tales como la orientacion de
los precios en funcion de los costes y la contabilidad
de costes, para evitar precios excesivos o la compre-
sién de los precios en detrimento de los usuarios
finales.

Por otra parte, el apartado 3 de la disposicion tran-
sitoria primera de la LGT establece que los mer-
cados de referencia actualmente existentes, los
operadores dominantes en dichos mercados y las
obligaciones que tienen impuestas dichos operado-
res continuaran en vigor hasta que se fijen nuevos
mercados, las empresas con poder significativo y
sus obligaciones.

A tales efectos, el mencionado apartado 3 de la dis-
posicién transitoria primera de la LGT sefiala que el
reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998 en lo re-
lativo a interconexion y acceso a las redes publicas
y numeracion (Reglamento de interconexion) con-
tinuara en vigor hasta que se aprueben las nuevas
normas que desarrollen el titulo Il de la propia LGT.

El Reglamento de Interconexién establece en su
articulo 9.6 que los operadores dominantes de-
beran “Atenerse, en la fijacion de sus precios de
interconexion, a los principios de transparencia
y de orientacion a costes, en los términos del ar-
ticulo 13, y a los del sistema de contabilidad de
costes a los que se refiere el articulo 14."

Asimismo, en el articulo 9.7 establece que dichos
operadores deben “Presentar, anualmente, a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
cuentas separadas de los servicios de interconexion,
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incluyendo las de los prestados internamente, las
de los prestados a terceros y las de otros servicios,
en los términos del articulo 15."

El articulo 15 establece como minimo los si-
guientes segmentos de actividad:

- Servicios de acceso

- Servicios de interconexion

- Servicios obligatorios y servicio universal
- Servicios no obligatorios

- Otras actividades

Y, en concreto, que “el segmento de los servicios
de interconexidn distinguird los prestados a otros
operadores de los prestados por el operador a si
mismo y a sus empresas filiales y asociadas."

El mencionado articulo 13 establece que “los pre-
cios de interconexidn se determinarén en funcién
del coste real de su prestacion” y que “a efectos
de determinar el coste real, el operador obligado
debera formar y presentar anualmente una conta-
bilidad de costes, de acuerdo con los principios y las
normas contenidas en este Reglamento y siguiendo
las instrucciones que dicte la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones en el ejercicio de sus fa-
cultades.”

Finalmente, a los efectos del objeto del presen-
te procedimiento, cabe sefialar que el articulo 14
del Reglamento de interconexion, en su apartado
1, establece que “la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones establecerda los criterios y con-
diciones del sistema de contabilidad de costes para
el establecimiento de los precios de interconexion”
y en su apartado 5 que “corresponde a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones comprobar
que el sistema de contabilidad de costes adoptado
por los operadores obligados se adapta a los crite-
rios por ella establecidos. (...) Cuando un operador
resulte obligado a llevar y presentar contabilidad
de costes conforme a las disposiciones de este Re-
glamento, deberd presentar el sistema de contabi-
lidad de costes que vaya a aplicar en el plazo de
nueve meses desde que reciba la calificacion de
dominante...”
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Las instrucciones que dicta la CMT en el ejercicio de
sus facultades relativas a la contabilidad de costes
mencionadas en el articulo 13.2 se establecieron en
la Resolucién de 15 de julio de 1999 por la que se
aprueban los principios, criterios y condiciones para
el desarrollo del sistema de contabilidad de costes
y posteriormente en la Resolucion de 27 de julio de
2000 por la que se aprueban los principios, criterios
y condiciones para el desarrollo del sistema de con-
tabilidad de costes de los operadores declarados
dominantes.

a) Pasos dados en 2004 en materia de
contabilidad analitica en telefonia fija

El 12 de febrero de 2004, se aprobaron los resulta-
dos de la contabilidad de costes de Telefénica de
Espafa, SAU referidos al ejercicio 2002 y presenta-
dos de acuerdo con el sistema aprobado mediante
Resolucion de 15 de junio de 2000.

En dicha resolucion se requirieron algunas modifi-
caciones al sistema dirigidas a mejorar la traduccién
contable de la realidad productiva de la operadora,
entre otras destacan las siguientes: asignacién de
costes de comercializacion, asignacién de costes de
marketing y publicidad, revision de la asignacion
de centros de actividad a servicios de interconexién
por capacidad, asignacién de costes de centrales de
conmutacién en el estandar de historicos, energia
consumida por los equipos de conmutacion analé-
gica, sobre el valor activado como trabajos reali-
zados para el inmovilizado (TREI), costes corrientes
de equipos de transmisién por medios portadores,
revision del inventario, costes de amortizacion y de
capital en el estandar de costes corrientes.

La CMT conforme a las competencias otorgadas
por el Reglamento de servicio universal, desarro-
[16 mediante Resolucion de 25 de marzo de 2004 la
estimacion del coste neto derivado de la prestacién
del servicio universal durante el ejercicio 2002. En
concreto, dicha resolucion establecié en 110.112 mi-
les de euros la cuantia del coste neto del servicio
universal en 2002, no obstante lo anterior, segun su
resuelve segundo, no consideré dicho coste como
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una carga injustificada para Telefénica de Espafia,
SAU, a los efectos previstos en la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Por otra parte, mediante Resolucion de 31 de
marzo de 2004 se aprobaron los tipos de amor-
tizacion que Telefénica de Espafia, SAU tendria
que aplicar para la contabilidad de costes del
ano 2003.

Dicha resolucion aprob¢ las vias Gtiles propues-
tas por Telefdénica para el calculo y contabiliza-
ciéon de los costes de sus actividades en el ejer-
cicio 2003 bajo el estandar de costes corrientes,
aunque la CMT reiterd el criterio manifestado
en resoluciones anteriores, y una vez mas inst6
a Telefénica a aplicar un tipo de amortizacion
de 30 afios para las canalizaciones, cdmaras y
arquetas y zanjas para cable enterrado, insis-
tiendo en la inadecuacién entonces manifesta-
da de un periodo de amortizacién de 20 afos

basado en el andlisis de las practicas habituales
del sector a nivel internacional realizado en la
Resolucién de 26 de julio de 2001, conforme a
los principios de contabilidad de costes aproba-
dos el 15 de julio de 1999.

Finalmente, la Resolucion de 27 de mayo de
2004 aprobd la tasa anual de retorno que Tele-
fénica habria de aplicar para el computo de los
costes de capital en la contabilidad de costes
del ejercicio 2004. La tasa de retorno sobre los
activos netos involucrados por Telefénica, en el
calculo de los costes de produccion de los ser-
vicios, durante el ejercicio 2004, seria del 10,85
por 100, conforme a la metodologia de deter-
minacién del coste del capital medio pondera-
do (WACC) propuesta por dicha operadora. La
tasa de retorno resefiada se habria de aplicar
de acuerdo con el sistema de contabilidad de
costes que esta Comisién aprob6 en su Resolu-
cion del 15 de Junio de 2000.

21. WACC Telefénica de Espana, SAU
(porcentaje)
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22. Evolucion de los pardmetros relevantes del WACC de Tesau

Tipo de interés libre de

riesgo 4,75% 5,46%
mercao do scciones  S00%  6.00%
Beta de las acciones 1,00 1,00

Ratio de apalancamiento 40,00% 40,00%

5,49% 5,14% 4,50% 4,18%

6,00% 6,00% 4,50% 4,50%

1,00 1,00 1,00 1,16
40,00% 39,55% 25,00% 35,03%

Fuente: CMT

La tendencia decreciente que se puede observar en
el coste del capital medio ponderado es fruto de un
menor ratio de apalancamiento de Telefénica que
hizo disminuir el riesgo percibido de la compania y
con él, el coste derivado de la obtencién de fondos
a través de las diferentes fuentes de financiacién,
esto es, recursos propios y ajenos. La siguiente ta-
bla muestra la evolucion seguida por las principales
variables que influyen en la determinacién del cos-
te del capital medio ponderado.

Como se puede observar, los reducidos tipos de in-
terés, el menor endeudamiento de la operadoray la
menor prima de riesgo de mercado hicieron que el
coste del capital medio ponderado utilizado por Te-
lefénica en la determinacién de los costes calculados
de su contabilidad de costes fuera cada vez menor.

b) Pasos dados en 2004 en materia de contabilidad
analitica en telefonia movil

La declaracion de dominancia de Telefénica Movi-
les de Espafia, SAU y Airtel Moévil, SA (Vodafone)
(Resolucién de 27 de julio de 2000), ha originado la
obligacion, para estos operadores, de llevar y pre-
sentar resultados de contabilidad de costes anual-
mente a la CMT. Dicha obligacién se hizo extensi-
ble a Amena ya que mediante Resolucion de 13 de
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septiembre de 2003 también fue declarado opera-
dor dominante en el mercado nacional de servicio
de interconexion.

Con este sistema de contabilidad de costes, se preten-
de asegurar que otras operadoras que soliciten presta-
ciones de servicios de interconexion de las operadoras
méviles paguen un precio que incorpora, de forma
fiel y transparente, los componentes de coste que lo
conforman. Por otra parte, pensando en el desarrollo
del negocio de telefonia movil, se ha adoptado un alto
grado de desagregacion para permitir la evolucion del
sistema de contabilidad de costes hacia la integracién
de nuevas tecnologias y nuevos servicios.

Mediante sendas Resoluciones de 22 de julio de
2004 se aprobaron los resultados de la contabilidad
de costes presentados por Vodafone y Telefénica
Moéviles referidos al periodo comprendido entre el
1 de abril de 2002 y 31 de marzo de 2003 para el pri-
mero, y referidos al ejercicio 2002 para el segundo.

— Modificaciones introducidas sobre el modelo de
Vodafone
Se requirieron algunas modificaciones al sistema

dirigidas a mejorar la traduccién contable de la
realidad productiva de la operadora, entre otras
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destaca la siguiente (i) coste directo de materiales,
ventas, coste directo de comisiones, compras y lo-
gistica, ya que tal como se indicaba en la Resolucion
de 26 de junio de 2003, el criterio de reparto debe
recoger, por una parte, la relacién directa existente
entre la subvencion de terminales y accesorios y la
fidelizacién del cliente y el incremento de trafico
minorista, y por otra, la relacion indirecta entre
dicha subvencién de terminales y accesorios y la
fidelizacién de cliente y el incremento de trafico
de interconexion favorecido por el incremento de
usuarios moviles.

En todo caso, siempre se debe comprender cual es
el objetivo del gasto realizado por el operador para
tener claro el criterio de asignacién. Si el objetivo
del desarrollo de mercado es aumentar el numero
de lineas, es razonable que un generador, o parte
de un generador de costes, sea el nimero de lineas
conseguido. Sin embargo, si el objeto del gasto de
desarrollo de mercado es la introduccién de nuevos
servicios que no estan relacionados con los servicios
regulados de interconexién, como puede ser GPRS,
MMS, no es razonable que sea ese numero de li-
neas el ponderador adecuado. Una tercera razéon
del gasto de desarrollo de mercado es el aumento
directo del trafico por abonado o del ingreso por
abonado, ello permitiria que los operadores inter-
conectados también se beneficiasen por dicha in-
version. A juicio de esta Comision, lo mas razonable
es entender que sea una mezcla de las tres causas
descritas, con distinto peso, la que implique el gas-
to de desarrollo de mercado. Es decir, una combi-
nacion de los ingresos obtenidos en interconexion
debido al aumento de trafico gracias al desarrollo
de mercado realizada durante el ejercicio y que
vaya eliminando progresivamente el efecto fideli-
zador que posee esta causa de coste.

Por todo ello, esta Comision consideré que el nue-
vo criterio de asignacion propuesto por Vodafone
no era un criterio causal. En consecuencia, se fijé
para ejercicios sucesivos el siguiente ponderador, el
cual tendria que ser utilizado en la distribucién de
los costes de desarrollo de mercado: el incremento
neto de las lineas en servicio por la relacion entre el
trafico de interconexién y el total del tréafico.

— Modificaciones introducidas sobre el modelo de
Telefonica Maviles

Se requirieron algunas modificaciones al sistema dirigi-
das a mejorar la traduccién contable de la realidad
productiva de la operadora, entre otras destaca la
siguiente: reparto de costes comerciales y de desa-
rrollo de mercado.

Efectivamente, en la Resolucion del 26 de junio de
2003, la CMT solicitaba a la operadora la utilizacién
de un nuevo criterio de asignacién de los costes
comerciales y de desarrollo de mercado, que se co-
rresponden con los siguientes CAADS:

CAADS - Gestién de ventas.

CAADS - Logistica.

CAADS - Nuevos servicios.

CAADS - Base de clientes - terminales.

CAADS - Base de clientes - apoyo promocional.
CAADS - Base de clientes - comisiones.

Sin embargo, TME habia utilizado el mismo crite-
rio que el aplicado en el ejercicio anterior, segin
el cual los costes de los centros de actividad indi-
cados se imputaban a servicios de interconexion
y de cliente final en funcién de los ingresos ob-
tenidos por cada uno de los servicios a los que
son asignables ponderados por el porcentaje de
lineas que reciben trafico procedente de otras re-
des. Como consecuencia de lo anterior, esta Co-
mision fijé para los ejercicios sucesivos el siguien-
te ponderador, el cual tendria que ser utilizado
en la distribucién de los costes de desarrollo de
mercado: el incremento neto de las lineas en ser-
vicio por la relaciéon entre el trafico de interco-
nexion y el total del trafico.

— Verificacion del sistema contable de Amena

El sistema de contabilidad de Amena valora los
activos en el estandar de costes histéricos ya que
ha considerado que las redes méviles son redes
modernas, se encuentran en proceso de continua
renovacion y son eficientes, con lo cual el coste de
activos equivalentes modernos sera practicamente
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de costes historicos y corrientes con el resto de dife-
rencias propias entre los dos estandares.

el mismo que su valor histérico, no obstante pre-
sentaran los resultados anuales en los estandares

23. Esquema del sistema de contabilidad de costes de Amena

[ CONTABILIDAD FINANCIERA ]
(" servicios ) CA
Ingresos .{Componentesk Costes
Reflejados [ i de red N Reflejados
W & Acceso £ 1 !
Y N ' JActividadesf |
\\\1 Interconexion &\: CA asignables ,"(' ! |
R A= {directamente aF /
¥ Cliente Final gt/ | Serviclos | !
N [ Costes |
v Otros ¥ e Calculados
— ‘\\‘: asignables f
directamente | !
servicios !
Fase 1 Fase 2 Fase 4 Fase 3 Fase 2 Fase 1
Fuente: CMT

Se puede observar que el modelo de Amena si-
gue la misma linea que el modelo de Telefénica
Moviles. La informacion suministrada por Ame-
na en el MICC es sustancialmente menor que la
aportada en su momento por Telefénica Moviles,
sin embargo permite hacerse una idea clara de la
estructura de cuentas, de los motivos de cargo y
abono y, en definitiva, de los criterios para asig-
nar costes a los distintos servicios.

La propuesta de resolucion solicita a Amena que
modifique el sistema en 26 puntos, entre los que se
deben destacar los siguientes:

- Separacioén de los servicios de terminacioén en-
tre operadores del grupo y no grupo.

- Creacidn de las cuentas de coste de capital y pro-
cedimiento de calculo para evitar la doble impu-
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tacion de gastos financieros que ocurriria con la
aplicacién de la WACC al valor neto corriente y
la asignacién directa de las cuentas de gastos fi-
nancieros de la contabilidad.

- Imputacion de comisiones Euskaltel por inter-
conexién. Amena pretende imputar a costes
del servicio de interconexién los pagos por co-
misiones que realiza a Euskatel por las Ilama-
das terminadas en la red de Amena a clientes
captados por Euskaltel. Los servicios de esta
Comisién proponen que estas comisiones se
traten como cualquier otra comisién que paga
Amena a sus distribuidores.

- Asignacion de las cuentas pertenecientes a
los CAADS “desarrollo de mercado”. Se le so-
licita al operador que utilice el mismo crite-
rio de asignacion de estos costes que se le ha
indicado a Telefénica Méviles y a Vodafone
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en las Resoluciones de julio de 2004. Esto es,
altas netas ponderadas por trafico de interco-
nexion.

Presentacion de informes técnicos. Quedan pen-
dientes de presentar por parte de Amena dos
informes técnicos sin los cuales no seria posible
comprobar con exhaustividad la causalidad en los
criterios de imputacion de costes. Dichos estudios
técnicos son: “reparto de los centros de actividad
entre establecimiento y trafico” y “matriz de en-
rutamiento para el reparto de los centros de acti-
vidad componentes de red a servicios”.

El resto de modificaciones hasta un nimero de 26
son menores, pero necesarias para evitar la discri-
minacion con los otros operadores y para que pre-
senten la contabilidad en el formato matricial que
esta Comision solicita.

Por otra parte y al igual que ocurria con la te-
lefonia fija, mediante Resolucion de 10 de junio
de 2004 se aprobd la tasa anual de retorno que

Telefénica Méviles deberia aplicar para el cém-
puto de los costes de capital en la contabilidad
de costes del ejercicio 2004.

En concreto, dicha resolucion aprobé una tasa de re-
torno sobre los activos netos involucrados por Telefo-
nica Moviles Espafia, SAU, en el calculo de los costes
de produccién de los servicios, durante el ejercicio
2004, del 13,27 por 100, conforme a la metodologia
de determinacién del coste del capital medio pon-
derado (WACC) propuesta por dicha operadora.

El coste del capital medio ponderado reconocido
a TME ha experimentado reducciones significativas
desde el afno 2003, como consecuencia de la reduc-
cion en el riesgo de la operadora que se refleja en
el valor de su beta. De igual modo, y en linea con lo
anterior, su ratio de apalancamiento también se ha
reducido de forma significativa en los ultimos dos
ejercicios haciendo que el coste medio de financia-
cion para TME para el afio 2004, esté 4,7 puntos
porcentuales por debajo de su valor en 2002.

24. WACC Telefénica Méviles de Espana, SAU
(porcentaje)
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A continuacién, la siguiente tabla presenta la evo-
lucién seguida por las principales variables utiliza-

das en la estimacion del coste del capital medio
ponderado de Telefénica Moviles Esparia, SAU.

25. Evolucién de los parametros relevantes de Telefénica Mdéviles

2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004
Tipo de interés libre de riesgo 5,56% 5,12% 5,12% 4,50% 4,18%
Prima por riesgo del mercado de acciones 6,00% 6,00% 6,00% 4,50% 4,50%
Beta de las acciones 1,46 1,46 1,46 1,40 1,18
Ratio de apalancamiento 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 12,92%

Fuente: CMT

De igual forma, la Resolucion de 1 de julio de 2004
aprobd la tasa anual de retorno que Vodafone Espa-
fa, SA aplicara para el cdmputo de los costes de capi-
tal en la contabilidad de costes del ejercicio 2005.

En dicha resolucién se aprobé una tasa de retorno
para el ejercicio 2005 del 14 por 100. La evolucién
seguida durante el periodo comprendido entre el
ano 2000 y 2005 ha sido la siguiente:

26. WACC Vodafone Espafa, SA
(porcentaje)
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Fuente: CMT

La evolucion de las principales variables que conforman dicha estimacién durante el periodo indicado hasido la siguiente:

27. Evolucion de los parametros de Vodafone

0000} 2001 2002 2003 2004 2005
Tipo de interés libre de riesgo 5,56% 5,08% 5,14% 5,14% 4,50% 4,18%
zg'(’:‘i‘jnggr riesgo del mercado de 600%  600%  600%  600%  450%  450%
Beta de las acciones 1,60 1,60 1,60 1,60 1,40 1,18
Ratio de apalancamiento 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 3,00%
Fuente: CMT
inaic
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3.8 CONTROL DE LAS
CONCENTRACIONES
EMPRESARIALES EN EL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.8.1 DECLARACION DE OPERADORES
PRINCIPALES

El 23 de junio de 2000, el Gobierno promulgé
el Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de
Medidas Urgentes de Intensificacion de la Com-
petencia en Mercados de Bienes y Servicios. El
articulo 34 de dicha norma establece que:

“Las personas fisicas o juridicas que, directa o indirec-
tamente, participen en el capital o en los derechos de
voto de dos o mds sociedades que tengan la condi-
cion de operador principal en un mismo mercado o
sector (...) en una proporcion igual o superior al 3 por
100 del total, no podran ejercer los derechos de voto
correspondientes al exceso respecto de dicho porcen-
taje en mds de una entidad. Ninguna persona fisica
o juridica podré designar, directa o indirectamente,
miembros de los érganos de administracion de mds
de una sociedad que tenga la condicién de operador
principal en el mismo mercado o sector (...)".

El propio articulo 34 de citado Real Decreto-Ley define
el concepto de operador principal como “cualquiera
que, teniendo la condicion de operador en dichos
mercados o sectores, ostente una de las cinco mayores
cuotas del mercado o sector en cuestion”.

Los mercados afectados por las limitaciones menciona-
das se delimitan, asimismo, en el articulo 34. Entre ellos
se encuentran los de telefonia portatil y telefonia fija.

En orden a efectuar la declaracion anual de la relaciéon
de operadores principales en los mercados nacionales
de telefonia fija y portatil en el afio 2003 —funcién que
corresponde a la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones-y al igual que ya se establecié en las de-
claraciones anuales correspondientes a los afios 20004,
20015, 20026 y 20037 se ha considerado que el mercado
en ambos servicios es nacional.

Para la determinacion de la cuota de mercado de los
operadores se ha atendido exclusivamente a la cifra
anual de facturacién total por prestacion de servicios
comerciales, puesto que es el parametro que mas fiel-
mente refleja la participacion real de un operador en
los mercados nacionales de telefonia fija y mévil en
Espania, agregando las cuotas de los diferentes opera-
dores del mismo grupo empresarial para poder asi ob-
tener una imagen fiel de la posicion de cada empresa
o grupo en dicho mercados.

Con arreglo a las anteriores consideraciones, y me-
diante Resolucién del Consejo de la CMT de 28 de
octubre de 2004 se ha determinado que los grupos
empresariales y los operadores integrados en cada
uno de ellos, que ostentan actualmente la condi-
cion legal de operadores principales de los merca-
dos nacionales de telefonia fija y movil, por tener
una de las cinco mayores cuotas del mercado de
referencia, son los mismos que ostentaron dicha
condicion en el afio pasado.

4 Resolucion del Consejo de la CMT de 20 de diciembre de 2001, hecha publica mediante anuncio de la parte dispositiva de la misma en

el BOE n° 26, de 30 de enero de 2002.

5 Resolucion del Consejo de la CMT de 30 de julio de 2002, hecha publica mediante anuncio de la parte dispositiva de la misma en el

BOE n° 194, de 14 de agosto de 2002.

6 Resolucion del Consejo de la CMT de 26 de junio de 2003, hecha publica mediante anuncio de la parte dispositiva de la misma en el

BOE n° 166, de 12 de julio de 2003.

7 Resolucion del Consejo de la CMT de 28 de octubre de 2004, hecha publica mediante anuncio de la parte dispositiva de la misma en el

BOE n° 289, de 1 de diciembre de 2004.

8 Esta aplicacion del Real Decreto-Ley 6/2000, que ya quedd reflejada en la Resolucion del Consejo de la CMT de 26 de junio de 2003, es
igualmente seguida por la Comisién Nacional de la Energia (organismo regulador que aplica también las disposiciones legal y reglamen-
taria de constante referencia) en sus declaraciones anuales de operadores principales en los sectores energéticos afectados de 11 de
septiembre de 2001, de 24 de octubre de 2002 y de 24 de octubre de 2003.
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- En telefonia fija: grupo Telefénica, grupo
Auna, grupo Uni2-France Telecom, grupo Ono-
Cableuropa y grupo Jazztel.

- En telefonia mévil: grupo Telefénica, grupo
Vodafone, grupo Auna y grupo Xfera.

3.8.2  ACTUACIONES CON RESPECTO A
LA CONCENTRACION ECONOMICA
ENTRE SOGECABLE Y ViA DIGITAL
EN EL MERCADO DE SERVICIOS
DE DIFUSION AUDIOVISUAL

Durante el afio 2004, se han llevado a cabo diferen-
tes actuaciones relativas a la vigilancia de la opera-
cion de concentracién econémica entre Sogecable y
Via Digital, que se concretan en cuatro informes al
Servicio de Defensa de la Competencia (SDC).

Mediante Resolucién del Consejo de la CMT de
12 de febrero de 2004, se aprobé el Informe al
SDC sobre el cumplimiento por parte de Sogeca-
ble de las condiciones a las que se subordiné la
operacién de concentracién en virtud del Acuer-
do del Consejo de Ministros de 29 de noviembre
de 2002.

Este Informe se emitié en aplicacién de lo dispues-
to en la condicion vigésimo primera del mencio-
nado acuerdo del Consejo de Ministros, segun la
cual, la CMT ha de emitir un informe con caracter
anual sobre el cumplimiento de las condiciones del
acuerdo por parte de Sogecable.

Posteriormente, con fecha 1 de julio de 2004, el Conse-
jo de la CMT aprobé el Informe al SDC en relacion con
las medidas instadas por European Home Shopping, SL
acerca del cumplimiento por parte de Sogecable de las
condiciones primera y tercera del Acuerdo del Consejo
de Ministros de 29 de noviembre de 2002.

Al igual que en el caso anterior, este informe
se evacué en virtud de lo dispuesto en la condi-
cién vigésimo primera del acuerdo del Consejo
de Ministros, que prevé, ademas de los informes
anuales, la emisidn de informes puntuales.
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El dia 15 de julio de 2004, el Consejo de la CMT
aprobo un nuevo informe al Servicio de Defensa de
la Competencia en relacion con las alegaciones de
Sogecable al Informe de 12 de febrero de 2004 y
en relacion con el segundo informe semestral sobre
el cumplimiento de las condiciones del Acuerdo del
Consejo de Ministros de 29 de noviembre de 2002
remitido por Sogecable.

El objeto de este informe fue valorar las alega-
ciones realizadas por Sogecable al informe anual
sobre el cumplimiento de dicho acuerdo emitido
por la CMT, tomando también en consideracién
la informacion adicional aportada por este ope-
rador en su segundo informe semestral.

Finalmente, mediante Resolucion del Consejo de
esta Comision de fecha 18 de noviembre de 2004,
se aprobo el Informe a la Direccién General de De-
fensa de la Competencia sobre el factor de ajuste
incluido en el limite de precios parcial impuesto a
Sogecable para el afo 2005 previsto en la condicién
decimoctava del Acuerdo del Consejo de Ministros
de 29 de noviembre de 2002.

3.8.3 ACTUACIONES CON RESPECTO A
LA CONCENTRACION ECONOMICA
ENTRE ABERTIS Y RETEVISION EN EL
MERCADO DE SERVICIOS PORTADORES
SOPORTE DEL SERVICIO DE DIFUSION

En relacion con la operacién de concentracion
econémica entre Abertis y Retevision, la CMT
emitié, mediante Resoluciéon de 11 de marzo de
2004, un informe al SDC sobre el plan de actua-
ciones presentado por Abertis para la instrumen-
tacion de las condiciones a las que se subordiné
dicha operacién, en virtud del Acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 14 de noviembre de 2003.
Estas condiciones se impusieron con la finalidad
de salvaguardar la competencia en los distintos
mercados afectados refiriéndose, principalmen-
te, a garantizar el derecho de acceso por parte
de terceros a determinadas infraestructuras titu-
laridad de Abertis.
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El informe de la CMT propuso modificaciones de
dicho plan de actuacién, asi como determinados
mecanismos para la vigilancia y control del cumpli-
miento de las condiciones establecidas en el acuer-
do del Consejo de Ministros.

Posteriormente, mediante Resolucion del Consejo de
la CMT de 15 de julio de 2004, se emitié un nuevo In-
forme al SDC en relacién con las alegaciones de Abertis
al informe de esta Comisién de 11 de marzo de 2004.

3.9 SALVAGUARDA DE LA LIBRE
COMPETENCIA EN EL MERCADO

En esta seccion se describen las actuaciones de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicaciones con res-
pecto a los cambios en los precios finalistas propuestos
por los operadores, que podian suponer un peligro
para la competencia efectiva en el mercado, y que
por tanto, necesitaba de un andlisis previo por parte
de este organismo regulador. La mayor parte de las
actuaciones se refieren a los precios finales de acceso
a los servicios de banda ancha, segmento que se ha
mostrado muy dindmico a lo largo de 2004, y que ha re-
cibido muchas innovaciones en cuanto a precios fina-
les se refiere. En comunicaciones por banda estrecha,
se presentaron varias denuncias por la propuesta de
introduccion de bonos y planes especiales de descuen-
to para distintos tipos de llamadas propuestos por el
grupo Telefoénica. Otra fuente de conflictos fueron los
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abo-
nado (ntimeros 118AB), asi como los servicios de telefo-
nia prestados por cabinas de uso publico. Por ultimo, la
CMT estudio diversas ofertas realizadas por Telefénica
a entes publicos por un amplio conjunto de servicios
finales, con el fin de delimitar si existian o no practicas
anticompetitivas en los contratos ofertados.

3.9.1 BANDA ANCHA

Los servicios de acceso a Internet de banda ancha
han centrado parte de la actuacién de esta Comisién
durante 2004. Desde la liberalizacién de los precios
minoristas del servicio ADSL de Telefonica de Espafia,

SAU (Tesau), se sucedieron las promociones y denun-
cias por parte de los operadores alternativos, que ba-
san su oferta comercial en los servicios mayorista del
operador incumbente.

La CMT ha debido combinar la necesaria liber-
tad comercial de que debe disfrutar cualquier
empresa en un mercado, con el fin legitimo de
defender sus intereses, con el mantenimiento
de un margen suficiente para que, a partir de
los servicios mayoristas de bucle regulados, los
operadores alternativos pudieran obtener un
margen suficiente.

Es importante sefialar que fue a partir de noviembre
de 2003 cuando se liberalizaron completamente los
precios finales al usuario de la banda ancha de Te-
lefénica de Espafia, y que el mecanismo regulatorio
existente para garantizar el acceso a nivel mayorista
de los rivales de acceso indirecto a la red de Teleféni-
ca era el mecanismo de retail minus. Esta regulacién
lo que hace es unir el precio finalista del operador
regulado con el precio mayorista al cual acceden los
rivales sin red propia al servicio aguas arriba.

En el primer semestre se presentan denuncias
contra diversas ofertas comerciales de Tesau y
de Terra que consistian en la promocién de un
ndmero de cuotas mensuales por periodos limi-
tados (Navidades y periodo de verano en espe-
cial). Wanadoo, Uni2 y otros agentes declaraban
gue estas ofertas suponian estrechamiento de
margenes indebidos, no replicables por medio
del servicio GigADSL. En concreto, las ofertas de
ADSL Plus y Kit ADSL USB fueron aprobadas por
la CMT, mientras que la oferta de ADSL Home
suponia un montante tal a las cuotas de abo-
no que se ofrecia, que era necesario un periodo
muy largo de permanencia del cliente para re-
cuperacion posterior, por lo que se paralizo la
oferta.

En el primer semestre de 2004, la estrategia del
grupo Telefdnica se centré en la concatenacion
de promociones sobre los precios nominales del
servicio ADSL Tarifa Plana 24 horas. De esta es-
trategia derivaron sucesivas denuncias por prac-
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ticas contrarias a la libre competencia (estrecha-
miento de margenes). Las anteriores cuestiones
fueron tratadas mediante resoluciones ex post
en las que se pretendia determinar el grado de
emulabilidad de las mismas.

Finalmente, el 15 de julio la CMT publica una Reso-
lucién en la cual establece la metodologia a seguir
en casos de posibles practicas de estrechamientos
de margenes en los precios de acceso a Internet
de banda ancha por ADSL por parte de Teleféni-
ca. Basicamente, la resolucion establece qué parte
del margen entre el precio mayorista y el minorista
puede destinarse a promociones o descuentos es-
pecificos, tanto las referidas a la cuota de abono
como, sobre todo, a los distintos pagos fijos relacio-
nados con el alta de la banda ancha -instalacién,
modem, router-. Se establece que la proporcion de
descuentos y regalos no puede superar el 19,6 por
100 del precio final de referencia, el cual debe ser
una media de los precios ofrecidos por cualquier
empresa del grupo Telefénica a clientes finales. Si
se encuentra en el analisis de una oferta concre-
ta que el montante de regalos, descuentos y otras
promociones superan esta proporcion del precio
final, se declarara esta oferta como indebida por
implicar un estrechamiento de margenes no repli-
cable por los entrantes.

A partir de esta resolucién las denuncias contra
practicas anticompetitivas realizadas por los rivales
encontraron un marco de analisis mas estable en
el cual determinar la bondad o no de las ofertas
anunciadas.

A partir de septiembre de 2004 la estrategia de
promociones llevada a cabo por el grupo Tele-
fonica se complementd con el lanzamiento de
nuevas modalidades de ADSL, con franquicias y
pago variable en funcién del consumo. De esta
forma, el marco anterior para el anélisis de pro-
mociones resulté insuficiente y requirié de un
analisis mas profundo, en el marco de la Ofer-
ta de Acceso al Bucle del Abonado, con el fin
de determinar si, ya no Unicamente el margen,
sino también la propia estructura del GigADSL
era adecuada para la prestacion de los nuevos
servicios propuestos.

En el marco de esta actuacion se aprobaron cinco
nuevas modalidades de ADSL, prohibiéndose dos,
correspondientes a la tarifa base del ADSL a Tu
medida y el ADSL Mafanas. Asimismo, las reso-
luciones por las que se aprobaron las sucesivas
modalidades determinaban, a priori, el margen
maximo para promociones, tal y como muestra la
siguiente tabla.

28. Replicabilidad de ofertas ADSL por tiempo

Configuracion

Descripcion

Margen para replicabilidad

(porcentaje)
ADSL 24 horas 24h 19,60
ADSL a Tu Medida Base 11h Negativo
ADSL a Tu Medida Base + fin semana 11h + viernes 21:00 a lunes 8:00 11,36
ADSL a Tu Medida Base + tarde noche 11h + 21:00 a 8:00 10,95
ADSL a Tu Medida Base+ FS+ TN 7,51
ADSL Tiempo Libre 18:00 a 8:00 + Fin semana 9,84
ADSL 10/4 Mafanas 6h + 9:00 a 12:00 lun a sabado Negativo
ADSL 10/4 Mafanas-Tardes 12h +9:00a212:00y 18:00a21:00 L-S 7,93
Fuente: CMT
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El valor del margen para la replicabilidad puede
considerarse coincidente con la cuantia maxima
que las empresas del grupo Telefénica podian des-
tinar a promociones en cada una de las configura-
ciones de ADSL por tiempo. No obstante, dado el
caracter preliminar de este andlisis y la existencia
de otros expedientes en los que se analiza esta
cuestion con mayor detalle, no se consideré opor-
tuno fijar dicha cuantia maxima para promociones
y se empled dicho valor Unicamente para determi-
nar si existia o no replicabilidad.

A la luz de los resultados preliminares, la CMT con-
cluyé que la oferta ADSL 10/04 se podia considerar
replicable en su configuracién Mafianas-Tardes y
por tanto, no habia razones para que a priori fuera
paralizada.

Sin embargo, por lo que respecta a la configura-
cion denominada Mafanas, se dedujo que no re-
sultaba replicable por parte de los operadores al-
ternativos a partir del servicio mayorista GigADSL.
El Consejo de la CMT adopté una medida cautelar
por la que se paralizaba la comercializacién de esta
configuracion y exigia a Telefénica que presentase
a la CMT con caracter previo a su lanzamiento una
propuesta de modificacién del servicio GigADSL
que permitiera a los operadores alternativos com-
petir en condiciones de igualdad.

En paralelo, esta Comisién paralizé de forma cau-
telar, y en base a los andlisis de emulabilidad an-
teriores, promociones de Tesau (la orden de libe-
ralizacion del precio mayorista imponia a Tesau la
obligacion de comunicar, con diez dias de antela-
cion, cualquier rebaja de precios sobre el precio
nominal de referencia). En este sentido, se dicta la
paralizacién de las promociones sobre el ADSL a tu
Medida en octubre de 2004, con pronunciacién de-
finitiva en marzo de 2005,

3.9.2  SERVICIOS DE CONSULTA TELEFONICA
SOBRE NUMEROS DE ABONADO

En 2002 se publicé la Orden CTE/711/2002, por la que
se establecian las condiciones de prestacion del ser-

vicio de consulta telefonica sobre nimeros de abo-
nado. A lo largo de 2004 la competencia en la pres-
tacion de servicios de consulta sobre niumeros de
abonado mediante la utilizaciéon de la numeracién
118AB se ha incrementado de forma significativa y
también han aparecido conflictos en su prestacion.

Los conflictos ocurridos tienen que ver con las ta-
rifas aplicadas por Telefénica, con la informacién
especifica suministrada o con la actualizacion de
las bases de datos sobre nimeros de abonado de
distintos operadores.

Asi, Bigworld, SL denuncié el precio que Teleféni-
ca cobraba a los usuarios de informacién telefénica
cuando realizaban la consulta desde cabinas pu-
blicas, desde las cuales pagaban una tarifa supe-
rior a la satisfecha cuando la consulta se realizaba
desde un terminal privado. El recargo que Tele-
fonica cobraba se ajustaba al 51,56 por 100 esta-
blecido, especifico para llamadas desde cabinas
publicas y era perfectamente legal.

Conduit Europe, SAU denuncié a Telefénica por
la publicidad que ésta realizaba cuando los usua-
rios utilizaban el 098 para informacién. El servicio
prestado por el 098 no es de informacion sobre
abonados y Conduit denunciaba el hecho de que
los usuarios de este servicio recibian una locucién
de Telefénica en donde ésta publicitaba su nu-
meracion especifica para consulta sobre nimeros
de abonado. La CMT decidié que no existia impe-
dimento alguno a que Telefénica publicitara sus
servicios a través del 098, excepto los que se deri-
ven de conductas anticompetitivas posibles, ya que
a través de esta numeracion Telefénica no podia
suministrar datos del abonado, servicio que ofrecia
Conduit y con el que podria alegar cierta colision
de intereses.

La numeracion 11818 fue asignada a Telefénica con
el objetivo de ofrecer consultas en el dmbito del
servicio universal y debia recoger datos de abona-
dos de cualquier operador que asi lo solicitase. La
operadora R Cable denuncia que a través de este
numero no se estaba ofreciendo informacion sobre
los abonados propios de R Cable, y denunciaba por
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tanto trato discriminatorio contra si por parte de
Telefénica.

Telefénica alega que los ficheros con los datos de
abonados de R Cable habian sido recibidos en for-
matos defectuosos y debido a esto se habia produ-
cido una demora en su inclusion en la base de datos
que se utilizaba. Dado que esta numeracién espe-
cifica se enmarca dentro del servicio universal, de
cuya vigilancia se encarga el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, el Consejo de la CMT decidi6
remitir informe al ministerio para su evaluacién.

Con respecto a la inclusién de servicios de infor-
macién prestados por competidores a Telefdnica,
Bigworld denuncié al operador histérico por no
haber incluido en las Paginas Blancas del afio 2003-
2004 los nimeros de informacion nacional 11812, e
internacional 11810 que ofrecia Bigworld. Entendia
la empresa que esto suponia un trato discriminato-
rio y contrario por tanto a la Resolucién de la CMT
de 29 de julio de 2003 en donde se establecia la
obligacion de Telefénica:“en las nuevas ediciones
de la guia telefénica elaborada en el ambito del
servicio universal, Telefénica ha de permitir se pu-
bliquen en la misma, cuando asi lo solicite el inte-
resado, los numeros de teléfono a través de los que
distintas entidades prestan servicios de consulta”.

Telefénica alegaba que Bigworld debia solicitar
la inclusién de sus nimeros de informacién en las
Paginas Blancas, cosa que no habia hecho en la
edicién publicada para el afio 2003-2004. Con pos-
terioridad incluyé Telefénica los numeros referidos
de Bigworld en la mecionada guia.

Ha sido en 2004 cuando han aparecido un buen nu-
mero de proveedores de servicios de directorio, en-
tre los cuales comparten informacién de abonados
que debe suministrar cada operador en formato y
condiciones homogéneas establecidas en la Resolu-
cion de 27 junio de 2002 de la CMT.

QDQ Media, SAU (QDQ) denuncié errores y ausen-
cias en los campos de la base de datos de abonados
gue hacian tarea imposible la elaboracion de una
guia de abonados. Como proveedor de servicios de
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directorio, QDQ tenia acceso a esta base de datos y
a recibir el listado de abonados en formato y cam-
pos previamente establecidos. Bigworld denuncié
a un conjunto de operadores también alegando
que la informacién de abonados que le proporcio-
naban era incompleta o contenia errores. En un
proceso de informacion previa abierto por la CMT,
otros operadores declararon también errores en la
implementacion del codigo INE, demoras y falta de
correspondencia entre el abonado y domicilio.

Se detecté como fuente de problemas que era ne-
cesario un plazo de adaptacién al nuevo sistema,
que se pretendia fuera de gestién via electrénica al
final y que no existia un mecanismo para la resolu-
cion de conflictos. Era la propia CMT la que opera-
ba de intermediaria pero sin capacidad de verifica-
cion de los datos ni de resolucion de los conflictos.
Se cerro el conflicto estableciendo a la CMT como
gestora de incidencias solo como ultimo recurso,
identificando la responsabilidad de la adecuacién
de los datos suministrados por cada operador al
formato establecido por la resolucion mencionada
y promoviendo un mecanismo cooperativo entre
los propios operadores para la gestion de inciden-
cias.

3.9.3  TELEFONIA DE USO PUBLICO

Las llamadas efectuadas a cobro revertido automa-
tico y a determinada numeracién corta desde los
terminales de uso publico no exige, con caracter
general, que el usuario abone el pago de cantidad
alguna. El usuario que utiliza este tipo de servicios
considera que percibe la gratuidad de este tipo de
servicio como un beneficio extensivo al conjunto
de las prestaciones suministradas, incluida la utili-
zacion de los terminales telefonicos disponibles al
publico, con independencia de su ubicacién.

La puesta a disposicion de un terminal de uso publi-
o para la realizacién de llamadas gratuitas para el
usuario llamante por parte de la empresa instaladora
o explotadora del mismo es un servicio que no tiene
definida, con caracter general, la légica y necesaria
contraprestacion econémica. En este sentido, duran-
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te el ejercicio 2004 esta Comisién resolvié sobre la
necesidad de determinar la cuantia del recargo, asi
como sobre diversas cuestiones que surgieron a raiz
del establecimiento de dicho recargo.

Mediante Resolucién de 31 de marzo de 2004 la
CMT establecié que los beneficiarios del ejercicio
del derecho a compensacion serdn los operadores
de terminales telefonicos fijos publicos de pago co-
nectados a la red telefénica publica fija que desa-
rrollen una actividad por cuenta propia consistente
en la puesta a disposicion de terceros de dichos
terminales telefénicos con la finalidad de satisfacer
una demanda puntual de comunicacion del usuario
desde una ubicacién fisica concreta, con indepen-
dencia de quién sea el titular de la linea telefénica
gue dé servicio a dichos terminales.

Se especificod que la retribucion por la cesion del
uso del terminal podria consistir, a eleccion del ti-
tular, en una cantidad fija por llamada, un tanto
por fraccion de tiempo de uso del terminal o una
combinacién de ambas:

- Si la interconexion era directa, el operador asig-
natario de los nimeros que generan el derecho
a la retribucién abonaria al operador de acceso
la cuantia integra correspondiente a la compo-
nente de compensacion, mientras que el opera-
dor de acceso pagaria al titular del terminal el
importe integro de la compensacién.

- Si la interconexién era en transito, el opera-
dor asignatario de los nimeros que generan el
derecho a la retribucién abonaria al operador
de transito la cuantia integra correspondiente
a la componente de compensacion, mientras
que el operador de transito pagaria al opera-
dor de acceso el importe integro de la com-
pensacion. El operador de acceso pagaria al
titular del terminal el importe integro de la
compensacion.

Finalmente, se consideraron los costes imputables
a cabinas, donde, en base a la contabilidad de cos-
tes de Telefénica, se concluyd que el coste unitario
de la compensacion seria igual a 4,79 céntimos de
euro por minuto (0,0479 euros/minuto).

La Asociacion de Empresas Operadoras y de Servi-
cios de Telecomunicaciones (Astel) y varios opera-
dores denunciaron a Telefonica por las condiciones
de aplicacion del recargo por el uso de terminales
de uso publico para la realizacién de llamadas gra-
tuitas para el llamante. Se denunciaba un trato
discriminatorio por parte de Telefénica contra ope-
radores que ofrecian el servicio via nimeros 9oo y
800, servicios de llamadas por tarjetas, cuyos usua-
rios utilizaban terminales de uso publico de Tele-
fonica y a los cuales ésta no cobraba un recargo
de 4,79 céntimos de euro por minuto en concepto de
compensacion por el uso de terminales de uso pu-
blico para llamadas gratuitas para el llamante.

Dado que Telefénica tiene la consideracién de
operador dominante en el mercado de servicios
de telefonia fija, y estd por tanto sometida a las
condiciones de dar acceso en condiciones objetivas,
transparentes, proporcionales y no discriminato-
rias, la CMT decidié actuar de forma cautelar por
los posibles efectos perniciosos sobre el mercado
que esta practica podia implicar.

No resultaria admisible que Telefénica aplicara con-
diciones de prestacion del servicio telefénico dispo-
nible al publico diferentes a las figuras intermedias
que ésta utiliza para comercializar sus tarjetas tele-
foénicas (agentes distribuidores). Asi, la eventual falta
de aplicacion a los citados agentes distribuidores, del
recargo en concepto de compensacion a los titulares
de terminales de uso publico constituia una conducta
anticompetitiva desarrollada en el mercado del ser-
vicio telefénico fijo, materializada en una practica
discriminatoria al aplicar Telefénica a dichas entida-
des condiciones de suministro del servicio telefénico
diferentes de las aplicadas al resto de entidades.

Se decidié de modo cautelar que Telefénica factu-
raria el recargo a sus suscriptores de servicios via
numeros goo y 800 con caracter mensual y que
aportaria informacién periédica a la CMT de tipo
contable sobre la gestion de estos cobros a sus pro-
pios usuarios. A los proveedores de Telefénica de
servicios via numeracion 800 y 9oo, ésta también
debera suministrar periddicamente informacion
sobre descuentos y comisiones.
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3.9.4 ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La contratacion por parte de las Administraciones
Publicas de los servicios de comunicaciones electro-
nicas ha sido objeto de analisis de esta Comision. En
un caso se trata de una denuncia interpuesta por un
rival de Telefénica ante una oferta realizada por ésta
al Servicio Gallego de Salud, y en otro caso se trataba
de una consulta del Ayuntamiento de Barcelona re-
lativa a la oferta que Telefénica le habia efectuado.

En ambos casos se trata de dilucidar dos cuestiones:
por un lado, si la oferta de Telefénica a la admi-
nistracion respetaba la regulacion de precios activa
sobre el operador en todos los servicios incluidos
en el paquete, y por otra parte, si en algun servicio
individual la oferta de Telefénica podria incurrir en
practica anticompetitiva alguna.

Para el analisis se comprobd, en primer lugar, que
los precios finales ofrecidos en el paquete por
Telefénica se ajustaban a las restricciones que la
regulacién establece. En segundo lugar, se realizé
un andlisis de replicabilidad de las ofertas de Te-
lefonica por parte de un operador alternativo en
base a las garantias que la regulacion establece
a nivel mayorista (interconexion y acceso basica-
mente). Se concluyé en ambos casos que las ofer-
tas eran perfectamente legales y replicables por
los rivales.

Sefialar que la CMT ha publicado una guia de bue-
nas practicas en la contratacion de servicios de co-
municaciones electrénicas por parte de érganos
de la Administracion Publica, guia que ayuda a es-
tablecer los criterios de transparencia que deben
guiar estas ofertas y asignaciones.

3.9.5 OFERTAS DE EMPAQUETAMIENTO
DE SERVICIOS

En 2004 se han introducido innumerables ofertas
gue empaquetan servicios diversos. Han afectado a
la banda ancha, a la voz, al audiovisual y a diversos
servicios de voz por separado, que salen al merca-
do en una oferta conjunta. Se trata en general de
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empaquetamientos mixtos, donde los servicios son
ofrecidos, por un lado, conjuntamente a cambio de
un pago de tipo fijo recurrente usualmente, y por
otro lado, son ofrecidos también individualmente.
Las ofertas conjuntas de banda ancha y de servicios
de voz son revisadas en la seccion de este informe
anual dedicada a la banda ancha. Aqui revisamos
dos ofertas solamente relacionadas con servicios de
banda estrecha.

Telefénica sacéd al mercado una oferta donde
combinaba los bonos y las tarifas planas para ser-
vicios de voz local y nacional por redes fijas, con la
oferta denominada Mayo 01-03. Con esta oferta, a
cambio de aumentos ligeros en la cuota mensual,
Telefénica ofrecia cantidades variables de minu-
tos de voz a precios mas bajos que los usuales, o
incluso en algunos casos a precio marginal de cero
euros el minuto. Ante esta oferta, y dado que los
precios minoristas estan sometidos en 2004 a un
régimen de limite de precios, la Comisién Delega-
da del Gobierno para Asuntos Econémicos solicité
informe previo a la CMT.

Al tener Telefénica una posicién de dominio en el
mercado de comunicaciones fijas de voz, era nece-
sario analizar la posibilidad por parte de los rivales
de replicar estas ofertas no lineales finalistas. Se
trata de identificar si estas ofertas constituian un
beneficio para el consumidor y si podian suponer
nuevas barreras de tipo estratégico a la entrada de
los servicios finales o bien aumentos en los costes
de cambio de operador significativos.

Del analisis realizado se concluyé que dada la regu-
lacion a nivel mayorista de la interconexién en ré-
gimen de capacidad, las estructuras de precios fina-
listas ofrecidas por Telefénica eran replicables por
los operadores alternativos. Se observé que ofertas
muy similares no lineales de este tipo ya estaban
activas en el mercado introducidas con anteriori-
dad por otros operadores.

Habia un aspecto de la oferta de Telefénica que
fue paralizado. Se trata de una vinculacién que ha-
cia la oferta de rebajas adicionales en un servicio si
y solo si se contrataba la tarifa plana en llamadas
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locales. Esta vinculacion se considerd dafiina para
el excedente de los consumidores ya que ataba la
consecucion de un precio medio menor en un ser-
vicio exclusivamente a la contratacion de otro rela-
cionado, las llamadas locales, en donde el operador
disfruta de dominio claro. Esta vinculacion ataba a
los consumidores, aumentaba el coste de cambio
de proveedor y se propuso su eliminacion.

3.9.6  DISCRIMINACION EN LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE INTERCONEXION

Terra ofrecia a través de sus ofertas Tarifa Plana
Tarde y Tarifa Plana Noche, acceso a Internet por ban-
da estrecha (RTC y RDSI) unos precios finalistas tales
que a cambio de un pago fijo recurrente otorgaba ac-
ceso de banda estrecha a Internet al consumidor por
un nimero limitado de horas (especificas a una franja
horaria concreta), y por consumos adicionales cobra-
ba precios variables adicionales.

Wanadoo solicité la intervencion de la CMT por en-
tender que para la oferta de estos paquetes Terra
estaba disfrutando de condiciones de interconexién
otorgadas por Telefénica Data especialmente favora-
bles, que la demandante no recibia y por tanto supo-
nia un trato discriminatorio en la interconexién.

Terra, al igual que Telefénica Data, son sociedades
controladas por el grupo Telefénica, con lo que era
concebible que esta practica fuera una estrategia
global del grupo, dominante en los servicios mayo-
ristas afectados. Telefonica Data podria estar tratan-
do desigualmente a una empresa, filial del grupo,
con respecto a sus competidores, como Wanadoo.

Del andlisis efectuado se constaté que las diferen-
cias en los precios de las ofertas entre los agentes
proveedores de servicios de acceso a IP por banda
estrecha eran explicables en base al nimero de
puertos demandados, el modo tunelizado de los
puertos y el tipo de salida a Internet. No se encon-
tré un trato discriminatorio anticompetitivo con
respecto a Wanadoo en la practica de Telefénica
Data por lo que se decidié cerrar el expediente.

3.9.7 ASESORAMIENTO SOBRE EL PRECIO
DE LOS MENSAJES CORTOS (SMS)

Asesoramiento al Servicio de Defensa de la Com-
petencia (SDC) sobre la denuncia de la Federa-
cién de Consumidores y Usuarios (Facua) contra
las tres operadoras moviles en Espaiia (Vodafo-
ne, Amena y Telefénica Moviles) por una posible
practica colusiva en el establecimiento de precios
para los mensajes SMS y MMS.

La CMT informo al SDC en el expediente abier-
to por este organismo contra las tres operado-
ras de servicios de comunicaciones moéviles, que
fueron acusadas por Facua de coordinacion en
los precios de los servicios finales de mensaje-
ria SMS y MMS, por lo que estarian atentando
contra el articulo 81 del Tratado de la Unién
Europea, que prohibe cualquier practica con-
certada.

El mercado de mensajeria, dominado en especial
por los SMS, se caracteriza por la variedad en ofer-
tas —on net, off net, SMS a grupos, a nUmeros pre-
ferentes, bonos-.

A pesar de que los tres operadores celulares han
mantenido el precio nominal de los SMS a lo largo
del tiempo, se comprobé que el impacto de las pro-
mociones, bonos y rebajas de precios para nimeros
preferentes no era nada desdefiable, ya que el in-
greso medio por mensaje enviado se sitUa por de-
bajo de los 15 céntimos de euro. Entre 2002 y 2004
el ingreso medio de este servicio finalista se habia
reducido en un 22 por 100. Por otro lado, las dife-
rencias existentes en el ingreso medio de cada ope-
rador, mostraban que no existia similitud entre las
promociones, rebajas y descuentos practicados en-
tre los operadores, debido a la heterogeneidad de
los consumidores hacia los que se dirigen las nuevas
ofertas.

Por tanto, a la luz de los datos y anélisis disponi-
bles, no se detectd que existiera una concertacion
de precios de los mensajes cortos SMS entre los
operadores de telefonia mévil.
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3.10 IMPLEMENTACION DEL NUEVO
MARCO REGULATORIO

3.10.1 INCORPORACION DEL NUEVO MARCO

El paquete comunitario relativo a la regulacién
de las comunicaciones electrénicas en la Unién
Europea (UE) fue aprobado en marzo de 2002.
Consistia en cinco directivas, una recomendacion
y una guia de aplicaciéon de principios de defensa
de la competencia al sector. Se estableci6é hasta
julio de 2003 como plazo para que los Estados
miembros incorporaran las principales disposicio-
nes del nuevo marco a su legislaciéon nacional. A
finales de 2003, Espafia ya habia incorporado en
sus partes mas relevantes la Directiva Marco, la
Directiva de Acceso e Interconexién, la Directiva
de Autorizacion, la Directiva de Servicio Univer-
sal y la Directiva de protecciéon de la intimidad
y comunicaciones electrénicas, a través de la Ley
32/2003, General de Telecomunicaciones (LGT),
de 3 de noviembre.

Directamente relacionado con la tarea de la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
como autoridad nacional de regulacion, destaca la
consecucién de la competencia efectiva en todos los
mercados de comunicaciones electrénicas, segun es-
tablece el articulo octavo de la Directiva Marco.

Para ello se adoptan los principios de defensa de la
competencia como método a aplicar para el analisis
de los mercados, la identificacion de posiciones de
dominio ex ante, denominadas poder significativo
en el mercado (PSM), y las restricciones a imponer
en caso de identificar a un operador, o varios, con
PSM. Es fundamental el principio de proporciona-
lidad en la regulacién propuesta en relacién con
los problemas de competencia encontrados, el res-
peto, en la medida de lo posible, a la neutralidad
tecnolégica, y la temporalidad de los mecanismos
regulatorios adoptados segun el analisis periddico
de mercado que se realice.

La LGT también incluye una disposicién transitoria

en la cual las licencias otorgadas en el régimen an-
terior se transforman en las autorizaciones gene-
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rales que contempla el nuevo, y se especifica que
cualquier licencia con condiciones contrarias a los
principios de la Directiva de Autorizacion queda-
ria sin efecto. Un cambio importante implicito en
esta directiva es el hecho de que las autorizaciones
que se otorguen para operar en los mercados de
comunicaciones electronicas seran de caracter ge-
neral, no especificas a mercados o al operador que
las solicite. Se anuncia un desarrollo posterior del
régimen de autorizaciones generales que aun no
ha sido satisfecho.

En cuanto a la legislacién adicional para garantizar,
por ejemplo, el despliegue de nuevas redes, la LGT
recoge todos los limites y tramites del procedimien-
to, aunque es posible un mayor detalle por medio
de una orden ministerial.

Una vez incorporada la legislacién basica, es nece-
sario un periodo de aplicacion al caso nacional de
los principios reguladores a los mercados delimita-
dos inicialmente por la Recomendacién de febrero
de 2003 de la Comision Europea, relativa a los mer-
cados pertinentes de productos y servicios de las
comunicaciones electrénicas; identificar los mer-
cados relevantes y las condiciones de competencia
efectiva (o ausencia) en ellos, los operadores con
PSM y los remedios a aplicar. Este proceso comenzé
en Espafia a principios de 2004.

El Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre,
aprobé el Reglamento sobre mercados de comuni-
caciones electronicas, acceso a redes y numeracion
(en adelante, Reglamento de mercados). En él se
establecen los procedimientos para la identifica-
cion y el andlisis por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones de los mercados de referencia
relativos a las redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, para la declaracién de operadores con
poder significativo en el mercado y para la impo-
sicién, mantenimiento, supresion o modificacién
de obligaciones especificas a dichos operadores.
También se establecen una serie de principios en la
regulacion del acceso y la interconexion mayorista,
y de acceso a recursos asociados a redes de comuni-
caciones electrénicas, como por ejemplo, el acceso
condicional.
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Asimismo, regula el Plan Nacional de Numeracién
y otorga al Ministerio de Industria, Turismo y Co-
mercio, las competencias en su disefio y planifica-
cién, mientras que la CMT se encarga de su gestion
y control. La LGT prevé la creacién de una Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones, autoridad especi-
fica para la gestién del espectro, que hasta la fecha
no ha sido creada.

El reglamento establece que se podran imponer obli-
gaciones tanto a nivel mayorista, como minorista.

A continuacion se especifican las obligaciones
que establece el reglamento en los mercados
mayoristas:

- De transparencia.

- De no discriminacion.

- De separacién de cuentas.

- De acceso a recursos especificos de las redes y a
su utilizacion.

- De control de precios y contabilidad de costes.

Para los mercados minoristas, el reglamento esta-
blece las siguientes obligaciones:

De seleccion de operador.

De prestacion de servicios de lineas alquiladas.
Sobre control de precios.

De contabilidad de costes.

Estas obligaciones en los mercados minoristas se po-
dran imponer con el objetivo de conseguir condi-
ciones de competencia efectiva en beneficio de los
usuarios o evitar practicas que puedan distorsionar-
la'y, en concreto, con la finalidad de que los ope-
radores no apliquen precios excesivos, no impidan
la entrada de otros operadores en el mercado, no
falseen la competencia mediante el establecimiento
de precios abusivos, no favorezcan de manera exclu-
siva a usuarios finales especificos y no agrupen sus
servicios de manera injustificada y las practicas que
puedan distorsionar las condiciones de competencia
efectiva.

Este reglamento es un instrumento imprescindible
para la definicién de los mercados y la regulacién pos-

terior, ya que delimita competencias entre las distintas
instituciones regulatorias existentes en Espafia con in-
tervencion en el sector, define un marco de regulacién
basado en los principios de libre competencia y unos
objetivos e instrumentos claros con los que actuar.

Un cambio importante en la metodologia a utilizar
en la regulacion de las comunicaciones electrénicas
es el hecho de que la CMT podra, siempre que lo jus-
tifique por ausencia de competencia efectiva, impo-
ner una o varias obligaciones ex ante al operador con
PSM, en la medida en que lo considere necesario. En
el anterior contexto regulador un operador era de-
clarado como dominante Unicamente por disfrutar
del 25 por 100 de la cuota de mercado. Una vez que se
le adjudicaba esta categoria, se le imponian de mane-
ra automatica todas las obligaciones o restricciones a
su comportamiento establecidas en la Ley General de
Telecomunicaciones de 1998. El nuevo marco regula-
dor europeo y la LGT actualmente vigente, ofrecen
al organismo regulador un conjunto de instrumentos
de intervencién que puede utilizar cuando considere
necesario para el mejor funcionamiento del mercado
de referencia. Para regular o intervenir en el merca-
do es basico identificar la empresa o empresas, con
poder significativo en el mercado, lo que, segun el
articulo 3 del Reglamento de mercados, ocurre cuan-
do “individual o conjuntamente con otros disfruta de
una posicion equivalente a una posicion dominante,
esto es, una posicion de fuerza econémica que permi-
te que su comportamiento sea, en medida apreciable,
independiente de los competidores, de los clientes y
en ultima instancia, de los consumidores”.

En el momento que salgan publicados los analisis
de mercados, las competencias en regulacion de
precios mayoristas y minoristas pasaran a ser potes-
tad de la CMT. Con esto se solucionara la anterior
dicotomia en competencia regulatoria, donde los
precios mayoristas eran competencia de la CMT,
mientras que los precios minoristas eran regulados
por el Gobierno a través de la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos. Es un paso
adelante en la consistencia de los distintos meca-
nismos regulatorios, que por otra parte, ayudara
sensiblemente a evitar practicas de estrechamiento
de margenes.
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Después de las elecciones generales de marzo de
2004, las competencias en el plano regulador del
sector se dividieron entre el Ministerio Industria,
Turismo y Comercio y la CMT. También esta previs-
ta la creacién de una agencia especifica de gestion
del espectro radioeléctrico.

La disposicion transitoria primera de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
establece que, hasta que los andlisis de mercados
no sean hechos publicos, la regulacién econdémica
del sector se fundamenta en las disposiciones ante-
riores no contrarias a los principios de las directivas
comunitarias ni de la actual Ley General de Teleco-
municaciones.

3.10.2 IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO

Como proceso previo al andlisis de los mercados
que recoge el articulo 7 de la Directiva Marco y en
el articulo 10 de la LGT, la CMT decidi6 iniciar un
estudio sobre los principales problemas de compe-
tencia detectados en el sector de comunicaciones
electrénicas en Espafia. Para ello confeccion6 una
serie de analisis globales de un conjunto de gran-
des areas de actividad con el objetivo de sacarlos a
preconsulta publica y pulsar la opinién de los agen-
tes activos en el sector.

Para la elaboracién de estos andlisis la CMT ha uti-
lizado una metodologia que se basa en los criterios
recogidos en las Directivas antes mencionadas y
en la Recomendaciéon de Mercados publicada por
la Comisién Europea. En concreto, las areas sobre
las que esta previsto realizar diagnésticos son las
siguientes:

- Servicios de acceso y trafico a redes de datos me-
diante conexion permanente desde ubicacion fija.

- Servicios de trafico desde una ubicacion fija.

- Servicios de acceso y trafico desde una ubicacién
movil.

- Servicio minorista de acceso directo a la red tele-
fénica publica desde ubicacion fija.

- Servicios de transmision de sefiales de radio y te-
levision.
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- Servicios de lineas alquiladas.
Servicios de itinerancia internacional.
Servicios de transito.

a) Preconsulta sobre los problemas de competencia

Con el objetivo de dotar de una mayor transparencia
a los resultados de la fase de diagndstico, la
CMT decidié la publicacién de una preconsulta
publica dejando claro que la misma se referia a los
diagnésticos previos realizados, que no era exigida
por la Directiva Marco y en la cual los mercados
analizados no tenian por qué coincidir con las
delimitaciones de mercados finalmente notificadas
a la Comisiéon Europea en base al procedimiento
del art. 7 de la Directiva.

En agosto de 2004 se realizé una preconsulta pu-
blica sobre un conjunto de cuatro grandes areas
de actividad. Tres meses mas tarde se publicé una
quinta preconsulta. Se definieron estas grandes
areas de mercado, no a efectos de regulacién pos-
terior, sino como mapa inicial para detectar los
principales problemas de cada una de ellas. En con-
creto se trataba de:

- Servicio minorista de acceso directo a la red tele-
fonica publica desde ubicacién fija.

- Servicios de trafico desde ubicacion fija.

- Servicios de acceso y trafico a redes de datos me-
diante conexién permanente desde ubicacién
fija.

- Servicios de acceso y trafico desde ubicacion
movil.

- Servicios de transmision de sefales de radio y te-
levision.

A lo largo del primer semestre del 2005 se publica-
ran las preconsultas correspondientes a las restan-
tes actividades.

La participacion en esta fase ha sido elevada. Se
constato por parte de los operadores un buen nu-
mero de salvaguardas en sus comentarios ya que
ésta no era la consulta de las notificaciones finales
de los mercados, ni se proponian aun remedios a
aplicar.
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b) Notificaciones sobre los mercados relevantes,
operadores con PSM y remedios propuestos

Esalolargo de 2005 cuando los servicios de la CMT
elaboraran los analisis especificos de los distintos
mercados de comunicaciones electrénicas, en don-
de se delimitaran los mercados relevantes, se ana-
lizaran las condiciones de competencia efectiva
en cada uno de ellos, se identificara al operador
u operadores con PSM y se propondran remedios
concretos, dentro de los instrumentos que posibi-
lita el Reglamento de mercados, para garantizar
las condiciones de competencia efectiva. En todo
este proceso se siguen los principios de las dife-
rentes directivas del paquete comunitario, la LGT,
el Reglamento de mercados y la Recomendacion
de la Comision Europea de febrero de 2003. Esta
fase de trabajo daré lugar a las notificaciones de
los distintos mercados relevantes a efectos regu-
latorios.

Una vez los analisis de mercados estén realizados
se seguirdn dos mecanismos de coordinacion insti-
tucional importantes: uno con las autoridades de
defensa de la competencia nacionales, en este caso
con el Servicio de Defensa de la Competencia (de-
pendiente del Ministerio de Economia y Hacienda),
el cual debe emitir un informe con su opinién sobre
los andlisis realizados; otro con la Comision Euro-
pea, la cual tiene poder de veto sobre los analisis y
remedios que proponga cualquier autoridad nacio-
nal de regulacion sectorial, asi como con las demas
autoridades nacionales de regulacién (ANR) de los
paises miembros.

Tal y como recoge el Reglamento de mercados, los
analisis de cada area de actividad seran también
lanzados a consulta publica.

3.11 INTERVENCION EN
MATERIA DE TARIFAS Y
PLANES DE DESCUENTO

En esta seccidn se describen un conjunto de in-
tervenciones de la CMT en materia de precios fi-

nales, que se centraron en los precios del servicio
de llamadas fijo a mévil prestado por Telefénica
de Espafia, servicio que esta sometido a la res-
triccion global del limite de precios. Este servicio
estd afectado directamente por las rebajas su-
cesivas que la CMT ha ido introduciendo en los
Ultimos afios a los precios de terminacién de las
redes moviles. Cada rebaja en la terminacién que
un operador movil especifico realiza es traslada-
da al precio final de la llamada de fijo a movil,
pero en proporciones que varian dependiendo
del tramo horario para el cual la rebaja se efec-
tue, del numero de operadores que apliquen la
disminuciény, en caso de ser asimétrica, del peso
que cada operador mévil tenga en el total del
servicio entre estos dos tipos de redes.

A continuacion se explican brevemente las princi-
pales resoluciones de la CMT al respecto:

- Resolucion sobre la retribucién a la red fija y su
modificacion como consecuencia de variaciones
en los precios de terminacién en las diferentes
redes moviles.

El Acuerdo de 25 de septiembre de 2003 de la Co-
mision Delegada del Gobierno para Asuntos Econd-
micos (CDGAE), suponia la aprobacién del marco de
regulaciéon de los precios de determinados servicios
prestados por Telefénica para el afio 2004 en régi-
men de limite parcial de precios y la modificacion de
las ponderaciones que cada servicio tenia en la cesta
sometida en su totalidad a la restriccion de incremen-
to para el afio de (IPC-4) por 100.

Como consecuencia de esta modificacion la varia-
cién del peso de cada uno de los tramos horarios
dio lugar a una modificacién en la retribucién a
la red fija que Telefénica actualmente obtiene
por las llamadas que sus clientes realizan a las
diferentes redes moéviles. Telefénica por medio
de sendos escritos presentados el pasado 24 de
mayo solicité que se le permitiera que la verifica-
cién de la equivalencia de la retribucién a su red
fija se realizase en términos medios, en lugar de
tener que verificarla para cada una de las franjas
horarias.
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El establecimiento de unos precios medios de
terminacion en las redes méviles concede a los
operadores cierta flexibilidad en la fijacidn de sus
precios nominales. Si los operadores moviles de-
cidieran subir el precio nominal de terminacién
en un determinado tramo horario, Telefénica
se veria obligada a trasladar dicha subida a sus
precios finales en las llamadas de fijo a mdvil,
provocando subidas no deseadas en los precios
que podrian contribuir a dinamizar el efecto sus-
titucion y a politicas comerciales no previstas en
un principio por la operadora. Ademas, para ga-
rantizar la transparencia y publicidad, seria ne-
cesario informar con suficiente tiempo a todos
los usuarios finales para que en todo momento
supieran el precio pagado por las llamadas rea-
lizadas en cada uno de los tramos horarios a las
diferentes redes moviles.

Si Telefénica no optara por trasladar la subida
a los precios finales de las llamadas de fijo a
moévil, la operadora veria reducido su margen
para ese tramo horario, teniendo que proponer
reducciones adicionales en otros servicios inclui-
dos en la cesta Unica con el fin de dar cumpli-
miento al limite maximo de variacion de (IPC-4)
por 100.

Las consecuencias de tomar una u otra decisién,
se podrian evitar permitiendo la verificacién de
la equivalencia de la retribucion a la red fija, en
términos medios, de tal forma que Telefénica
pudiera proponer variaciones en los precios de
las llamadas de fijo a mévil en los diferentes tra-
mos horarios, teniendo que cumplir Unicamente
con la obligacion de mantener retribucion en
términos medios para las diferentes redes mo-
viles.

Por todo lo anterior, el Consejo de la CMT resolvio
que Telefénica tendria que introducir las modifi-
caciones oportunas en los precios de las llamadas
de fijo a mévil para garantizar que la retribucion
a la red fija fuera la misma independientemente
de la red movil de destino. Se consideré conve-
niente que el proceso de verificacion del cumpli-
miento de la equivalencia de la retribucién a la
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red fija se realizase en términos medios en lugar
de por tramos horarios.

- Resolucién sobre la procedencia de la aplicacion
de las modificaciones en el precio del servicio
de llamadas de fijo a moévil incluido en la cesta
Unica del price cap para su entrada en vigor el 1
de agosto de 2004.

Telefénica presento un escrito el 1 de julio de 2004
ala CMT, y a los ministerios de Economia y de Cien-
cia y Tecnologia por el que se comunicaba la inten-
cion de realizar una variacion tarifaria del precio
final de las llamadas de fijo a movil.

Conforme a los algoritmos y parametros de calcu-
lo de las variaciones de precios y ponderadores
qgue establece la Orden PRE/3103/2003, de 5 de
noviembre, tras la modificacién en los precios
de las Ilamadas de fijo a mévil, la variacién en
el indice de la cesta Unica de servicios sujetos a
regulacién price cap es nula.

Por tanto, y teniendo en cuenta que segun el pun-
to 2 del apartado IV del anexo 1.1, el limite anual
para el indice de precios de la cesta sera de (IPC-4)
por 100, y que dicho indice habia experimentado
hasta la fecha una reduccién del -0,19 por 100, Te-
lefonica tendria que proponer nuevas reducciones
antes del 1 de noviembre de 2004, para cumplir con
dicho limite maximo anual.

A partir de los precios de interconexion aproba-
dos por el Consejo de la CMT el 10 de junio de
2004, y de la propuesta de modificacién tarifa-
ria del servicio de llamadas de fijo a movil que
Telefénica introdujo el 1 de agosto, se verificé
gue la equivalencia de la remuneracion a la red
fija obtenida de las llamadas a las distintas re-
des moviles era, en términos medios, la misma
para todos los operadores moéviles independien-
temente de la red movil de destino.

En consecuencia, el Consejo de la CMT resolvié
declarar la procedencia de la aplicacién de los
nuevos precios del servicio telefénico fijo llama-
das del servicio de fijo a movil.
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- Resolucién por la que se da contestacion a la
consulta de Telefénica de Espaiia, SAU respec-
to a como trasladar al precio de las llamadas de
fijo a movil realizadas desde los terminales de
uso publico situados en dominio publico de uso
comun, las variaciones en los precios de interco-
nexion por terminacion en la red movil.

En junio Telefénica consultd a la CMT la posibilidad
de que pudiera establecer el recargo que se aplica a
las llamadas efectuadas desde teléfonos de uso pu-
blico situados en el dominio publico de uso comun
en términos medios en todos los horarios y opera-
dores. El motivo de esta consulta radicaba en que
debido a las modificaciones en los precios nominales
de interconexion, previsiblemente los precios fina-
les del servicio de llamadas de fijo a mévil tendrian
que modificarse y como consecuencia, se habrian de
trasladar dichas modificaciones a los precios de las
llamadas realizadas desde teléfonos de uso publico
situados en el dominio publico de uso comun.

El apartado 2 del anexo | de la Orden de 5 de no-
viembre de 2003 establece que “los precios del resto
de conceptos tarifarios del servicio telefénico fijo no
incluidos en las anteriores modalidades de regula-
cién quedan liberalizados excepto: a) Los precios de
las llamadas desde teléfonos de uso publico situados
en el dominio publico de uso comun, incluidos en el
Servicio Universal de Telecomunicaciones que no seran
superiores durante el afio 2004 a los vigentes a 31 de
diciembre de 2003".

La situacion de las cabinas ha estado marcada funda-
mentalmente por: la reduccién del trafico debido a la
expansion de la telefonia moévil y el crecimiento de los
locutorios telefonicos, la reduccion de las tarifas de los
servicios de trafico telefoénico como consecuencia del
cumplimiento del price cap y la creciente competencia,
el incremento del fraude en las tarjetas telefénicas de
prepago y el incremento del vandalismo.

Con el fin de amortiguar esta situacién, el Conse-
jo de esta Comision aprobd el 8 de mayo de 2003
aumentar el porcentaje de recargo maximo de las
llamadas realizadas desde teléfonos de uso publico
situados en via publica hasta el 51,56 por 100.

Los precios de las llamadas realizadas desde las ca-
binas situadas en la via publica de uso comun y que
cumplen con la obligacién de servicio universal ten-
dran que ajustarse, en todo caso, a las variaciones en
los precios de terminacién nominales propuestos por
las operadoras moviles siempre y cuando dichas varia-
ciones supongan modificaciones en los precios finales
del servicio de llamadas de fijo a mévil. En consecuen-
cia, cualquier subida o bajada en los precios nomina-
les de terminacion tendra que trasladarse a las llama-
das realizadas desde los terminales de uso publico
situados en dominio publico no pudiendo superar el
porcentaje de recargo maximo del 51,56 por 100.

Al permitir a Telefénica, que Unica y exclusivamen-
te cumpla con mantener el porcentaje de recargo
maximo en términos medios para las llamadas rea-
lizadas a las diferentes redes moviles, se le trasla-
da la misma flexibilidad que tienen los operadores
moviles para que en un determinado tramo horario
el porcentaje de recargo sea superior y en otro in-
ferior pero, de tal forma que, en términos medios,
sea exactamente igual o inferior al 51,56 por 100.

El Consejo de la CMT resolvié autorizar a Telefénica
a que, Unicamente en los precios de las lamadas de
fijo a mévil realizadas desde las cabinas situadas en
dominio publico de uso comun, pueda fijar un por-
centaje maximo de recargo, en términos medios,
del 51,56 por 100, ya que la politica tarifaria apli-
cable al resto de terminales (cabinas situadas en
dominio publico de uso privado y cabinas situadas
en dominio privado) estad abierta a la competencia
y no existe tal obligacion.

- Resolucién sobre la procedencia de la aplicacion
de las modificaciones en los precios de los dis-
tintos conceptos tarifarios incluidos en la cesta
unica del price cap para su entrada en vigor el 1
de noviembre de 2004.

Telefénica presentd una propuesta de modifica-
cion de las tarifas de las lamadas del servicio fijo a
movil, después de la modificacién en las franjas ho-
rarias de los precios de terminacion de Telefénica
Méviles Espafia, SAU aprobadas por el Consejo de
esta Comision el 21 de octubre de 2004.
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El objeto de la propuesta era que se verificase la
procedencia de su aplicacién y su impacto para el
ejercicio 2004 en la cesta Unica del price cap. Dicha
modificacion tenia prevista su entrada en vigor el 1
de noviembre de 2004.

- El horario de tarificacion para TME y Amena se-
ria el siguiente:

Tarifa C: lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Tarifa D: lunes a viernes de 20 a 22 horas.
Tarifa E: lunes a viernes de 0 a 8 horasy de 22 a
24 horas, sabados, domingos y festivos de am-
bito nacional, todo el dia.

- El horario de tarificacion para Vodafone seria el
siguiente:

Tarifa A: lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Tarifa B: lunes a viernes de o a 8 horas y de 20
a 24 horas, sdbados, domingos y festivos de 4m-
bito nacional, todo el dia.

Conforme a los algoritmos y parametros de calculo de
las variaciones de precios y ponderadores que establece
la Orden PRE/3103/2003, de 5 de noviembre, tras la mo-
dificacién en los precios de las llamadas de fijo a movil,
la variacién en el indice de la cesta Unica de servicios
sujetos a regulacién price cap seria de un 1,81 por 100.

Por tanto, y teniendo en cuenta que el limite anual
para el indice de precios de la cesta sera de (IPC-4)
por 100, y dados los porcentajes de variacion calcu-
lados con los ponderadores establecidos, asi como
la reduccién que tuvo lugar en la cesta Unica del
price cap hasta ese momento (-0,19 por 100), las
variaciones de precios propuestas por Telefénica
estaban dentro de las bandas de variacion autori-
zadas por la mencionada Orden PRE/3103/2003, de
5 de noviembre y cumplian con el limite anual esta-
blecido para el afio 2004 (IPC-4) por 100=2 por 100.

Por todo ello, el Consejo de la CMT autorizé a Te-
lefonica a efectuar dichas modificaciones tarifarias
en los precios de las llamadas fijo-mdvil.

29. Propuesta de modificacion de precios (*) (**)

Tarifa
Tipo de tarifa Esgaebl'gcrinrgf:t" Actual () Propuesta () (pé'r'():g%'t;je)
TME Tarifa 0,068515 0,173614 0,157022 9,56
Tarifa D 0,068515 0,122900 0,157022 27,76
Tarifa E 0,068515 0,122900 0,114000 7,24
Vodafone Tarifa A 0,068515 0,171820 0,166647 3,01
Tarifa B 0,068515 0,122900 0,114000 7,24
Tarifa B 0,068515 0,122900 0,114400 7,24
Amena Tarifa C 0,068515 0,213064 0,191421 10,16
Tarifa D 0,068515 0,213064 0,191421 10,16
Tarifa E 0,068515 0,122900 0,114000 7,24
Fuente: CMT

(*) Precio en euros/minutos. El primer minuto se factura completo y a partir de éste la facturacion sera por segundo.

(**) El establecimiento de llamada permanece invariable.
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- Propuesta de Resolucién en cuanto a precios a
aplicar en el servicio 9o1.

Telefénica realiz6 en mayo de 2004 un cambio de
tarifas finales en el servicio de coste compartido,
9o1 nivel 2, numeracion de red inteligente cuyos
precios finales estan liberalizados desde el 1 de ene-
ro de 2004. Hasta la introduccién de este cambio en
el precio final, la tarifa que se cobra al usuario era
la misma que la tarifa de una llamada metropoli-
tana. Los operadores alternativos también ofrecen
estos servicios, y muchos de ellos para ello contra-
tan de Telefoénica el servicio (mayorista) de acceso
en interconexioén para servicios de red inteligente.

Al reducirse el precio al usuario llamante, los operado-
res alternativos tendrdn menores ingresos de los que
hasta el nuevo cambio de tarifas obtenian, por lo que
la Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios
de Telecomunicaciones (Astel) solicitd que se instara
a Telefénica a aceptar que los operadores alternati-
vos pudieran mantener los precios de sus 9o1 nivel 2'y
atribuir a las nuevas tarifas un nuevo nivel. La Orden
PRE/3103/2003, de 5 de noviembre establecié que los
servicios de red inteligente quedaran plenamente libe-
ralizados desde el 1 de enero de 2004, por lo que para
estos servicios no cabia instar a Telefonica a que modi-
fique las tarifas que estan siendo aplicadas. Se proce-
di6 al archivo de la solicitud de Astel y del tramite de
informacion previa iniciado al efecto

3.12 CONSULTAS PUBLICAS
3.12.1 CONSULTA PUBLICA DEVOZ SOBRE IP

a) El nuevo entorno tecnoldgico

La crisis que afecté en todo el mundo al sector de
las telecomunicaciones, principalmente durante el
periodo 2001-2003, mantuvo latentes muchas de las
innovaciones tecnoldgicas que estaban en curso, re-
percutiendo severamente en los suministradores de

equipos y sistemas de telecomunicaciones por los
menores recursos de financiacion para el avance de
los desarrollos. El final de 2003y el afio 2004 se han
caracterizado no obstante por un mayor optimismo y
animacion del mercado, reflejado en una mayor de-
manda de los operadores por nuevos equipamientos
de red para el soporte de los servicios buscando mi-
nimizar los costes de red a la vez que se flexibiliza la
creacion y personalizacion de los servicios.

Dada la tendencia existente, los operadores se
estdn apresurando por introducir en sus redes
tecnologias robustas y de bajo coste, facilmente
escalables y evolucionables. Es por ello que las tec-
nologias basadas en el protocolo Internet IP se han
impuesto irremediablemente y estan desplazando
rapidamente a la tradicional y ya casi obsoleta con-
mutacién de circuitos. Hay que decir en todo caso,
que la sustitucion tecnoldgica de la conmutacién
de circuitos por la evolucionada y cada vez mas
fiable conmutacién de paquetes IP no se producira
de forma radical en las redes ya implantadas, sino
que habrd un largo periodo de transicién que, cier-
tamente conducird a su sustitucion. La renovacién
tecnoldgica en curso no viene propiciada solamen-
te por el sustrato IP, sino que estd acompafiada de
rapidos avances en las tecnologias de acceso ina-
ldmbrico y en cada vez mayores capacidades de
procesamiento de los equipos. De todo ello fue un
claro reflejo la feria mundial Telecom Worldo3 que
se celebrd en Ginebra (Suiza) en octubre de 2003y
gue marcaba la tendencia futura.

El servicio que esta abanderando mas extensamente
esta revolucién tecnoldgica de una profundidad que
se da solamente cada buen ndmero de afios (la con-
mutacion de circuitos ha tenido una vida de alrededor
de un siglo), es el que se conoce como voz sobre IP o
telefonia IP o telefonia Internet, y que ha quedado ya
condensado en las siglas VVoIP. La VolP, como dijos Vi-
viane Reding, comisaria responsable de la Sociedad de
la Informacién y Medios de la Comision Europea, “es
sélo la punta de un iceberg”. Aunque la tecnologia IP

9 En Conferencia de prensa el 11 de febrero de 2005 posterior a la declaracién comun del ERG: “los reguladores de la UE
favorecen una regulacion pro-competitiva para la telefonia Internet”.
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esta haciendo avances espectaculares, su empleo en
la provisién de servicios interactivos como los de voz
es relativamente pequefia comparada con la clasica
conmutacion de circuitos, aunque al nivel troncal de
las redes o del trafico internacional hace ya muchos
anos que las tecnologias IP se vienen empleando por
sus menores costes y mayores eficiencias. Es no obs-
tante cuando se emplea desde el acceso del usuario
cuando los servicios de VolP cobran todo su relieve
por la aproximacion o diferenciacion que se plantea
respecto de la telefonia tradicional y regulada.

b) Necesidad de la consulta publica de VoIP

Aungue en paises como Japén se vienen ofreciendo
desde 2002 servicios de VolP, ha sido desde finales de
2003 y principalmente durante 2004 cuando una ma-
yoria de reguladores ha lanzado en sus respectivos
ambitos consultas publicas sobre las implicaciones re-
gulatorias de la VolIP y la mejor forma de regular es-
tos nuevos servicios, evitando distorsiones indeseadas
y obstaculos a su prometedor e imparable desarrollo.
Entre los paises que han realizado consultas publicas
sobre la VoIP se encuentran los Estados Unidos, Ca-
nada, Australia y la gran mayoria de los paises euro-
peos, incluida la Comision Europea.

En Espafia, la CMT decidié lanzar una consulta so-
bre las implicaciones regulatorias de la VolIP el 27
de mayo de 2004. En ella se plantearon una serie
de cuestiones clave tales como si la VoIP deberia
ser considerada como un servicio telefénico tradi-
cional o servicio telefénico disponible al publico
(STDP) y si el actual marco regulatorio estaba pre-
parado para acomodar a la nueva generacién de
servicios, todo ello en la medida de lo posible den-
tro de un marco tecnolégicamente neutral. Otra
cuestion relevante se referia a la necesidad o no
de un posicionamiento nacional previo a cualquier
postura comun europea. En otro orden de cuestio-
nes, mas alla del dilema sobre la caracterizacion
regulatoria de la VolP como STDP fuertemente
regulado, o como un servicio de comunicaciones
electrénicas (SCE) con minimas obligaciones, se
abordaron otras cuestiones como la necesidad de
numeraciones telefénicas y en qué condiciones; el
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acceso a los servicios de emergencia y la proteccién
a los usuarios; la interceptacién sobre estas comu-
nicaciones; la interconexion directa via interfaces
IP; el potencial impacto sobre las redes moviles 2G
y 3G; y otros aspectos como los posibles efectos
colaterales sobre el servicio universal, la cuota de
abono y el precio del acceso de banda ancha, el
impacto sobre los futuros precios y modelos de in-
terconexion, o la extraterritorialidad para ofrecer
este tipo de servicios.

¢) Respuestas y conclusiones a la consulta

La amplia reaccion a la consulta incluyé las opinio-
nes de organizaciones de operadores, la gran ma-
yoria de los operadores fijos y moviles y un buen
numero de suministradores de equipos y sistemas,
entre otros. En total se recibieron 32 respuestas.

Se recogieron contribuciones en dos corrientes
de opiniéon divergentes, una proponiendo el tra-
to diferenciado para este tipo de servicios, y otra
orientada a flexibilizar la regulacién del servicio
telefénico disponible al publico pero mantenien-
do una regulacion pensada sobre los servicios de
voz sobre tecnologias IP. La cuestién basica de
fondo era, si en el actual marco regulatorio los
servicios de VolP deberian ser tratados de forma
diferenciada de los tradicionales, con mas facili-
dades y potencialidades, aunque con algunas po-
sibles limitaciones iniciales o si, por el contrario, y
sobre la base del concepto de neutralidad tecno-
I6gica, se habria de aplicar un marco normativo
Unico para ambas tecnologias.

En la mayoria de las respuestas se consider a los ser-
vicios de VoIP como servicios diferentes, en mayor o
menor medida, de los servicios telefénicos tradicio-
nales o STDP. La necesidad de un acceso de banda
ancha, la actual falta de garantia para identificar la
localizacién fisica de la conexién, su capacidad de no-
madismo, o la posibilidad de combinar otros servicios
convergentes en la misma comunicacion (como video
y datos), su empleo como lineas adicionales, o la po-
tencial diferencia en tarifas y la facilidad para ofrecer
paguetes de servicios, su uso tanto desde terminales



MEMORIA DE ACTIVIDADES

clasicos u ordenadores personales hasta otros nuevos
y avanzados, entre otras caracteristicas diferencia-
doras, llevaron a concluir que no se estaba ante un
servicio de tipo tradicional, sino mas bien ante una
nueva generacion de servicios con enorme potencia-
lidad, pero cuyo desarrollo es ain muy incipiente. Se
invalidaba por ello la llamada de algunos operadores
a la realizacion de analisis de sustituibilidad desde
una perspectiva de mercados ya que, realmente, nos
encontramos ante un servicio emergente basicamen-
te desconocido aun, que no puede ser considerado
como STDP, sino como un servicio de comunicaciones
electrénicas (SCE) al que se debera aplicar una regu-
lacién minima mientras se hace un seguimiento de su
evolucion.

Asi el 3 de febrero de 2005 la CMT aprobé las con-
clusiones resultantes de la consulta publica realiza-
da identificando un conjunto de acciones urgentes
con objeto de dar cumplimiento a los objetivos y
principios de la Ley 32/2003 de fomento de la in-
novacion y el desarrollo de servicios de comunica-
ciones electroénicas en plena y justa competencia y
extender los beneficios de la sociedad de la infor-
macién a todos los sectores y usuarios.

La acciones regulatorias, ambas en el ambito de
la numeracion, contemplaban dos aspectos dife-
rentes pero muy interrelacionados: disponibili-
dad de numeracion telefénica y portabilidad de
la misma. Por un lado se consideraba necesario
atribuir un rango de numeracién especifica para
SCE de VolP con nomadismo; pero también se de-
seaba permitir la asignacién y el uso de la nume-
racion geogréafica, aunque en este caso limitando
el nomadismo al dmbito del distrito telefénico
asociado al numero geografico.

Por otra parte, la CMT considerd imprescindible exi-
gir a los operadores que se facilitase a los clientes de
los SCE de VolP la portabilidad numérica o conserva-
ciéon del numero telefénico en varios supuestos, ya
que ello incentivaria la competencia y evitaria con-
notar negativamente a estos servicios, dado que la
portabilidad es ya un derecho ampliamente asumido
por los usuarios para los servicios tradicionales (se
esta cerca de los siete millones de nimeros portados

a julio de 2005 entre fijos y moviles). Los escenarios
contemplados para la portabilidad cuando se cambia
de operador incluyen la posibilidad de portar nime-
ros geograficos desde el servicio tradicional al nuevo
servicio de VolP (y viceversa), asi como la portabilidad
entre operadores para nimeros geograficos de VolP,
y la portabilidad entre operadores para numeros es-
pecificos de VolIP sin limite de nomadismo.

Ademas de las acciones sobre numeracion, se con-
cluyé que la problematica de los servicios de VolIP en
relacion con el acceso a los servicios de emergencia y
la identificacion de la localizacion geogréfica, seria re-
suelta por la evolucién de la tecnologia con la mayor
celeridad. En cuanto a la interceptacion de las comuni-
caciones de VoIP, se sugeria no forzar la implantacién
de soluciones propietarias costosas, sino estandariza-
das o aceptadas ampliamente, para reducir sus costes
y aumentar la eficacia en la interceptacién global.

Las conclusiones de la consulta publica de VolP
estaban en linea con la declaracién comun que el
grupo de reguladores europeos ERG adopté dias
después, el 11 de febrero de 2005, en Bruselas.
En esta declaracién se acordaba crear un entorno
regulatorio que facilitase la provision de servicios
de VolP, abogando por una regulaciéon minima a
la vez que se mantenia la maxima informacion y
proteccion a los usuarios.

d) La reaccion del mercado ante una regulacion
minima de la VoIP

Las conclusiones de la consulta publica propiciaron
rapidamente la inscripcion de operadores para ser-
vicios SCE-VolP y en algun caso se permitié por la
CMT el uso de numeracion geografica (como para
el servicio de TESAU en el marco del expediente
MTZ 2004/1950).

Sin embargo, hasta la publicacién de la resolucién
sobre numeracién para los servicios de comunica-
ciones electrénicas vocales némadas con capacidad
multimedia (VolIP), prevista para el 2005, la asigna-
cion de numeracion para este tipo de servicios ha
estado congelada.
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3.12.2 CONSULTA FORMULADA POR VODAFONE
SOBRE LA POSIBILIDAD DE MOSTRAR,
EN LAS LLAMADAS SALIENTES DE
UN CLIENTE DE ACCESO DIRECTO DEL
SERVICIO TELEFONICO F1J0, COMO
CODIGO IDENTIFICATIVO DE LA LINEA
LLAMANTE (CLI), EL CORRESPONDIENTE
A LA LINEA DE OTRO OPERADOR QUE
PRESTA SERVICIOS AL MISMO CLIENTE

Vodafone consulté a la CMT sobre la posibilidad
de mostrar, como cédigo identificativo de la linea
llamante (CLI), en las llamadas salientes del clien-
te que se cursan a través del acceso prestado por
Vodafone, el correspondiente a la linea o acceso
directo del otro operador que presta servicios al
mismo cliente.

El escenario de la consulta de Vodafone se producia
cuando, para un mismo cliente, un operador cursa-
ba las llamadas fijo-fijo, mientras que otro opera-
dor cursaba las llamadas fijo-movil (en este caso,
Vodafone, como operador de telefonia fija), y para
ello el cliente disponia de dos bucles de abonado,
uno con cada red que le prestaba el servicio.

En este supuesto, las llamadas originadas desde el
mismo terminal fijo del cliente presentarian un nu-
mero llamante distinto en funcién del destino de la
llamada: si es una red moévil, se presentaria el del
acceso directo de Vodafone (A2), mientras que si es
una red fija, el nimero llamante presentado seria
el del acceso directo del otro operador (A1).

Vodafone pregunt6 si podria incluir como nimero
llamante el numero A1 asignado al otro operador
y no utilizar el nimero A2 asignado a Vodafone,
para presentar al usuario llamado, fijo o mévil,
siempre el mismo ndmero A1.

Para contestar de una forma mds completa a la
consulta planteada por Vodafone, se abrié un pe-
riodo de consulta publica hasta el 20 de febrero de
2004, para recabar la apreciacion de los operado-
res sobre los efectos que esta posibilidad pudiera
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tener sobre la competencia, y, en particular, sobre
los procesos de interconexion y encaminamiento
en las redes, y sobre la gestion y el uso de la nu-
meracion.

La totalidad de los agentes que respondieron a la
consulta no se mostraron a favor de permitir la po-
sibilidad consultada, por varias razones: no se tra-
taba de una facilidad demandada por los clientes;
no redundaba en un beneficio para la competen-
cia, puesto que incentivaria los servicios de termi-
nacién en interconexion del operador propietario
del nimero A enviado como CLI, en detrimento del
otro operador; podia suponer un obstaculo para la
inversion en infraestructuras de acceso; producia
ambigledad en la asignacion de la numeracion a
los operadores, y segun algunos agentes, supon-
dria un aumento injustificado de la complejidad
de la gestion entre los operadores —facturacion en
interconexion, tratamiento de la portabilidad, ges-
tion de numeracion, procesos internos, etc.—.

Después de evaluar las implicaciones de este uso
compartido, la resolucion de la consulta concluyé
que no existian motivos justificados para acceder a
la posibilidad planteada por Vodafone.

3.13 ASESORAMIENTO AL GOBIERNO
YA OTRAS INSTITUCIONES

A lo largo del afio 2004, la Comisidn del Mercado
de las Telecomunicaciones en el ejercicio de sus
competencias, ha realizado los siguientes infor-
mes de asesoramiento al Gobierno y otras insti-
tuciones.

- Informe de 5 de febrero de 2004 al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia en relacién con el proyecto
de Real Decreto por el que se aprueba el plan
técnico nacional de la television digital local.

- Informe de 5 de febrero de 2004 al Defensor del
Pueblo en relacion con la practica de redondeo
al alza en el precio de las llamadas telefénicas
con terminacion en redes del servicio telefénico
movil disponible al publico.
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Informe de 12 de febrero de 2004 al Servicio de
Defensa de la Competencia sobre el cumplimien-
to por parte de Sogecable, SA de las condiciones
a las que se subordina la operacién de concen-
traciéon entre Sogecable, SA y Distribuidora de
Television Digital, SA, en virtud del Acuerdo del
Consejo de Ministros de 29 de noviembre de
2002.

Informe de 26 de febrero de 2004 sobre el pro-
yecto de Orden del Ministerio de Presidencia
por la que se modifica la Orden PRE/361/2002, de
14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los
derechos de los usuarios y a los servicios de tari-
ficacion adicional, del titulo IV del Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo
[l de la Ley General de Telecomunicaciones.
Contestacién a la consulta planteada por la Se-
cretaria de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién de la Generalitat de Catalufia de 26
de febrero de 2004 sobre la posibilidad de al-
canzar un acuerdo con el titular de las infraes-
tructuras de telecomunicaciones para extender
el acceso a Internet en determinadas localidades
mediante financiacion publica.

Contestacién a la consulta del Ayuntamiento de
Barcelona sobre la condiciéon de operador habi-
litado de las empresas presentadas al concurso
para la adjudicacion del contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones de 26 de fe-
brero de 2004.

Informe de 11 de marzo de 2004 al Servicio de De-
fensa de la Competencia sobre el plan de actuacio-
nes presentado por Abertis Telecomunicaciones,
SAU, para la instrumentacion de las condiciones
a las que se subordina la operacion de concentra-
cién entre Abertis Telecomunicaciones, SAU y Re-
tevision |, SAU, en virtud del Acuerdo del Consejo
de Ministros de 14 de noviembre de 2003.
Resoluciéon de 6 de mayo de 2004 por la que se
insta al Ministerio de Industria, Turismo y Co-
mercio a la cancelacién de las garantias defini-
tivas constituidas por Vodafone Espafia, SA para
la formalizacion de sus contratos de concesién
para la prestacion de los servicios de telecomuni-
caciones de valor afadido de telefonia mévil en
sus modalidades GSM y DCS 1800.

Resolucién de 27 de mayo de 2004 a la consulta
formulada por el Ayuntamiento de Barcelona
sobre la necesidad de inscribirse como operador
para la prestacion de determinados servicios so-
bre una red wi fi.

Informe de 3 de junio de 2004 a la Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién relativo a la propuesta de modifica-
cion del distrito de tarificacion para la poblacion
de Busot, en Alicante.

Informe de 24 de junio de 2004 a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién en relacién con el dmbito
de aplicacién de la orden CTE/711/2002 de 26 de
marzo, por la que se establecen las condiciones
de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado.

Informe de 28 de junio de 2004 al Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio en relacién con el pro-
yecto de Real Decreto por el que se desarrolla la
Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo
a las condiciones para la prestacion de servicios o
la explotacion de redes de comunicaciones electré-
nicas, y las obligaciones de servicio publico y otros
derechos y obligaciones de caracter publico.
Informe de 29 de junio de 2004 al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio sobre el pro-
yecto de Real Decreto, por el que se aprueba el
Reglamento que desarrolla el Titulo Il de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, en lo relativo a los mercados de
referencia de redes y servicios de comunicacio-
nes electrénicas y a las obligaciones aplicables a
los operadores con poder significativo en dichos
mercados, al acceso a las redes y a la numera-
cion.

Contestacién a la consulta planteada por el Excmo.
Ayuntamiento de Albaida de 1 de julio de 2004,
sobre la adecuacién a los principios y procedi-
miento establecidos en la Ley General de Tele-
comunicaciones de la propuesta de convenio de
aportaciones ajenas entre dicho Ayuntamiento y
Telefénica de Espafia, SAU para la ejecucion de
obras de infraestructuras de telecomunicaciones.
Informe de 1 de julio de 2004 al Servicio de De-
fensa de la Competencia en relacién con las me-
didas instadas por European Home Shopping,
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SL acerca del cumplimiento por parte de Soge-
cable, SA de las condiciones primera y tercera
del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de
noviembre de 2002.

- Informe de 15 de julio de 2004 al Servicio de De-
fensa de la Competencia sobre las alegaciones
de Abertis Telecomunicaciones, SAU en relacién
con el informe de la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones de 11 de marzo de 2004
sobre el plan de actuaciones presentado por
Abertis Telecomunicaciones, SAU para la instru-
mentacion de las condiciones a las que se subor-
dina la operacién de concentracion entre Aber-
tis Telecomunicaciones, SAU y Retevision |, SAU,
en virtud del Acuerdo del Consejo de Ministros
de 14 de noviembre de 2003.

- Informe de 15 de julio de 2004 al Servicio de De-
fensa de la Competencia en relacién con las ale-
gaciones de Sogecable, SA al Informe de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicaciones
de 12 de febrero de 2004, relativo al cumplimien-
to del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de
noviembre de 2004, y en relacion con el segundo
informe semestral remitido por Sogecable, SA.

- Contestacién de 3 de septiembre de 2004 a la
consulta formulada por la Comunidad Auté-
noma de Asturias sobre el cumplimiento de la
legislacion sectorial de telecomunicaciones en
relacién con el establecimiento de una red wi fi
en Brieves (Valdés), asi como sobre el contenido
de la comunicacion a la que se refiere el articulo.
6.2 de la Ley General de Telecomunicaciones.

- Informe de 9 de septiembre de 2004 al Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio sobre el
proyecto de Real Decreto por el que se modifica
el Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por
el que se aprueba el plan técnico nacional de la
television digital local.

- Contestacion de 30 de septiembre de 2004 a la
consulta planteada por el Ayuntamiento de Bar-
celona en relacion con la adecuacién de la oferta
presentada por Telefénica de Espania, SAU en el
concurso convocado para la contrataciéon de los
servicios de telecomunicaciones al marco regula-
torio aplicable a dicho operador.

- Contestacion de 7 de octubre de 2004 a la con-
sulta planteada por el Principado de Asturias en
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cuanto a la posicién de esta Comision con res-
pecto a la posible contratacion de los servicios
de ubicacién de equipos en centros emisores por
medio de asignacién directa a Retevisién.
Informe de 14 de octubre de 2004 a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacion relativo al contrato-tipo
de prestacion del servicio de red de tarificacion
adicional en su modalidad de voz y sobre siste-
mas de datos, presentado por la entidad Retecal,
SA.

Informe de 28 de octubre de 2004 al Ministerio
de Economia y Hacienda sobre el cumplimiento
por la entidad Xfera Moviles, SA de determi-
nados requisitos en orden a la obtencién de su
clasificacion como empresa de servicios de tele-
comunicaciones al amparo de lo previsto en el
articulo 25 y siguientes de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

Informe de 28 de octubre de 2004 a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién relativo al contrato-tipo de
prestacion del servicio de red de tarificacion adi-
cional en su modalidad de voz y sobre sistemas de
datos, presentado por la entidad Uni2 Telecomu-
nicaciones, SAU.

Resolucion de 28 de octubre de 2004 sobre la
procedencia de la aplicacion de las modificacio-
nes en los precios de los servicios que componen
la cesta Unica del price cap para su entrada en
vigor el 1 de noviembre.

Informe de 11 de noviembre de 2004 por el
que se solicita a la Setsi la adjudicaciéon de
determinados indicativos nacionales de desti-
no asi como la tramitacién ante la UIT de la
ampliaciéon del numero de cédigos de punto
de sefalizacion internacional disponibles para
Espafa.

Informe de 18 de noviembre de 2004 relativo a
las modificaciones de las condiciones generales
4, 6 y 10 de los contratos-tipo de prestacion del
servicio telefénico disponible al publico en su
modalidad de acceso directo e indirecto, pre-
sentado por la entidad Uni2 Telecomunicacio-
nes, SAU para su aprobacién por la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacion.
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- Informe de 25 de noviembre de 2004 al Servicio
de Defensa de la Competencia en relacion con la
denuncia presentada por la Federacion de Con-
sumidores y Usuarios de Andalucia (Facua), con-
tra Telefénica Moviles Espafia, SAU, Vodafone
Espafa, SA y Retevision Movil, SA por supuestas
conductas consistentes en la fijacion de los pre-
cios aplicados por los tres operadores méviles en
la prestacion de mensajes cortos SMS y mensajes
multimedia MMS.

- Informe de 25 de noviembre de 2004 al Excmo.
Ayuntamiento de la Villa de Adeje (Tenerife)
en contestacion a las diversas cuestiones plan-
teadas en relacién a la instalaciéon y explota-
cion de cabinas telefénicas en la via publica.

- Informe de 20 de diciembre de 2004 relativo a la
modificacion de la clausula 17 de las condiciones
especiales del contrato-tipo de prestacion del ser-
vicio telefonico fijo disponible al publico en su
modalidad de acceso indirecto para residenciales
y para empresas y profesionales, presentada por
la entidad Jazz Telecom, SAU para su aprobacién
por la Secretaria de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacion.

3.14 OTRAS FUNCIONES ATRIBUIDAS
LEGAL O REGLAMENTARIAMENTE

3.14.1 RESOLUCION DE CONSULTAS DE
LOS OPERADORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Durante 2004, distintos operadores de redes
y servicios de comunicaciones electrénicas, asf
como diversas corporaciones locales, comuni-
dades auténomas y asociaciones de usuarios
de telecomunicaciones, han solicitado a la Co-
misién del Mercado de las Telecomunicaciones
asesoramiento a través de la presentacion de
consultas sobre materias relacionadas con las
comunicaciones electrénicas y los servicios au-
diovisuales.

Las consultas formuladas han sido resueltas por
el Consejo de la CMT. El texto de las resolucio-
nes de las consultas planteadas se encuentra dis-
ponible en la pagina web de la Comision (www.
cmt.es).

Las distintas consultas han versado sobre materias
relacionadas con la legislacion de telecomunicacio-
nes aplicable para el establecimiento y explotacion
de redes inaldmbricas de tecnologia wi fi, con el
servicio de consulta telefénica sobre datos de abo-
nado, con la contratacion de distintos servicios de
comunicaciones electrénicas y con cuestiones vin-
culadas a la preseleccién de operador y a la Oferta
de Interconexion de Referencia. A su vez, también
se realizaron, entre otras, consultas sobre aspectos
mds especificos como los relativos a instalacion y
explotacién de cabinas telefénicas en la via publica;
el procedimiento de migracién de conexiones ADSL
entre puertos; la necesidad de obtencién de titulos o
autorizaciones para la prestacion del servicio de in-
formacién a través de mensajes SMS y MMS de tari-
ficacion afadida —premium-; servicio de difusién de
television por cable y servicios multimedia y sobre la
calificacién juridica del sistema empleado en expen-
dedurias como soporte publicitario multimedia de
productos sobre el tabaco.

3.14.2 ACTUACION EN EL MERCADO DE
LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES

a) Television digital terrestre

En 2004, la CMT en calidad de organismo re-
gulador en el mercado de las comunicaciones
electronicas, ha participado como observador
en el Foro de Accesibilidad a la Televisién Di-
gital Terrenal auspiciado por la Secretaria de
Estado y para la Sociedad de la Informacién
(Setsi). Este foro cuenta con la colaboracién
de todos los sectores implicados en el merca-
do, desde los radiodifusores de television a los
fabricantes de los equipos de electrénica de
consumo, hasta las entidades que explotan las
infraestructuras de red necesarias para la pres-
tacién del servicio.
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b) Operaciones de concentracion de Sogecable

A lo largo de 2004, el Consejo de la CMT remitié
los siguientes informes al Servicio de Defensa de la
Competencia acerca del incumplimiento de Soge-
cable, SA del Acuerdo del Consejo de Ministros de
29 de noviembre de 2002, al objeto de determinar
si procedia incoar expediente sancionador:

- El 3 de febrero de 2004, la Comisién remitié un
informe en relacion con la denuncia presentada
por Auna Telecomunicaciones, SA acerca del in-
cumplimiento por parte de Sogecable, SA de las
condiciones novena, décima y vigésimo primera
del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de
noviembre de 2002.

- El Consejo de la CMT aprobd mediante Acuerdo
de 1 de julio de 2004 un informe sobre la denun-
cia presentada por European Home Shopping, SL
(EHS), como consecuencia del incumplimiento rei-
terado de Sogecable, SA de las condiciones prime-
ra y tercera del Acuerdo del Consejo de Ministros
de 29 de noviembre de 2002.

- Através de un Acuerdo de 15 de julio de 2004, la
Comision aprobé un informe en relacion con las
alegaciones de Sogecable, SA al Informe de la Co-
misién de 12 de febrero de 2004, relativo al cum-
plimiento de esta empresa de las condiciones a las
que se subordina la operacién de concentracion
entre Sogecable, SA y Distribuidora de Television
Digital, SA (DTD), en virtud del Acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 29 de noviembre de 2004, y
en relacién con el segundo informe semestral de
30 de abril de 2004, remitido por Sogecable, SA
sobre el cumplimiento de todas las condiciones es-
tablecidas en el referido acuerdo relativo a otros
mercados distintos al futbol.

¢) Medios de comunicacion titularidad del Estado

A finales de 2004, la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones informé al Consejo para la reforma
de los medios de titularidad publica, creado por Real
Decreto 744/2004, de 23 de abril, sobre la situacién del
mercado audiovisual espafiol, con especial referencia
al papel que desempefian los medios de comunica-
cion titularidad del Estado (RTVE y los canales auto-
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némicos), ademas de presentar un analisis comparado
sobre los medios de comunicacién publicos en los es-
tados miembros de la Unién Europea.

En concreto, se hacia referencia a la transicién a la
television y radio digital terrestre, resaltando sus
posibilidades y los problemas detectados en esa
transicion en Espafia y en la UE.

Por su especial trascendencia, se recogen a conti-
nuacion las principales consideraciones efectuadas
por esta Comisién al hilo de la solicitud formulada
por el referido Consejo para la reforma de los me-
dios de comunicacion de titularidad del Estado:

- Esta Comisién entiende que el mercado audiovi-
sual en Espafia se encuentra en un momento de
transicion, tanto desde una perspectiva estruc-
tural como desde el punto de vista normativo.
La television en abierto ain mantiene su hege-
monia, si bien la televisiéon de pago obtiene un
mayor peso al incrementar paulatinamente su
volumen de negocio. Con respecto de la tecno-
logia de difusion empleada, las ondas terrestres
acaparan la mayor parte —76 por 100- de los in-
gresos generados por el negocio de la television,
seguidas del satélite y el cable.

- En cuanto a su titularidad, la preponderancia de
las televisiones publicas sigue siendo muy alta.

- En el andlisis estructural en el mercado, se cons-
tata la falta de adaptacion de la normativa que
regula el sector a la evolucién econémica y tec-
nolégica experimentada. En efecto, desde la
liberalizacion de las telecomunicaciones y servi-
cios asociados y como consecuencia de la innova-
cion del sector, el mundo de los contenidos, por
un lado, y el de las redes y servicios prestados
relacionados, por otro, convergen claramente.
Es dificil sustentar en un entorno convergente la
separacion entre ambos mundos y las leyes no se
han adaptado a estos cambios.

- En tal sentido, se identifica una ausencia de
claridad acerca del marco legal vigente. El ré-
gimen juridico aplicable a determinados ser-
vicios audiovisuales varia sensiblemente segun
sean transmitidos por medio de satélite, cable
u ondas terrestres, o segun usen técnicas de
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transmisiones analdgicas o digitales, generan-
do diferencias de trato dificilmente justifica-
bles.

- En el informe de referencia se pone de manifies-
to que en los ultimos afos, la via mas relevante
de financiacion de la television publica ha sido el
recurso a deuda. Este mecanismo de financiacion
se revela ineficaz para el control de los objetivos
de servicio publico de la televisién y para la mo-
nitorizacién de su disciplina presupuestaria. Tal
y como se sostiene en este informe, los mecanis-
mos de financiacion de los servicios publicos de
television deben ser transparentes con los fines
marcados, no distorsionar los objetivos del mer-
cado comuny respetar la normativa relativa a las
reglas de competencia, tal y como se recoge en
el Protocolo de Amsterdam y la Comunicacion de
la Comision Europea con respecto a ayudas del
Estado a los entes publicos de television (princi-
pios de transparencia y proporcionalidad).

En definitiva, la situacion actual del mercado audio-
visual espafiol, y en concreto el papel de los orga-
nismos audiovisuales de titularidad del Estado esta
determinada por un alto grado de incertidumbre
tanto en su funcién dentro del entorno convergen-
te, situacion derivada de una indefinicién politica
y regulatoria del papel que se le quiere asignar,
como de su estructura y control publico. La indefi-
nicion de los aspectos mencionados que se produce
desde la entrada de los operadores privados en la
gestion del servicio publico de televisién (Antena 3
TV, Tele 5y Canal Plus), puede ser la causante de la
actual situacion econdémica de RTVE y por ende, de
las televisiones autondémicas. Sin una clarificacién
de estas cuestiones de fondo, es muy probable que
cualquier solucion regulatoria no suponga mas que
un parche transitorio que con el tiempo devenga
en una situacién andloga a la actual.

Desde esta Comisiéon se quiere hacer hincapié en
que el problema del sector audiovisual en Espafa
tiene un caracter estructural que requiere solucio-
nes estructurales. Cualquier medida que no tenga
presente la dimension de fondo apuntada, no sera
sino un remedio que s6lo aumentara las graves de-
ficiencias detectadas.

3.14.3 ACTUACION EN EL MERCADO
DE LOS SERVICOS TELEMATICOS
E INTERACTIVOS

a) Comercio electronico: convenio con las entidades
de medios de pago

Al objeto de cuantificar los volimenes y evolucién real
del comercio electrénico a través de Internet en Espa-
fia, la Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes realiza desde finales de 2000 y con periodicidad
trimestral, estudios sobre este segmento del mercado,
accesibles desde la pagina web de la Comisién.

Para ello, se utiliza la informacion suministrada por las
entidades de medios de pago espafiolas en virtud del
convenio firmado el 28 de junio de 2000 entre la CMT
y las organizaciones de sistemas de pago: Sermepa,
Sistema 4B y CECA -Sistema Euro 6000, por el que
acordaron en junio de 2000 proveer a la CMT, de for-
ma voluntaria, los datos relativos a transacciones eco-
némicas en operaciones de comercio electrénico que
tengan Espafa como punto de origen y/o destino.

A lo largo de 2004 se han mejorado los datos fuente
y su tratamiento, permitiendo desagregar las transac-
ciones de comercio electrénico dentro Espafia, desde
Espafia hacia el extranjero y desde otros paises hacia
Espafia, por origen-destino geografico y por sector de
actividad econdémica. Para conseguir este objetivo, se
ha realizado una nueva clasificacion de las transaccio-
nes, utilizando criterios de contabilidad nacional a ni-
vel de sectores (CNAE) y a nivel de productos (CNPA),
lo que permite mejores comparaciones con otras esta-
disticas nacionales e internacionales. Desde el primer
trimestre del 2004, se ha podido utilizar la nueva cla-
sificacion que se ha plasmado en los cuatro informes
trimestrales de comercio electrénico realizados.

b) Convenio de colaboracion con la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes viene incorporando las técnicas necesarias y
los medios electronicos, informaticos y telematicos
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oportunos, con el fin de garantizar la autenticidad,
integridad, conservacién y recepcion de toda aque-
lla informacion y documentacion intercambiada
con las entidades o agentes que operan dentro de
su dmbito de aplicacion en el sector de las teleco-
municaciones.

A tal efecto, el 1 de octubre de 2001 se firmé un
convenio de colaboracion entre la Comision y la Fa-
brica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda (FNMT-RCM), que posibilita la existencia
de una oficina de registro en la sede de la CMT con
capacidad de emisién de estos certificados electré-
nicos a los operadores, los cuales posteriormente
son utilizados para remitir, entre otros, los datos
necesarios para la elaboraciéon del Informe Anual
de la CMT.

Durante 2004, la Comisién ha continuado emitien-
do el certificado digital Ceres a los operadores de
comunicaciones electrénicas, de servicios audiovi-
suales, telematicos e interactivos, de acuerdo con lo
establecido en el convenio de referencia suscrito.

3.14.4 OTRAS ACTIVIDADES

a) Convenio de colaboracion con el Instituto Nacional
de Estadistica

La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes colabora con el Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE) en virtud del convenio que tienen suscrito
desde el 12 de febrero de 2001 sobre indicadores
estadisticos de demanda en el sector de los servi-
cios de comunicaciones electrénicas, audiovisuales,
telematicos e interactivos.

Dentro del marco del convenio y siguiendo las li-
neas basicas de actuacion conjunta, la CMT facilita
al INE todas aquellas variables y parametros, tan-
to del mercado de las comunicaciones electrénicas
como de los servicios audiovisuales, que este orga-
nismo precisa para atender los requerimientos es-
tadisticos que le solicita a su vez la oficina de esta-
disticas de la Union Europea (Eurostat).
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Entre las distintas colaboraciones realizadas a lo
largo del afio 2004, cabe resaltar las siguientes:

- En agosto, el INE solicité a la CMT la colabora-
cion en la evaluacién y disefio de los indicadores
estructurales para el desarrollo de la medicién
del desarrollo de la sociedad de la informacién
en la UE. Con ello, se pretende disefiar indica-
dores y perfiles de calidad, su disponibilidad en
cada pais miembro, la metodologia de medicion
y definiciones de indicadores basicos de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
tales que sean periodicos y comparables a través
de toda la UE. En especial, se trabaja sobre las
propiedades de los indicadores sobre gasto en
TICy en telecomunicaciones, evolucién y conver-
gencia de precios de servicios de comunicaciones
electrénicas, disponibilidad y grados de uso de
servicios TIC por las Administraciones Publicas,
empresas y comercio en alta tecnologia. A lo
largo del afio pasado se mantuvieron diversas
reuniones con el INE y se elaboraron varias eva-
luaciones sobre indicadores concretos.

- En septiembre de 2004, se cre6 un grupo de
trabajo con representantes del INE, Asociacion
Espafola de Comercio Electrénico (AECE), Aso-
ciacion de Usuarios de Internet (AUI) y Ministe-
rio de Economia, con la tarea de coordinar los
resultados de estadisticas e informes relativos
al comercio electrénico en Espaiia, dada la im-
portancia que las transacciones por comercio
electronico tienen en el tiempo y las distintas
fuentes y muestras utilizadas por diversas ins-
tituciones en Espafia para su medicién. Se pre-
tende compartir las metodologias de medicion y
caracteristicas de los datos que cada institucion
maneja.

- Alolargo de 2004, la CMT colaboré con el INE
en la elaboracion de indices de precios fina-
listas para servicios de comunicaciones fijas,
moéviles y de Internet al usuario final, que con
caracter periodico recogen la evolucion de los
precios representativos de los servicios fina-
les. Se trata de cumplir con objetivos propios
y con el objetivo de Eurostat para la medicion
desagregada de la evolucién de precios de
servicios en la economia y dentro de ellos, de
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los servicios de comunicaciones electrénicas
mas representativos. También se celebraron
varias reuniones para analizar los datos ne-
cesarios para estos indices, el sistema de re-
cogida de informacién de los operadores, la
periodicidad de los indices, la metodologia a
sequir y los procedimientos de elaboracién y
de publicacion. Para estos fines, ambas insti-
tuciones se encuentran trabajando en la am-
pliacién del convenio de colaboracién.

3.15 ACTIVIDAD EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

El grueso de la labor de la CMT en el ambito inter-
nacional durante el afio 2004 ha continuado siendo
el papel desarrollado por la Comisién en el contex-
to del Grupo de Reguladores Independientes (IRG)
y del Grupo de Reguladores Europeos (ERG). La
consolidada labor de ambos grupos se ha centra-
do nuevamente en la implementacién coherente y
armonizada del nuevo marco regulatorio de las co-
municaciones electrénicas establecido por la Unién
Europea.

Por otra parte, durante el afio 2004 se han man-
tenido diferentes iniciativas de cooperaciéon con
los reguladores latinoamericanos y el foro que los
agrupa, Regulatel, tanto bilateralmente como des-
de una optica multilateral entre IRG y Regulatel,
ambito en el que la CMT juega un destacado papel.
Ademas, la CMT ha participado en varios proyectos
de hermanamiento con diversas autoridades na-
cionales de regulacién europeas en el contexto del
programa comunitario (PHARE).

Por ultimo, la Comisién ha seguido participando en
distintos foros en el ambito del mercado audiovi-
sual.

3.15.1 GRUPO DE REGULADORES
INDEPENDIENTES

El Grupo de Reguladores Independientes (IRG)
estd compuesto por autoridades nacionales de

regulaciéon de las telecomunicaciones de aque-
llos paises que han liberalizado sus mercados de
acuerdo a los estandares europeos, y que son in-
dependientes de sus gobiernos nacionales y de
los agentes del mercado. La CMT es miembro
fundador del IRG desde 1997.

Durante el ejercicio se ha incrementado el nimero de
miembros del IRG, que ha pasado de 29 a 31. Las ul-
timas autoridades de reglamentacién en adherirse al
Grupo han sido la bulgara (CRC) y la rumana (ANRC).

Alo largo de 2004, el IRG se reunié en sesién plenaria
en cinco ocasiones. La presidencia, asumida volunta-
riamente por algun pais miembro por turnos anuales,
fue ejercida en 2004 por el regulador belga (BIPT).
Para el afio 2005, esta previsto que la presidencia sea
asumida por el regulador danés (NITA).

La actividad de IRG se sustenta en diferentes grupos
de trabajo. Durante 2004 han existido grupos dedi-
cados a los siguientes temas: (1) implementacion del
nuevo marco regulador europeo; (2) redes fijas; (3)
redes moviles; (4) poder significativo en el mercado;
(5) contabilidad regulatoria; (6) analisis de datos de
mercado y (7) usuarios finales. Otro grupo especifico
se ocupa del mantenimiento de la pagina web y la
Intranet del IRG. Ademas de los citados, se crearon
dos equipos de trabajo especificos sobre voz sobre
IP y obligaciones regulatorias. Este ultimo, dado su
marcado caracter horizontal, esta integrado por los
lideres de los grupos de trabajo de implementacion,
moviles, redes fijas, usuarios, poder significativo de
mercado y contabilidad regulatoria.

a) Implementacion del nuevo marco requlador
europeo de las comunicaciones electronicas

En el contexto de la labor de la transposicion nacional
del nuevo marco regulatorio que desarrolla el IRG,
el grupo de trabajo de implementacién se centra en
las cuestiones practicas que afectan a las autoridades
nacionales de regulacion, tanto desde un punto de
vista legal como aspectos mas practicos como la re-
coleccion de datos e intercambio de los mismos entre
autoridades de distintos Estados miembros.

251




MEMORIA DE ACTIVIDADES

b) Redes fijas

El grupo de trabajo de redes fijas se ha ocupado, du-
rante las tres reuniones que celebré en 2004, de
aspectos relativos a la situacién del mercado de
acceso a banda ancha mayorista en relacion con
las especificidades nacionales, y del mercado de
lineas arrendadas. Ademas, se analizaron diver-
sos aspectos relacionados con la metodologia de
costes a utilizar en la provisién del bucle de abo-
nado, en conjuncion con el grupo de trabajo de
contabilidad regulatoria.

Dentro de este grupo se cre6 un equipo de tra-
bajo especifico sobre VolP dedicado a sentar las
bases de un futuro enfoque regulatorio comuin
sobre este tema.

¢) Redes moviles

Durante 2004, el grupo de trabajo de moviles
se reunié en tres ocasiones, insistiendo en espe-
cial en la necesaria aproximacién de los precios
de terminacion en redes méviles a niveles com-
petitivos. Para ello, se actualizé la comparativa
sobre precios de terminacion en redes moviles, y
en abril se aprobaron unos principios de imple-
mentacion y mejor practica (PIBS), en relacion
con la imposicion de obligaciones regulatorias en
el mercado de terminacién de llamadas en redes
moviles.

Otro aspecto que ha sido objeto de atencion por
parte del grupo de trabajo ha sido el andlisis del
mercado mayorista de itinerancia internacional
en telefonia mévil. Con la colaboracién de la
Comisién Europea, y en el seno del denominado
“grupo piloto”, se decidié formular a los opera-
dores de los respectivos mercados nacionales un
cuestionario relativo al roaming internacional,
que se lanzé de forma generalizada a nivel del
grupo en diciembre de 2004.

Igualmente, se actualizé la informacién disponible

sobre el despliegue de las redes UMTS, para su se-
guimiento y vigilancia.
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d) Poder significativo en el mercado

El grupo de trabajo de poder significativo en el mer-
cado (PSM) se reunid en siete ocasiones a lo largo
de 2004. El objetivo de este grupo es avanzar en los
fundamentos tedricos de los argumentos econémicos
gue sustentan los criterios establecidos en el docu-
mento de las directrices de la Comisién Europea para
la definicion de los mercados de comunicaciones
electrénicas y la designacién de operadores con PSM,
asi como en las implicaciones practicas. Asimismo, se
compartieron las distintas experiencias nacionales en
el &mbito de las notificaciones de los mercados y, en
coordinacién con el grupo de redes mdviles, se trata-
ron diversos aspectos del mercado mayorista de itine-
rancia internacional en redes moviles.

e) Contabilidad regulatoria

Durante las cinco reuniones del grupo de contabilidad
regulatoria en 2004, destaca el trabajo realizado para
elaborar la opinién del ERG sobre la revision de la Re-
comendacién de la Comision Europea sobre contabi-
lidad de costes y separacion contable; la revision de
los principios de implementacion y mejores practicas
en relacion con el modelo de costes FL-LRIC (Forward
Looking Long Run Incremental Cost); la aplicacion del
principio de reciprocidad en el establecimiento de los
precios de terminacion; y el impacto de las nuevas tec-
nologias en las estructuras de costes de los operadores
de comunicaciones electrénicas.

f) Analisis de mercados - Indicadores

Durante 2004, el grupo de trabajo sobre analisis
de datos de mercados ha continuado elaborando
informes sobre aspectos puntuales del mercado
de comunicaciones electrénicas en el ambito de
la Unién Europea, a partir de la recogida y anali-
sis de datos relevantes. Los temas que suscitaron
mas interés en 2004 fueron: el mercado europeo
de mensajes cortos en los méviles; la terminacién
en redes moviles; la sustitucién fijo-moévil; las dife-
rencias entre los segmentos de prepago y pospago
en el mercado de telefonia mévil; las redes UMTS;



MEMORIA DE ACTIVIDADES

y la banda ancha. En 2004 se ha propuesto, ade-
mas, la realizacion de comparativas internacionales
de precios y un andlisis del mercado de servicios de
transmision de emisiones para entregar contenidos
a los usuarios finales.

g) Aspectos relativos a consumidores finales

La labor del grupo de trabajo sobre usuarios finales,
que se reunié durante 2004 en tres ocasiones, ha te-
nido como resultado la aprobacién de sendos docu-
mentos sobre la oferta de servicios de directorio en un
entorno competitivo y sobre el coste neto del servicio
universal. Ademads, se trataron aspectos relacionados
con la implementacion de la normativa sobre calidad
de servicio derivada del nuevo marco regulatorio de
las comunicaciones electrénicas

h) Reunion CMT-ComReg

En noviembre de 2004 se celebré una reunién con-
junta entre una delegacion del regulador irlandés
(ComReg) y un grupo de expertos de la CMT, en
la que se debatieron diversos aspectos de los ser-
vicios de banda ancha, en particular los relativos
a la oferta del bucle de abonado y a los principios
utilizados en el establecimiento de los precios.

i) Cumbre entre IRG y Regulatel

Durante los dias 18 y 19 de diciembre se celebré en
Cuzco (Peru) la Il Cumbre de presidentes de regu-
ladores europeos y latinoamericanos.

A esta reunioén acudieron representantes de ocho re-
guladores europeos: CMT (Espafia), ANACOM (Portu-
gal), AGCOM (ltalia), BIPT (Bélgica), FICORA (Finlan-
dia), ART (Francia), PTS (Suecia) y RegTP (Alemania),
y de 13 de las 19 autoridades nacionales de regulacién

que componen Regulatel. En la cumbre se trataron as-
pectos relativos a competencia en telecomunicaciones,
voz sobre IP, el rol de los reguladores en la sociedad de
la informacién y la cooperacién entre IRG y Regulatel,
que continuara previsiblemente a lo largo de 2005.

Asimismo, se aprob6 una declaracién conjunta por
los presidentes de los entes reguladores™, en la que
se establecieron los resultados de la cumbre y el plan
de cooperacién entre ambos grupos para 2005.

j) Encuentro de corresponsales de Regulatel y
representantes de IRG

Entre los dias 27 y 28 de marzo tuvo lugar en La
Habana (Cuba) un encuentro entre los corres-
ponsales de las autoridades nacionales que com-
ponen Regulatel, asistiendo una representacion
del IRG. Durante la reunién, se trataron aspectos
relativos a la interconexidn, el servicio universal,
la banda ancha, y la actualizacién de los indica-
dores regionales.

3.15.2 UNION EUROPEA
a) Comision Europea

Como en afios anteriores, la CMT ha cooperado en
lo relativo al mercado espariol en el Décimo Informe
de Implementacion del paquete regulatorio euro-
peo de comunicaciones electronicas™. El informe de
2004 se basa en datos de mercado mas detallados
gue en ocasiones anteriores, e insiste en el analisis
legal de la transposicion del nuevo marco. Ademas,
se refiere por primera vez a los 25 estados miembros.
Asimismo, incluye un anexo relativo a los aspectos
mas relevantes en relacion con el articulo 7 de la
Directiva Marco (notificaciones de los mercados de
comunicaciones electronicas)x.

10 Disponible en http://www.regulatel.org/eventos/cumbre%20Reg-IRG.htm
" European Electronic Communications Regulation and Markets 2004 (10th report), COM (2004) 759, de 2 de diciembre de 2004.
12 http://europa.eu.int/eur-lex/pri/es/oj/dat/2002/1_108/1_10820020424e500330050.pdf.
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b) Grupo de Reguladores Europeos

El Grupo de Reguladores Europeos fue creado por
una Decision de la Comisién Europea de 29 de julio
de 20021 con el fin de asistir y asesorar a la Comision
en la consolidacion del mercado interior. Estd com-
puesto por los presidentes de autoridades nacionales
de reglamentacién de los Estados miembros, mien-
tras que los reguladores de Noruega, Islandia, Suiza
y Liechtenstein y paises en proceso de adhesion (en
la actualidad, Bulgaria y Rumania) tienen reconocido
el estatus de observador. La Comisién Europea no es
miembro, pero participa en las reuniones del ERG.

Dado que el ERG carece de grupos de trabajo, se
nutre de la labor desarrollada por los del IRG. To-
dos los documentos elaborados bajo el ERG son so-
metidos a consulta publica, para lograr la maxima
transparencia.

Durante 2004, el ERG se ha reunido en cinco ocasio-
nes, sirviendo como mecanismo para intensificar la
cooperacion entre los miembros del IRG y la Comi-
sién Europea. Entre los trabajos desarrollados por
el ERG cabe destacar los siguientes:

- Adopcion de una opinién sobre la revision de la
Recomendaciéon de la Comisién Europea sobre
contabilidad de costes y separacion contable. Este
documento fue sometido a consulta publica, cuyos
resultados se publicaron en septiembre.

- Se acordé la publicacion de la posiciéon comun
sobre el acceso bitstream, asi como la relativa a
las obligaciones regulatorias.

- El ERG adopté una declaracién conjunta sobre
VolIP en la que se confirmaba el acuerdo entre
las autoridades reguladoras y la Comision Euro-
pea sobre los objetivos generales de fomentar
la innovacion y los nuevos servicios en beneficio
de los usuarios, junto al interés por avanzar en
un marco regulatorio comun que contribuya a
la certeza regulatoria necesaria para el correcto
desarrollo del mercado.

- Ademads, se realiz6 un seguimiento del desplie-
gue de redes de 3G en los distintos paises miem-

18 Decision 2002/627/EC.
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bros y se presenté un informe relativo a la iti-
nerancia internacional en colaboracion con los
servicios de la Comisién Europea.

En cuanto a las relaciones externas del ERG, hay
que mencionar el encuentro de este Grupo con el
presidente de la Comisién Federal de Telecomuni-
caciones de los EEUU, Michael Powell, en la que se
trataron en especial aspectos relacionados con la
voz sobre IP.

¢) Comité de Comunicaciones Europeas (Cocom)

El Comité de Comunicaciones Europeas (Cocom)
fue establecido en el afio 2002 en el contexto del
nuevo marco regulador para las comunicaciones
electrénicas, con el objetivo de reemplazar al Co-
mité ONP y al Comité de Licencias, constituidos
por el paquete regulador previo de telecomuni-
caciones de 1998.

La tarea del Cocom es asistir a la Comision Eu-
ropea en el desarrollo de sus competencias bajo
el nuevo marco y la regulaciéon del dominio de
primer nivel .eu. Pretende, ademas, ser una pla-
taforma de intercambio de informacién sobre los
desarrollos del mercado de comunicaciones elec-
tronicas y las actividades regulatorias. Como en
el caso del Comité ONP, Cocom se celebra con la
participacion de delegaciones de todos los paises
de la Unién Europea. También incluye como ob-
servadores a representantes de los paises en pro-
ceso de adhesiéon. Ademas, para los asuntos de la
agenda en los que asi se decide previamente, la
reunién se celebra en presencia de paises EFTA,
paises candidatos y representantes de diversas
asociaciones europeas de la industria de las co-
municaciones electrénicas.

Cocom ha celebrado seis reuniones en 2004. De
nuevo, el protagonismo de las sesiones ha co-
rrespondido al seguimiento de la implementa-
cién del nuevo marco regulador europeo en los
paises miembros. Ademas, se decidié impulsar
una consulta publica sobre los precios de lineas
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alquiladas, para lo que se solicitoé a los Estados
miembros la provision de la informacién rele-
vante.

Cocom ha continuado con su labor en materia
del seguimiento comparado de los datos sobre
acceso de banda ancha en los Estados miem-
bros. Asimismo, se analizaron aspectos relativos
a la revisién de las licencias otorgadas a redes
moéviles de 2G, y se presentd un documento de
trabajo sobre la contribucién de la pantalla pa-
nordmicay la alta definicién a la popularizacién
de la television digital.

A propuesta de la Comisiéon Europea, se creé un
grupo de implementacién sobre MHP (Multimedia
Home Platform), que se reunié en dos ocasiones, con
el objetivo de intercambiar informacién y potenciar
los servicios de television digital interactiva, con el
objeto de favorecer la coordinacién y el fomento
de las mejores practicas entre los distintos Estados
miembros. En concreto, el grupo centré su atencién
en los interfaces de programas de aplicacién (API)
como elemento del receptor digital (descodificador
o televisor digital integrado) que permite la ejecu-
cién de las aplicaciones interactivas. Ademas de re-
presentantes de las administraciones y autoridades
de reglamentacién, esta previsto que a lo largo de
2005 acudan a las reuniones otros agentes del mer-
cado (suministradores, difusores, operadoras, etc.).

d) Proyecto de hermanamiento con Letonia

A lo largo de 2004, la CMT colaboré con el pro-
yecto de hermanamiento entre la autoridad de
reglamentacion letona (PUC) y la Universidad
Politécnica de Madrid, dentro del programa
PHARE de la Direccion General de Ampliacion
de la Comisién Europea. El objetivo general del
proyecto es la prestacion de asistencia técnica
orientada a contribuir a la correcta transposi-
cion del nuevo marco europeo de regulacion en
materia de telecomunicaciones a la regulacién
letona, y fomentar el desarrollo del mercado del
sector de las tecnologias de informacion y co-
municacion de Letonia.

e) Proyecto de hermanamiento con Polonia

Durante 2004, continud la cooperacion de la CMT
con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en
el marco del hermanamiento suscrito con URTIP, el
organismo regulador de Polonia, iniciado en 2002.
Entre otros objetivos del proyecto, destaca el ase-
soramiento relativo a la implementacion del nuevo
marco regulatorio, con el fin de adoptar normas
adecuadas para el mercado polaco de las comuni-
caciones electrénicas.

3.15.3 OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES
a) Comité de Comunicaciones Electronicas

La Conferencia Europea de Administraciones Posta-
les y de Telecomunicaciones (CEPT), creada en 1959
por 19 paises, cuenta en la actualidad con 46 miem-
bros, cubriendo la practica totalidad del territorio
geografico europeo. En el seno de CEPT existen en
la actualidad dos comités:

- Comité de Comunicaciones Electronicas (ECC),
fruto de la fusion en octubre de 2001 de dos
anteriores, Ectra (Comité Europeo de Asuntos
Regulatorios de Telecomunicaciones) y ERC (Co-
mité Europeo de Radiocomunicaciones).

- Comité Europeo de Reglamentacion Postal para
las materias postales (CERP).

El Comité de Comunicaciones Electrénicas (ECC)
desarrolla funciones de armonizacién dentro de su
ambito de competencia y adopta recomendaciones
y decisiones, a través de grupos de trabajo y equi-
pos especificos para ciertos proyectos.

En 2004 se celebraron tres reuniones plenarias del
ECC, en marzo, julio y noviembre. En la primera de
ellas, que tuvo lugar en Vilnius (Lituania), se adop-
16 una decisién relativa a las convenciones sobre el
Espacio de Numeracién Telefénico Europeo (ETNS).
Por otra parte, se publicé un informe del grupo de
trabajo de numeracion, y se aprobaron tres proyectos
de recomendaciones sobre terminales “sélo datos”,
sobre numeros especificos para servicios de fax y da-
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tos distintos de los numeros para telefonia vocal y,
por ultimo, sobre la eleccién del rango de numera-
cién para servicios sobre sistemas moéviles emergen-
tes. Ademas, se aprobd un informe que recomenda-
ba algunos cambios en la politica del ECC respecto
del procedimiento y contenido a seguir respecto de
la adopcion de decisiones ECC, proponiendo algunas
modificaciones en partes relevantes de las reglas de
procedimiento del ECCy sus métodos de trabajo.

La segunda reunion plenaria, convocada en Go-
teborg (Suecia), aprobd tres informes. El primero,
en relacion con cuestiones técnicas relativas a co-
municaciones a través de Internet. Un segundo,
sobre calidad en voz sobre IP. Y el tercero, sobre
el servicio de mensajes cortos en redes méviles y
fijas. Asimismo, el grupo de trabajo de numera-
cién acordé someter a consulta publica un pro-
yecto de recomendacion para reservar el prefijo
116 en los planes nacionales de numeracién, con
vistas a una futura armonizacién de nimeros cor-
tos en relacién con servicios de interés general en
el ambito europeo.

La tercera reunion plenaria del ECC, celebrada en
Brujas (Bélgica), planteé la eleccién del nuevo pre-
sidente del organismo. Asimismo, aprobé un in-
forme sobre flexibilidad en la gestion del espectro
radioeléctrico y otro sobre requisitos técnicos y de
estandarizacién para la interconexion.

En la reunion sobre numeracion para voz sobre IP
del grupo de trabajo de numeracién, celebrada en
noviembre en Copenhague, se dio por finalizado el
informe sobre numeracién y servicios de voz sobre
IP. Tras el analisis de las ventajas e inconvenientes
de utilizar cada uno de los rangos para la voz so-
bre IP, el informe concluyé que la utilizacion del
rango geografico modificado —para permitir la mo-
vilidad- y la atribucién de un nuevo rango son las
dos opciones que aunan mejor los intereses de los
proveedores de servicios de voz sobre IP, los sus-
criptores, los usuarios llamantes y las autoridades
nacionales de regulacion.

b) Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Durante los dias 8, 9 y 10 de diciembre se celebré el
quinto simposio mundial de reguladores, bajo los
auspicios de la Oficina de Desarrollo de las Tele-
comunicaciones de la UIT (BDT). Al simposio acu-
dieron autoridades nacionales de reglamentacién
de 77 paises, entre ellas la CMT. El objetivo de este
simposio es posibilitar un punto de encuentro mun-
dial en el que los reguladores pueden intercambiar
opiniones y experiencias como miembros de una
misma comunidad. La reunién favorece un didlogo
abierto entre los reguladores y las principales par-
tes interesadas de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién. El tema central del simposio
fue el de las licencias en la era de la convergencia.
Ademas, se adopté un documento sobre la impor-
tancia de las decisiones regulatorias para el creci-
miento de las redes y servicios de banda ancha en
todo el mundo.

Como en afios anteriores, la CMT colaboré con
la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes de la UIT en la actualizacién de la encuesta
sobre la reglamentacion de las telecomunicacio-
nes. Los resultados de esta encuesta sirven de
base a la publicacion anual de la Oficina de De-
sarrollo, “Tendencias en la reforma de las tele-
comunicaciones”.

¢) OCDE

La CMT participd durante el aflo 2004 en los gru-
pos de trabajo de la OCDE relevantes para el dm-
bito de sus actividades y competencias, asistien-
do a las reuniones del grupo de trabajo sobre
politicas de telecomunicaciones y servicios de la
informacion (TISP). Entre los principales asuntos
tratados por el grupo durante 2004, destacaron
la clarificacién de las caracteristicas fundamen-
tales de la voz sobre IP y el analisis del desarro-
llo en este mercado, estableciendo la necesidad
de minimizar el impacto regulatorio. Ademas, se

4 Bloqueo de tarjetas de crédito en caso de pérdida o robo, solicitud de ayuda no urgente a la policia, informacion sanitaria, etc.
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analizé la convergencia de las redes tradicionales
de comunicaciones con las redes de nueva genera-
cion, destacando la necesidad de eliminar en lo
posible los obstaculos que impiden el desplie-
gue efectivo de las nuevas redes. Igualmente, se
establecieron conclusiones sobre la evolucion del
trafico troncal en Internet, muy competitivo entre
los distintos paises del entorno OCDE.

Por ultimo, CMT ha seguido con interés el trabajo
del grupo sobre distribuciéon de contenidos digita-
les en redes de banda ancha.

3.15.4 RELACIONES INTERNACIONALES
BILATERALES

En el contexto de las relaciones institucionales in-
ternacionales, CMT se reunié a lo largo de 2004 con
delegaciones y representantes de diversos organis-
mos y administraciones publicas de Chile, Francia,
Honduras y Perd.

3.15.5 SECTOR AUDIOVISUAL

a) Plataforma de autoridades de requlacion europeas
(EPRA)

La Plataforma de Autoridades de Regulacion Eu-
ropeas (EPRA) agrupa a 48 autoridades regulado-
ras independientes con competencias en el sector
audiovisual de 38 paises europeos. EPRA, que fue
fundada en 1995, fomenta el intercambio de in-
formacién entre sus miembros y el andlisis de los
principales problemas que, desde el punto de vis-
ta regulatorio, se plantean en el sector audiovi-
sual a escala europea. Lleva a cabo dos reuniones
anuales, a las que, ademas de sus miembros, acu-
den representantes de la Comisién Europea y del
Consejo de Europa. En cada una de estas reunio-
nes se abordan los temas de mayor actualidad en
el sector, y se organizan sesiones de trabajo para
estudiar cdmo afrontan las autoridades naciona-
les determinados asuntos de interés comun.

La CMT es, desde el aflo 2000, miembro de pleno
derecho de EPRA. Ademas de participar a lo largo
del afio en la red de intercambio de informacién,
en 2004 asistié a las dos reuniones que se cele-
braron.

En junio tuvo lugar en Estocolmo la 19? reunién
de la EPRA, organizada por las autoridades de re-
gulacion del audiovisual sueco. Entre los temas
que se debatieron destaca un bloque informativo
dedicado a la privacidad, medios de comunica-
Cién e interés publico. Asimismo, el grupo de tra-
bajo sobre television digital terrestre en paises
EPRA, dirigido por la autoridad italiana (AGCOM)
hizo publicas sus conclusiones sobre los diversos
modelos europeos existentes. Simultaneamente,
se celebraron dos seminarios sobre proteccién de
menores y sobre regulacién de la radio. Ademas,
un representante de la Comisiéon Europea pre-
sento los rasgos basicos del estado de la revisién
de la directiva de television sin fronteras, des-
tacando la aprobacién en abril de 2004 de una
comunicacién interpretativa de la aplicacion de
la mencionada directiva a las nuevas técnicas de
publicidad.

La 20? reunién de EPRA se celebré en octubre en
Estambul, por invitacion de la autoridad turca re-
guladora del audiovisual (RTUK). Entre los princi-
pales asuntos debatidos en la reunién destacaron
diversas ponencias relacionadas con la comunica-
cion interpretativa sobre la publicidad aprobada
por la Comision Europea. Como es tradicién en el
seno de las reuniones de la EPRA se celebraron dos
seminarios, relativos al control de las emisiones que
incitan al odio racial y a la regulacion del acceso a
los programas de radio y television para los disca-
pacitados visuales y auditivos. Ademads, se discutié
sobre la situacion actual y los desafios regulatorios
gue plantea la concentracion de medios de comu-
nicacion. Un representante del Consejo de Europa
expuso las Ultimas novedades y los proyectos regu-
latorios en la materia, y el grupo de trabajo sobre
televisién digital terrestre planteé la necesidad de
disponer de un informe final, a presentar previsi-
blemente en la reunién plenaria de mayo de 2005
en Sarajevo.
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b) Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras

La Red Mediterrdnea de Autoridades Reguladoras
fue establecida el 29 de noviembre de 1997 en Barce-
lona, con el objeto de reforzar los lazos culturales e
histdricos entre los paises mediterraneos e identificar
aspectos de interés comun. De acuerdo con su Carta
Fundacional, la Red esta compuesta por las autorida-
des de regulacién de Albania, Chipre, Espafa, Fran-
cia, Grecia, Israel, Italia, Malta, Portugal, y Turquia.
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En enero tuvo lugar en Nicosia (Chipre) la 62 Reunién
de la Red, organizada por la autoridad regulado-
ra de la radiotelevisién chipriota. Entre los princi-
pales asuntos debatidos en la reunion destacé la
publicidad electoral en medios audiovisuales, la
regulacién de la radiodifusion por satélite en la
Union Europea, y la transicion de la radiodifusién
analdgica a la digital.



