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Secretario
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En Madrid, a 18 de abril de 2024

Vistas las actuaciones previas practicadas para el inicio del procedimiento
sancionador, con referencia SNC/DTSA/008/24/TECHPUMP, dirigidas a
determinar la existencia de indicios sobre posibles responsabilidades que
dimanen del incumplimiento por parte de TECHPUMP SOLUTIONS, S.L., (enlo
sucesivo, TECHPUMP), de lo dispuesto en el articulo 89.1.e) de la Ley 13/2022*
(en adelante LGCA), la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta el
siguiente acuerdo:

1 Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, BOE numero 163, de
08/07/2022.
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. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Por resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC,
de fecha 6 de marzo de 2024, notificada el 15 de marzo de 2024, se acuerda la
incoacion del procedimiento sancionador con numero de referencia
REQ/DTSA/008/24/TECHPUMP, en la que ACUERDA:

“QUINTO.- EIl articulo 164 de la LGCA prevé la adopcion de medidas
provisionales en el procedimiento sancionador. Dichas medidas se
acordaran de conformidad con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Entre tales medidas se contempla en el citado articulo 164. 1 a):
“Ordenar el cese inmediato de cualquier actividad presuntamente infractora”.

Tal y como se relata en los antecedentes de este acuerdo, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, de fecha 27 de julio de 2023, requirio
a TECHPUMP SOLUTIONS, S.L. para implementar, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 89.1.e) de la LGCA un sistema de verificacion de
edad que garantizara que los menores de edad no acceden a los contenidos
pornogréficos que provee, dando un plazo de tres meses para Su
cumplimiento.

Transcurridos siete meses desde el citado requerimiento no consta que por
la sociedad se haya satisfecho el mismo como se sefiala en este acuerdo,
motivo por el cual se incoa el presente procedimiento sancionador. El lapso
de tiempo transcurrido acredita ya la urgencia de solucionar la situacion
provocada, resultando necesario la adopcién de medidas.

Es evidente el perjuicio que la conducta presuntamente infractora es
susceptible de causar: perjuicio en el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores dado que no consta un sistema de verificacion de edad que impida
a éstos el acceso a los contenidos de los servicios en cuestion.

La ponderacion de intereses en juego necesaria antes de la adopcién de
cualquier medida provisional resulta claramente decantada hacia el interés
general. No se identifica en los términos del apartado 4 del articulo 56 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, perjuicio de dificil o imposible reparacion al
interesado o que implique violacion de derechos amparados por las leyes.
Se trataria de un perjuicio meramente economico que ha de ceder
necesariamente ante el interés superior identificado. TECHPUMP S.L. no
puede beneficiarse del mantenimiento de la situacion actual que ha creado
el propio sujeto desde el mismo momento que no ha implementado las
medidas exigidas.

La medida propuesta cumple igualmente con los principios de
proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad, dado que es
objetivamente la Unica medida posible para evitar la situacién generada.

A la vista de lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria considera que
debe adoptarse la medida provisional consistente en el cese inmediato de la
conducta presuntamente infractora. Esta medida lleva aparejada
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necesariamente el cese inmediato en la prestacion de los servicios de
intercambio de videos indicados en el presente acuerdo en tanto
TECHPUMP S.L no implemente de conformidad con lo sefialado en el
articulo 89.1.e) de la LGCA un sistema de verificacion de edad que garantice
gue los menores de edad no accedan a los contenidos pornograficos que
provee.

El incumplimiento de la citada medida podra dar lugar a la imposicion de
multas coercitivas de conformidad con el articulo 165 LGCA.

Sin perjuicio de lo anterior, y con caracter previo a la imposiciéon de la medida
provisional indicada por esta Sala, se confiere a TECHPUMP S.L un plazo
DIEZ DIAS HABILES para formular alegaciones y aportar cuantos
documentos a su derecho convenga.”

SEGUNDO.- En relaciébn con la propuesta de medidas provisionales,
TECHPUMP contesta el 3 de abril de 2024:

e Considera que no es posible implementar los sistemas de verificacion de
edad que se exigen, ya que vulneraria normativa de proteccion de datos.

e Cierrados de sus servicios y declara que, segin como avance expediente
sancionador, cerrara el resto.

e Afirma que no ha identificado a ningun prestador de servicios
pornogréficos en Espafia que implemente la verificacion de edad que se
solicita y que el propio Gobierno esta trabajando en aprobar un sistema
de verificacion de edad. Solicita prueba a la CNMC de que lo que se le
pide es viable.

e Entiende que por las mismas razones por las que se les ha incoado el
presente expediente sancionador ya ha sido objeto de sancion por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el procedimiento
PS/00555/2021, lo que conculcaria el principio non bis in idem.

A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes
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ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. - Habilitacién competencial

El apartado segundo del articulo 1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la CNMC (LCNMC), establece que esta Comision “tiene por objeto garantizar,
preservar y promover el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia
de una competencia efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en
beneficio de los consumidores y usuarios”.

De conformidad con lo previsto en el apartado 9 del articulo 9 de la LCNMC
corresponde a esta Comisién “Supervisar y controlar el cumplimiento de las
obligaciones impuestas a los prestadores del servicio de intercambio de videos
a través de plataforma, de acuerdo con lo previsto en el titulo V de la Ley
13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.”.

Por cuanto el prestador de los servicios de intercambio de videos a través de
plataformas mencionados se encuentra establecido en Espafia, esta Comision
es competente para supervisar de oficio el cumplimiento de la obligacion de
establecer sistemas de verificacion de edad en los servicios de este prestador,
dado que se encuadra en las obligaciones que los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma deben cumplir.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, a los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, y a lo establecido en el articulo 56.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, en relacién con lo dispuesto en el articulo 164.1a)
de la LGCA: el érgano decisorio competente para dictar la presente resoluciéon
es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia.

SEGUNDO.- Marco juridico

Segun se dispone en el articulo 56.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre:
“Articulo 56 Medidas provisionales

1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para
resolver, podra adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada,
las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de
la resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes
para ello, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad y
menor onerosidad”.

Y el articulo 164 de la LGCA establece:
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“Articulo 164 Medidas provisionales en el procedimiento sancionador

1. Una vez iniciado el procedimiento sancionador por alguna de las
infracciones tipificadas en los articulos 157, 158 y 159, se podran adoptar
medidas provisionales que, de conformidad con el articulo 56 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, podran consistir en las siguientes:

*a) Ordenar el cese inmediato de cualquier actividad presuntamente
infractora.

* b) Confirmar o modificar las medidas provisionales previas adoptadas
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior. Estas medidas provisionales
seran vdlidas durante tres meses como maximo, prorrogables por otro
periodo de hasta tres meses.

» ¢) La suspension provisional de la eficacia del titulo habilitante y la clausura
provisional de las instalaciones, en el caso de infracciones muy graves
tipificadas en los apartados 5y 6 del articulo 157.

2. Sin perjuicio de los supuestos en los que este precepto fija un plazo
maximo de duracidn, las medidas provisionales podran mantenerse hasta la
resolucion del procedimiento sancionador, siempre que se considere
necesario para asegurar la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer.”

En sus alegaciones sobre la adopcién de medidas provisionales, TECHPUMP
afirma que no puede implementar sistemas de verificacion de edad porque
vulneraria la normativa de protecciébn de datos. Ante dicha alegacion cabe
sefalar que lo cierto es que no se prohibe a TECHPUMP recoger datos de
terceros siempre y cuando estos datos se recojan con fines determinados,
explicitos y legitimos y que su tratamiento cumpla con las disposiciones
establecidas en la normativa de proteccién de datos.

En cuanto a que no ha identificado a ningun prestador de servicios pornograficos
en Espafia que implemente la verificacion de edad que se le solicita y que el
propio Gobierno esta trabajando en aprobar un sistema de verificacion de edad,
debe sefalarse que hay diversos procedimientos en tramite en la CNMC
encaminados a que se implementen servicios efectivos de verificacion de edad
por parte de los prestadores de plataformas de intercambio de videos sujetos a
la jurisdiccion espariola.

Por otro lado, aunque el Gobierno esté trabajando en establecer un sistema de
verificacion de edades uniforme en nuestro mercado, es el prestador de estos
servicios quien, por su actividad, debe buscar los medios para cumplir la
normativa que le resulta propia.

Por ultimo, debe apuntarse que existen paginas web con sistemas destinados a
impedir de manera eficaz el acceso a sus contenidos en tanto no se verifique la
mayoria de edad del usuario (por ejemplo, https://www.hammerporno.xxx).

Respecto a que con la incoacibn del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/008/24 se conculcaria el principio non bis in idem, al ya haber sido
sancionado por los mismos hechos por la Agencia Espafiola de Proteccion de
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Datos (AEPD, en adelante), se debe sefialar que en ambos procedimientos el
bien juridico protegido es diferente: la proteccion de datos del menor y de los
usuarios en general de las paginas web frente a la proteccion del desarrollo
fisico, moral y mental de los menores encomendada a esta Comision.

Adicionalmente, el procedimiento sancionador de la AEPD (PS/00555/2021)
termind por resolucion de noviembre de 2022. Desde entonces, TECHPUMP ha
mantenido la prestacién de esos servicios y el acta de visionado que se levanto
para el inicio del presente expediente se refiere a hechos desarrollados en enero
y febrero de 2024, por lo que los hechos también serian diferentes.

Con ello no se conculcaria el principio de non bis in idem al disponer el articulo
63.3 de la Ley 39/2015:

“No se podran iniciar nuevos procedimientos de caracter sancionador por
hechos o conductas tipificadas como infracciones en cuya comision el
infractor persista de forma continuada, en tanto no haya recaido una primera
resolucion sancionadora, con caracter ejecutivo.”

Por dltimo, TECHPUMP declara que ha cerrado dos de sus servicios
(http://vww.muchoporno.xxx y http://www.folieporno.fr), y que cerrara el resto de
servicios web si se adopta una resoluciéon de medidas provisionales. Se ha
comprobado que ya no se puede acceder a las paginas mencionadas. No
obstante, conforme consta en las diligencias previas de este expediente, se
siguen prestando, sin un sistema de verificacién de edad efectivo, los siguientes
Servicios:

e “‘www.porn300.com”

e ‘“www.superporn.com”

e ‘“www.cumlouder.com”

e “www.serviporno.com”

e “www.soloporno.xxx” (redirige a “www.porn300.com”)
e ‘“www.heureporno.com”

e ‘“www.diverporno.com” (redirige también a “www.porn300.com”)

En consecuencia, TECHPUMP sigue prestando servicios cuyos contenidos son
perjudiciales para los menores sin que haya establecido un sistema eficaz de
verificacion de edad que les impida el acceso. Estos hechos podrian infringir lo
dispuesto en el articulo 89.1.e) LGCA, conforme al cual:

“Articulo 89. (...).
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1. Los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, para proteger a los menores y al publico en general de los
contenidos audiovisuales indicados en el articulo anterior, tomaran las
siguientes medidas:

(...).

e) Establecer y operar sistemas de verificacion de edad para los usuarios
con respecto a los contenidos que puedan perjudicar el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores que, en todo caso, impidan el acceso de
estos a los contenidos audiovisuales méas nocivos, como la violencia gratuita
o la pornografia.”

Y, en consecuencia, podrian ser constitutivos de la infraccion muy grave
contenida en el articulo 157.8 LGCA:

“Articulo 157. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves: (...)

+ 8. Elincumplimiento de la obligacion de tomar las medidas necesarias para
la proteccién de los menores en el servicio de intercambio de videos a través
de plataforma respecto de los programas, los videos generados por usuarios
y las comunicaciones comerciales audiovisuales que puedan perjudicar su
desarrollo fisico, mental o moral que, en todo caso, impidan el acceso a
escenas que contengan violencia gratuita o pornografia, previstas en el
articulo 89.1 letra e).”

La jurisprudencia (entre otras, SSTS de 27 de noviembre —RC 5465/2011-y 21
de diciembre de 2012 —RC 5459/2011- y Auto del TS de 5 de marzo de 2009 —
rec. 25/2008-) ha sistematizado los presupuestos necesarios para adoptar la
tutela cautelar.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcién de medidas
cautelares indicando que no se produce vulneracion de derechos
constitucionales, siempre que exista una norma juridica que permita su
adopcidn, se adopten las medidas cautelares por resolucion fundada en Derecho
y se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad perseguida y
circunstancias concurrentes (ver, entre otras, las sentencias del Tribunal
Constitucional 31/1981, de 28 de julio ; 13/1982 y de 1 de abril , 148/1993 de 29
abril ).

Tales requisitos son basicamente los siguientes:
- La existencia de apariencia de buen derecho

- Prevision razonable de la necesidad y urgencia de la medida
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- La inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparacién para los
interesados o de efectos que impliquen la violacién de derechos amparados por
las leyes.

- Es necesario que la medida a adoptar sea proporcional e idonea en la
ponderacion necesaria que hace la Administracion entre el interés publico que
trata de satisfacer la actuacién administrativa y los posibles perjuicios que se
irroguen a los afectados por la misma.

Se fundamenta, a continuacion, la concurrencia de los requisitos para la
adopcion de medidas provisionales:

1 Existencia de una norma juridica que permita la adopcion de
medidas provisionales en el marco del presente expediente:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 164.1 LGCA, en relacion con lo
establecido en el articulo 155.2 LGCA, la CNMC es competente para adoptar de
oficio medidas provisionales, de conformidad con el articulo 56 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, cuando se haya iniciado un procedimiento sancionador
por alguna de las infracciones tipificadas en los articulos 157, 158 y 159 LGCA.

2 Apariencia de buen derecho. (“fumus boni iuris”) o de elementos
de juicio suficientes para adoptar la medida:

Segun consta en las actuaciones del procedimiento sancionador, TECHPUMP
presta servicios de pornografia a través de diversas paginas web que podrian
estar permitiendo el acceso de los menores a sus contenidos al carecer de un
sistema eficaz de verificacibn de edad. Entre las medidas provisionales
contempladas en el articulo 164 LGCA, sélo resulta apropiada para evitar
perjuicios a los menores la contemplada en la letra a) de dicho articulo: ordenar
el cese inmediato de cualquier actividad infractora.

3 Necesidad y urgencia de la medida (“periculum in mora”) para
asegurar la eficacia de laresolucién que pudiera recaer:

El 27 de julio de 2023, la CNMC requiri6 a TECHPUMP para implementar, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 89.1.e) de la LGCA un sistema de
verificacion de edad que garantizara que los menores de edad no acceden a los
contenidos pornograficos que provee, dando un plazo de tres meses para su
cumplimiento.

La no cesaciéon en la prestacién de los servicios sin la implementacion de un
sistema de verificacion de edad puede generar un perjuicio inmediato para los
intereses de los menores protegidos en la LGCA, en los términos sefialados en
el apartado siguiente.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 8 de 10
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

SNC/DTSA/008/24/TECHPUMP

4 Proporcionalidad de la medida

Resulta evidente el perjuicio que la conducta presuntamente infractora es
susceptible de causar: perjuicio en el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores dado que no consta un sistema de verificacion de edad que impida a
éstos el acceso a los contenidos de los servicios en cuestion.

La ponderacion de intereses en juego necesaria antes de la adopcion de
cualquier medida provisional resulta claramente decantada hacia el interés
general. No se identifica en los términos del apartado 4 del articulo 56 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, perjuicio de dificil o imposible reparacién al interesado
o que implique violacion de derechos amparados por las leyes. Se trataria de un
perjuicio meramente econdmico que ha de ceder necesariamente ante el interés
superior identificado. TECHPUMP S.L. no puede beneficiarse del mantenimiento
de la situacion actual que ha creado el propio sujeto desde el mismo momento
gue no ha implementado las medidas exigidas.

La medida propuesta cumple igualmente con los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad, dado que es objetivamente la Unica medida
posible para evitar la situacion generada.

En consecuencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia,

ACUERDA

PRIMERO. - Ordenar el cese inmediato de la conducta presuntamente
infractora. Esta medida lleva aparejada necesariamente el cese inmediato en la
prestacion de los servicios de intercambio de videos indicados en el presente
acuerdo en tanto TECHPUMP S.L. no implemente, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 89.1.e) de la LGCA, un sistema de verificacion de edad
gue garantice que los menores de edad no accedan a los contenidos
pornograficos que provee. El establecimiento y la operacion de este sistema
debera ser verificado por la CNMC en los términos previstos en la LGCA.

Esta medida provisional se mantendra hasta que se apruebe la resolucion
definitiva que ponga fin al presente expediente sancionador.

El incumplimiento de la citada medida podra dar lugar a la imposicion de multas
coercitivas de conformidad con el articulo 165 LGCA.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a TECHPUMP SOLUTIONS, S.L., haciéndole
saber que la misma pone fin a la via administrativa y que puede interponer contra
ella recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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