A LA COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Pedro José Pefia Jiménez, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en la Avenida de
América nimero 115, 28042 Madrid, actuando en nombre y representacion de VODAFONE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, Vodafone), con C.ILF. A-80907397, en virtud de Escritura de
Poder otorgada ante el Notario de Alcobendas (Madrid) D. Manuel Rodriguez Marin, con fecha
12 de septiembre de 2013, con el nimero 2,020 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, Tomo 30.963, Libro 0, Folio 18, Seccién 8, Hoja M-131612, Inscripcion 493 de fecha
14 de octubre de 2013, comparece y como mejor proceda en Derecho,

EXPONE

Que con fecha 9 de abril la CNMC publico en su web una propuesta de plan
estratégico bajo el titulo: “Consulta publica: plan estratégico de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia: competencia, supervision de
mercados y regulacion econémica eficiente”, concediendo a los interesados un
plazo de 20 dias para aportar comentarios o sugerencias al borrador del Plan
Estratégico. Tras la recepcion y anélisis de dichos comentarios, la CNMC elaborara
una nueva version que sera sometida a consideracion del Congreso de los Diputados,

antes de la adopcion de la version definitiva.

Il. Que por medio del presente escrito, y dentro del plazo para ello concedido, mi

representada viene a realizar las siguientes:




ALEGACIONES

PRIMERA.- SOBRE LA MISION Y LA VISION DE CNMC.

La CNMC define su misién en los siguientes términos: “La CNMC promueve y defiende el buen

funcionamiento de todos los mercados en interés de los ciudadanos y las empresas’.

Vodafone comparte con la CNMC esta definicidn de su mision puesto que constituye el objeto
mismo de su creacion y resulta evidente que el buen funcionamiento de los mercados trae

consigo un claro beneficio para los ciudadanos y también para las empresas.

Posteriormente, la CNMC define su vision de la siguiente manera: “La CNMC, modelo de
referencia en regulacion econémica eficiente y competencia: mejores mercados para una mejor
calidad de vida." Vodafone comparte asimismo esa visién coherente con la mision descrita mas

arriba.

Para llevar a cabo esa mision, la CNMC se encuentra con importantes retos: (i) retos
organizativos y operativos que tienen que ser superados para asegurar el funcionamiento
eficiente de la institucion tan pronto como sea posible, puesto que un periodo transitorio de 18
meses deberia ser mas que suficiente, (ii) retos de garantia de la seguridad juridica y la
confianza institucional, con unos criterios de actuacion claros, conocidos y predecibles, que
alejen del organismo el oscurantismo y la impermeabilidad y (i) retos de flexibilidad y
adaptacion, sobre todo en los sectores tecnolégicos, sujetos a permanente evolucién, de modo
que se evite el mantenimiento de autoridades estancas y ancladas en el pasado tecnolégico, o
en doctrinas y posiciones formuladas y construidas en otras épocas y validas solo para aquellas,
para lo cual es indispensable la interaccion con los agentes del sector y la capacidad de
adaptacion, de modo que la actividad o la inaccion regulatoria no constituyan un freno a la

evolucién en ningln caso.



SEGUNDA.- SOBRE LOS OBJETIVOS DE CNMC.

Con caréacter general, Vodafone desea poner de manifiesto la importancia de que los objetivos
de la CNMC redunden en una mejora de la calidad de la regulacion, a través del maximo respeto
a los principios de necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, accesibilidad,
simplicidad y eficacia establecidos en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (en
adelante, “LES"):
“Articulo 4. Principios de buena regulacién aplicables a las iniciativas normativas de las
Administraciones Publicas.

1. En el gjercicio de la iniciativa normativa, el conjunto de las Administraciones Publicas
actuara de acuerdo con los principios de necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia. En la iniciativa normativa quedaréa
suficientemente justificada la adecuacion a dichos principios.”

En concreto y segun el borrador de plan estratégico sometido a consulta, la CNMC trabajara bajo

tres objetivos para la consecucion de los resultados establecidos en su mision:

o Objetivo 1: La CNMC aplicara con el maximo rigor su cartera de instrumentos de accion
sobre los mercados y sectores regulados de manera que obtenga la maxima eficacia en
su resultado.

e Objetivo 2: La CNMC actuara de manera transparente e independiente, dotando a sus
acciones de la maxima predictibilidad, guiando su accion exclusivamente por el interés
general que reside en el mejor funcionamiento de los mercados.

e Objetivo 3: La CNMC aprovechara las sinergias derivadas de su estructura integrada,
proporcionando a los problemas de mercado soluciones globales, que garanticen la

mayor seguridad juridica.

En relacién con el Objetivo 1, Vodafone desea comentar que comparte plenamente la necesidad
de rigor en la aplicacion de los instrumentos de accion por parte de la CNMC. Sin embargo
considera que el rigor, siendo absolutamente necesario, puede no ser suficiente para la
obtencién de la maxima eficacia en los resultados perseguidos si el mismo no va acompafiado
de la aplicacion de los citados instrumentos sobre los mercados y sectores regulados en los
momentos concretos en los que se precisan. Es decir, el rigor no puede entenderse separado de

la necesaria celeridad y diligencia exigible a determinadas acciones que caso de no ser

3




aplicadas en el momento correcto, pueden alejarse de los objetivos perseguidos con la adopcién

de las mismas, llegando incluso a perder toda su eficacia.

A la aplicacion del principio de eficacia se refiere asimismo el Articulo 4.8 de la LES donde
establece que “En aplicacion del principio de eficacia, la iniciativa normativa debe partir de una
identificacion clara de los fines perseguidos, estableciendo unos objetivos directos y evitando

cargas innecesarias y accesorias para la consecucion de esos objetivos finales”.

Es absolutamente necesario por tanto que la CNMC detecte y evite los procesos o tramites
innecesarios y accesorios de su funcionamiento interno que hacen que se dilaten los
procedimientos frustrando la diligencia y capacidad de respuesta exigida por un objetivo de

eficacia.

En este sentido Vodafone observa con preocupacion el retraso en ciertas acciones por parte de
la CNMC, destacando muy especialmente la revision del antiguo mercado 15 (acceso y
originacion movil mayorista) vigente desde 2006, y la de los mercados 4 y 5 (banda ancha fija)
vigentes desde 2009. Dificilmente puede aceptarse esta situacion.

Vodafone propone por tanto reformular este Objetivo 1 con la siguiente redaccion:

“La CNMC aplicara con el maximo rigor y diligencia su cartera de instrumentos de
accion sobre los mercados y sectores regulados de manera que obtenga la

maxima eficacia en su resultado”,

Respecto al Objetivo 2, Vodafone coincide con la necesidad de que la CNMC actie de manera
transparente e independiente, dotando a sus acciones de la maxima predictibilidad, guiando su
accion exclusivamente por el interés general. El principio de transparencia es asimismo un eje de
actuacion tal y como establece la LES en su articulo 4.5 “En aplicacién del principio de

transparencia los objetivos de la regulacién y su justificacién deben ser definidos claramente”.

En relacion a dicho objetivo, mi representada observa con preocupacion como a veces parece
entenderse la transparencia y predictibilidad de la actuacion del organismo como un objetivo
supeditado, o incluso en contradiccion con la independencia del 6rgano regulador. Ocurre asi por

ejemplo que se consideran secretas las agendas de los Consejos, que se niega a las partes
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interesadas informacién temporal sobre los casos en los que son parte y de los que pueden
incluso depender decisiones estratégicas, o que se renuncia a mantener, en ocasiones
especificas, reuniones al mas alto nivel entre miembros de los Consejos de la CNMC y de las
compafiias afectadas por sus potenciales decisiones en esas ocasiones especificas, por

proteger o preservar la independencia de los consejeros.

En opinién de Vodafone este tipo de practicas suponen incumplir el principio de transparencia al
contraponerlo indebidamente al de independencia, cuando ambos deben aplicarse de forma
sistematica y simultaneamente al menos en la aplicacién de la regulacion ex ante. Por ello
Vodafone considera necesario que se concrete el Objetivo afiadiendo el compromiso de realizar
planes anuales que detallen las grandes lineas de actuacion de la CNMC en cada uno de los
sectores regulados, y de la publicacion de los temas que van a ser tratados en cada Consejo con
una antelacion minima de 24 horas y con indicacién al menos si los temas se suben con caracter

informativo o decisorio.

Vodafone sugiere por tanto la siguiente redaccion para el Objetivo 2:

‘La CNMC actuara de manera transparente e independiente, dotando a sus
acciones de la maxima predictibilidad, guiando su accion exclusivamente por el
interés general que reside en el mejor funcionamiento de los mercados. Para ello
publicara planes anuales en los que concretara sus lineas de actuaciéon y hara
publico el listado de temas a tratar en cada reunion de Consejo con al menos 24
horas de antelacion y con indicacion al menos si los temas se suben con caracter

informativo o decisorio”.

Finalmente, en relacién con el Objetivo 3, Vodafone no puede estar mas de acuerdo en que la
CNMC aproveche las sinergias derivadas de su estructura integrada, sean estas las que sean,
tratando de proporcionar soluciones globales y que garanticen la mayor seguridad juridica. Sera
necesario que este objetivo se complemente con el principio de accesibilidad, recogido en el
articulo 4.6 de la LES, “Para garantizar el principio de accesibilidad, se estableceran los
mecanismos de consulta con los agentes implicados que estimulen su participacion activa en el
proceso de elaboracion normativa, asi como instrumentos de acceso sencillo y universal a la

requlacion vigente."



En este sentido, Vodafone desea alertar sobre el peligro de que esta nueva estructura integrada
suponga una merma de informacién para los agentes regulados, al convertirse los informes
cruzados y preceptivos en determinados expedientes de la autoridad de competencia a la
regulatoria y viceversa, en informes internos a los que no se de visibilidad. En efecto estos
informes son por ejemplo preceptivos en los anélisis de mercados que la sala de supervision
regulatoria debe realizar periddicamente en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Directiva Marco!. Asimismo, también sera necesario este informe en el analisis a realizar de
nuevo por la sala regulatoria segun lo establecido en el Real Decreto 458/2011, de 1 de abril,
sobre actuaciones en materia de espectro radioeléctrico para el desarrollo de la sociedad digital.
De la misma manera es habitual que la autoridad de competencia solicite informes a las
autoridades sectoriales afectadas en los expedientes concretos que se instruyan. Estos informes
se convierten ahora en informes cruzados entre direcciones integradas en la misma CNMC, p.e.
de la Direccién de Competencia a la Direccion de Telecomunicaciones y del Servicio Audiovisual
y viceversa, que en opinién de Vodafone debe garantizarse que sigan siendo publicos y

accesibles para las partes interesadas.

Vodafone sugiere por tanto la siguiente redaccion para el Objetivo 3

“La CNMC aprovechara las sinergias derivadas de su estructura integrada,
proporcionando a los problemas de mercado soluciones globales, que garanticen
la mayor seguridad juridica, haciendo en todo caso publicos los informes
cruzados entre la direccion de competencia y las de los sectores regulados (y

viceversa) cuando estos sean preceptivos segun la normativa al efecto.

TERCERA.- SOBRE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA CNMC.

Finalmente en el borrador de plan Estratégico la CNMC propone desarrollar una serie de
acciones estratégicas, identificando 15 acciones concretas, que pone en relacién con la

consecucion de los tres grandes objetivos establecidos.

1 Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comtn de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas modificada por la Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de
2009.



Con caracter general Vodafone valora positivamente la préactica totalidad de estas acciones, si
bien considera que es absolutamente necesario que se concreten a través de iniciativas
especificas para cada uno de los sectores junto con los medios y plazos previstos para cada una
de ellas. En opinién de Vodafone, un plan estratégico requiere un mayor nivel de detalle de
planificacion, que implique asimismo un compromiso firme de actuacion. Por otro lado Vodafone
considera que algunas de las acciones seran dificilmente llevadas a practica por ser poco

realistas.

Como ejemplo de lo primero cabe citar en opinion de mi representada la accion estratégica

primera:

La CNMC reforzara la persecucion de las practicas mas dafiinas para la competencia, en
especial de los carteles, para lo cual potenciara su actuacion de oficio en los mercados,
estableciendo un Plan de Accion en el que fijara sus prioridades de actuacion respecto a
los sectores o practicas concretas. Asimismo, trabajaré para la mejora continua de los
procedimientos de deteccién, inspeccion e instruccion.

Vodafone comparte y apoya la importancia que el Plan Estratégico otorga a la vigilancia del
funcionamiento correcto del mercado por la autoridad de competencia. No obstante desea
sefialar que, sin perjuicio de la especial gravedad de los carteles, existen sectores como el de
telecomunicaciones en el que el abuso de posicion de dominio es claramente mas relevante y
cuya persecucion debe, consecuentemente, priorizarse.

Como ejemplo de las acciones que necesitan mayor grado de concrecion cabria citar, en opinion

de Vodafone, la accion estratégica nimero siete:

La CNMC realizard un andlisis anual de todos los mercados sujetos a regulacion o
supervision reforzada en los que analizara la efectividad de los mecanismos de
supervision y se realizaran las oportunas recomendaciones de mejora.

Vodafone considera absolutamente poco realista esta accién en vista de los plazos de revision

de mercados establecidos en la normativa vigente, y desde luego segln la experiencia pasada.



En este sentido, la comparecencia del presidente de la CNMC ante la Comisién de Economia y
Competitividad del Congreso de los Diputados el 11 de diciembre de 20132, anunci6 que las
lineas prioritarias en el sector de las telecomunicaciones serian el proceso de revision de los
mercados, especificando los mercados 4, 5 y 15, y a fecha de hoy, todavia no se han llevado a

cabo dichos anélisis, ni siquiera en su fase inicial.

No hay que olvidar que, el plazo de revision de los mercados sujetos a regulacion o supervision
forzada es en el caso de las telecomunicaciones de tres afios3, tras la ampliacion del inicialmente
establecido en dos afios?. Pero es que mas alla de la normativa esta el conocimiento obtenido a
través de la experiencia. La antecesora de la CNMC en lo que se refiere a la regulacion de las
comunicaciones electronicas fue la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, y este
organismo ha sido responsable de la realizacion de los analisis de los mercados de referencia

definidos por la Comisién Europea y susceptibles por tanto de regulacion ex ante, desde 2006.

Pues bien, ese organismo necesitd casi dos afios (21 meses) para llevar a cabo el primer
andlisis de los 18 mercados inicialmente identificados como susceptibles de regulacion ex ante
(Recomendacion de la Comision Europea (2003/311/CE) de 11 de febrero de 2003)*

La segunda revision de los mercados fue iniciada por la CMT en 2008 y si bien es cierto que el
proceso fue llevado a cabo de forma mucho mas agil que la inicial (a lo que sin duda contribuyo
que el numero de mercados de referencia se vio reducido de forma significativa en la
Recomendacion de la Comision Europea (2007/879/CE) de 17 de diciembre de 20075, esta
revision no puede considerarse completada siquiera a dia hoy puesto que no se ha procedido a
revisar la situacion competitiva del mercado mayorista movil de acceso y originacion de

llamadas.

? hitp://www.cnme.es/Portals/0/Ficheros/Home/novedades/cnmc/2013/11-12-
13%20Intervencidn%20Comision%20Economia%20y%20Competitividad.pdf

3Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 por la que se modifica
la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas

4 Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas

5Recomendacion CE (2003/311/CE) de 11 de febrero de 2003 relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa 2 un marco regulador
comiin de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas

6 Recomendacion 2007/879/CE de mercados relevantes de la Comision, de 17 de diciembre de 2007
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Finalmente la tercera revision de mercados de referencia de telecomunicaciones fue iniciada por
la CMT en mayo de 2012, pero a dia de hoy se ha completado (inicamente para cinco de los
mercados, quedando revisiones pendientes para otros cinco, a la que hay que afiadir la revision
pendiente desde 2006.

La situacion descrita se resume en la tabla adjunta:



Status analisis mercados relevantes en Espania

_ | Parcialmente comp

Mercado Ronda de andlisis Tiempo transcurrido

Rec 2003 Rec 2007 2006 2008 2012 e (Ultima res hasta hoy)
Access to PSTN for residential users 1 5 23/03/2006 05/03/2009
Access to PSTN for non-residential users 2 23/03/2006 Pendiente 4,5afios
Call origination on fixed networks 8 2 27/04/2006 Pendiente 5,3 aiios
Call termination on fixed networks 9 3 08/03/2006 Pendiente 5,3 afios
Wholesale [physical) network infrastructure access 11 4 11/05/2006 Pendiente 5,2 afios
Wholesale broadband access 12 5 01/06/2006 Pendiente 5,2 affos
Terminating segments of leased lines 13 & 23/11/2006 24/07/2009
Voice call termination on mobile networks 16 7 23/02/2005 18/12/2008
Publicly available local and/or national telephone services 5 Exd
provided at a fixed location for residential customers 09/02/2006
Publicly available international telephone services provided at 4 e
afixed location for residential customers 09/02/2006
Publicly available local and/cr national telephone services 5 ExS
provided at afixed location for non-residential customers 09/02/2006
Publicly available international telephone services provided at 5 g5
a fixed location for non-residential customers 09/02/2006
The minimum set of leased lines 7 Ex7 20/04/2006
Transit services 10 Ex10 28/06/2006
trunk segments of leased lines 14 Ex14 23/11/2006 02/07/2009 11/04/2013
Access/call origination on mobile networks 15 Ex15 Pendiente 8arios
Broadcasting transmission services 18 Ex18 02/02/2006 21/05/2009 30/04/2013
|Diferencia entre laprimeray la dltima resolucién l 21 meses 8,5 meses 12 meses |
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En conclusion, Vodafone considera que si bien resulta loable que la CNMC pretenda realizar un
analisis anual de todos los mercados sujetos a regulacion o supervision reforzada, este objetivo
resulta poco realista y que la CNMC deberia al menos proceder a realizar cuanto antes las
revisiones de mercados que llevan pendientes mas de 5 afios (jy que llegan a ser 8 afos para el
caso del mercado 15!), y cumplir a partir de ahora de manera escrupulosa con la obligacion de
revision completa de los mercados de telecomunicacion susceptibles de regulacion ex ante cada

tres afios.
Vodafone desea proponer asimismo la inclusion de una accion estratégica mas que consista en
potenciar la comunicacion con los distintos agentes sectoriales, de modo que se favorezca

que el marco normativo sea estable, transparente, y lo mas simplificado posible, facilitando la

rapidez y la sencillez en la labor normativa y su interpretacion.

Y por todo lo anteriormente expuesto,

SOLICITA:

PRIMERO.- Tenga por presentado el presente escrito y las manifestaciones en él realizadas, y
las tenga en consideracion en la elaboracién de la nueva version del Plan estratégico que la

CNMC sometera a consideracion del Congreso de los Diputados.

En Madgid, a 29 de abril de 2014

Pedro José Pefa Jiménez
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