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IV.

ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION VoIP
EnMadrida de de 201

REUNIDOS

De una parte, D. .......... , con NIF n°.......... , actuando en nombre de
TELEFONICA ESPANA, S.A.U (en adelante TELEFONICA DE ESPANA), con
domicilio social en Madrid 28013, C/ Gran Via, 28 y C.LF. A-82018474, en su
calidadde................. de la misma, que acredita en virtud de la escritura publica
de fecha ....... , otorgada ante Notario de..... D. ...... eldia.....de.....de...., con
numero...... de su protocolo, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de
...... al Tomo ...., Libro....., Folio ......, Seccion ..... Hoja ..... Inscripcion .....,

De otra parte D. ......... , con NIF n°.......... , actuando en nombre y
representacion de OPERADOR (en adelante #OPERADOR#), con domicilio
socialen ................ yCILF............. , ensucalidadde.............. de la
misma, que acredita en virtud de la escritura publica de fecha ....... , otorgada ante
Notario de.....D. ...... eldia.....de.....de...., con numero...... de su protocolo,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil de ...... al Tomo ...., Libro.....,
Folio ...... , Seccion ..... Hoja ..... Inscripcion .....

EXPONEN

Que TELEFONICA DE ESPANA es la entidad titular de la Red Publica adscrita
a la prestacion, en todo el ambito nacional, del Servicio Telefoénico Fijo
Disponible al Publico.

Que #OPERADOR# es una entidad habilitada para la prestacion del Servicio
Telefonico Fijo Disponible al Publico y con derecho a interconectar la red que
soporta la prestacion de dicho servicio a la de TELEFONICA DE ESPANA. El
OPERADOR acredita haber notificado a la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia el inicio de la explotacién de una red y la prestacion del servicio
telefonico fijo disponible al publico.

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# suscribieron con
fecha................ un Acuerdo de Confidencialidad aplicable al intercambio de
informacion necesaria para hacer posible un Acuerdo General de Interconexion
VolIP.

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# suscribieron con
fecha..................... el Proyecto Técnico para la construccion de los ... puntos
de interconexion NGN iniciales entre sus redes.

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# estan interesadas en alcanzar
un Acuerdo General de Interconexion VoIP sobre distintos aspectos relacionados
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1.2

1.3

con la interconexion de sus respectivas redes adscritas al Servicio Telefonico Fijo
Disponible al Publico, de forma que posibilite la interoperabilidad de los servicios.

Las partes, reconociéndose capacidad suficiente para la firma de este Acuerdo, lo
formalizan con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

OBJETO DE ESTE ACUERDO

El objeto del Acuerdo General de Interconexién VoIP entre TELEFONICA DE
ESPANA y EL OPERADOR es el de interconectar las redes de
telecomunicaciones de TELEFONICA DE ESPANA y las redes de
telecomunicaciones del OPERADOR segun lo previsto en la legislacion vigente,
de forma que posibilite la interoperabilidad de los servicios en las condiciones que
posteriormente se determinan.

La interconexion VolP, para el cumplimiento de los objetivos descritos en la
cldusula 1.1 se realizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion
VoIP de acuerdo con lo indicado en la Clausula 5, y técnicamente a través de los
Puntos de Interconexion NGN, tal y como se definen en la Clausula 4.

Los Servicios de Interconexion VoIP son el conjunto de prestaciones que una parte
provee a la otra a cambio de un precio cierto con el fin de lograr los objetivos
descritos en la presente clausula.

MARCO REGULATORIO

Este Acuerdo se rige por el ordenamiento juridico espafiol. En aquellos aspectos
del mismo en que sean de aplicacion normas de derecho autondémico, o de &mbito
limitado a parte del territorio espafiol, se aplicaran las vigentes en Madrid, salvo
lo dispuesto de otro modo por una norma imperativa.

ESTRUCTURA DEL PRESENTE ACUERDO
Este Acuerdo se estructura conforme al siguiente esquema:

Cuerpo General: En el mismo estan recogidos los principios fundamentales que
gobiernan el Acuerdo entre ambas entidades, asi como los elementos formales y
legales que regulan las relaciones entre las mismas.

Anexo 1- Centros de Conexion IP NGN de Oferta de Interconexion de
Referencia de Llamadas sobre l1a Red de Comunicaciones VoIP de Telefonica
de Espaiia, e incluye:
- PdI-NGN de la Oferta de Interconexion de Referencia de Llamadas sobre
la Red de Comunicaciones VoIP de Telefonica de Espana -

- Centros de Conexion IP NGN de la Oferta de Interconexion de Referencia
de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP de Telefonica de
Espana.
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Anexo 2. Técnico. Recoge los aspectos técnicos e incluye:

e Las Caracteristicas Técnicas Basicas del Servicio de Conexién a la Red de
Telefonica de Espafia.

e Otros aspectos como Numeracién, Servicios Suplementarios de Voz,
Portabilidad, dimensionado, seguridad y calidad del Servicio y planes de
prevision y procedimiento de constitucion de la Red de Interconexion.

Anexo 3. Procedimiento de Consolidacion y Facturacion. Recoge los aspectos
de consolidacion y facturacion, procedimientos de intercambio de informacion, de
consolidacion, formato de factura y demas elementos necesarios para la
facturacién y el cobro entre ambas entidades por contraprestaciones econdomicas
devengadas de la ejecucion de este Acuerdo. Este anexo incluye:

e Lo dispuesto en el apartado de “Consolidaciéon y Facturacion” de la Oferta de
Interconexién de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones
VolIP de Telefonica de Espaiia.

e Y, en su caso, las caracteristicas de facturacion especificas de cada uno de los
adenda de los distintos servicios.

Anexo 3C — Anexo de Facturacién y Cobro Confidencial: Recoge los aspectos de
facturacion y cobro que ambas partes reconocen como confidencial.

Anexo — Procedimiento para comunicar Averias y Trabajos Programados.

Se corresponde con el Anexo 6 contenido en la Oferta de Interconexion de
Referencia de [.lamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP de Telefénica de

Espaiia.

Anexo — Servicios de Conexion.

Incluye las facilidades de conexion asociadas a la prestacion de los servicios de
interconexion incluidos en los anexos correspondientes a los servicios de
terminacion (Anexo-ST IP) y/o a los servicios de acceso (Anexo-SA IP). Incluye
los precios de constitucion del Punto de Entrega por Telefonica de Espaiia.

Anexo-ST IP. Servicios de Terminacion. Recoge la descripcion de los servicios
de terminacion contratados por el OPERADOR de los contenidos en la Oferta de
Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VolIP
de Telefénica de Espaina. Incluye los precios de los Servicios.

Anexo-SA IP. Servicios de Acceso. Recoge la descripcion de los servicios de
acceso contratados por el OPERADOR de los contenidos en la Oferta de
Interconexién de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP
de Telefonica de Espaia. Incluye los precios de los Servicios.

Los Anexos podran llevar Adendas asociados, si asi fuera decidido por las partes.
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4.2

4.3

5.2

5.3

Cada uno de los Anexos y Adendas que se detallan en los apartados anteriores, asi
como las futuras actualizaciones o adiciones que las Partes acuerden incorporar a
este Acuerdo, convenientemente firmados por ambas partes, formaran parte
integrante del mismo, y las obligaciones que de su contenido se desprenden seran
exigibles desde la fecha de su firma salvo acuerdo en contrario sobre la fecha de
entrada en vigor.

PUNTOS DE INTERCONEXION NGN

TELEFONICA DE ESPANA ofrece al OPERADOR la interconexion en los PdI-
NGN que dan cobertura VoIP al Territorio Nacional recogidos en la Oferta de
Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP
de Telefonica de Espana. Los Puntos de Interconexion (PdI NGN) ofrecidos se
detallan en el Anexo 1.

En Anexo al presente Acuerdo podran figurar los Puntos de Interconexion NGN
cuya apertura haya solicitado EL OPERADOR, de entre los ofrecidos por
TELEFONICA DE ESPANA, a la fecha de la firma de este Acuerdo.

Cuando se requieran Puntos de Interconexion NGN se aplicaran los
procedimientos de solicitud y provision establecidos en el Anexo 4.

SERVICIOS DE INTERCONEXION VoIP

La enumeracion, definicion y descripcion de los distintos Servicios objeto de este
Acuerdo se encuentran contenidas en el Anexo-ST IP y en el Anexo SA-IP.

Ambas partes reconocen que, con posterioridad a la firma de este Acuerdo, se
podrd acordar la apertura en interconexion VolIP de servicios distintos a los
incluidos en el Anexo-ST IP y en el Anexo SA-IP. Una vez acordada tal
prestacion, mediante el procedimiento de revision establecido en la cldusula 16 de
este Acuerdo, estos servicios se incorporaran, en forma de apéndices, al presente
Acuerdo.

La utilizacién consciente de un servicio de los recogidos en la Oferta de
Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP
de Telefonica de Espana por parte de #OPERADOR# sin que haya existido una
previa solicitud a TELEFONICA DE ESPANA o un acuerdo con ésta para su
prestacion, supondra la aceptacion pura y simple de los términos de la mencionada
Oferta en lo que se refiere a este servicio y supondra la aceptacion del Contrato-
tipo de la misma y, en su caso, la adaptacion del Cuerpo General del Acuerdo
General de Interconexion VoIP en vigor entre Telefonica de Espana y el Operador
interesado a los términos del citado Contrato-tipo.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN RELACION A LA
INTERCONEXION VoIP

Sin perjuicio de las obligaciones especificamente establecidas en los
correspondientes Adenda para cada servicio, tendran la consideracion de
obligaciones esenciales en relacion a la interconexion VoIP, las que a
continuacion se citan:



- La prestacion del servicio de Interconexiéon VoIP en las condiciones
pactadas.

- El pago del precio pactado en los términos acordados

6. CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

7.1

7.2

7.3

Tarifas y Precios

Las tarifas y en su caso, precios, aplicables al servicio de conexion a la red de
Telefonica de Espaiia se establecen en el Anexo 2. Las tarifas y en su caso, precios,
aplicables a cada servicio de interconexion VolIP de terminacion y acceso se
establecen en el correspondiente anexo de precios del Anexo-ST IP y del Anexo-
SA 1P, respectivamente.

Facturacion y Pago

7.2.1 Las partes se facturaran reciprocamente, con periodicidad mensual, y de
conformidad con los procedimientos previstos en el Anexo 3 los importes que
procedan como consecuencia de la prestacion de los Servicios de Interconexion
VolIP.

7.2.2 La consolidacion se efectuara de acuerdo con el procedimiento
determinado en el Anexo 3 establecido por la Comision de Disefio de Interfaz de
Facturacion Interoperadores (CODIFI).

7.2.3 Las partes acuerdan compensar las cantidades que se adeuden por razon
de este Acuerdo reciprocamente por todos los conceptos incluidos en las facturas
emitidas al considerar las mismas como cantidades liquidas, vencidas y exigibles.

7.2.4 La compensacion producira la extincion de las deudas respectivas por las
cantidades objeto de compensacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1.195 a 1.202 del Codigo Civil.

7.2.5 Las cantidades no compensadas a favor de una u otra parte, seran
satisfechas por la parte deudora el mismo dia en que se lleve a cabo la
compensacion.

7.2.6 El procedimiento de compensacion no alterara la obligacion de emitir las
respectivas facturas, ni la liquidacion y pago de los tributos devengados.

Procedimiento relativo al cumplimiento de los pagos dimanantes del Acuerdo

7.3.1 El sometimiento a la resoluciéon del Comité de Conciliacidén, que se
contempla en el CODIFI, de las cuestiones referidas al cumplimiento y pago
dimanantes del Acuerdo, contempladas en la Clausula 7 de este documento, se
har4 de mutuo acuerdo entre las partes.

7.3.2 Dicho Comité actuara con sumision a las siguientes reglas para la
resolucion del conflicto:

- Cada parte dispondrd de un periodo de tres dias hdbiles desde la
constitucion para formular alegaciones y acreditar los hechos en que
se fundamentan.

- Transcurrido ese plazo el Comité dispondra de dos dias habiles
adicionales para solicitar las aclaraciones o ampliaciones que
considere pertinentes.
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- En el plazo de cinco dias habiles a contar desde la acreditacion de los
hechos, por mayoria de votos de sus componentes, dictara resolucion
de las discrepancias, que las partes se comprometen a cumplir con
caracter inmediato, sin perjuicio del ulterior recurso a la via
jurisdiccional.

Retraso en el pago

7.4.1 El impago o retraso en el pago, por cualquiera a de las partes, de alguna
cantidad debida de conformidad con el procedimiento establecido en el apartado
anterior, tendra por efecto colocarla automaticamente en situacion de mora, sin
necesidad de requerimiento alguno de la otra parte, y obligara a aquella al abono
de intereses desde la fecha del incumplimiento, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto en la Clausula 17.

7.4.2 Las cantidades objeto de discrepancia, una vez reconocida la procedencia
del pago, devengaran intereses de demora desde el momento en que debieron ser
abonadas hasta la fecha de su efectivo pago, calculandose dichos intereses sobre
la cantidad que finalmente hubiere sido acreditada como debida, la cual serd fijada
por el Comité de Conciliacion.

7.4.3 El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora
sera el EURIBOR a 30 dias més un margen de 0,5 puntos porcentuales si el retraso
respecto a la fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el EURIBOR a
30 dias més un margen de 2 puntos porcentuales si este es superior. Se entendera
por EURIBOR el que figure en la pantalla EURIBOR de Reuters para plazos de
un mes a las 11 horas de la manana del dia laborable siguiente al de la fecha de
vencimiento de la factura.

7.4.4 A los efectos previstos en el apartado 7.4.3 precedente, y para el caso de:
a) Modificacion de la composicion y/o definicion del indice correspondiente, o

b) Desaparicion del referido indice mediante su sustitucion por indice equivalente
o de misma naturaleza, o

¢) Modificacién o sustitucion del organismo competente para la publicacion de
los indices correspondientes o las posibles modificaciones de las modalidades
de publicaciones de los mismos, seran de aplicacién automatica e inmediata
aquellos indices resultantes de las correspondientes modificaciones y/o
sustituciones anteriormente referidas

7.4.5 Cuando #OPERADOR# se retrase 15 dias, en un periodo de tres meses, en
el pago a Telefonica de Espana de cantidades liquidas, vencidas y exigibles
derivadas de la prestacion de servicios de interconexion VolP sujetos a la Oferta
de Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones
VoIP de Telefonica de Espafia, se reducird automaticamente el periodo
comprendido en el cierre de ciclos (periodo de traficos a considerar para
consolidar) a 15 dias. Comenzaran las consolidaciones con el nuevo ritmo a partir
de la segunda consolidacion a realizar desde la notificacion de la solicitud por
parte de Telefonica de Espafia al #fOPERADOR#. Transcurrido un periodo de 18
meses desde la aplicacion de la reduccion del periodo de consolidacion sin que
exista retraso alguno en el pago por parte de #OPERADOR#, los periodos de
consolidaciones entre los operadores volveran a ser de 30 dias.
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Impuestos

Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen como

consecuencia de la formalizacion o cumplimiento del presente Acuerdo, seran satisfechos
por las partes segln la ley.

8.

8.2

8.3

TRAFICO FRAUDULENTO O IRREGULAR

Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para la lucha contra
el fraude y los traficos no permitidos o irregulares, asi como a definir
procedimientos de prevencion de los mismos.

En este sentido, el operador que detecte trafico no permitido o trafico irregular
actuard conforme a lo establecido en el Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo,
por el que se establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico
irregular con fines fraudulentos en comunicaciones electronicas (BOE de 28 de
mayo de 2015), aplicando los procedimientos aprobados conforme a dicha
norma.

En particular, TELEFONICA DE ESPANA podra bloquear el trafico dirigido a
numeraciones individuales y/o retener los pagos relativos a dicho trafico, si se
cumplen los criterios aprobados por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, dependiente del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, en fecha 10 de diciembre de 2015.
En el supuesto de una actualizacion o modificacion de los criterios, se aplicaran
automaticamente los nuevos criterios.

Cuando TELEFONICA DE ESPANA retenga los pagos correspondientes a
dicho trafico y/o bloquee su transmision, debera notificar tales medidas a los
operadores y proveedores de servicios a los que afecte este trafico con los que
mantenga una relacion contractual en relacion con la numeracion afectada, en un
plazo méximo de dos dias.

Asimismo, TELEFONICA DE ESPANA debera proporcionar al operador
interconectado al que retenga pagos ciertos detalles del trafico, antes de la
correspondiente consolidacion. Con caracter minimo, se remitiran los siguientes
datos:

1. La fecha y la hora de inicio y fin de las comunicaciones que constituyen trafico
irregular.

2. Numeracion destino.
3. Periodo, fecha y duracion de las llamadas realizadas.

4. La denominacion social del operador asignatario del namero al que se dirigen
las llamadas o la denominacion social del operador hacia el que se haya portado
la numeracion.

5. Cantidad afectada por la retencion de pagos.

En caso de que TELEFONICA DE ESPANA tnicamente bloquee la transmision
del trafico, notificard al operador interconectado la fecha de adopcion de la
medida y la numeracion afectada.
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9.1.

9.2

9.3

TELEFONICA DE ESPANA podra proporcionar al operador interconectado la
informacion complementaria que considere necesaria en aras a reducir la posible
conflictividad de la medida adoptada.

En el caso de que TELEFONICA DE ESPANA detecte trafico no permitido o
irregular mediante los procedimientos aprobados conforme al Real Decreto
381/2015, de 14 de mayo, podra proceder a retener provisionalmente los pagos
en interconexion correspondientes, Unicamente, a los traficos detectados, desde
el momento en que se acredite que el trafico comenz6 a producirse, con una
retroactividad maxima de treinta dias naturales anteriores a la fecha de su
identificacion, siempre que se haya proporcionado al operador interconectado,
antes de la consolidacion de dicho trafico, al menos, la informacién contenida
en los puntos 1 a 4 de la presente clausula.

En el caso en que TELEFONICA DE ESPANA proceda a la retenciéon de los
pagos de trafico, deberd comunicar al operador interconectado la adopcion de
cualquier decision -cautelar o definitiva- por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion ordenando el pago de
las cantidades retenidas, tan pronto como se disponga de dicha decision. En ese
caso, TELEFONICA DE ESPANA comunicard inmediatamente al resto de
operadores involucrados que se procede a retrotraer la situacion al momento
anterior a la retencion de los pagos, debiendo proceder al abono de las cantidades
correspondientes en la siguiente consolidacion, incrementadas con el interés
legal del dinero.

El OPERADOR aplicara el anterior procedimiento, si dispone de criterios
aprobados en base al Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo.

CRITERIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES

Criterios referentes a la interpretacion, modificacion o ejecucion del presente
Acuerdo.

En caso de discrepancia entre las partes sobre la interpretacion, modificacion o
ejecucion del Acuerdo, las mismas se comprometen a emplear sus mejores
esfuerzos para su resolucion, evitando en la medida de lo posible, recurrir a litigios
y pudiendo constituir al efecto un Comité de Resolucion de Discrepancias, cuya
actuacion en ningiin momento se considerara como arbitraje.

El Comité de Resolucion de Discrepancias debera constituirse en el plazo mas
breve posible a contar desde que alguna de las partes haya solicitado su
intervencion.

El Comité de Resolucion de Discrepancias estara compuesto por tres miembros
que seran designados en la forma siguiente: uno por TELEFONICA DE ESPANA,
otro por #OPERADOR# vy el tercero, escogido, de comin acuerdo entre ambos,
entre personas de independencia y experiencia reconocidas en el sector, en el plazo
de una semana desde la solicitud de constitucion del Comité. Las partes procuraran
que los miembros del Comité sean personas que por sus conocimientos resulten
las mas adecuadas para gestionar la solucion del caso concreto que se someta a su
consideracion.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Una vez constituido el Comité, éste recogerd toda la informacion que estime
necesaria, oira a las partes y propondra cuantas formulas de conciliacion considere
oportunas.

Si transcurriese una semana desde la solicitud de intervencion del Comité sin que
hubiese sido designado el tercer miembro independiente del mismo, o diez dias
desde dicha fecha sin que el Comité se haya constituido, o, por ultimo, veinte dias
desde la constitucion efectiva del Comité sin que se haya llegado a la solucion de
la controversia, se entendera que la actuacion del Comité ha resultado infructuosa.
En tales casos de fracaso de las iniciativas de resolucion de las discrepancias,
cualquiera de las partes podra actuar conforme a derecho ante la autoridad
administrativa o judicial competente.

RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cada parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha razon,
cada una de las partes de este Acuerdo sOlo podra exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio
de Interconexién VolIP.

Dada la dificultad que, para los clientes, tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las partes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada parte contratante respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la
otra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Acuerdo y sus Anexos.

En particular, cada parte responderd frente a la otra de los dafios y perjuicios
derivados de:

a) En el caso de que por sus acciones u omisiones la calidad de los servicios
comprometidos en interconexiéon VolIP y que afecte a los usuarios finales no
cumpla con los parametros de calidad del servicio pactados en el Anexo 4.

b) Con motivo de la presentacion del numero llamante, cuando por parte de la
red origen de la llamada se haya indicado la no presentacion del niimero
llamante al terminal de destino y no se observe dicha indicacion.

¢) Con motivo de la presentacion del nimero llamante, cuando por parte de la
red origen de la llamada no se haya indicado la no presentacion del numero
llamante al terminal de destino y no se presenta dicho numero llamante.

No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por caso fortuito o fuerza mayor. En estos supuestos, la parte afectada
pondra en conocimiento de la otra la concurrencia de algunos de los supuestos
indicados; si es posible, su duracion estimada; y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las partes acuerdan que para
aquellos servicios que son accedidos usando la red del otro operador, el operador
contra el que se dirija alguna causa o litigio que afecte a la interconexion VolP
comunicara a la mayor brevedad posible a la otra parte la iniciacidon de dicha causa
o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones,



indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan
derivarse de dicha causa o litigio.

10.7 Cada parte exonerara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, cuya

11.
11.1

11.2

11.3

12.

13.
13.1

causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o
personal de empresas contratadas, en relacion con el uso de la red y de las
facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Acuerdo
y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la
otra de todas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como
consecuencia de la reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada.

CALIDAD DEL SERVICIO

Las partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los usuarios de
ambas partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# garantizaran en su red los niveles
de calidad descritos en el Anexo 4.

El incumplimiento de los pardmetros de calidad mencionados, por cualquiera de
las redes involucradas, dara derecho al titular de la otra a la percepcion de las
indemnizaciones que correspondan, cuyos criterios y cuantia se incorporan en el
Anexo 4.

SUPUESTOS DE DESCONEXION DE LAS REDES

Cualquiera de las partes podra solicitar, conforme a lo previsto en la legislacion
vigente en cada momento, la desconexion de la red, en los siguientes supuestos:

e (Cuando esté en peligro la seguridad e integridad de alguna de las redes, de
manera que pueda afectar gravemente al funcionamiento de una o ambas
redes.

e (Cuando exista riesgo en la integridad de las personas.

e En caso de que se ponga en peligro la interoperabilidad de los servicios,
en modo que afecte, de manera muy grave, a la prestacion de los mismos.

e En caso de grave infraccion de la normativa relativa al secreto de las
comunicaciones y al derecho al honor, la intimidad y a la proteccion de
datos de caracter personal, con grave lesion de los derechos a terceros.

e (Cuando, concurriendo alguna de las causas de extincion previstas en la
clausula 17, la naturaleza de ésta haga indispensable la desconexion de la
red de alguna de las partes.

CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda informacion susceptible
de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte,
tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro,
intercambiada como consecuencia de este Acuerdo, que una parte sefiale o designe
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como confidencial a la otra. No tendrd la consideracion de informacion
confidencial aquella que hubiese sido previamente obtenida por medios licitos y/o
con posterioridad e independientemente desarrollada, en cualquier momento, por
empleados o prestadores de servicios de la parte receptora que no hayan tenido
acceso total o parcialmente a la misma.

Las partes adoptaran las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacidén asumiendo las siguientes obligaciones:

e Usar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea
destinada.

e Permitir el acceso a la informacion confidencial inicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casos, sus servicios para
#OPERADOR# o para TELEFONICA DE ESPANA, necesiten la
informacion para el desarrollo de tareas para las que el uso de esta informacion
sea estrictamente necesaria.

A este respecto, la parte receptora de la informacion advertird a dichas
personas fisicas o juridicas de sus obligaciones respecto a la confidencialidad,
velando por el cumplimiento de las mismas. A tal fin, se les exigira un
compromiso de confidencialidad y una asuncion de responsabilidades en caso
de ruptura, analogos a los establecidos en el Acuerdo para la proteccion de la
informacion.

e A comunicar a la otra parte toda filtracién de informacion de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la infidelidad de las personas que
hayan accedido a la informacién confidencial, bien entendido que esa
comunicacion no exime a la parte que haya incumplido el presente
compromiso de confidencialidad, de responsabilidad, pero si la incumple dara
lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular.

¢ A limitar el uso de la informacién confidencial intercambiada entre las partes,
al estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de este Acuerdo,
asumiendo la parte receptora de la informacion confidencial la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las
personas fisicas o juridicas a las que haya permitido el acceso a la informacion
confidencial. El intercambio de informacién confidencial, no supondrd, en
ningln caso, la concesién de permiso o derecho expreso o implicito para el
uso de patentes, licencias o derechos de autor, propiedad de la parte que revele
la informacion.

e No desvelar ni revelar la informacién de una de las partes a terceras personas
salvo autorizacion previa y escrita de dicha parte. En especial, ninguna de las
partes podra, sin autorizacion escrita de la otra, hacer publico a través de
cualquier medio de difusion publica el contenido del Acuerdo. Queda
exceptuada de dicho requisito la publicacioén de la informacion que haya de
efectuarse de conformidad con lo establecida en la normativa aplicable.

e A mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia
de este Acuerdo y durante un periodo de 5 afios a partir de la terminacion del
mismo.

Lo establecido en esta estipulacion no serd de aplicacion a ninguna informacion
sobre la que cualquiera de las partes pudiera demostrar:
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¢ que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

e que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara
a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de
confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacion.

e que en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por medios licitos.

e que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para desvelar la
informacion.

e que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por la Comision
Nacional de los Mercados y de la Competencia u otras Autoridades
Administrativas o Judiciales competentes que deban pronunciarse sobre
aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte que tenga que
realizar la presentacion deberda comunicarselo a la otra con caracter previo a
que dicha presentacion tenga lugar.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DEL PAGO

Telefonica de Espafia podra exigir a #OPERADOR# la constitucion de una
garantia para el aseguramiento del pago que serd, a eleccion del operador, un
prepago o aval. Dicha garantia se constituird de la manera que seguidamente se
expone en funcion de las siguientes circunstancias:

14.1 Constitucion de garantias en el momento anterior a la interconexion
VoIP

14.1.1 En el momento anterior a la efectiva interconexiéon VoIP se podra exigir la
constitucion de un aval o prepago al operador interesado en la misma en las
siguientes situaciones:

a. cuando el operador se encuentre en alguno de los supuestos de situacion
concursal declarada por el juzgado o al menos solicitada por el deudor y
cuando en las relaciones comerciales establecidas entre Telefonica de
Espafia y este operador, o las empresas matrices, socios de referencia,
empresas fusionadas, absorbidas o que hubieran asumido expresamente los
derechos y obligaciones de la empresa anterior en cuanto al negocio objeto
de la misma del operador que pretenda interconectarse, se hayan producido
impagos sin causa justificada en derecho en al menos dos facturas giradas
por Telefonica de Espana,

b. cuando el operador no haya contratado nunca ningun servicio mayorista
con Telefonica de Espafia.

Una vez constituido el aval o prepago los operadores intervinientes deberan
notificar esta circunstancia a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

14.1.2. Caracteristicas del Aval

La cuantia del aval se compondra del importe resultante de multiplicar al volumen
de minutos de trafico estimado durante 3 meses el precio medio por minuto
correspondiente a los servicios de interconexion prestados.



La estimacion del trafico de 3 meses se realizard multiplicando 66.000 minutos
por el nimero maximo de llamadas simultaneas permitidas a un Operador
(tomando como referencia el dimensionado de Equipos de Borde NGN recogido
en el Anexo técnico).

El plazo de tiempo necesario para constituir la garantia debera ser de un mes desde
la notificacion del requerimiento realizado al efecto por Telefonica de Espana.

La primera revision del citado aval se hard semestralmente y teniendo en cuenta
que la cantidad supere en al menos un 10% a la facturacion media real de
Telefonica de Espana en los seis ultimos meses, salvo si la variacion es a la baja,
en cuyo caso, sera el operador entrante el que decidira si modifica o no el aval.

En cuanto a su vigencia, el aval tendré caracter indefinido, salvo pacto entre las
partes.

En cuanto a sus condiciones, tendran una duracion inicial de 6 meses, transcurrido
el cual se revisaran, de acuerdo con las normas de valoracion que se establecen
para el caso de constitucion de aval una vez abierta la interconexion VolP.

14.1.3. Caracteristicas del Prepago

La cuantia del prepago se compondra del importe resultante de multiplicar al
volumen de minutos de trafico estimado durante 3 meses el precio medio por
minuto correspondiente a los servicios de interconexion prestados.

La estimacion del trafico de 3 meses se realizarda multiplicando 66.000 minutos
por el nimero maximo de llamadas simultaneas permitidas a un Operador
(tomando como referencia el dimensionado de Equipos de Borde NGN recogido
en el Anexo técnico).

El plazo de tiempo necesario para constituir la garantia debera ser de un mes desde
la notificacion del requerimiento realizado al efecto por Telefonica de Espana.

Si una vez hecho efectivo el prepago por parte del operador interesado, Telefonica
de Espaia detectara que el precio de los servicios efectivamente prestados supera
en, al menos, un 10% a los servicios prepagados, Telefonica de Espafia
comunicara esta circunstancia al operador y le requerird para que proceda a la
ampliacion del prepago en el plazo de cinco dias. La ampliacion se cuantificara
multiplicando el incremento medio diario, calculado en el momento de la peticion,
por el nimero de dias del mes correspondiente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimiento no se hubiera procedido a la
ampliacion del prepago por parte de operador, Telefonica de Espana podra
solicitar a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia la suspension
de los servicios entre ambos operadores hasta que el prepago se haya ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos los siguientes prepagos (exceptuando
el primero) sera el dia 20 de cada mes anterior a aquél en que se prestan los
servicios de interconexion VoIP que se prepagan o el dia laborable
inmediatamente posterior al dia 20 si éste no fuera laborable.

La cantidad a prepagar sera fijada mensualmente en la reunion de consolidacion
que se celebre conforme a los términos y en la fecha prevista en el presente
Acuerdo en vigor entre ambas partes, sin perjuicio de la presentacion de una
factura por pago anticipado de los servicios que van a ser prestados en el mes



siguiente girada por Telefonica al operador con posterioridad a la reunién de
consolidacion y con al menos cinco dias laborables de antelacion a la fecha en que
hubiera de hacerse efectivo el prepago.

Si, llegada la fecha establecida para la realizacion del prepago, éste no se hubiera
efectuado por el operador, Telefoénica de Espafia podra solicitar a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia la suspension de los servicios.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reunion de consolidacion, las partes
procederan a la regularizacion de los pagos entre ambas.

Si la cantidad prepagada por el operador fuera superior a la que resultara de la
consolidacion, Telefonica de Espafia abonard la diferencia al operador. En caso
contrario, si la cantidad prepagada no cubriera el precio de la totalidad de los
servicios prestados por Telefonica de Espana (impuestos incluidos), el operador
abonara la diferencia a Telefonica de Espana.

En ninglin caso se reducird el importe del prepago de un mes como consecuencia
y a cuenta del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara en la forma y en los plazos fijados en
el presente Acuerdo para el pago de los servicios de interconexion VolP entre el
operador y Telefonica de Espafia.

En cuanto a su vigencia, el prepago, salvo pacto entre las partes, tendra caracter
indefinido.

14.2 Constitucion de garantias una vez abierta la interconexion IP

14.2.1. Una vez abierta la interconexién VolP, Telefonica de Espana podra exigir
su constitucion cuando el operador se encuentre en alguno de los siguientes
supuestos:

a. Situacion concursal declarada por el juzgado, o al menos solicitada por el
deudor.
b. Una vez se constate la existencia de un impago sin causa justificada en

derecho, o demora en el pago, de una factura emitida por esta entidad,
relativa a servicios de interconexion VolP prestados en el marco del
presente Acuerdo o a servicios distintos de interconexion VolP. Para ello,
se considera constatada la existencia de un impago o demora en el pago,
cuando se emita la factura y se presenta a su cobro conforme a las normas
establecidas en el presente Acuerdo.

14.2.2. Caracteristicas del Aval

El plazo para presentar la garantia debe ser de un mes desde la notificacion del
requerimiento realizado por Telefonica de Espaiia al efecto. Igualmente, una vez
constituida los operadores intervinientes deberan notificar esta circunstancia a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

La cuantia del aval se compondré de la media de las cantidades totales facturadas
al operador en los ultimos tres meses correspondientes a los servicios de
interconexion que se estén actualmente prestando en el marco del AGI.



Asimismo, el aval constituido siguiendo estas normas sera renovado
semestralmente, teniendo en cuenta la media de las cantidades totales facturadas
al operador en los ultimos tres meses siempre que la diferencia al alza de esta
cantidad sea superior en, al menos, el 10% sobre la cantidad inicialmente avalada,
salvo si la variacion es a la baja, en cuyo caso, sera el operador entrante el que
decidira si modifica o no el aval.

En cuanto a la vigencia del aval, al igual que en el supuesto anterior, salvo pacto
entre las partes, el mismo tendré caracter indefinido.

Como cuestion general se sefiala que, so6lo procedera rehabilitar la interconexion
VoIP, en caso de que ésta hubiera sido suspendida o cerrada en la forma
legalmente prevista, a partir del momento en que la parte deudora satisfaga el total
de la deuda, entendiéndose incluidos dentro de dicha deuda los costes en que haya
incurrido Telefonica de Espana por los trabajos necesarios para rehabilitar la
interconexion VolIP, previamente suspendida o cerrada y el operador haya
constituido aval o prepagado las cantidades que correspondan segun las reglas
establecidas para el caso de aval o prepago previos a la relacion de interconexion
VolIP.

Finalmente, s6lo se ejecutard el aval por las cantidades efectivamente vencidas e
impagadas por los servicios objeto del presente Acuerdo, debiendo Telefonica de
Espaiia comunicar previamente al operador su intencion de proceder a la ejecucion
del mismo en el plazo de los cinco dias siguientes a dicha comunicacion,
indicando la cuantia a ejecutar y la causa en la que se ampara para ello. Una vez
ejecutado el aval debera notificarse esta circunstancia a la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia.

14.2.3. Caracteristicas del Prepago

La cuantia del prepago se calculard sobre la media de las cantidades totales
facturadas al operador en los ultimos tres meses correspondientes a los servicios
de interconexion que se estén actualmente prestando en el marco del AGI.

Si una vez hecho efectivo el prepago por parte del operador interesado, Telefonica
de Espaifia detectara que el precio de los servicios efectivamente prestados supera
en al menos un 10% a los servicios prepagados, Telefénica de Espafia comunicara
esta circunstancia al operador y le requerira para que proceda a la ampliacion del
prepago en el plazo de cinco dias. La ampliacion se cuantificara multiplicando el
incremento medio diario, calculado en el momento de la peticion, por el nimero
de dias del mes correspondiente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimiento no se hubiera procedido a la
ampliacion del prepago por parte de operador, Telefonica de Espaiia podra
solicitar a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia suspender la
interconexion VoIP de los servicios entre ambos operadores hasta que el prepago
se haya ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos los siguientes prepagos (exceptuando
el primero) sera el dia 20 de cada mes anterior a aquél en que se prestan los
servicios de interconexion VoIP que se prepagan, o el dia laborable
inmediatamente posterior al dia 20, si éste no fuera laborable.

La cantidad a prepagar sera fijada mensualmente en la reunion de consolidacion
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15.1.

que se celebre conforme a los términos y en la fecha prevista en el Acuerdo
General de Interconexién VoIP en vigor entre ambas partes, sin perjuicio de la
presentacion de una factura por pago anticipado de los servicios que van a ser
prestados en el mes siguiente girada por Telefonica de Espafia al operador con
posterioridad a la reunion de consolidacién y con al menos cinco dias laborables
de antelacion a la fecha en que hubiera de hacerse efectivo el prepago.

Si, llegada la fecha establecida para la realizacion del prepago, éste no ha sido
prestado por el operador, Telefénica de Espafia podra solicitar a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia suspender los servicios.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reunion de consolidacion, las partes
procederan a la regularizacion de los pagos entre ambas. Si la cantidad prepagada
por el operador fuera superior a la que resultara de la consolidacion, Telefonica
de Espana abonara la diferencia al operador. En caso contrario, si la cantidad
prepagada no cubriera el precio de la totalidad de los servicios prestados por
Telefonica de Espana (impuestos incluidos), el operador abonard la diferencia a
Telefonica de Espaia.

En ningtn caso se reducira el importe del prepago de un mes como consecuencia
y a cuenta del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara en la forma y en los plazos fijados en
el presente Acuerdo para el pago de los servicios de interconexion VolIP entre el
operador y Telefonica de Espana.

En cuanto a la vigencia, el prepago, salvo pacto entre las partes, tendra caracter
indefinido.

Como cuestion general se seiala que, procedera rehabilitar la interconexion VolP,
en caso de que ésta hubiera sido suspendida o cerrada en la forma legalmente, a
partir del momento en que la parte deudora satisfaga el total de la deuda,
entendiéndose incluidos dentro de dicha deuda los costes en que haya incurrido
Telefonica de Espafia por los trabajos necesarios para rehabilitar la interconexion
VolIP, previamente suspendida o cerrada y el operador haya constituido aval o
prepagado las cantidades que correspondan segun las reglas establecidas para el
caso de aval o prepago previos a la relacion de interconexién VolP.

Finalmente sefalar que Telefonica de Espafa tendra el derecho a denegar la
provision de nuevos servicios o ampliacion de los existentes al operador que se
encuentre ya en situacion de impago. Sin embargo, dicha posibilidad debera estar
supeditada a la previa autorizacion de la Comision Nacional de los Mercados y
las Competencia.

VIGENCIA DEL ACUERDO DE INTERCONEXION VoIP

El Acuerdo tendra eficacia desde el momento de su firma y/o, en su defecto, desde

la fecha de comunicacion de la adhesion a la OIR IP realizada por el representante legal
facultado para ello.

15.2

El presente Acuerdo tendra una duracion inicial de un afio.
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16.
16.1

16.2

16.3

Sin perjuicio de lo anterior, este Acuerdo se prorrogara automdaticamente por
periodos sucesivos de un afio hasta el momento en que se produzca su extincion
conforme a lo previsto en la Clausula 17.

REVISION DEL ACUERDO DE INTERCONEXION VoIP

Cuando un cambio normativo o una resoluciéon emitida por Autoridad
administrativa o judicial, incluida la aprobacion de las modificaciones economicas
de la Oferta de Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de
Comunicaciones VoIP de Telefonica de Espaiia, afecten a todas o parte de las
condiciones econdmicas establecidas en este acuerdo, su contenido modificara el
presente acuerdo previa solicitud escrita de una de las partes a la otra. La
modificacion entrard en vigor desde la fecha de la notificacion de la solicitud y
afectard inicamente a la condicion o condiciones econdmicas referidas en el
escrito de solicitud realizado. Ambas partes se obligan a formalizar por escrito la
modificacion de este acuerdo en el plazo de cinco dias desde la fecha de recepcion
de la solicitud efectuada por una de las partes a la otra.

En todo caso, se entendera por condicion econdmica a los efectos de este apartado
el precio de interconexion descrito en el Anexo 2 a este Acuerdo.

El presente Acuerdo se revisara, parcial o totalmente, a peticion escrita de alguna
de las partes dirigida a la otra, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

a) Cambios normativos en materia de interconexion VolP de redes y servicios
de telecomunicacion que afecten a este Acuerdo aplicables en Espaia.

b) Modificacion de las condiciones técnicas o econdmicas de interconexion IP
por la autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la normativa
vigente, incluida la publicacion de una nueva Oferta de Interconexion de
Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VolIP de
Telefonica de Espaiia .

c) Modificacion o transformacion del titulo habilitante que ostenta cualquiera
de las partes, siempre que ello no impida el cumplimiento por la misma de
las obligaciones contenidas en el presente Acuerdo.

d) Peticién de revision general del Acuerdo, que podra ser efectuada por
cualquiera de las partes con una antelacion minima de tres meses al término
de cada sucesivo periodo de un afio desde el inicio de la vigencia del Acuerdo

e) Otros cambios sustanciales de las circunstancias que afecten al Acuerdo.

f) Solicitud de la incorporacién de un nuevo servicio al Acuerdo, efectuada por
cualquiera de las partes. En tal caso la revision se limitara a los aspectos del
Acuerdo relacionados directamente con la introduccion del nuevo servicio.

Las negociaciones para la revision del Acuerdo se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Las partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente de
modo no discriminatorio y no exclusivo.

b) Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos como los econdmicos del
Acuerdo, y, en particular, en caso de introduccion de nuevos servicios no
incluidos en este Acuerdo y que estén incluidos en la Oferta de Interconexion
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de Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP de
Telefonica de Espafia o que se estén prestando a otros operadores con el
mismo tipo de autorizacidon, la negociacion se realizara, salvo acuerdo
contrario, separando ambos aspectos. Una vez alcanzado un consenso o
preacuerdo en las cuestiones técnicas, se pondra en vigor provisionalmente,
continuando separadamente la negociacion de las materias econdmicas o
comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de la parte técnica, se aplicaran las
condiciones econdémicas previstas en la Oferta de Interconexion de
Referencia de Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VoIP de Telefonica
de Espana para ese tipo de servicios, los precios que se estén aplicando a otros
operadores por esos servicios, o, si se tratase de servicios nuevos no incluidos
en ninguna de estas categorias, los previstos en el acuerdo vigente o en la
Oferta de Interconexion de Referencia de Llamadas sobre la Red de
Comunicaciones VolIP de Telefénica de Espafia para los servicios que
presenten mayor semejanza técnica al que es objeto de la negociacion, salvo
que las partes acuerden otras condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso o preacuerdo sobre las cuestiones técnicas,
las partes no hubiesen alcanzado en el plazo de 15 dias un acuerdo sobre las
citadas condiciones econdmicas provisionales o sobre cudl servicio incluido
en el Acuerdo, las Partes someteran dicha cuestion al Comité de Conciliacion
y Resolucion de Discrepancias, y en caso de que tampoco se alcance un
acuerdo por esta via, podran someter esta cuestion a decision de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Una vez revisado el documento y habiendo llegado las partes a un acuerdo
definitivo sobre la revision contractual, se acordaran los ajustes necesarios
derivados de la aplicacién retroactiva, a esta fase provisional de las
condiciones econdmicas definitivas

c¢) Las partes se obligan a proveerse mutuamente de toda la informacién esencial
para el desarrollo de las negociaciones, bajo la obligacion de confidencialidad
establecida en la Clausula 13.

d) Durante el desarrollo del proceso de negociacion para la revision del Acuerdo,
se entendera prorrogada provisionalmente en todo caso la vigencia de éste,
salvo acuerdo de las partes en contrario.

Si las negociaciones para la revision contractual no dan como resultado la
conclusion de un Acuerdo en el plazo de cuatro meses desde la solicitud de
iniciacion de negociacion, cada una de las partes podra solicitar la intervencion de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, con objeto de que ésta
resuelva el conflicto planteado, sin que ello suponga suspension o resolucion del
Acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que las negociaciones entre los operadores
se encontrasen completamente paralizadas antes del vencimiento del citado plazo
de cuatro meses, sin que sea posible que haya un acuerdo o acercamiento entre las
partes, éstas podran acudir a la CNMC con anterioridad a dicho plazo y plantear
un conflicto sobre el motivo de discrepancia.

En los supuestos de solicitud de incorporacion de un nuevo servicio al Acuerdo,
conforme lo establecido en el punto de esta clausula 16.2.1), si dicho servicio esta
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ofreciéndose o prestandose en a terceros o internamente a si misma por la parte
que recibe la solicitud, el plazo de cuatro meses establecido en el parrafo anterior
se reducira a la mitad. La apreciacion de la concurrencia de esta circunstancia
habra de efectuarse por las partes de mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la
resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Las modificaciones del Acuerdo resultante de su revision se comunicaran a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia a los efectos previstos en
la normativa vigente.

EXTINCION DEL ACUERDO

El presente Acuerdo se extinguird por las causas generales admitidas en derecho
y, en particular, por las siguientes:

- Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expresamente por escrito.

- Por finalizacion del periodo inicial de vigencia indicado en la Clausula 15.2 o
de la prorroga tacita contemplada en la Clausula 15.3, siempre que una de las
partes comunique por escrito a la otra su voluntad de excluir la prorroga del
Acuerdo con una antelacion minima de cuatro meses a tal fecha.

- Por revocacion, extincion o modificacion, por cualquier causa, del titulo
habilitante que ostente cualquiera de las partes cuando, en este ultimo
supuesto, ello impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Acuerdo. 17.1.4

- Por resolucion fundada en grave incumplimiento por cualquiera de las partes
de las obligaciones esenciales contenidas en este Acuerdo, una vez
transcurridos 2 meses desde que la parte cumplidora haya requerido a la otra,
por escrito, el cumplimiento de las mencionadas obligaciones.

La extincion del Acuerdo por alguna de las causas previstas en la presente
clausula, no supone renuncia por ninguna de las partes al ejercicio de las acciones
que pudieran corresponderle en derecho.

Asimismo, la extincion del Acuerdo no exonerard a las partes del cumplimiento
de sus obligaciones que quedaren pendientes.

Las obligaciones contenidas en las clausulas que a continuacion se indican
continuaran vigentes, una vez resuelto el presente Acuerdo, por un plazo de 5
afos: Clausula 10 (responsabilidad de las partes), Clausula 13 (confidencialidad),
Clausula 20 (jurisdiccion) y Clausula 25.3 (gastos).

EFICACIA DEL ACUERDO DE INTERCONEXION VoIP

La declaracion de nulidad de una o més cldusulas de este Acuerdo por parte de la
Autoridad competente, no perjudicara la validez de las restantes. En este caso las
partes se obligan a negociar una nueva clausula sustitutoria de la anulada, que
dentro de los términos ajustados a derecho, y con estricto respeto a la resolucion
o sentencia que haya declarado la nulidad, guarde la mayor identidad de proposito
con la clausula anulada, en cuanto tal finalidad no hubiere sido declarada contraria
al ordenamiento juridico.
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CESION DEL ACUERDO Y CUALQUIER OTRO NEGOCIO DE
EFECTOS JURIDICOS Y/O ECONOMICOS ANALOGOS

Ninguna de las partes podra ceder ni transmitir total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones dimanantes de este Acuerdo, sin la previa autorizacién
escrita de la otra parte.

JURISDICCION Y RESOLUCION VINCULANTE DE CONFLICTOS

Ambas partes se someten a la hora de dirimir cualquier discrepancia, respecto a la
interpretacion y cumplimiento de este contrato a la Jurisdiccion de los Tribunales
de Madrid capital, haciendo expresa renuncia a cualquier otro fuero que pudiere
corresponderles, sin perjuicio de las competencias que las leyes atribuyen a la
Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia.

DERECHO DE INFORMACION

TELEFONICA DE ESPANA y el #OPERADOR# deberan entregarse
mutuamente, bajo la obligacion de confidencialidad establecida en la Clausula 13
del presente Acuerdo, la informacidén necesaria para el desarrollo eficaz de su
oferta de servicios, respecto de las caracteristicas técnicas y de la incorporacion
de nuevas tecnologias en las redes de ambas partes interconectadas mediante el
presente Acuerdo, asi como de todas aquellas cuestiones técnicas que puedan
afectar a la interconexion VolP.

La citada informacion habra de entregarse con suficiente antelacion a la puesta en
servicio de las modificaciones a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la
otra parte, y, en todo caso, con una antelacion minima de seis meses en los casos
en que sea precisa la introduccion de innovaciones tecnoldgicas en sus respectivas
redes que puedan afectar a la provision de los servicios de interconexion VolP.

A los efectos indicados, y al menos dos veces al afio, las partes mantendran
reuniones informativas para las cuales, cada parte elegird a sus representantes.

COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Ambas partes se reconocen mutuamente como el Unico interlocutor valido de
todas y cada una de las actuaciones que se deriven del desarrollo, aplicacion y
ejecucion del contenido de este Acuerdo.

A los efectos de notificaciones y requerimientos a efectuar como consecuencia
del presente Acuerdo, las partes designan los domicilios que figuran a
continuacion:

22.2.1 DE TELEFONICA DE ESPANA A #OPERADOR#:

Las comunicaciones dirigidas a #OPERADOR# en relacién a este
Acuerdo deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Ttho.:
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Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente
comunicada a TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

22.2.2 DE #OPERADOR# A TELEFONICA DE ESPANA

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA DE ESPANA en
relacion a este Acuerdo, deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Ttno:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente
comunicada a #OPERADOR# por escrito.

Adicionalmente existirdn otros puntos de contacto para las comunicaciones en
relacion a los Comités de Conciliacion y de Resolucion de Discrepancias que
seran identificados en los Anexos respectivos.

Cualquier comunicacién que sea requerida para los propositos de este Acuerdo
debera ser entregada por cualquier medio que permita acreditar fehacientemente
su recepcion (en mano, por correo certificado o por mensajero). En cualquier caso,
esto no impedira que dichas comunicaciones puedan ser anticipadas por fax o "e-
mail".
Se entendera como fecha de recepcion de cualquier comunicacion:

- la entregada en mano, el momento de la entrega.

- la enviada por correo certificado, el primer dia laborable después de la fecha
de entrega registrada por Correos.

- la enviada por mensajero, el primer dia laborable posterior a la fecha de
entrega que aparece en una copia de la hoja de entrega firmada por el receptor
al citado mensajero.

SALVAGUARDIA DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES. PROPIEDAD
DE INFRAESTRUCTURAS FiSICAS. PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

La firma de este Acuerdo no supondra la renuncia por ninguna de las partes a los
derechos que puedan o pudieran corresponderles de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada momento.

Este Acuerdo no supondrd renuncia alguna de las partes en relacion con los
derechos de uso o propiedad que pudieran corresponderles en relacion con las
infraestructuras fisicas para la interconexion VolP resultantes de las actuaciones
derivadas del Acuerdo.

Las partes se garantizardn mutuamente el respeto a los derechos de propiedad
intelectual e industrial que a cada una correspondiesen respecto de la informacion
intercambiada con motivo de este Acuerdo. Del mismo modo, las partes
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garantizaran la maxima diligencia en evitar su vulneracion por terceros en las
actividades relacionadas con la ejecucion del Acuerdo.

Asimismo, garantizaran que, de ningin modo, el ejercicio de tales derechos pueda
dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la interconexion VolP de las redes y
la interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Acuerdo.

En particular, las partes adoptardn de comln acuerdo las normas técnicas
necesarias para el cumplimiento del Acuerdo, otorgando prioridad a las normas,
especificaciones o recomendaciones que se aprueben por los organismos europeos
o, a falta de éstas, las adoptadas por los organismos internacionales de
normalizacion.

SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Ambas partes colaborardn en la provision de los medios técnicos y organizativos
para asegurar el mantenimiento del secreto de las comunicaciones transmitidas
por los circuitos de interconexion VolIP en los términos establecidos en la
legislacion vigente.

Asimismo, se protegeran los datos personales de los usuarios de los servicios
soportados por las redes interconectadas, que deban ser intercambiados entre ellas
por motivos del Acuerdo, y no haran otro uso diferente de dichos datos al que
justifica su intercambio, todo ello de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos o cualquier legislacion que
sustituya a la legislacion anterior.

MISCELANEA

Las partes podréan afiadir enmiendas, modificaciones y anexos a este Acuerdo, que
seran vinculantes para aquellas desde la fecha de efecto, siempre que dichas
enmiendas, modificaciones y anexos sean recogidos por escrito, firmados por un
representante autorizado por las partes y se incorpore al mismo. Se considerara
que el término “este Acuerdo” o ‘“el presente Acuerdo” incluye cualquier
enmienda, modificacion y anexos futuros.

Salvo por las enmiendas, anexos o modificaciones por escrito que se realicen
después de celebrar este Acuerdo, este Acuerdo representa la totalidad del acuerdo
alcanzado entre las partes con respecto a la interconexion VolP de redes y
servicios, e invalida todas las negociaciones, declaraciones y acuerdos orales y
escritos anteriores.

Cada parte soportara los gastos y costes de todo tipo que le haya ocasionado la
negociacion y firma del presente Acuerdo.

POR TELEFONICA DE ESPANA POR #OPERADOR#



