ANEXO 2: ANEXO TECNICO



CARAC:[‘ERiSTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CONEXION A LA RED DE
TELEFONICA DE ESPANA

1.1. GENERAL

En los apartados siguientes se exponen las especificaciones técnicas y los criterios
de planificacion precisos para la creacion de la red de interconexion en cuanto a
topologia, dimensionado y procedimientos, asi como los principios de operacioén y
mantenimiento para su correcto funcionamiento.

La interconexion de las redes se realizard en los puntos de interconexion a través de
los cuales se efectua el intercambio de trafico.

En el caso de que en el ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION VolIP se
introduzcan modificaciones respecto al Proyecto Técnico firmado con el Operador
con anterioridad a dicho Acuerdo que impliquen modificacion de los plazos
inicialmente pactados, se deberan acordar los nuevos plazos de implantacion que se
deriven de las soluciones pactadas.

1.2. TOPOLOGIA DE RED

La interconexion con Telefonica estard disponible en como minimo 2 PdI-NGN.
Para cada uno de ellos se establecen:

- Una o varias parejas de Centros de Conexion IP (CdC IP), en las cuales se
ubican los elementos de red (Nodos frontera IP), que permitiran la
conectividad de nivel 3 entre las redes IP de ambos operadores.

- Una o varias parejas de Equipos de Borde NGN (EB NGN), desde los que
se habilitaran las comunicaciones de Interconexion desde/hacia la red
NGN de Telefonica de Espana.

En el Anexo 1 se incluye el detalle de los Centros de Conexidn IP asociados a cada
una de ellas.

1.3. CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION

La conexion con la red de Telefonica en todo el Territorio Nacional se realizard
estableciendo conectividad especifica en como minimo un PdI-NGN de los
propuestos por Telefonica. De no asegurarse las redundancias necesarias, por
razones de seguridad se podra obligar a la interconexion en un segundo PdI-NGN
para paliar situaciones de indisponibilidad del PAI-NGN.

En cada PAI-NGN se establecera la conexion en, al menos, dos Centros de Conexion
IP, a dos Nodos Frontera IP (Routers) ubicados en diferentes emplazamientos,
permitiéndose desde ambos el acceso a la/s pareja/s de Equipos de Borde NGN (EB
NGN), definidas en dicha zona. Se establecerd, por tanto, una conexién doble en
cada PdI-NGN a dos Nodos Frontera IP ubicados en dos Centros de Conexion IP
diferentes (redundancia geografica).



Para establecer la conexion con un Centro de Conexion IP deben emplearse
interfaces Gigabit Ethernet (GbE) opticos y dedicados u, opcionalmente, interfaces
10 Gigabit Ethernet.

A través de esta conectividad se podré establecer comunicacion con, al menos, una
pareja de Equipos de Borde NGN (EB NGN) que permita el acceso hacia todos los
rangos de numeracion de Telefonica.
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1.4. CENTRO DE CONEXION IP

El nivel de Red estard formado por los denominados Centros de Conexion IP (CdC
IP), en los que se dispondran los equipos que permitan la conectividad entre
operadores a nivel de red.

La conectividad bésica estara constituida por dos Centros de Conexion IP ubicados
en diferentes emplazamientos (diferentes edificios), permitiéndose desde ambos la
comunicacion con la/s pareja/s de Equipos de Borde NGN de la zona en la que se
encuentra inscrito. En cada emplazamiento de los CdC IP existird un equipo de
nivel de red o Router (Nodo Frontera IP).

El operador interconectado se conectard en cada PdI-NGN, estableciendo una
conectividad doble (2 enlaces opticos GbE a 2 CdC IP que conformen una pareja).
Los 2 enlaces estaran activos y funcionaran de forma redundante de forma que, ante
la caida de uno de ellos, el que permanezca activo serd capaz de cursar el 100% del
trafico de Interconexion.

Para el trafico del servicio de VolP, se definird una VLAN especifica en las
interfaces GbE, por la que se transmitira tanto el trafico de sefializacion como el de
media de las comunicaciones VoIP. El direccionamiento de la subred de conexiéon
serd proporcionado por Telefonica de Espaiia.

De manera general, el trafico de llamadas masivas (numeracion 905) se cursara por
la misma VLAN, salvo acuerdo entre las partes. Por motivos de integridad de la



red, se debera controlar el flujo de llamadas masivas y restringir su trafico mediante
el uso de direcciones IP especificas.

A través de esta interfaz los operadores intercambiaran informacién del
direccionamiento necesario que permita la comunicacioén entre los Equipos de
Borde NGN de los operadores. Los anuncios de direcciones se realizaran mediante
protocolo BGP vy las direcciones anunciadas seran especificas y acordadas con el
operador interconectado.

El enrutamiento se realizara de forma priorizada de tal forma que, desde un Router
(R1), se acceda prioritariamente a un Equipo de Borde NGN (EB NGN 1) y, desde
el segundo Router (R2), situado en otro emplazamiento, se acceda al Equipo de
Borde 2 (EB NGN2). Existira autenticacion BGP entre los equipos de operador
interconectado y Telefonica.
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Se exigira el mismo comportamiento por parte del operador interconectado, salvo
que disponga de un tnico Equipo de Borde NGN de acceso a su plano de control;
en cuyo caso deberd anunciar, con la misma prioridad, la tinica direccioén de acceso
a su red NGN, desde cualquier Nodo Frontera IP (router) asociado al PdAI NGN en
la zona interconectada.

1.5. EQUIPO DE BORDE NGN (EB NGN)

El nivel de Aplicacion estara formado por los denominados Equipos de Borde NGN
(EB NGN), que son los equipos que permiten el acceso al plano de control y media
de lared NGN y que serviran como punto de contacto de las comunicaciones.

El acceso a la red NGN se proveera desde dos Equipos de Borde NGN ubicados en
diferentes edificios. Los Equipos de Borde NGN funcionaran como parejas de tal



forma que cada pareja atendera, al menos, a una pareja de Centros de Conexion IP
dentro del PdI-NGN en el que se presta el servicio de interconexion de VolP.

La comunicacion de los operadores con las parejas de Equipos de Borde NGN
requiere direccionamiento IP para transportar los flujos de sefializacion y media
(voz).

Para el transporte de la sefializacion se definird un direccionamiento IP especifico
por operador y por area geografica. El puerto UDP sera el 5060.

Para el transporte de la media, tanto el direccionamiento IP como los puertos del
protocolo de transporte seran proporcionados por el didlogo de sefializacion y éstos
seran diferentes en funcion del operador y del area geogréfica.

El direccionamiento IP para el transporte de la sefializacion y la media sera
publico y no visible en Internet.

1.6. INTERFACES

1.6.1. Interfaz fisica (Optica)

Para el establecimiento de los enlaces oOpticos, Telefonica de Espafia
proporcionara al operador uno de las dos siguientes interfaces:

— 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra 6ptica monomodo,
explotada en segunda ventana (1310nm) y con un alcance maximo
aproximado de 5.000 metros.

- 1000Base-ZX (o 1000Base-LH), que extiende el alcance practico
hasta unos 40 Km.

El Operador podra seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos
posibles.

1.6.2. Protocolos

1.6.2.1. Nivel de Red

También conocido como nivel de Internet, se ocupa de encaminar los
datos, empaquetados en datagramas. Actualmente existen 2 versiones:
IPv4, con un espacio de direccionamiento de 32 bits, e IPv6, con un
espacio de direccionamiento de 128 bits.

El transporte y direccionamiento de red utilizado sobre el interfaz NNI

debe ser IPv4. Opcionalmente, IPv6 o IPsec se pueden usar en base a
acuerdos bilaterales.

1.6.2.2.  Nivel de Transporte



El protocolo de transporte para el protocolo de aplicacion SIP, sobre el
interfaz NNI, debe ser UDP. Opcionalmente, TCP y SCTP se pueden
usar en base a acuerdos bilaterales.

El protocolo de transporte para el protocolo de aplicacién RTP debe ser
UDP.

El Protocolo de datagramas de usuario (UDP) es un estandar TCP/IP
que esta definido en RFC 768.

1.6.2.3.  Nivel de Aplicacion
Protocolo SIP

El protocolo SIP es el protocolo de sefializacion utilizado sobre la
interfaz NNI y la version que aplica debe ser SIP/2.0, seglin lo definido
en la RFC 3261.

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de
sefializacion, basado en texto, definido por el “Internet Engineering
Task Force” o IETF que permite el establecimiento, la liberacion y la
modificacion de sesiones multimedia (RFC3261) entre puntos extremos
llamados Agentes de usuario (UA).

Protocolo SDP

El protocolo SDP es un protocolo para describir los parametros de
inicializacion de los flujos multimedia, definido en la RFC 4566 “SDP:
Session Description Protocol”.

Puesto que SDP es un protocolo usado para definir el formato de la
descripcion de la sesion, los mensajes SDP se pueden transportar
mediante distintos protocolos; tales comoSIP que, al igual que éste,
utiliza la codificacion del texto. La RFC 3264 “An Offer/Answer
Model” describe como SIP y SDP interactian.

Protocolo RTP

El protocolo RTP es un protocolo que permite el transporte de paquetes
de informacién en tiempo real, tales como voz y video, sobre una red
IP. RTP esta definido en la RFC 3550.

El perfil RTP que se debe soportar sobre el interfaz NNI es el RTP/AVP
definido en la RFC 3551.

Se recomienda que el flujo RTP sea simétrico, siendo obligatorio en
aquellos escenarios en los que esté presente algiin elemento de red que
pueda bloquear los flujos de medios, como pueden ser NATs u otros
elementos no recomendados.



Protocolo RTCP

El protocolo RTCP proporciona informacion de control asociada a un
flujo de datos. Solo tiene sentido en comunicaciones extremo a extremo
y se permitird siempre que origen y destino de la comunicacién lo
acepten; pero carece de sentido entre los Equipos de Borde NGN de los
operadores interconectados, por lo que su empleo se supedita a la
decision de habilitarlo en acuerdos bilaterales.

1.6.3. Interfaz NNI. SIP, Definicion de Medios y Requerimientos

Se seguiran los acuerdos alcanzados en el foro técnico de interconexion
que quedaron recogidos en la especificacion técnica: “Interfaz de
Interconexion (NNI) para Servicios de Telefonia. Interfaz SIP. V 1.4”.

El perfil SIP se basa en la RFC 3261 con las siguientes consideraciones
adicionales:

— El uso de cabeceras en formato compacto es opcional.

— Se requiere el soporte de Session Timers, tal y como se define en
la RFC 4028. Esto no significa que todos los elementos dentro de
la red originante o terminante deban soportar este mecanismo, pero
si debe estar soportado sobre la interfaz NNI.

— Enel entorno de la RFC 4028, se define el método UPDATE como
recomendado, aunque no obligatorio, garantizando la
compatibilidad con los equipos que no soporten este método,
pudiendo usar, acorde a esta RFC, el método (RE) INVITE.

— Se hace uso del método OPTIONS unicamente como mecanismo
de keepalive. Los SBCs de interconexion pueden establecer un
control del estado del enlace o nodo remoto, mediante ping SIP
OPTIONS sobre la interfaz NNI. Estos ping SIP OPTIONS seran
contestados desde el SBC remoto, como recomendacion, con un
“200 OK” y, de forma opcional, con otra contestacion que
garantice el correcto funcionamiento del nodo remoto, en caso de
que no haya problemas en la red. En caso contrario, el SBC puede
marcar, bien el enlace, o bien el SBC remoto, como fuera de
servicio y utilizar enlaces o SBCs alternativos para cursar las
llamadas.

— Se requiere soporte de la cabecera P-Asserted-Identity tal y como
se define en la RFC 3325.

— Se requiere soporte para la cabecera Privacy tal y como se define
en la RFC 3323.

— Se requiere soporte para la cabecera Diversion tal y como se define
en la RFC 5806. Aunque la norma 3GPP TS 29.165 recomienda el
uso de la cabecera History-Info (RFC 4244), la realidad es que la
mayoria de implementaciones usan la cabecera Diversion.

— Se requiere soporte para el cuerpo de mensaje tipo application/sdp.



— No se realizan procedimientos de autenticacion a nivel SIP sobre
la interfaz NNI.

— No se realizan procedimientos de redireccion a nivel SIP sobre la
interfaz NNIL

1.6.3.1. Temporizadores SIP

En el contexto del presente documento, los temporizadores SIP
utilizados sobre la interfaz NNI deben ser los valores por defecto
recomendados en la 3GPP TS 29.165 y RFC 3261. Opcionalmente,
otros temporizadores SIP se pueden usar en base a acuerdos bilaterales
quedando fuera del ambito de este documento Métodos/solicitudes SIP.

1.6.3.2. Métodos

La siguiente tabla contiene los métodos SIP requeridos en
Interconexién VolP.

Métodos Obligatorios Recepcion Envio

INVITE Obligatorio ~ Obligatorio
RE-INVITE Obligatorio Obligatorio
CANCEL Obligatorio Obligatorio
ACK Obligatorio Obligatorio
BYE Obligatorio Obligatorio
OPTIONS Obligatorio  Puede ser enviado

El uso del método UPDATE se restringe al refresco de sesiones activas.
Para la modificacion de sesiones de media se propone el uso de re-
INVITE. Se propone definir el método UPDATE como recomendado
(opcional) en el contexto de la RFC4028, pero no como obligatorio.

Se mantiene el soporte del método OPTIONS como obligatorio en
recepcion y opcional en emision. Con ello, se consiguen los dos
siguientes objetivos:

e QGarantizar el correcto funcionamiento del uso del método
OPTIONS como mecanismo de monitorizaciéon (opcional en
emision), garantizando que va a estar soportado en el extremo
remoto (obligatorio en recepcion).

e Permitir el uso de otros mecanismos de monitorizaciéon en
emision, ya desplegados en campo (estos mecanismos no
imponen requerimientos en recepcion).

1.6.3.3. Medios

Codecs de Voz

Los requeridos sobre la interfaz NNI son G.711 (con paquetizacion de
10 y 20 ms) y G.729 (con paquetizacion de 20 y 30 ms). Eliminacion
del uso de mecanismos de supresion de silencios.



Opcionalmente, otros codec de voz (ya sean de banda estrecha o de
banda ancha) se pueden usar en base a acuerdos bilaterales quedando
fuera del ambito de este documento. El transcoding y transrating debe
evitarse siempre que sea posible y s6lo se aplicard para aquellas
sesiones que de otra manera resultarian fallidas.

Llamadas de 64 KBPS sin restricciones

Adicionalmente a los Codecs de Voz, sobre la interfaz NNI también se
soportard el pseudo-codec ‘CLEARMODE’, acorde a la RFC 4040,
para llamadas de 64 kbps sin restricciones.

Tonos DTMF

El envio de tonos DTMF se debera soportar tanto en RTP fuera de
banda, segiin la RFC 4733 (antigua RFC 2833) usando “telephone-
event”, como dentro de banda G711 “Pass Through™.

Adicionalmente, de forma opcional y por acuerdo bilateral, se podra
hacer uso del método “dtmf relay”.

FAX

El transporte de Fax sobre la interfaz NNI se debe soportar con el
protocolo T.38. Opcionalmente, G.711 Pass-through se puede usar en
base a acuerdos bilaterales.

Servicios de Informacion dentro de Banda

El transporte de datos dentro de banda (como por ejemplo para
datafonos o via modem) sobre la interfaz NNI se debe soportar en modo
Pass-through G.711 sin modificacion de sesion. Esto significa que las
sesiones se deben establecer con G.711 como cddec negociado
inicialmente.

Media anticipada

En este documento, el término "media anticipada" abarca tonos de
llamada, avisos y, en general, cualquier tipo de medios de comunicacion
diferentes de usuario a usuario; es decir, cualquier medio antes del
envio/recepcion del mensaje “200 OK”.

Locuciones

Es posible que se precise dar locuciones/informacion con caracter
gratuito al cliente originante desde la red destino, mediante el uso de
Early Media. Ese caso requeriria que la respuesta “18x” contuviera
cuerpo SDP. De esta forma, se podria producir una apertura de flujos
RTP en el sentido recepcion; pero la red destino ha de garantizar que
esta comunicacion no es fraudulenta. Si la red de destino no dispone de
los medios adecuados, no existe ninguna garantia.

Un Operador puede utilizar dos métodos en su red para garantizar el
uso de esta facilidad. La postura de Telefonica de Espafia es que son
objeto y se deben definir en base a acuerdos bilaterales. Los métodos
son los siguientes:



— El uso o bloqueo de “media anticipada” y el sentido/direccion
de ésta sobre la interfaz NNI haciendo uso de la cabecera P-
Early-Media definida en la RFC 5009 y 3GPP TS 29.165.

— Mediante otros mecanismos existentes en los SBCs como el
“Early Media Suppression”.

El uso de “media anticipada” y el sentido/direccion de ésta sobre la
interfaz NNI se deben definir en base a acuerdos bilaterales, ya sea
haciendo uso de la cabecera P-Early-Media definida en la RFC 5009 y
3GPP TS 29.165; o bien mediante otros mecanismos existentes en los
SBCs como el “Early Media Supression”.

2. NUMERACION

2.1. REQUERIMIENTOS DE NUMERACION

El Operador y Telefonica de Espafia se intercambiaran los rangos de numeracion
asignados por la autoridad competente alcanzables en ambos sentidos de la
interconexion. Estos datos se intercambiaran mediante soporte informatico.

El Operador y Telefonica de Espaiia acuerdan que el contenido de la informacion
intercambiada por sefializacion es de uso estrictamente confidencial y no podra ser
utilizada en actuaciones comerciales por ambas partes.

2.2. TRATAMIENTO DE LA NUMERACION ASIGNADA A UN OPERADOR

Telefonica de Espaifia, al igual que el resto de Operadores, tendré la obligacion de
apertura de la numeracion de un Operador asignatario (Operador A) en su red, de
acuerdo con las condiciones de atribucion de la citada numeracion. Dicha apertura
se realizara de diferente manera en virtud de la existencia o no de acuerdos de
interconexion. A continuacion se presentan los tres escenarios posibles:

- El operador asignatario de la numeracion (Operador A) ya tenia formalizado
un acuerdo de interconexion con Telefonica de Espana, por tanto una vez que
transcurra un mes desde la comunicacion por parte del Operador de la
asignacion de la numeracion, salvo que las partes acuerden lo contrario,
Telefénica de Espafia debe tener actualizada su red para permitir el
encaminamiento de dicha numeracion.

- El operador asignatario de la numeracion (Operador A) no tenia formalizado
un acuerdo de interconexion con Telefonica de Espafia, pero esta en tramite
de formalizacion. En este caso, al igual que en el escenario anterior, una vez
que transcurra un mes desde la comunicacion a Telefonica de Espafia por
parte del operador de la asignacion de la numeracion, salvo que las partes
acuerden lo contrario, Telefonica de Espaia debe tener actualizada su red para
permitir el encaminamiento de dicha numeracion. De esta manera, si
transcurrido un mes desde la comunicacion de la numeracion atin no se ha



formalizado el AGI, podra acordarse entre las partes esperar a la firma de éste
para proceder a la apertura de la numeracion, o bien siempre que sea posible,
Telefénica de Espana debera acordar el servicio de transito a través de
terceros operadores. Si la comunicacion de la numeracion se produce
exactamente un mes antes de la formalizacion del AGI, en el mismo momento
de alcanzarse el acuerdo se entenderd que se produce también la apertura
efectiva de la numeracion.

- El operador asignatario de la numeracion (Operador A) no tenia formalizado
un acuerdo de interconexiéon con Telefénica de Espafia. En este caso,
Telefonica de Espafia tendra un plazo de un mes desde la recepcion de la
notificacion de la asignacion de numeracion, para garantizar al operador A,
la accesibilidad a dicha numeracion para sus abonados, a través de terceros
operadores (acuerdo de interconexién con transito). Es decir, Telefonica de
Espana ademas de realizar las mismas actualizaciones en su red que en los
supuestos anteriores, deberd llegar a acuerdos con terceros operadores que
tengan interconexion con ambos operadores para que le proporcionen el
servicio de transito para llamadas originadas en su red y destino el operador.

Todas las numeraciones asignadas por la Administracion competente, estaran
disponibles en planta en los plazos indicados, sin perjuicio de las disposiciones que
sobre la materia pudieran ser acordadas, siempre que en dicha comunicacion se
incluyan los requisitos siguientes:

- En el caso de la numeracién asignada para el servicio telefonico basico y de
Red Inteligente en sus diferentes niveles de tarificacion, debera estar en los
bloques minimos en los que haya sido asignada.

- En el caso de numeraciones cortas y de red inteligente, se deberan indicar las
tarifas a aplicar al usuario llamante.

Asimismo, los prefijos de encaminamiento de portabilidad (NRN) estaran
disponibles en la planta en un plazo general de 4 semanas, sin perjuicio de las
disposiciones que sobre la materia pudieran ser acordadas por la autoridad
competente, una vez sean comunicados oficialmente a Telefonica de Espafia por el
Operador.

2.3. TIPOS DE LLAMADAS INTERCAMBIADAS EN EL AMBITO DE LA
INTERCONEXION DE LLAMADAS SOBRE VoIP

2.3.1. Llamadas de acceso directo

Llamadas nacionales entre las redes de Telefonica de Espana y del
Operador, con destino ellos mismos o terceros Operadores conectados
a través de servicios de transito.

En el caso de las llamadas de marcacion reducida se contemplan dos
casos:



- Servicios de emergencia y atencion ciudadana: para estas
numeraciones, el Operador Origen realiza la traduccion de la
numeracion basandose en el llamante.

- Resto de numeracidn: estas numeraciones se intercambian en
interconexion sin traduccion.

En lo que respecta a servicios especiales prestados a través de nimeros
de marcacion reducida cuyo ambito de operacion requiera una
traduccion de su numeracion, los operadores deberan intercambiarse la
lista de niimeros traducidos de modo que siempre se entregue en
interconexion el nimero traducido.

(*) En el caso en que estos servicios lleven asociada una retribucién
adicional para el prestador del servicio, el nimero traducido tendra un
formato NRN+NNS, en el que el NRN identificard al operador
interconectado y el NNS sera el naumero geografico de 9 digitos que
identifique la posicion de atencidon del servicio, con naturaleza de
direccidon 126. En caso de no poderse aplicar este esquema, el nimero
traducido serd un numero de nueve cifras perteneciente al rango
atribuido para servicios de tarificacion adicional. La tarifa asociada al
nimero de tarificaciéon adicional traducido deberd ser superior en
cualquier caso a la asociada al nimero corto de retribucion adicional.

El intercambio de las tablas de traduccion de nimeros cortos se debera
realizar, en todo caso, siempre que se produzca algun cambio (adicion,
modificacion o eliminacion) de algin numero corto. En tal caso:

- El operador encomendado de la gestiéon de un servicio de niumeros
cortos ha de remitir a todos los operadores directamente interconectados
con ¢l la tabla de traduccion correspondiente a los nimeros cortos de
los centros de atencion gestionados por ¢l. La remision de esta tabla se
realizard al menos con 3 semanas de antelacion a que los cambios se
hagan efectivos, y teniendo en cuenta los plazos necesarios para abrir
en interconexion aquellas numeraciones traducidas o prefijos
empleados que atin no estuvieran abiertos.

- Posteriormente, cada operador remitira a todos los operadores con los
que tenga firmado un acuerdo para cursar transito a través de su red la
tabla de traduccion correspondiente a los niimeros cortos remitidos por
las redes directamente conectadas con €l. La remision de esta tabla se
realizard al menos con 2 semanas de antelacion a que los cambios se
hagan efectivos, y teniendo en cuenta los plazos necesarios para abrir
en interconexion aquellas numeraciones traducidas o prefijos
empleados que aun no estuvieran abiertos.

Cuando un operador acuerde la interconexion con Telefonica de
Espaia, se intercambiaran las tablas de traduccion de nlimeros cortos
de acuerdo al procedimiento descrito.



La tabla de traduccion de niimeros cortos tendra formato Access y

contendrd los siguientes campos:

Fecha fin
Numero Tipo ambito Ambito Numero asociado Nivel Fecha actualizacion Fecha inicio validez traduccion
Corto geogra- tarifario validez traduccioén (opcional)
fico
0XY Nacional 9XYABMCDU (Solo para DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
100X Autonémico 8XYABMCDU requeridos,
112 Provincial *) como 010y
116XYZ Municipal 012)

Tipo de datos de la celda

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Fecha

Fecha

Fecha

En las llamadas de acceso directo se enviard siempre el nimero A en la
cabecera P-Asserted-Identity. La red de origen verificara que la
informacion en dicha cabecera es correcta y que por tanto identifica al
usuario llamante de forma univoca.

2.3.2.
AMLT)

Llamadas dentro del territorio nacional entre las redes de Telefonica de
Espana y del Operador, que segln la legislacion vigente puedan ser
cursadas por el Operador en cuestion mediante el método de seleccion
de operador para lineas con servicio AMLT.

Llamadas de acceso indirecto (lineas con servicio

En las llamadas de acceso indirecto se enviara siempre el nuimero A en
la cabecera P-Asserted-Identity. La red de origen verificara que la
informacion en dicha cabecera es correcta y que por tanto identifica al
usuario llamante de forma univoca.

El intercambio de cifras en interconexion serd conforme a lo
especificado en el apartado relativo al formato de la numeracion, de
forma que se incluya en un parametro especifico (CIC: Carrier
Identification Code, dentro del SIP URI o Tel URI) el codigo de
seleccion de operador que corresponde al operador AMLT.

2.3.3. Llamadas de acceso directo a numeros portados

Llamadas nacionales entre las redes de Telefonica de Espana y del
Operador, en las que el numero del abonado llamado (nimero B)
corresponda a un abonado que ha cambiado de operador conservando
la numeracion.




En llamadas procedentes de operadores moviles con destino a un cliente
del Operador y transito a través de la red de Telefonica de Espaia que
haya cambiado de operador conservando su numeracion, Telefonica de
Espana obtendra el numero de encaminamiento de red asociado al
numero del abonado llamado.

En las llamadas de acceso directo a numeros portados se enviara
siempre el nimero A en la cabecera P-Asserted-Identity. La red de
origen verificara que la informacion en dicha cabecera es correcta y que
por tanto identifica al usuario llamante de forma univoca.

24. INTERCAMBIO DE CIFRAS DE SENALIZACION

2.4.1. Modalidad de Sefalizacion

Se requiere la modalidad de sefalizacion “en bloque”. Esto significa
que el nimero llamado en su totalidad se incluird en un Gnico mensaje
de peticion INVITE.

2.4.2. Esquema de Numeracion

El tnico esquema de numeracion es SIP URI, en el que la parte de
usuario contendra el nimero de teléfono en formato global segin la
RFC 3966 y el parametro user sera igual a phone.

Nota: El formato tel URI podria ser posible bajo acuerdo bilateral.

2.4.3. Formato de la Numeracion

A continuacion se indica el formato de las identidades presentes en las
cabeceras Request-URI y las cabeceras From, To, P-Asserted-Identity
y Diversion de los mensajes SIP:

=  Formato SIP URI

El formato general de las identidades en el formato SIP URI es el
siguiente:

SIP URI = <nimero global>@<direccion IP o dominio>;user=phone

<numero global> = +<Country Code> <National Destination Code> <Subscriber Number>

En relacion a la portabilidad se afiaden dos parametros al numero
global. Estos parametros estdn definidos en la RFC 4694:

— RN (Routing Number): Este numero indica donde enrutar la
llamada (seria el NRN).

— NPDI (Number Portability Database Indicator): Indica si se ha
realizado ya la consulta a alguna base de datos de portabilidad.



Este indicador evita que se hagan consultas recursivas a la base
de datos de portabilidad.

SIP URI = <nimero global>;npdi;rn=+34<routing number> @<direccion IP o
dominio>;user=phone

Nota. Para las llamadas en las que se ha realizado consulta de portabilidad y
no se obtiene informacidon del NRN, tnicamente aparece el pardmetro “npdi”.

En relacion a las numeraciones en las que se ha marcado el codigo de
seleccion de operador, se incluye un parametro que contendrd dicha
informacion y que esta definido en la RFC 4694:

— CIC (Carrier Identification Code): Es el nimero que identifica
al proveedor de servicio

SIP URI = <nimero global>;cic=+34<Carrier Id Code> @<direccion IP o
dominio>;user=phone

=  Formato tel URI

Este formato sera utilizado sélo en aquellos casos en los que existan
acuerdos bilaterales. Es el siguiente:

tel URI = <ntmero global>

<mimero global> = +<Country Code> <National Destination Code> <Subscriber Number>

En relacion a la portabilidad, se afiaden dos parametros al numero
global. Estos parametros estdn definidos en la RFC 4694:

— RN (Routing Number): Este numero indica donde enrutar la
llamada (seria el NRN).

— NPDI (Number Portability Database Indicator): Indica si se ha
realizado ya la consulta a alguna base de datos de portabilidad.
Este indicador evita que se hagan consultas recursivas a la base
de datos de portabilidad.

tel URI = <ntimero global>;npdi;rn=+34<routing number>

Nota. Para las llamadas en las que se ha realizado consulta de portabilidad y
no se obtiene informacion del NRN, unicamente aparece el parametro “npdi”.

En relacion a las numeraciones en las que se ha marcado el codigo de
seleccion de operador, se incluye un pardmetro que contendrd dicha
informacion y que esté definido en la RFC 4694

tel URI = <ntimero global>;cic=+34<Carrier Id Code>




3. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE VOZ

3.1. DESVIO DE LLAMADA

Se debe insertar informacion de desvio segun lo definido en la RFC 5806 (cabecera
Diversion). Se limita el nimero maximo de desvios a 5.

3.2. RETENCION DE LLAMADA

El servicio de retencion de llamada (on hold) sobre la interfaz NNI so6lo esta
disponible una vez el dialogo SIP se ha confirmado; es decir, después de la
respuesta “200 OK”.

Cuando una parte quiere retener a la otra parte, le ofrece una nueva oferta SDP en
un re-INVITE. El mecanismo descrito en la RFC 3264, seccion 8.4, basado en el
uso del atributo de direccion (“a=") debe estar soportado tanto en envio como en
recepcion, siendo el mecanismo recomendado para la implementacion de este
servicio.

El mecanismo descrito en la RFC 2543, seccion B.5, basado en el uso de la
direccion de conexion (“c=") con valor 0.0.0.0 podra estar soportado en recepcion,
de forma opcional, y bajo acuerdos bilaterales.

3.3. LLAMADA EN ESPERA

Sin implicaciones adicionales en la interfaz de interconexion.

3.4. TRANSFERENCIA DE LLAMADA

Sin implicaciones adicionales en la interfaz de interconexion.

3.5. CLIP/CLIR

La restriccion de la presentacion de la identidad de la linea llamante (CLIR) se
realizard haciendo uso de la cabecera “Privacy” acorde a las RFC 3323 y 3325.

La cabecera “P-Asserted-Identity” en formato ‘global-number’ debe estar presente
en el INVITE inicial. Esta cabecera debe contener el nimero correspondiente a la
parte llamante, la cual es proporcionada (y verificada) por el operador al que éste
pertenece.

3.6. COLP/COLR

Los servicios suplementarios de presentacion/restriccion de identificacion de linea
conectada (COLP/COLR) haran uso de las cabeceras 'P-Asserted-Identity' en formato
global; asi como la cabecera 'Privacy' en los mensajes ‘“2xx”, acorde a la
especificacion 3GPP TS 24.608 “Terminating Identification Presentation (TIP) and
Terminating Identification Restriction (TIR) using IP Multimedia (IM) Core Network
(CN) subsystem”.



3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

CONFERENCIA A TRES

Este servicio no tiene requerimientos especificos.

PORTABILIDAD

En la actualidad y en interconexion TDM, los operadores intercambian la informacion
de portabilidad de una numeracion afiadiendo un prefijo de encaminamiento llamado
NRN (Network Routing Number) asignado por la autoridad competente.

Con el objeto de poder garantizar el interfuncionamiento de todas las redes que
puedan ser participes en una comunicacion de voz, se debe garantizar que la
parametrizacion basica necesaria se encuentra presente en el “container” o vehiculo
transportador elegido para tal fin. En este caso, dentro de las cabeceras/parametros
del protocolo SIP.

En un entorno SIP, esta informacion se debe intercambiar haciendo uso de los
parametros de routing definidos en la RFC 4694.

ENCAMINAMIENTOS

PRINCIPIOS DE ENCAMINAMIENTO EN INTERCONEXION.

Ambas partes se comprometen a encaminar el trafico de interconexion de voz por las
rutas de Interconexion, pudiendo ser estos TDM's o IP.

El Operador podra terminar llamadas de voz en todos los clientes de Telefonica de
Espaia a través del PAI-NGN o PdI-NGNss establecidos, con independencia de si estos
clientes estan definidos en la RTC o en la red NGN.

Telefoénica de Espafia entregard las llamadas de voz de los clientes conectados
fisicamente a su red, con independencia de si los clientes estan definidos en la RTC o
en la red NGN, a través de los PAI-NGN previamente establecidos con el Operador
interconectado para cursar dicho trafico.

La obligatoriedad por parte de los Operadores de consultar la portabilidad antes de
entregar de llamada se ajustard a la normativa vigente.

CRITERIOS DE ENCAMINAMIENTO

El intercambio de trafico en cada PAI-NGN se realizara en reparto de carga (round
robin), entre la pareja de Equipos de Borde NGN) definidos para el Operador.

En el caso de un futuro crecimiento de parejas de Equipos de Borde NGN en un PdI-
NGN para un Operador, Telefonica establecera el nuevo modelo de reparto requerido
al Operador.



4.3.

PLAN DE ENCAMINAMIENTO EN INTERCONEXION

Dentro de este apartado se define el encaminamiento de los de traficos de terminacion
y acceso que se cursan por interconexion establecida entre Telefonica de Espafia y el
Operador.

Ambos operadores denunciaran la entrega hacia su red de llamadas que, a su entender,
incumplan la legislacion vigente en materia de encaminamiento o no hayan sido
acordadas previamente.

4.3.1. LLAMADAS DIRECTAS

Las llamadas geograficas y SVN originadas en la red del Operador y con destino la
red de Telefonica de Espafia, seran entregadas para su terminacion en cualquiera de
los PAI-NGN establecidos en interconexion con Telefonica de Espaia.

Las llamadas directas de marcacion corta traducidas se entregaran en cualquiera de
los PAI-NGN establecidos en interconexion con Telefonica de Espaiia.

Las llamadas directas de marcacion corta no traducida o de red inteligente que se
cursen mediante el servicio de interconexion de acceso, seran entregadas en
cualquiera de los PAI-NGN establecidos en interconexion con Telefonica de Espana.

Las llamadas directas a numeracion de llamadas masivas (905) seran entregadas en
cualquiera de los PdI-NGN establecidos en interconexion con Telefonica de Espafia
y respetar el tratamiento especificado en el apartado 3.2 del Anexo-SA IP. Asimismo,
sera necesaria la contratacion por parte del operador del servicio de gestion y control
de trafico para llamadas masivas.

43.2. LLAMADAS DE ACCESO INDIRECTO (LINEAS CON SERVICIO AMLT)

5.1.

Las llamadas con seleccion de operador asociadas a las lineas con servicio AMLT,
seran entregadas en cualquiera de los PAI-NGN establecidos en interconexion con
Telefonica de Espafia.

CRITERIOS GENERALES DE DIMENSIONADO

DIMENSIONAMIENTO DE CONEXIONES SIMULTANEAS EN EQUIPOS DE BORDE
NGN

El pardmetro bésico para el dimensionamiento de los PAI-NGN es el numero de
llamadas simultaneas.

El ntimero total de llamadas simultaneas permitidas a un Operador estaran definidas
sobre cada uno de los Equipos de Borde NGN que conforman la pareja del PAI-NGN.
De esta forma, se asegurard la redundancia del 100% de las comunicaciones en caso
de caida de uno de los Equipos de Borde NGN.



En cualquier caso, el dimensionado a emplear para el calculo de llamadas simultdneas
totales en un PdI-NGN, se hallara utilizando un factor de ocupacion equivalente al

80%.

La escala de llamadas simultdneas acordada se ajustara a la siguiente tabla (se calcula
el ancho de banda sobre un codec G.711 (20 msg)

Sesiones simultaneas Ancho de Banda
250 SES 25 Mbps
500 SES 50 Mbps
750 SES 75 Mbps
1000 SES 100 Mbps
1500 SES 150 Mbps
2000 SES 200 Mbps
2500 SES 250 Mbps
3000 SES 300 Mbps
4000 SES 400 Mbps

El paso de un escaldn al siguiente se realizara por ratio de ocupacion superior al 80%.

5.2. DIMENSIONAMIENTO DE CONEXIONES SIMULTANEAS EN LAS INTERFACES
FISICAS GbE

Debera tenerse en cuenta que cada uno de los enlaces GbE constituidos sobre el
mismo PdI-NGN debera soportar el 100% de las comunicaciones. Considerando que
el ancho de banda promedio equivalente para cada comunicacién G.711 (20msg) es,
aproximadamente, de 100Kbps y, estableciendo un margen de seguridad del 80% de
ocupacion, el nimero de llamadas simultaneas posibles es de 4000.

Por tanto, la ocupacion méxima de ancho de banda que debe darse en cada enlace
GDbE es de, aproximadamente, 400 Mbps.

SEGURIDAD

6.1. EN LOS EQUIPOS DE BORDE NGN

Todo el trafico de sefializacion y voz de entrada/salida de la red del Operador pasa
a través de unos equipos que implementan las siguientes funciones logicas:

Funcion de sefializacion: controla el acceso de los mensajes de sefializacion
SIP al nticleo de la red y adapta el contenido de éstos.

Funcidon de los medios: controla el acceso de paquetes de medios a lared y
adapta el contenido de éstos.

Actuar como origen y destino de todos los mensajes de sefalizacion y flujos
de medios que llegan y salen de la red del operador.

Inspeccion de los métodos y respuestas recibidos. Inspeccion de cabeceras
y parametros recibidos.

Implementacion de técnicas de topology hiding, cifrado, control de acceso,
politicas de trafico, etc. para las dos funciones logicas previamente
descritas.



6.2. EN LA INTERFAZ NNI

Se requerira:
— Enlared IP: Autenticacion BGP.
— Desde elementos frontera NGN: si se alcanza acuerdo bilateral en el uso de
IPSec, [IPSec con AH (Authentication Header) sin cifrado, o con cifrado.
— Evitar progreso de comandos Ping, traceroute desde la interfaz de NNI.

7. CALIDAD DE SERVICIO

Los Operadores conectados trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de
las llamadas que se intercambian a través del PAI-NGN; asi como a través de sus propias
redes. Los Operadores adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas
y metodologia para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios, tal como
se establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.

7.1. CARACTERIZACION DE LA CALIDAD

Se establece como calidad de servicio de interconexiéon VolP la resultante de los
siguientes parametros:

— Calidad de las redes de los Operadores.

— Disponibilidad de los servicios de conectividad de Centros de Conexion IP
(CdC IP).

— Disponibilidad de los circuitos de interconexion IP.

— Otros parametros, tales como dimensionamiento, calidad de los CDR’s, etc.

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio
acordados.

7.2. CALIDAD DE LAS REDES DE LOS OPERADORES

Ambas redes serdn capaces de cursar, al menos, el 99% del trafico ofrecido en
interconexion VolP

Sera responsabilidad de cada Operador el establecimiento de las medidas oportunas
en su red para garantizar esta calidad de servicio.

En red IP

El trafico de Voz y Sefalizacion de Telefonia serd marcado con los Bits de
Precedencia del Campo TOS/DiffServ del paquete IP a los valores “5/EF” y
“3/AF31”, respectivamente. De esta forma se asegura el correcto tratamiento de
la llamada sobre la red de transporte, en ambos extremos de la interfaz de
Interconexién VolP.

Se define una VLAN especifica para el servicio de voz, por la que se transmitira
tanto el trafico de senializaciéon como el de media.

En red NGN



7.3.

7.4.

Soporte del método “Session Timers” en ambos extremos de la interfaz de
Interconexioén. Con este mecanismo se permite controlar de manera estandar y
sefializar, tanto hacia la interfaz de interconexién como también hacia la propia
red del operador, cualquier fallo en la comunicacion y pérdida de la sesion; con lo
que se facilita una liberacion de la llamada “sincronizada” entre todos los agentes
y también que, a efectos de facturacion, la informacion disponible en todos los
elementos de la red y en ambos operadores interconectados sea coherente.

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE CENTROS DE
INTERCONEXION IP (CdC ICX IP)

El parametro utilizado para medir la calidad de los servicios de conectividad es el de
disponibilidad, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad
que se obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las interrupciones superiores a 10
segundos consecutivos, medida en segundos, durante 6 meses
consecutivos.
Total de segundos que contienen 6 meses (15.724.800=182 x 24 x 60 x
60)

Para la interconexion, se considera interrupcion aquella situacion en la que no se
puede cursar trafico a través del Punto de Interconexion.

La disponibilidad exigida para la 6ptima prestacion del servicio de conectividad entre
los Centros de Interconexion IP de los operadores sera del 99,77%.

A estos efectos se consideran integrantes del servicio de conectividad entre los
Centros de Interconexion IP:

— laRed de Telefonica de Espafa dedicada a la Interconexion VolP.

— la Red de Interconexion de Telefonica de Espafia.

— la Arqueta de Interconexion.

— la Red de Interconexion del Operador.

— la Red del Operador dedicada a la Interconexion VolP.

Cada Operador tendra bajo su responsabilidad su red y la que dedica a la
interconexion VolP. Ademas, el que construya la arqueta de interconexion se hara
responsable de su mantenimiento.

Sera responsabilidad del Operador/es a cuyo cargo esté la operacién y mantenimiento
de la red de interconexion asociada a un PdE, el establecimiento de las medidas
oportunas para garantizar esta disponibilidad. Asimismo, se acordaran, definiran y
utilizardn métodos andlogos de medicion de esta calidad de servicio.

CALIDAD DE LOS CIRCUITOS DE INTERCONEXION IP
Parametros de calidad de las lineas GbE:

— Tasa méxima de pérdida de paquetes: 10-7.
— Porcentaje del ancho de banda de la interfaz garantizada: 100%.



7.5.

7.6.

— Retardo de transmision de trama: 3,0 ms.
— Jitter maximo: 20 microsegundos (medido sin trafico de usuario).

CALIDAD EN LA GENERAQI(')N DE LOS REGISTROS DETALLADOS DE LLAMADAS
(CDRS) PARA FACTURACION.

La informacién acerca de las llamadas que se genere y recoja con el proposito de
tarificar el uso del trafico cursado a través de la interconexion VolP serda completa y
exacta, de forma que sea posible alcanzar un nivel de exactitud del 99.9% como valor
objetivo en la facturacion de la interconexion.

RELACION DE LLAMADAS REGISTRADAS

Se debe generar un registro de cada llamada establecida con el proposito de facturar
al usuario. Se debe incluir informacion suficiente acerca del origen, destino, fecha,
hora de inicio, sentido (entrada/salida de la red) y duracion de la llamada, para que se
pueda facturar adecuadamente al llamante. Siempre que la informacién que se
intercambia en la interconexion VoIP forme parte del registro de la llamada, los
Operadores deben trabajar conjuntamente para asegurar la exactitud de esta
informacion.

7.6.1. Seguridad del servicio

Cada Operador tomara medidas razonables para asegurar la confidencialidad
y seguridad de las llamadas y de la informacion privada asociada a ellas.

7.6.2. Medidas de QoS extremo a extremo

Valores Recomendados

— El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicacion debera ser
inferior a 50 ms.

— La latencia o retardo entre el punto inicial y final de la comunicacion
debera ser inferior a 150 ms.

— La pérdida de paquetes maxima admitida para que no se degrade la
comunicacion debera ser inferior al 0,1%.

Métricas QoS sobre flujos RTP

— Paquetes RTP recibidos: RTP-Packets-Lost, RTP-Avg-Jitter o RTP-
Max-Jitter.

— Paquetes recibidos/octetos: Paquetes totales enviados y recibidos u
octetos totales enviados y recibidos.

— Estadisticas calculadas en base a las anteriores.

Métricas QoS VolP basadas en informacion de seiializacion SIP



Definicion de parametros

Parametro Descripcion
Intentos Intentos de Llamadas o Invites
Exitosas Llamadas Respondidas

Fallos de Usuario [Llamadas Liberadas por Causa de Usuario (Status Code recibidos 4xx y 6xx)

Fallos de Red Llamadas Liberadas por Causa de Red (Status Code recibidos 5xx)

% ABR Answer Bid Ratio - Relacién entre llamadas exitosas e intentos de llamada

% Inefectividad  |Network Eficiency Ratio - Relacion entre llamadas fallidas causa Red e intentos de llamada
PDD Post Dial Delay - Tiempo entre la toma del enlace y el inicio del tono (Ring)

ALOC Average Length Of Call -Tiempo medio de duracion de las llamadas

Usuarios Numero de usuarios que han realizado alguna llamada

7.7. PRUEBAS

8.1.

8.2.

Los operadores acordaran el plan de pruebas a ejecutar, partiendo como minimo del
definido en el plan de tests del International Interconnection Forum for Services
Over IP (i3 Forum): “Interoperability Test Plan for International Voice Services
(Release 6) May 2014”.

PLANES DE PREVISION Y PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA RED DE
INTERCONEXION.

PLANES DE PREVISION

Con objeto de que Telefonica de Espana disponga, con cierta antelacion, de
informacion de las previsiones de los Operadores en cuanto a necesidades de
constitucion de enlaces GbE o 10 GbE y PdI-NGN, de cara a poder realizar el
programa de obras, los Operadores deberan entregar el numero de enlaces GbE o 10
GbE y PdI-NGN cuya constitucion vayan a solicitar a lo largo del siguiente afio, con
una antelacion minima de tres meses.

Los operadores también deberan aportar informacion respecto a:
o Provincia de ubicacion y preferencia de pareja de centros de conexion.

o Fecha prevista de solicitud de constitucion de la interconexion.

o Volumenes de trafico a intercambiar por la interconexion IP.

PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA RED DE INTERCONEXION IP

El establecimiento del servicio de interconexion VolP entre Telefonica de Espafia y
el Operador precisa, previamente, de la constitucion fisica de la red de interconexién
IP sobre la que se configurara la interfaz SIP/SDP.

Para ello es preciso establecer los procedimientos que permitan la constitucion fisica
de la red de interconexion IP y la provision del servicio de interconexion VolP.
Ambos conceptos son consecutivos. Los plazos de constitucion y modificacion/baja
de un PAI-NGN estan establecidos en dias naturales.



Una vez constituido fisicamente el PdI-NGN, no se requeriran actuaciones
adicionales de ampliacion de red de interconexion IP para la provision del servicio
sobre el mismo, mientras su dimensionamiento permita cursar el trafico en las
condiciones pactadas y entre los origenes y destinos deseados, segiin los criterios
indicados en el Anexo Técnico del presente documento.

8.2.1.

Procedimiento de constitucion de un PdI NGN

Se establecen los siguientes hitos en el procedimiento de constitucion de un
PdI-NGN:

TO-15: Tiempo necesario para el intercambio de informacion entre
ambos Operadores.

TO: Fecha en la que se dispone del proyecto técnico firmado por
ambas partes y en el que se tienen firmados los planos de
replanteo de ubicacion de arquetas.

TO+10: En el caso que el PAI-NGN a constituir sea en domicilio del
Operador, se debera haber realizado un replanteo conjunto
Telefonica de Espafia — Operador, en el que se haya definido el
acceso al edificio del Operador; asi como la ubicacion de la sala
y los equipos que deban ser instalados en la misma.

TO +15: En esta fase se deben haber realizado los proyectos de
Planta Exterior.

T0+22: Se debera disponer de la informacion de ambos Operadores
necesaria para la configuracion y establecimiento de la interfaz
NNI con protocolo SIP-SDP y los bloques de numeracion
asignados al PAI-NGN.

T0+30: Concesion de licencias en organismos oficiales o
particulares.

T0+38: Disponibilidad de infraestructura de ambos Operadores.
(Acceso al edificio, infraestructura interna en su sede,
canaletas... etc., tomas de cca 220v, 48v cc, acondicionamiento
de la sala.. etc.), el Operador deberd comunicar la
disponibilidad de su infraestructura.

T0+53: Disponibilidad del portador de ambos Operadores.

T0+60: Equipos de conectividad dispuestos.

T0+82: Enlaces constituidos para la realizacion de pruebas.

T0+92: Realizadas pruebas para verificacion de routing dindmico
(anuncios BGP).

T0+100: Realizadas pruebas para verificar que la red NGN de cada
Operador es alcanzable desde la red del otro (SIP OPTIONS).

T0+130: Realizadas las pruebas del servicio de VoIP.
TO0+140: Realizadas las pruebas de redundancia.

A continuacion se identifican las causas que provocarian una “parada de

T0+10: En caso de un PAI-NGN en domicilio del Operador, cuando
el Operador no haya posibilitado la realizacion del replanteo



8.2.2.

conjunto para conocer el acceso de la fibra optica y la ubicacion
de los equipos de Transmision.

TO0+30: Si en esta fecha no se han obtenido los permisos y licencias
de obra correspondientes.

T0+38: Si la infraestructura del Operador no se encuentra dispuesta
TO0+53: Si el portador del Operador no se encuentra dispuesto.
T0+60: Si la conectividad del Operador no se encuentra dispuesta.

T0+92: Si no se han podido realizar las pruebas de verificacion de
routing dindmico por parte del Operador.

TO+100: Si la red NGN del Operador no es alcanzable.

T0+130: Si el Operador no estd disponible para las pruebas de
servicio.

T0+140: Si el Operador no esta disponible para las pruebas de
redundancia.

Cualquier otra circunstancia no recogida expresamente en los puntos
anteriores habria de ser previamente acordada entre el Operador y
Telefonica de Espaiia antes de su aplicacion.

El retraso en el cumplimiento de las obligaciones por parte del Operador
determinard la “parada de reloj”, interrumpiéndose el computo del tiempo
a efectos de los plazos de provision de la constitucion del PAI-NGN. Una
vez el Operador haya comunicado el cumplimiento del hito del
procedimiento se reanudara el computo del tiempo desde el momento en
el que se produjo la “parada de reloj”.

Procedimientos de modificacion/baja de un PAI-NGN

TO: Fecha de recepcion de la solicitud de modificacion/baja de un
PdI-NGN.

T0+30: Baja de PAI-NGN.

T0+30: Modificacion de PdI-NGN con disponibilidad para
aumentar medios (*).

T0+90: Modificacion de PdI-NGN sin disponibilidad para
aumentar medios (*).
Nota: La modificacion de un PdI NGN se utilizard para ampliar o disminuir el

numero de llamadas maximas simultaneas (ajustandolo segun los criterios de
dimensionamiento acordados).

(*) Los plazos de modificacion de PAI-NGN dependen de la disponibilidad
para aumentar medios, es decir de (1) la capacidad de la interfaz utilizada
(segun se utilice Gigabit Ethernet o 10 Gigabit Ethernet) y de (ii) la
capacidad del Equipo de Borde NGN. En caso de que haya disponibilidad
en ambos casos para aumentar la capacidad del PdI-NGN, el plazo de
modificacion sera de TO+30. En caso contrario el hito serd T0O+90.



8.3. REUNIONES PERIODICAS DE REVISION

Las cuestiones relativas a los PdI-NGN se trataran en el Comité Técnico de
Interconexién (CTI) junto con el resto de asuntos de PdI’s TDM.

8.4. AJUSTE HORARIO

Telefonica de Espana y el Operador acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para
conseguir un ajuste horario entre los diferentes elementos de ambas redes que
intervienen en la tarificacion de las llamadas de interconexion VolP.

Para ello, al no existir referencias normativas oficiales en el momento presente,
acuerdan trabajar conjuntamente para establecer un ajuste horario basado en el
principio de definir un reloj patron acreditado oficialmente que, debidamente
calibrado, debera ser tomado como referencia por ambos Operadores.

Telefonica propone el siguiente:

Desde la creacion de la Seccion de Hora del ROA en 1972, la escala de tiempo
generada y mantenida en el ROA, UTC (ROA), pasa a ser considerada base para la
hora legal espafiola. E1 ROA dispone de los siguientes medios de diseminacion y
comparacion de la unidad de tiempo y frecuencia, y de la escala de tiempo UTC
(ROA):

— Laboratorio de calibracion: en el que se calibran los patrones que son enviados
por los laboratorios de calibracion de la industria nacional, y aquellos patrones
cuya precision y estabilidad necesitan de referencias estables y de baja
incertidumbre.

— Sefiales horarias: que se transmiten en la banda de 15MHz y SMHz (indicacién
sonora de los segundos con codificacion de DUTT1).

— Bola astronémica: de utilidad en las localidades que estan en el alcance visual
del propio Observatorio.

— Cdbdigo telefonico: transmite informacion horaria segun el codigo telefonico
europeo en el nimero 956 599 429.

— NTP: un servidor publico de acceso libre hora.roa.es.

— Calibracion remota a través de GPS: segin la directiva del CGGTTS del
Comité consultivo de tiempo y frecuencia de la Oficina Internacional de Pesas
y Medidas. Permite la comparacion de escalas de tiempos remotas con
incertidumbres de varios nanosegundos.

— Sistema de comparacion mediante satélites artificiales: que permite la
comparacion de escalas de tiempo con incertidumbres de centenas de
picosegundos.

9.  OPERACION Y GESTION DE AVERIAS.

9.1. OPERACIONES

Telefonica de Espafia y el Operador son responsables del funcionamiento de su
Sistema de Telecomunicaciones y de garantizar la seguridad del mismo.



9.2. TRATAMIENTO DE AVERIAS EN LA INTERCONEXION

Sera obligacion del Operador y Telefonica de Espafia el establecimiento de un
procedimiento de comunicacion de reclamaciones, incidencias y trabajos en la
interconexion entre ambas partes, previamente a la puesta en servicio de la misma y
debidamente documentado. El texto marco para este procedimiento se incluye como
Anexo 6.

Dicho procedimiento se soportard sobre el subsistema de gestion de reclamaciones,
incidencias y trabajos programados del SGO Interconexion, de acuerdo con las
especificaciones aprobadas mediante la Resolucion de la CMT de fecha 30 de julio
de 2002.

El “PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES,
INCIDENCIAS Y TRABAJOS ENTRE Telefonica Y OPERADOR?” tiene por objeto
la especificacion de los procedimientos de comunicacion de reclamaciones e
incidencias relacionadas con la red de interconexion IP y con la red particular de cada
uno de ellos que incida negativamente en el servicio de interconexion VoIP. Se recoge
también la comunicacién de trabajos programados entre Telefonica de Espaia y el
Operador.

Este procedimiento obliga por igual a ambos Operadores, no siendo posible el
tratamiento de ninguna averia mientras no se formalice y se intercambien los
correspondientes contactos y escalados definidos en el mismo.

Quedara fuera del alcance de este documento los procedimientos establecidos para la
modificacion de los servicios existentes, ampliaciones y nuevos servicios, que seran
llevados a cabo por las organizaciones comerciales o el Comité Técnico de
Interconexion (CTI), segun corresponda.

Telefonica de Espana y el Operador deben disponer de los medios adecuados para
detectar un mal funcionamiento de un PdI-NGN o de los servicios VoIP que por él se
soportan. Es por ello que serd exigible por el Operador que recibe la incidencia o
averia de un minimo de requisitos e informaciones de caracter técnico que permitan
la valoracion y resolucion de la misma y, asimismo, sera exigible por el Operador que
comunica la incidencia o averia, un minimo de requisitos e informaciones técnicas
que acrediten la responsabilidad de la averia y su resolucion.

Ambos Operadores dispondran de un contacto con atencidn permanente y con
capacidad de actuacion en su red para atender cuantas incidencias o averias se
produzcan. De la misma forma, ambos estan obligados a disponer tanto de servicios
de supervision y mantenimiento de su red, como de reparacion; operativos ambos 24
horas, los 7 dias de la semana.

En el caso de averias en las que sea necesario un desplazamiento de personal técnico
de Telefonica de Espafia a las dependencias del Operador, sera imprescindible la
presencia de personal técnico del Operador con el fin de realizar conjuntamente las
medidas y pruebas necesarias para localizar el origen real de la averia y proceder a su
reparacion. Estas mismas condiciones se daran en el caso en que Telefonica de Espafia
reclame al Operador.



Asimismo, ambas partes trabajaran conjuntamente para realizar las pruebas cuando
¢éstas sean necesarias para la resolucion de problemas.

Ambos Operadores podran escalar las incidencias y reclamaciones en los siguientes
Casos:

- si el tratamiento no se considera adecuado,

- siesun enlace prioritario,

- siel impacto en el servicio es notable,

- silas circunstancias de la misma la hacen especial.

Las averias se clasifican en:

Muy urgentes o criticas: Perdida total de llamadas en algiin punto entre ambas
redes o grave deterioro de la calidad del servicio:

e Pérdida parcial del servicio de interconexion VoIP en uno o varios PdI-
NGN.

e Incomunicacion de PAI-NGN.
e Pérdida de trafico en PAI-NGN.

e Degradacion total del servicio de interconexion VoIP en uno o varios
PdI-NGN.

Urgentes o graves: Degradacion de la calidad del servicio VoIP fuera de normas
(segin AGI y normas internacionales). No hay incomunicacion; pero se ha
perdido la redundancia:

e Pérdida de la diversificacion.

e Envio de trafico indebido.

e (Corte parcial con pérdida de trafico.

e Cruces de llamadas.

e (Cortes intermitentes.

e (Cualquier reclamacion de cliente que suponga incomunicacion.

e Degradacion parcial del servicio de interconexion VoIP en uno o varios
PdI-NGN.

No urgentes 0 menores: Degradacion de la calidad del servicio de interconexion
VolIP dentro de norma (segiin AGI y normas internacionales):

e Cualquier reclamacion de cliente individual o reclamacion de menor
criticidad que no suponga incomunicacion.

Avisos: notificaciones por trabajos programados y otras notificaciones.

9.3. TIEMPOS DE REPARACION

Las averias de interconexion VolP se atenderan de acuerdo con los siguientes
tiempos:

RECLAMACIONES MUY URGENTES
LABORABLES

SABADOS Y
FESTIVOS




10.

08:00 a 15:00

180 minutos

180 minutos

15:00 a 20:00 180 minutos 240 minutos
20:00 a 08:00 240 minutos 240 minutos
RECLAMACIONES URGENTES
SABADOS Y
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 240 minutos 240 minutos
15:00 a 20:00 240 minutos 360 minutos
20:00 a 08:00 360 minutos 360 minutos
RECLAMACIONES NO URGENTES
SABADOS Y
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 24 horas 24 horas
15:00 a 20:00 24 horas 24 horas
20:00 a 08:00 24 horas 24 horas

Para el calculo de estos tiempos medios de reparacion no se incluiran las demoras
ocasionadas por imposibilidad de acceso a las dependencias del Operador, causas
ajenas a los Operadores, condiciones climatoldgicas u otras causas de fuerza mayor;
asi como todas aquellas que, en su momento, se consideren de mutuo acuerdo entre
el Operador y Telefonica de Espana.

APENDICES. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONSTITUTIVAS DEL PUNTO DE
ENTREGA, ARQUETAS DE INTERCONEXION, CAJAS DE EMPALME Y FILTROS DE
MEDIDA PREVENTIVA

10.1.CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONSTITUTIVAS DEL PUNTO DE ENTREGA

El procedimiento a seguir para la determinacion de la ubicacion de la Arqueta de
Interconexion sera:

Los dos Operadores, A y B, se intercambian la informacion de la ubicacion
exacta de su Centro de Conexion IP (calle, plaza, avenida, poligono industrial,
etc.).

El Punto de Entrega (PdE) estard, aproximadamente, en el punto medio de
sus respectivos Centro de Conexion IP, debiéndose construir una arqueta
especifica para realizar la interconexion.

El Operador A que va a construir la arqueta propone al Operador B, seglin se
acuerde, la zona donde debe estar situado el PdE.

Para ello, en el punto medio de la recta que une los dos Centros de Conexion
IP definidos por ambos Operadores, se trazara una circunferencia de 20
metros de radio. La Arqueta de Interconexion quedard situada en el area
delimitada por el perimetro de la circunferencia en la que se ubicard el Punto
de Entrega optico.

El otro Operador elegira el mas adecuado.

El Operador A sera responsable de la realizacion de la Arqueta de Interconexion
y de la canalizacion entre su ultima camara de registro y la Arqueta de
Interconexion.

Asimismo, el Operador A solicitard la obra de canalizacion entre la tltima
camara de registro del Operador B y la Arqueta de Interconexion al mismo



constructor que realice su obra, enviando este tltimo la factura de dicha obra
al Operador B.

10.2.ARQUETAS DE INTERCONEXION

El Operador A sera el encargado de su construccion y mantenimiento.

La Arqueta de Interconexion tendra las caracteristicas propias del Operador que la
construya.

En el Punto de Entrega dptico se empalmaran 8 fibras Opticas; en dos de las cuales se
intercalaran sendos filtros opticos en 4* ventana, lo que permitird operar y mantener la
ruta hasta el PdE.

Ambos Operadores prolongaran, al menos, 2 fibras de interconexion hasta sus
respectivos Centros de Conexion IP, donde se ubicaran los correspondientes Nodos
Frontera IP asociados a la interconexion.

10.3.CAJA DE EMPALME

El PdE estard constituido por una arqueta en la que confluyen los cables de ambos
Operadores. Estos cables seran de 8 fibras aunque tinicamente se dard continuidad a 2
de ellas. La continuidad de las fibras se realizard mediante empalme a fusion,
intercalando un filtro que impida el paso de las longitudes de onda de la 4* ventana
(1.625 nm). El empalme se hara mediante una caja estanca al agua.

La caja de empalme sera de 64 fibras Opticas de Acceso Universal.

10.4.FILTROS DE MEDIDA PREVENTIVA

Los filtros opticos permitiran el paso de las longitudes de onda de 2* ventana (1.300
nm.) y de 3% ventana (1.550 nm.) e impediran el paso de la 4* ventana (1.625 nm.) en
ambos sentidos.

Cada Operador podra realizar cualquier tipo de pruebas trabajando en 4* ventana (1.625
nm.).



