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NOTA DE PRENSA

Uno de cadatres hogares con banda ancha fija ya dispone de fibra 6ptica

e La penetracion de la television de pago aumenté casi un 10% en el dltimo
afio

e Los precios de los paquetes y servicios de telecomunicaciones subieron en
torno al 3% interanual

Madrid, 2 de diciembre de 2016. — Un 83,4% del total de los hogares contaban
con una conexién a Internet en el segundo trimestre de 2016, segun los datos del
Panel de Hogares CNMC, lo que supuso un crecimiento de un 5% interanual. En
cuanto al numero de hogares que contrataron servicios de television de pago, el
incremento fue aun mayor, un 9,4% en un afo, por lo que la penetracion de este
servicio alcanzé al 26,7% de los hogares.

Disponibilidad de los servicios de comunicaciones electrénicas (porcentaje
de hogares, 11-2016)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMC.
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Un 76,1% de los hogares tenian una conexién de banda ancha fija y de estos, un
36,2% declararon tener fibra Optica, trece puntos mas que un afio antes.

Tipos de banda ancha fija (porcentaje de hogares, 11-2016). Posible
respuesta multiple.
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Universo: Hogares con banda ancha fija. Fuente: CNMC.

Por su parte, un 91,1% de los individuos dispuso de telefonia movil y de estos,
ocho de cada diez contrat6 un servicio de pospago.

Respecto a los equipamientos, el porcentaje de hogares que dispusieron de
television conectada a Internet (Smart TV) superd el 28%, con un crecimiento
interanual del 17,3%.

Por otro lado, los gastos medios® en los servicios de telecomunicaciones, en
general, aumentaron moderadamente en el Ultimo afio. Por ejemplo, las cuotas de
los paquetes dobles (telefonia y banda ancha fija) y cuadruples (telefonia fija y

! Todos los gastos reportados en esta nota incluyen los impuestos indirectos.
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movil, y banda ancha fija y moévil) aumentaron un 3,5% interanual hasta los 40,1 y
47,8 euros mensuales, respectivamente.

Gastos en cuotas de paquetes de telecomunicaciones (euros al mes, IVA

incluido)
- Cuota mensual del paquete doble fijo
Cuota mensual del pagquete cuadruple
Cuota mensual del paquete quintuple
80
70
67.9 68,7
60 659 62.8 64,6 64.7
50
20 47.1 46,2 i 47,2 463 478
38,2 38,8 38,8 385 39,2 40.1
30
20
10
0 T T T 1
[-2015 [1-2015 11-2015 IvV-2015 I-2016 [1-2016

Universo: Hogares con paquetes. Fuente: CNMC.

Asi, el gasto total en todos los servicios de telecomunicaciones de un hogar que
contraté un paquete cuadruple alcanzé los 65,4 euros al mes (un 3,4% mas que
un afio atras) y el gasto total del hogar con paquete quintuple (telefonia fija y
movil, banda ancha fija y movil y TV de pago) se situé en 83,9 euros al mes (un
3,8% mas).

% Excluye gastos en telefonia mévil de prepago.
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Gastos totales y numero de moviles de pospago de distintos tipos de
hogares (11-2016)
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Universo: Hogares con paquetes. Fuente: CNMC.

El incremento moderado de los gastos, también se observo en el caso de la
telefonia movil de pospago sin empaquetar, que experimenté un aumento en el
altimo afo del 2,5%, hasta alcanzar los 17,1 euros al mes por individuo.

Gastos en servicios de telecomunicaciones no empaquetados (euros al
mes, IVA incluido)

—Telefonia fija sin empaquetar (euros por hogar y mes)
Movil de pospago sin empaquetar (euros por individuo y mes)
25
\ /
20 234 225 223
21,3 20,8 21,2

15 165 16,7 17.2 16,6 16,9 171
10

5

0 ‘ . . ‘ .

1-2015 11-2015 111-2015 IV-2015 1-2016 11-2016

Universo: Hogares e individuos con servicio. Fuente: CNMC.

La contratacion conjunta de servicios de telecomunicaciones en los hogares vy el
crecimiento del nimero de conexiones de banda ancha y television de pago han
supuesto que uno de cada cuatro hogares dispusieran de telefonia fija y movil,
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Internet y TV de pago. Por su parte, la mitad de los hogares contaron con
telefonia fija, movil e Internet.

Hogares segun combinacion de servicios de comunicaciones electronicas
(porcentaje de hogares, 11-2016)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMC.

Por ultimo, al igual que en las dos anteriores oleadas del Panel de Hogares, la
razén mas citada entre los hogares para disponer de television de pago es que se
oferta conjuntamente con otros servicios (un 47,1%).
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Razones para tener television de pago en el hogar (porcentaje de hogares, II-
2016). Posible respuesta multiple.
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Universo: Hogares con television de pago. Fuente: CNMC.

Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares CNMC, una encuesta a
hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC busca recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y el andlisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisual, energia, postal
y transporte entre otros. La encuesta de esta tercera oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2016 e incluy6 a 4.685 hogares y 9.317 individuos.

Mas datos en CNMCData
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