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Listado de datos de contacto para recepción de consultas, solicitudes de otorgamiento del Bono Social, publicado 
por la CNMC en virtud del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodología de cálculo 
de los precios voluntarios para el pequeño consumidor de energía eléctrica y su régimen jurídico de contratación. 

 

Comercializadora de 
Referencia 

Teléfono de 
atención 

para BONO 
SOCIAL 

Dirección de la página 
web 

Dirección 
postal para 
SOLICITUD 
DE BONO 
SOCIAL 

Fax para 
SOLICITUD 
DE BONO 
SOCIAL 

Correo Electrónico para solicitud de 
BONO SOCIAL 

Endesa Energía XXI, S.L.U. 800 760 333 www.endesaonline.com 
Aptdo. Correos 

1.167,  
41080 Sevilla 

935 077 
646 

bonosocial@endesa.es 

Iberdrola Comercialización 
de Último Recurso, S.A.U. 

900 200 708 www.iberdrola.es 
Aptdo. Correos 

61.017,  
28080 Madrid 

944 664 
903 

bonosocial@iberdrola.es 

Gas Natural S.U.R., SDG, 
S.A. 

900 100 283 www.gasnaturalfenosa.es 
Aptdo. Correos 

61.084 
28080 Madrid 

93 463 09 
06 

bonosocial@gasnatural.com 

EDP Comercializadora de 
Último Recurso, S.A. 

900 902 947 www.edpenergia.es 

Aptdo. Correos 
191  

  33080 
Oviedo 

984 115 
538 

bonosocial@edpenergia.es 

Viesgo Comercializadora 
de referencia, S.L. 

900 10 10 05 www.viesgoclientes.com 
Aptdo. Correos 

460, 39080 
Santander 

910 91 14 
64 

bono-social@viesgo.com 

CHC Comercializador de 
Referencia S.L.U. 

900 814 023 www.chcenergia.es/cor.php 

Apartado de 
Correos: F. D. 

Nº 90 // 
3300010 - 

33080 Oviedo 

984 115 
538 

bonosocial@chcenergia.es 
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Comercializadora de 
Referencia 

Teléfono de 
atención 

para BONO 
SOCIAL 

Dirección de la página 
web 

Dirección 
postal para 
SOLICITUD 
DE BONO 
SOCIAL 

Fax para 
SOLICITUD 
DE BONO 
SOCIAL 

Correo Electrónico para solicitud de 
BONO SOCIAL 

Teramelcor, S.L.* 800 00 79 43 www.teramelcor.es 
Aptdo. Correos 

3 
 52006 Melilla 

951 48 11 
80 

bonosocial@teramelcor.es 

Empresa de Alumbrado 
Eléctrico de Ceuta 

Comercialización de 
Referencia, S.A.** 

900 103 306 www.electricadeceuta.com 
Aptdo. Correos 

13, 51001 
Ceuta 

956 51 95 
34 

bonosocial@electricadeceuta.com 

 

* Ámbito territorial Melilla 

** Ámbito territorial Ceuta 

http://www.teramelcor.es/
http://www.electricadeceuta.com/

