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1.- DESCRIPCION DE LA OFERTA DE AMLT

1.1. Definicién del servicio

Se entendera por Servicio de AMLT el servicio méstarque permite al Operador beneficiario
facturar a los clientes el servicio de accesoradgpublica telefonica fija de Telefénica de Espafia
asi como los servicios asociados que se detall@ahmmto 1.2.2.

El Servicio de AMLT es un servicio prestado poreféhica de Espafia al Operador beneficiario
gue no supone una oferta de puesta a disposicide el de su propiedad y de los equipos que
forman parte de ella.

Podran ser beneficiarios del Servicio de AMLT, extp de los abonados que asi lo soliciten, los
operadores habilitados para el servicio de comuitnas electronicas que ofrezcan entre sus
servicios la realizacion de llamadas mediante etgutimiento de preseleccién, de acuerdo con el
marco regulatorio vigente.

1.2. Ambito de aplicacién

La oferta se prestard con cobertura nacideahcuerdo con las condiciones que se detallaosen |
siguientes puntos.

1.2.1. Lineas susceptibles de acogerse a la oferta

Los tipos de linea que pueden acogerse a la afentéos siguientes:

» Linea anal6gica individual
* Linea TRAC migrada a GSM/LMDS/Satélite
» Linea digital RDSI Bésico

Las lineas sobre las que el operador solicite tal @h el Servicio de AMLT deberan estar
preasignadas en la modalidad de Preasignacion IGEextaendida. Si la linea no estuviese
preseleccionada o la preseleccion que implica eliGe de AMLT no coincidiese con la

contratada hasta la fecha, se procedera a incofpodificar la modalidad de preseleccién y/u
operador beneficiario de la preseleccion.

En el supuesto de que las lineas para las que ss® dmlicitar el Servicio de AMLT estén
inactivas, el operador debera remitir una Unicéisotl a Telefonica de Espafia que contemple
tanto el alta de linea como el alta en el SendeldAMLT que haya solicitado el usuario final. Con
el fin de que el usuario reciba una factura Unedeogerador desde el primer momento, Telefénica
de Espanfa facturara al operador los conceptoseraéer al alta de la linea como al posible tréafico
cursado por el usuario entre el momento en quectheeda linea y el momento en que dicho
usuario disponga de forma efectiva el Servicio téLA.

La contratacién del Servicio de AMLT sobre un accB®SI Basico supondra la preseleccion de
todas las lineas asociadas a dicho acceso.

Los operadores que tengan lineas minoristas ddénela de Espafia contratadas a su hombre
para ofrecérselas a sus usuarios finales podréitaokl Servicio de AMLT. Una vez este tipo de
lineas se presten mediante la Oferta de AMLT, losradores beneficiarios podran cambiar la
titularidad de las mismas a favor de sus usuaiiees. Durante este procedimiento no habra
interrupcién alguna del servicio de preseleccidncamo los servicios incluidos en la Oferta de
AMLT que estuvieran prestando tanto los operadoeegficiarios como Telefénica de Esparia.
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1.2.2. Servicios incluidos

Los servicios incluidos en el Servicio de AMLT gergrestados por Telefénica de Espafia e
incluidos en el acuerdo de AMLT que ésta tengaalaperador beneficiario, para que sea dicho
operador quien efectle su facturacion al usuanial fle acuerdo a sus propios precios y periodos
de facturacion.

El Servicio de AMLT que ofrece Telefénica de Espafiduye el alta en el servicio de acceso a la

red telefénica publica fija (en el caso que ladirs® encuentre inactiva), el servicio de acceso
propiamente dicho y los servicios prestados poefteica de Espafa a los abonados a los que
provee dicho acceso. A continuacion se detallasédogcios incluidos en la Oferta de AMLT:

« Alta de linea (en el caso que ésta se encuentréviap
e Acceso a la red telefénica publica fija de Telefdnile Espafna

« Tréfico (se refiere al trafico excluido de la pileseidn, con la excepcién del trafico cursado
mediante la modalidad de seleccién de operadogtiana llamada

e« Se consideran incluidos tanto los servicios supfgames a extinguir que previamente
tuviese contratado el cliente final (sin posibitidde que se generen nuevas altas) como los
nuevos servicios suplementarios (s6lo aquéllos @pién soportados por las centrales de
conmutacién) que pueda comercializar TelefénicaEdpafia. Asimismo, se establece que
Telefénica de Espafia no podra comercializar a miebrista este tipo de servicios hasta que
estén efectivamente disponibles para los operati@m=ficiarios.

e Ellistado exhaustivo y actualizado de servicigslementarios disponibles para cada tipo de
linea se encuentra a disposicion de los operadmmesl portal mayorista de Telefénica.
Telefénica comunicara expresamente por escritosaoperadores las modificaciones de
dicho listado con dos meses de antelacion a sadengn vigor. El listado indica para cada
servicio suplementario el precio anterior a langdtimodificacion comunicada y el nuevo
precio comunicado a los operadores junto con swafele entrada en vigor. El listado refleja
los servicios y los precios correspondientes canmdeses de antelacién a su entrada en vigor.

« En el caso de lineas inactivas sobre las que mitsdl Servicio de AMLT, sera el Operador
beneficiario quien suministre a los abonados elpegpiento telefonico.

« En el caso de lineas activas Telefonica de Espfaéeena a los operadores beneficiarios que
lo requieran conjuntamente con el servicio de AMilBervicio de alquiler y mantenimiento
de equipo terminal de abonado que, en su caswojastyprestando a los abonados respecto a
los que se solicita el servicio de AMLT. No obseagt de forma general, el contrato de
alquiler del terminal se considerara automaticamesasuelto con el alta del servicio AMLT,
salvo que medie solicitud en contrario del operaglar deseo expreso de su cliente de
mantenerse en dicho alquiler. En este dltimo casosubrogara el contrato de alquiler y
mantenimiento del terminal de Telefénica de Espafaperador beneficiario, de forma que
sea el Operador beneficiario el que facture al aBonpor dicho servicio y remunere
posteriormente a Telefénica de Espafia. En el aaspe el abonado, en un futuro, no quiera
mantener el servicio de alquiler y mantenimientbTaeminal de Telefénica de Espafa, ello
implicara la resolucion del contrato respecto @dliservicio, siendo Telefénica de Espafia
responsable de recoger el Terminal de casa dehdbon

* En el caso de que alguno de los servicios inclughos oferta de AMLT lleve asociada algun
tipo de locucion, ésta debera ser neutra y noiniedenominacion o marca que identifique a

! No se permitira cursar trafico a través de Teleiule Espafia mediante la marcacion del 1077 & fart
la fecha de actualizacién de los sistemas de gestitnercial asociados al AMLT.
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Telefénica de Espafia. EI Operador beneficiario dggee aportar sus propias locuciones,
podré hacerlo siempre que no suponga un costeadlgyara Telefonica de Espafia.

1.2.3. Servicios excluidos e incompatibles
Queda excluido del Servicio de AMLT el servicio@ripos Cerrados de Usuarios y RPV.
El servicio de telecOmputo es un servicio inconipatcon el servicio de AMLT.

La solicitud del servicio AMLT sobre una linea seba que se preste alguno de los servicios
declarados como incompatibles no debe suponerrnagdeion del servicio de AMLT sino que
debe implicar la baja de los servicios que Telefdnie Espafia venia prestando sobre esa linea. El
operador beneficiario debera informar a los potdasiclientes de esta circunstancia durante la
fase previa a la contratacion del servicio de AMLT.

Asimismo, sobre una linea con servicio de AMLT,eféhica de Espafia no podra prestar ningun
tipo de servicio de los considerados excluidossaado baja el cliente de forma simultanea al alta
efectiva del servicio AMLT.

1.3. Precios
Los precios asociados a la prestacion del serdieidMLT estan recogidos en el Anexo 3.

Los precios actualizados de los servicios supleaniest disponibles para cada tipo de linea son

iguales a los precios minoristas correspondientes gncuentran a disposicion de los operadores
en el portal mayorista de Telefénica. Telefénicangpicard expresamente por escrito a los

operadores la modificacién de la lista de precim$od servicios suplementarios con dos meses de
antelacion a la entrada en vigor de los precias @lientes minoristas de Telefonica.

En general, aquellos servicios suplementarios aefdnica de Espafia provee de manera gratuita
a sus abonados también se ofreceran sin costeraliei los Operadores beneficiarios.

Los servicios de alquiler y mantenimiento del temhitelefénico se facturaran de acuerdo con los
precios minoristas de Telefénica de Espafa.

Telefénica de Espafia emitira al operador una factensual que incluird las cuotas de abono
mensuales de los servicios correspondientes del BMtrasos de cuotas de abono, el importe del
trafico excluido de la Preasignacion que se hagdizeelo durante el mes n-1 y otros posibles
conceptos (actuaciones en domicilio de abonadalaggaciones).

Las condiciones econdmicas del Servicio de AMLTasede idéntica aplicacion para todas las
lineas, no contemplandose ningun tipo de condiegpecial para los usuarios con discapacidad o
necesidades sociales especiales.

2.- REQUISITOS PARA ACCEDER A LA OFERTA

El Servicio de AMLT se prestard cuando concurrarsiguientes requisitos:

1. Los operadores solicitantes deben estar habilitazioa la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas

2. Disponer del correspondiente Acuerdo de Preseledaidiado entre Telefonica de Espafia
y el Operador Beneficiario o bien disponer de diskovicio por otro titulo juridico, en
particular por haberse adherido el Operador beaefica las condiciones reguladas del
servicio de Preseleccion.
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Existencia de consentimiento escrito o verbal canificacion por tercero en las
tramitaciones del Servicio de AMLT similar al desdlado en las tramitaciones de
preseleccion de operador.

Que exista Acuerdo firmado entre Telefénica de Bapeael Operador solicitante de AMLT
en el que se plasmen las condiciones de prestdeidservicio. Si en el plazo de diez dias
contados desde la fecha de solicitud de las negjonigs las partes no alcanzaran un
acuerdo al respecto, o si con anterioridad se hamiagotado las posibilidades de acuerdo,
el Operador beneficiario se adherira a las condéegagecogidas en la presente Oferta.

Un operador que tenga firmado un Acuerdo de AMLT Gelefénica de Espafia o que se
haya adherido a las condiciones recogidas en &epte Oferta, podra emplear los sistemas
de otro operadorHost o de transito para la gestion de este serviciesuweabonados con
Telefénica de Espafia.

3.- RESPONSABILIDADES

3.1. Condiciones aplicables a Telefénica de Espafa

El servicio AMLT es un servicio prestado por Teldfia de Espafa al operador beneficiario.

Telefénica de Espafia se compromete a:

1.

Facilitar el Servicio de AMLT en condiciones no dfiminatorias, transparentes,
proporcionales y fundadas en criterios objetivos.

Prestar sus servicios a los usuarios respectosdgue se solicite el Servicio de AMLT en
condiciones no discriminatorias respecto a lascafess a los abonados sobre los que no se
haya solicitado dicho servicio.

Prestar los servicios de asistencia técnica conmigmos estandares de calidad a los que
ofrece a los clientes sobre los que no existe atintte AMLT. Sera el operador beneficiario
quién comunicard a Telefénica de Espafa las s@inasi en que sean necesarias dichas
actuaciones.

Facilitar a los Operadores beneficiarios toda farimacion sobre los clientes que soliciten el
Servicio de AMLT que resulte necesaria para latpoédn de dicho servicio. En particular,
cabe citarse:

* Relacion de servicios incluidos en el Servicio ddLA que tengan contratados dichos
clientes, asi como las incidencias que pudierastiexiebido a la particularidad de
alguno de los servicios;

¢ Informacién detallada de cada una de las llamadatizadas por el cliente, con
posterioridad al alta en el Servicio de AMLT, alquéer tipo de trafico excluido de la
Preasignacion contratada.

e Cualquier otra informacion relativa a los clientegida de la relacion con Telefonica de
Espafa y susceptible de ser trasladada al opeadeficiario. Teniendo en cuenta que,
de acuerdo con la normativa de proteccion de datgente, los clientes deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciseauivoco.

La informacion obtenida durante la tramitacion sklvicio de AMLT sélo podra ser utilizada
para el fin para el que fue proporcionada. En @algr, esta informacion no podra ser
empleada por departamentos distintos de los direxite involucrados en los procesos de
tramitacién del servicio de AMLT, ni tampoco comeada a dichos departamentos distintos o
a otra entidad ajena a Telefonica de Espafia, de opogl tal informacién pueda emplearse en
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beneficio de los servicios comerciales de Tele@me Espafia, o de sus filiales 0 asociadas
para los que dicha informacién pudiera suponenensaja competitiva.

Facilitar los medios necesarios para la identifimacle llamadas maliciosas e interceptacion
legal de las comunicaciones al respecto de losaalmsnpara los que se ofrezca el servicio de
AMLT

Atender la contratacion de nuevos servicios, bajaadlificacion de los existentes para el
usuario que estén incluidos en esta oferta y sarhegn posterioridad al alta en el Servicio de
AMLT. Dicha contratacion la realizara el Operadenéficiario a Telefonica de Espafia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 118.3 dell Recreto 424/2005, de 15 de abiril, por el
que se aprueba el Reglamento sobre condiciones lpanarestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio univengdl proteccion de los usuarios, ante
solicitudes de suspension temporal del Servicieefoeico Fijo Disponible al Publico por
parte de un usuario de AMLT, Telefonica de Espadtzeth deducir de las cuotas mayoristas
que aplica a los Operadores beneficiarios, en @oake abono mensual, la mitad del importe
proporcional correspondiente al tiempo al que afesiempre que el periodo de suspensién
cumpla con los limites que marca el citado articulo

Garantizar la continuidad en el suministro de kwisios contenidos en la Oferta de AMLT
(salvo que se solicite la supresion de alguna @unadidad por parte del abonado) de aquellos
clientes de Telefénica de Esparia que solicitereeli@o de AMLT. Telefonica de Espafna
deberda inhabilitar la marcacion de su CSO 1077ppaie de los usuarios de AMLT a
partir de la fecha de modificacion de los sistem@ggestion comercial asociados al
AMLT.

3.2. Condiciones aplicables a los operadores beroidirios

Los operadores beneficiarios deberan:

1.

Emitir la Factura al cliente, conforme a los precgygperiodos fijados por el operador, de los
servicios contratados/utilizados en el ServicicAd_T.

Abonar a Telefonica de Espafia, en los términossguestablezcan en el Acuerdo con la
misma, las cantidades correspondientes a la pi@stdel Servicio de AMLT, las cuales se
facturaran segun los precios vigentes en el mondmta prestacion del servicio.

Asumir el riesgo de insolvencia de su cliente gpréstacion de este Servicio.

Trasladar a Telefénica de Espafa las incidenciasligitudes relativas a los servicios
incluidos en el servicio de AMLT que le sean resdis por los clientes del servicio.

Obtener de los clientes del servicio AMLT el conseiento informado para la
comunicacion por Telefénica de Espafia al operadorlod datos necesarios para la
prestacion del servicio y facilidades asociadod. d@no la obtencién del consentimiento
informado para la cesidn de cualesquiera otrossdsitmificativos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Car@etsonal y normativa de desarrollo.

Comunicar a los clientes que en caso de resolalgbAcuerdo entre Telefénica de Espafiay
el Operador beneficiario, Telefonica de Espafanpasdacturar y cobrar directamente a los
abonados que estaban dados de alta en el SendgciMLT con el operador, por los
servicios que les presta y que estaban incluidalolio servicio de AMLT.

Garantizar la continuidad en el suministro de lEwisios contenidos en la Oferta de AMLT
(salvo que se solicite la supresion de alguna @uradidad por parte del abonado) de aquellos
clientes del Operador beneficiario que soliciterSetvicio de AMLT. Para ello, deberan
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realizar las pruebas que sean pertinentes paix e¢ditdidas de servicio.

8. Podran requerir de Telefénica de Espafa la inhabifin del servicio de AMLT de los
abonados que incurran en mora o impago por logcgggincluidos en la oferta de AMLT.

9. Enviar a la CMT el listado de clientes y la infoiten asociada para la elaboracion de guias
telefonicas, segun lo establecido en el articuldé&OReal Decreto 424/2005, de 15 de abril
por el que se aprueba el Reglamento sobre condgipara la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio univeydalproteccion de los usuarios.

10. Comunicar a Telefonica de Espafia cualquier camdiDNI del cliente del servicio AMLT
gue se produzca sobre un bucle de Telefonica dafias@asi como comunicar a Telefonica
de Espafia el DNI de los clientes que se den deeal@&MLT sobre lineas inactivas en el
momento en que se produzca el alta efectiva deicggrAMLT, previo consentimiento
informado del abonado.

4.- RELACION ENTRE OPERADORES Y ABONADOS

4.1. Relacion de Telefénica de Espafa con los aboioa

Todas las gestiones relativas a los servicios ithatuen el Servicio de AMLT se tramitaran a
través del Operador beneficiario de AMLT.

En relacion a la baja del Servicio de AMLT en siferdntes modalidades, el abonado podra
dirigirse tanto al Operador beneficiario como aef@hica de Espafia, de acuerdo con el
procedimiento establecido para ello y mantenieridmgre, y en todo momento, informado al
abonado de los efectos que conlleva su solicitugajie En el caso de baja del servicio telefonico,
el abonado debera dirigirse al operador con eltgnga contratado en ese momento los servicios
de acceso y tréfico telefénico fijo.

Las cuestiones relativas a los servicios no inoklidn el Servicio de AMLT que, en su caso,
preste Telefonica de Espafa a los usuarios quetsnliel alta en el Servicio de AMLT, seguiran

siendo atendidas por ésta y los mencionados sesvieeran facturados a los abonados por
Telefénica de Espafia.

Telefénica de Espafia no podra, una vez ejecutaddteelen el servicio de AMLT, inhabilitar
lineas sobre la base de incidencias en su anteiacion contractual con el cliente final, en
particular, por la existencia de cantidades adeasi@dr el cliente que no hayan sido resueltas a
tiempo por Telefonica de Espafia en su momento.

4.2. Relacion de los operadores beneficiarios carslabonados

Las relaciones entre los abonados que solicitesitalen el servicio de AMLT y el Operador
beneficiario se formalizaran mediante un contrapeeifico en el cual se recogera, entre otras
cuestiones, que la prestacion del servicio AMLT liogp el consentimiento del cliente a la
comunicacion de los datos necesarios para la piéstdel servicio, por Telefonica de Espafia al
operador y cualquier otra informacion relativa a étientes nacida de la relacion con Telefénica
de Espafia y susceptible de ser trasladada al Qpebaaeficiario. La formalizacion de este
contrato conllevara la modificacion de las condiei® del contrato entre el abonado y Telefénica
de Espafia en relacion con la prestacion de loscgenincluidos en el Servicio de AMLT. En
particular, la formalizacion del contrato de AMLTitee el abonado y el Operador beneficiario
supondré la resolucion del contrato de alquilerantanimiento del terminal entre el abonado y
Telefénica de Espafia, pudiéndose subrogar ést@adal Operador beneficiario.

5.- MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DEL PAGO
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Telefénica de Espafia podra exigir al operador lastitncion de una garantia para el
aseguramiento del pago (en adelante aval) queraededa manera que seguidamente se expone
en funcidn de las siguientes circunstancias:

5.1.- Constitucion del aval en el momento anterica la prestacion del Servicio AMLT

5.1.1 En el momento anterior a la prestacion del senge podra exigir la constitucion de un
aval al operador beneficiario, cuando el operadoergcuentre en alguno de los supuestos
de situacion concursal declarada por el juzgadd memos solicitada por el deudor y
cuando en las relaciones comerciales establecinae &elefonica de Espafia y este
operador, o las empresas matrices, socios de mefarempresas fusionadas, absorbidas o
gue hubieran asumido expresamente los derecholgaabnes de la empresa anterior en
cuanto al negocio objeto de la misma del operaiohayan producido impagos sin causa
justificada en derecho en al menos dos facturaslas por Telefonica de Espafia y siempre
que la deuda continte vigente.

5.1.2 La cuantia del aval se compondra del valor deslewicios incluidos en el AMLT
calculados como se indica seguidamente:

- Para calcular el importe, se tomaréa el valor medémsual estimado de los ingresos
esperados por el Servicio de AMLT por operador beiagio, multiplicandose a su vez
por 2.

5.1.3 El plazo de tiempo necesario para constituir leagida debera ser de un mes desde la
notificacion del requerimiento realizado al efegtw Telefénica de Espafia.

Una vez constituida la garantia los operadoresrvimientes deberan notificar esta
circunstancia a la Comision del Mercado de lasciteinicaciones”

5.1.4 La primera revision del citado aval se hara semkesénte y teniendo en cuenta que la
cantidad supere en mas de un 10% a la facturacastiamneal de Telefénica en los seis
ultimos meses, salvo si la variacion es a la mjasuyo caso, sera el operador beneficiario
el que decidird si modifica o no el aval.

5.1.5 En cuanto a la vigencia del aval, se establecsrtidounstancias a diferenciar:

- Por un lado, el aval tendria una duracién inicell® meses, transcurrido el cual se
revisaria de acuerdo con las normas de valoraaiénsg establecen para el caso de
constitucion de avales una vez iniciada la predtadel Servicio durante mas de 12
meses.

- Por otro, un plazo de 18 meses de duracién totakleque transcurrido de forma
consecutiva dicho tiempo sin producirse demorarelgen el pago desapareceria la
obligacién de constituir el aval, produciéndosedacelacion del mismo. Transcurrido
el citado plazo Telefonica de Espafia procedera delalucion de la garantia al
Operador dentro del mes siguiente, debiendo naiffiec esta circunstancia a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Los plazos de vigencia comenzaran a computarses ggsdomento en que se constituyo la
garantia

5.2 Constitucion del Aval una vez iniciada la praacion del Servicio de AMLT

5.2.1 EIl segundo supuesto consiste en los avales gwars@ constituir una vez iniciada la
prestacion del Servicio, para lo cual Telefénicabdpafa podra exigir su constitucion
cuando el operador se encuentre en alguno de losesios de situacion concursal
declarada por el juzgado o al menos solicitadeepdeudor y también una vez se constate
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5.2.2

523

524

525

526

527

la existencia de impagos sin causa justificadaereatho o demoras en el pago de dos
facturas emitidas por esta entidad relativas alicder AMLT. Para ello, se considera
constatada la existencia de impagos o demoras @agel cuando se emiten las facturas y
se presentan a su cobro conforme a las hormadezstis en el presente acuerdo.

El plazo para presentar la garantia debe ser denem desde la notificacion del
requerimiento realizado por Telefonica de Espafideaito.

Una vez constituida la garantia los operadoresrvimientes deberan notificar esta
circunstancia a la Comision del Mercado de lasceteinicaciones.

La cuantia del aval se compondra del valor deslwicios incluidos en el AMLT
calculados como se indica seguidamente: Los @éegpara calcular el importe en este
supuesto se estableceran segun el tiempo quevsephiestando el Servicio de AMLT. De
esta manera, si el Servicio viene prestandose tutemplazo igual o inferior a 12 meses
las normas de valoracion seran las establecidasi@mbente para el supuesto de la
constitucién de avales anteriores a la prestacgbrsetvicio. En cambio, si el Servicio se
lleva prestando durante un plazo de mas de 12 pmsésmara la media de las cantidades
totales facturadas al operador en los ultimos ireses correspondientes a los servicios
incluidos en el AMLT multiplicado por 2.

La garantia constituida siguiendo estas normasrsaovada anualmente, pero conforme a
lo ya manifestado en el anterior supuesto, se agvieniendo en cuenta la media de las
cantidades totales facturadas al operador en ltisia8l seis meses siempre que la
diferencia al alza de esta cantidad sea superidO% sobre la cantidad inicialmente
avalada, salvo si la variacion es a la baja, e @apo, sera el operador entrante el que
decida si modifica 0 no la garantia.

En cuanto a la vigencia total de este aval, @ligue en el supuesto anterior, sera de 18
meses, transcurrido el cual de forma consecutiv@rsiducirse demora alguna en el pago
desaparecera la obligacion de constituir el avaldyciéndose la cancelacion del mismo.
El referido plazo comenzard a computarse desdeoetemto en que se constituyo la
garantia.

Transcurridos los 18 meses desde la constituciofa dgarantia, Telefénica de Espafia
procedera a la devolucion de la misma al Operadotrd del mes siguiente, debiendo
notificar esta circunstancia a la Comision del Méizde las Telecomunicaciones.

Finalmente, s6lo se ejecutara el aval por lasidahs efectivamente vencidas e
impagadas por la prestacion del Servicio de AMLAhidndo comunicarse previamente al
operador su intencion de proceder a la ejecucidrmitamo en el plazo de cinco dias,
indicando la cuantia a ejecutar y la causa endasguampara para ello. Una vez ejecutada
la garantia, deberd notificarse esta circunstaacia Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En el caso de extincion de la relacion contractogéle Telefonica de Espafia y el Operador
y una vez cumplida la obligacion de pago de losisies por éste ultimo, Telefonica de
Espafia procedera a la devolucion de la garantth @azo de un mes desde la solicitud de
devolucion formulada por el operador autorizadbjetedo notificarse esta circunstancia a
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

6.- PROTECCION DE DATOS

6.1. Proteccion de datos de caracter personal

Telefénica de Espafia comunicaréa al operador beaefidos datos de cardcter personal de sus
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abonados que sean estrictamente necesarios paraskacion por el operador beneficiario del
servicio de AMLT.

El operador beneficiario se obliga a incluir erc@htrato que suscriba con el cliente la indicacion
de que la prestacion del servicio implica la coroacion, por Telefénica de Espafia al operador
beneficiario de dichos datos. Ambas partes se svéret en el intercambio de datos, a la
normativa vigente sobre proteccién de datos, erecisipen lo relativo al cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones dinerarias dedbonados, por lo que tanto la solicitud de alta
como de baja del servicio deberan ser firmadaglpitular y entregadas a la otra parte.

Ambas partes deberan adoptar las medidas de itéwiiea y organizativas necesarias vigentes en
cada momento, y en especial las establecidas fRegthmento de Medidas de Seguridad de los
Ficheros con datos de caracter personal (Real fpe@8d/1999) o norma que lo sustituya y demas
disposiciones de desarrollo aplicables en cada mimnpara garantizar la seguridad de los datos y
evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acees@utorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos suministraddos riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisicatoral.

El operador beneficiario se compromete a custaiimentemente la informacion transmitida y a
no usarla para ninguna otra finalidad ajena alicierque motivé su entrega.

Telefénica de Espafia quedara exonerada de todanssdplidad que pudiera derivarse del
incumplimiento por parte del operador beneficiade las obligaciones establecidas por la
normativa sobre proteccion de datos, desde el mmneenque Telefénica de Espafia le comunique
los datos de caracter personal del cliente, derdoueon la normativa de proteccion de datos
vigente.

Cada una de las partes sera responsable de caaniases y omisiones imputables a las mismas
quebranten el secreto de las comunicaciones, lasigetad intelectual, el derecho al honor y a la
intimidad personal y familiar, asi como cualquidraoobligacién dimanante de la legalidad
vigente.

6.2. Confidencialidad

Tendra la consideracién de informacién confidenimdh informacidn susceptible de ser revelada
de palabra, por escrito o por cualquier otro medigoporte, tangible o intangible, actualmente
conocido o que se invente en el futuro, intercadd@omo consecuencia de este Acuerdo.

Las partes adoptaran las medidas oportunas pagaraseel tratamiento confidencial de dicha
informacién asumiendo las siguientes obligaciones:

- Usar la informacién confidencial solamente parfinalidad a la que sea destinada.

- Permitir el acceso a la informacién confidencialcamente a aquellas personas fisicas o
juridicas que, prestando, en ambos casos, sugissryiara el operador beneficiario o para
Telefénica de Espafia, necesiten la informacion gldasarrollo de tareas para las que el uso
de esta informacion sea estrictamente necesariesté respecto, la parte receptora de la
informacion advertira a dichas personas fisicagrigicas de sus obligaciones respecto a la
confidencialidad, velando por el cumplimiento de taismas. A tal fin, se les exigira un
compromiso de confidencialidad y una asuncion dpaesabilidades en caso de ruptura.

- A comunicar a la otra Parte toda filtracion de infacion de la que tenga o llegue a tener
conocimiento producida por la infidelidad de lasrspeas que hayan accedido a la
informacion confidencial, bien entendido que esauicacién no exime a la Parte de
responsabilidad, pero si la incumple dara lugauantas responsabilidades se deriven de
dicha omisién en particular. Si en algdn momentu@h de las partes descubriera que una
tercera parte ha tenido acceso o ha revelado iafiém confidencial que se hallaba bajo su
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posesion, ademas de comunicarlo inmediatamenteotrdaparte contratante, debera tomar
todas las medidas posibles para minimizar el efdetéa divulgacion y para evitar futuras
divulgaciones, sin perjuicio de la responsabilidadjue haya podido incurrir, en su caso.

- Alimitar el uso de la informacién confidencial éntambiada por las partes al estrictamente
necesario para el cumplimiento del objeto de esteieido, asumiendo el operador
beneficiario la responsabilidad por todo uso distial mismo realizado por el mismo o por
las personas fisicas o juridicas a las que hayaifigo el acceso a la informacién
confidencial.

- No desvelar ni revelar la informacion confidencalterceras personas salvo autorizacion
previa y escrita de la parte afectada. En espeatiauna de las partes podra, sin autorizacion
escrita de la otra, hacer publico a través de ciglgnedio de difusién publica el contenido
del Acuerdo. Queda exceptuada de dicho requisipulidicacion de la informacion que haya
de efectuarse de conformidad con lo establecida earmativa aplicable.”

Lo establecido en esta clausula no serd de apitagininguna informacién sobre la que se
pudiera demostrar:

- Que fuera del dominio publico en el momento de Halsédo revelada.

- Que, después de haberle sido revelada, fuera pdhlio de otra forma pasara a ser de
dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacile confidencialidad por la parte que
recibiera dicha informacion.

- Que en el momento de haberle sido revelada, la pad la recibiera ya estuviera en posesion
de la misma por medios licitos.

- Que tuviera consentimiento escrito previo de la ptrte para desvelar la informacion.

- Que haya sido solicitada, conforme a la normatigante, por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones u otras Autoridades Admatisas o Judiciales competentes que
deban pronunciarse sobre aspectos totales o maradal mismo, en cuyo caso, la parte que
tenga que realizar la presentacion debera comugeicda la otra con caracter previo a que
dicha presentacion tenga lugar.

Toda la informacién facilitada por Telefénica dep&f$a al operador beneficiario se considera
entregada para el cumplimiento exclusivo del obgetbAcuerdo y sera devuelta por el mismo a
peticion de aquélla y, en todo caso, cuando seehesel presente Acuerdo, o bien, el operador
certificard haberla destruido si asi se le requierel elefonica de Espafa.

Esta obligacién de confidencialidad se mantendné@arda un periodo de 5 afios desde que el
presente Acuerdo se haya resuelto por cualquiesacau

7.- ACUERDO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AMLT

Telefonica de Espafia y el Operador beneficiarimydran un acuerdo en el que se determinaran
las condiciones por la que aquella prestara alaglperbeneficiario el servicio AMLT.

7.1. Cesion del Acuerdo

Ninguna de las partes podra ceder ni transmital totparcialmente a terceros los derechos y
obligaciones dimanantes del Acuerdo de prestaciéh Skrvicio de AMLT sin la previa
autorizacion escrita de la otra parte. La cesiframmsmision deberd ser comunicada a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones.

En caso de conflicto en la emisién de la citad@aré&#cion, las partes someteran el conflicto a
resolucién vinculante de la Comisién del Mercaddadel elecomunicaciones.
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7.2. Resolucion del Acuerdo

El Acuerdo se resolvera por las causas generaiegi@das en derecho y por las establecidas en el
mismo. En particular puede resolverse por los siges motivos:

1. Por mutuo acuerdo entre las Partes, manifestadespente por escrito.

2. Por la finalizacién del periodo inicial de vigen®ade la prérroga técita que establezcan,
siempre que una de las Partes comunique por esttidootra su voluntad de excluir la
prorroga del Acuerdo con una antelacion minima de meses. En caso de conflicto, el
organo encargado de intervenir serd la ComisionMikcado de las Telecomunicaciones,
sometiéndose las partes a su resolucion vinculante.

3. Por revocacion, extincion, transformacion o modiién, por cualquier causa, de la
inscripcidn que ostente cualquiera de las Parted Begistro de Operadores cuando, en este
altimo supuesto, ello impida el cumplimiento de tddigaciones previstas en el presente
Contrato. La apreciacion de la concurrencia de @stanstancia habréa de efectuarse por las
Partes de mutuo acuerdo o, en su caso, sometkrsesolucion de la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones.

4. Por resolucion fundada en incumplimiento por cuiaigude las Partes, de las obligaciones
contenidas en este acuerdo, una vez transcurrimosndses desde que la Parte cumplidora
haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimbende las mencionadas obligaciones. La
apreciacion de la concurrencia de esta circunstamabra de efectuarse por las Partes de
mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la r&solde la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

7.3. Efectos de la extincion del Acuerdo

La resolucion del Acuerdo de prestacion del SesviBMLT, por cualquiera de las causas
establecidas en la anterior clausula, produciréai@ automética del abonado del Servicio de
AMLT.

En caso de resolucion del Acuerdo, Telefénica ges pasara a facturar y cobrar directamente a
los abonados que estaban dados de alta en el iBetei@MLT con el operador, por los servicios
de telecomunicacion que les presta y que estallndos en dicho servicio de AMLT.

La resolucion del Acuerdo por alguna de las capsagstas en la clausula anterior, no supondra
renuncia por ninguna de las partes al ejercicidadeacciones que pudieran corresponderle en
derecho.

Asimismo, la resolucion del Acuerdo no exonerardag partes del cumplimiento de sus
obligaciones pendientes.

7.4. Vigencia y revision del Acuerdo

El Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su figntandra una duracion de un afio, a contar
desde esa fecha. Sin perjuicio de lo anterior, Estetrato se prorrogara automaticamente por
periodos sucesivos de un afio hasta el momento erseproduzca su extincion conforme a lo
previsto en los apartados anteriores.

El Acuerdo se revisara, parcial o totalmente, &idet escrita de cualquiera de las Partes dirigida
a la otra, cuando concurra alguno de los siguiesupaestos:

1. Cambios normativos en materia de AMLT, aplicableg&spafia, que afecten a este acuerdo.
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2. Modificacion de las condiciones técnicas del séovide AMLT por la autoridad
administrativa o judicial de acuerdo con la norwatrigente, incluida la publicacién de una
nueva Oferta de AMLT.

3. Madificacién o transformacion de la inscripcion gqu&tenta cualquiera de las Partes en el
Registro de Operadores, siempre que ello no impidaumplimiento por la misma de las
obligaciones contenidas en el presente acuerdo.

4. Peticion de revisién general del Contrato, que @ear efectuada por cualquiera de las Partes
con una antelacién minima de tres meses al térdgreada sucesivo periodo de un afio desde
el inicio de la vigencia del Contrato.

5. Otros cambios sustanciales de las circunstanciagafgaeten al Contrato.

6. Solicitud de la incorporacion de un nuevo servaiacuerdo, efectuada por cualquiera de las
Partes. En tal caso la revision se limitara a lepeatos del Contrato relacionados
directamente con la introduccion del nuevo servicio

Las negociaciones para la revisién del Contrat@jsstaran a las siguientes reglas, sin perjuicio de
lo dispuesto en la estipulacion 12.1. del mismo:

Las Partes se comprometen a negociar de bueresfyndiendo pronta y constructivamente a las
propuestas respectivas, y a tratarse reciprocardentedo no discriminatorio y no exclusivo.

Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos tmsrerondmicos del Contrato, y, en particular,
en caso de introduccidon de nuevos servicios halithat en este acuerdo o se estén prestando a
otros operadores autorizados asimilables, la nagidei se realizard, salvo acuerdo contrario,
separando ambos sectores.

Una vez alcanzado un consenso o preacuerdo emdatianes técnicas, la revision se pondra en
vigor provisionalmente, continuando separadamenteepociacién de las materias econémicas o
comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de tep#@cnica, se aplicaran los precios que se estén
aplicando a otros operadores autorizados por esei€ies, 0, Si se tratase de servicios nuevos, los
previstos en el acuerdo vigente o en la citadat®fpara los servicios que presenten mayor

semejanza técnica al que es objeto de la negoniasifivo que las Partes acuerden otras

condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso o0 preacuerdo $abreuestiones técnicas, las Partes no
hubiesen alcanzado en el plazo de 15 dias un axgetife las citadas condiciones econémicas
provisionales o sobre cual servicio incluido ea@lerdo vigente presenta mayor semejanza con el
que es objeto de la negociacion, podran sometarceststion a la decisién de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones con independelecia continuacion de la negociacién para
la revision del acuerdo. Ello, sin perjuicio detelgho de las partes a instar en cualquier momento
la actuacion de la Comisidn del Mercado de las caleinicaciones para resolver los conflictos
que se produzcan en relacidén con el acceso commata desagregado al bucle de abonado.

Cuando se alcance el acuerdo definitivo sobre V&ite contractual, se acordaran los ajustes
necesarios derivados de la aplicacidén retroactivagsta fase provisional de las condiciones
economicas definitivas.

La Partes se obligan a proveerse mutuamente ddaddfrmacion esencial para el desarrollo de
las negociaciones, bajo la obligacion de confidditad establecida en la estipulacion décima.

Durante el desarrollo del proceso de negociacida | revision del Contrato, se entendera
prorrogada provisionalmente en todo caso la vigedei éste, salvo acuerdo de las Partes en otro
sentido.
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Si las negociaciones para la revision contractoadan lugar a un acuerdo en el plazo de 3 meses
desde la solicitud de su inicio, cada una de lae®@odra solicitar la intervencion de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones, al objetguae ésta resuelva el conflicto, sin que ello
suponga suspensién o resolucion del acuerdo.

8.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Recepcidn y atencidén de solicitudes de altddmbilitacion de lineas en el servicio
AMLT

El procedimiento de recepcion y atencion de solitds de alta o de inhabilitacion de lineas en el
servicio AMLT se basa en el actual procedimientoegel de preseleccién, diferenciandose de este
altimo en una actuacién sobre los sistemas dedgestimercial posterior a la actualizacion en Red
de la preseleccion correspondiente.

Por ello, se establece un modelo de comunicaciésolieitudes especifico, sobre el que se han
definido nuevos valores para los campos utilizato$os ficheros de intercambio de informacién
de preseleccién que actualmente estan definidosl gmocedimiento general de preseleccion.
Asimismo, se contemplan validaciones especifichsatgicio AMLT.

8.1.1. Vision global del proceso

A continuacion, se incluye un esquema que reprasem Vvision global del proceso de recepcion
y atencion de altas e inhabilitaciones de lineas sprvicio AMLT

/ PROCEDIMIENTO PROPUESTO AMLT \
J Mensaje de J Mensaje de J

Mensaje de
Eiecucion 1 Eiecucion 2 Eiecucion 3
Mensaje de Mensaje de Mensaje de | Altadelinea 1
Confirmacion de inicio de progreso | inaciva |
entreaa framitacion 1 (sOlo AMLT) |
7 L __.

Actuacion en
. Sistemas de

Ejecucion de :> geston Comeraal/

solicitudes en Red

(Preseleccion) \

Validacion
Comercial

Recepcién de
Solicitudes

Mensaje de Mensaje de Mensaje de Mensaje de
Confirmacién de inicio de progreso Ejecucion
entreaa tramitacion

k PROCEDIMIENTO ACTUAL DE PRESELECCION /

8.1.2. Envio y recepcion de solicitudes por corredectrénico

El operador beneficiario enviara las solicitudes gfecten a las lineas del servicio AMLT (alta
AMLT e inhabilitacion junto con la modificacion deervicios asociados sobre lineas AMLT) a
través de internet a un buzén de correo especifincel caso de alta del servicio AMLT sobre
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lineas inactivas, la solicitud podra realizarseratitivamente a través de una interfaz web con
validacién on-line de los campos. Del mismo mods, dolicitudes de traslado de linea exterior e
interior podran ser efectuadas por el operador fluda@o mediante ambos procedimientos:
mediante el envio de ficheros normalizados y meeitormularios web.

Las solicitudes podran enviarse a partir de la®@®@8&oras comenzando en la fecha que se
determine como entrada en vigor del presente pimiexato. EI buzdn permanecerd abierto

siempre, pero se leeran solicitudes sélo en laashbébiles (de 08:00h a 20:00h) de los dias
habiles. A efectos de dias habiles se tendra entaeécalendario de Madrid capital.

Telefénica de Espafa debera garantizar la calidadadrecepcién de dichos mensajes y el
dimensionamiento adecuado de los sistemas soptetesrreo electronico. En el momento de la
recepcion del correo electronico Telefénica de Bapamitira un mensaje de confirmacion de la
recepcion del mismo.

Requisitos técnicos

Tanto Telefénica de Espafia como los operadoresfibi@mnes identificardn una persona o
personas de contacto con los que se pueda conpactaresolver los problemas del dia a dia.

Telefénica de Espafa y los operadores beneficiagostercambiaran todos los datos técnicos
necesarios para el funcionamiento de los procediode administrativos de la preseleccion
(direcciones de correo, direcciones IP, clavesdearidad, etc.)

Los requisitos técnicos son:

» Utilizacion de un sistema de correo electronic@aparcomunicacion.

» Empleo de mecanismos de confirmacion de entregaggranticen la llegada al destino y que
los mensajes no se pierden en la Red.

» Las solicitudes de los operadores beneficiariogrsgardn a Telefénica de Espafia a una
direccion de correo fija y desde una direccion bigm Gnica, para cada uno de ellos.

» Los mensajes de Telefonica de Espafia se enviasiie dma direccion de correo electrénica
fija. Esta direccion de envio de mensajes seréntiisi la establecida para la recepcion.

» Los operadores podran designar una direccion deecoglectronica fija distinta de la
establecida para el envio de solicitudes, paraet@pcion de los mensajes enviados por
Telefénica de Espafa.

Requisitos de seguridad

Las solicitudes deberdn estar autentificadas yad#s bajo el producto comercial PGRetty
Good Privacy. La version a utilizar del Software PGP sera catibyfe entre los operadores y
Telefénica de Espafia (actualmente se requiere wamaiom 9.5.0 o superior), todas las
comunicaciones entre Operador y Telefonica de Espaf cifradas con esta herramienta; para lo
cual Telefonica de Espafa proporcionard a los @peea su clave de cifrado publica para que
estos cifren los ficheros a enviar a Telefonic&sdpafia, y a su vez los Operadores proporcionaran
a Telefonica de Espafia su clave publica para gueolaunicaciones via fichero que se les envien
vayan cifradas.

Formato de solicitudes

El operador beneficiario enviara las solicitudes gfecten a las lineas del servicio AMLT (alta
AMLT e inhabilitacién junto con la modificacién deervicios asociados sobre lineas AMLT)
mediante un mensaje especifico (con el “asunto’i¢Bed AMLT del operador XXXXXX;
mensaje ddmmaasssss” donde XXXXX sera el nombreopetador que envia el mensaje y
ddmmaasssss un numero identificativo del mensajel=did, mm=mes, aa= afio y
sssss=secuencial-) a través de internet a un lle@orreo especifico, emitiéndose por parte de
Telefénica de Espafia el correspondiemtensaje de confirmaciénde recepcion del correo
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electronico.

Cada solicitud se informara en una linea de terlomtensaje, con el formato que se detalla a
continuacion, pudiendo contener un mensaje unasobcitud o un conjunto de ellas. El limite
de solicitudes AMLT contenidas en un mismo mensajé de 500.

La estructura de cada solicitud sera una lineaxte,tde longitud fija, con un conjunto de campos
cuya alineacion sera siempre a la izquierda dejdndoespacios no utilizados rellenos con
“blancos” a la derecha y con el siguiente formato:

Descripcién del campo

Tipo Long

Comentarios

Unidad de preseleccion (ver nota 1)

CHAR 2

(Areseleccion individual
02 Preseleccién en bloque

Caddigo de operador solicitante

CHAR 3

Tres digitos méwicos utilizados

consolidacién

para

Nombre o Razén Social del abonado

CHAR 80

Nombre oiR8pncial del titular de la linea

DNI/CIF abonado o numero de pasap(
para extranjeros no residentes

BHAR 15

Cddigo DNI o CIF del abonado o numero
pasaporte segun los formatos correspondientes

de

Numero telefénico

CHAR 9

Numero de abonado que ifiestal acceso sobre
gue se efectla la solicitud

22

Domicilio del abonado

CHAR 185

Domicilio del abongutra identificaciéon del par €
caso de lineas inactivas consta de los siguig
subcampos:
- Nombre de la via sin especificar su tipo: cg

avenida, etc. (60 caracteres)
- Numero (5 caracteres)
- Planta (3 caracteres)
- Letra (1 caracter)
- Provincia (11 caracteres)
- Poblacién (100 caracteres)
Cdédigo Postal (5 caracteres)

n
zntes

lle,

NuUmero contacto cliente

CHAR

N° contacto cliergepconcertar cita

Referencia del operador solicitante

CHAR

Numeroefierencia Unico generado por el opera
solicitante y distinto para cada solicitud preseéata

dor

Tipo de modificacion (ver nota 2)

CHAR

Tipo deusation o modificacion
04 — Inhabilitacién a instancia del Operador
06 — Exclusion de llamadas metropolitanas
servicios de inteligencia de red
07 Exclusion de llamadas a servicios
Inteligencia de Red
10 — Habilitacion AMLT
11 — Exclusion AMLT
12 — Habilitacion AMLT con alta de linea
13 — Baja de AMLT con baja de linea
14 — Madificacion de servicios asociados

Opcidn servicios suplementarios (ver nota

3) CHAR

Tipo de opcion:

01 — Personalizada
02 — Paquete basico
03 — Continuidad

Detalle de servicios que se contratan
(ver nota 4)

CHAR 154

Identificacion de los servicios que se opriedar de
alta

Detalle de servicios que se excluyen

CHAR 154

(ver nota 5y 6)

Identificacion de los servicios que se opriedar de

y a

de

baja

Nota 1: La preseleccién individual “01” sélo sepieable en el caso de accesos con un Unico ndasertiado, mientras que accesos
con varios numeros asociados so6lo sera aplicalpletgleccion en bloque “02”

Nota 2: Se utilizara por parte del Operador Berggfiz cada uno de los Tipos de modificacion indasaen los siguientes casos:

“04”
‘06"
‘07"
“10”

para proceder a la solicitud de baj

a AMLTegeleccion

para proceder a la solicitud de baja AMLPpasar a preseleccion de larga distancia
para proceder a la solicitud de baja AMLpasar a preseleccion global
para proceder a la solicitud de alta AMLT flicando esta solicitud tanto la habilitacién deplaseleccion global

extendida — en caso que la linea no se encontres@mente preseleccionada — como la modificaciolaenodalidad
de preseleccién a la modalidad de preseleccionabitiendida — en caso que la linea se encontrasel@ccionada en
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una modalidad diferente a ésta —)

“11" para proceder a la solicitud de baja AMLTnteniendo la preseleccion global extendida

“12" para proceder a la solicitud de alta de lirfebilitacion preseleccion+alta AMLT

“13" para proceder a la solicitud de baja de AMLBaja del servicio telefénico

“14" para proceder a la modificacion de servicsoplementarios con posterioridad al alta de AMLdhtratando nuevos
servicios o dando de baja algunos de los ya exestdmcluyendo el alquiler del Terminal). Parae#il campo Opcion
servicios suplementarios debera tomar el valoR&tspnalizada)

Nota 3: en el caso de que el operador alternatlicite la opcion “02 - Paquete basico”, Telefongracedera de forma automatica a
dar de baja los servicios que no estén comprendiglaicho paquete basico, y activar aquellos gae peecisos para completarlo.

Nota 4: Este campo so6lo aparecera relleno en eldmsipo de modificacion "10”, “12” y “14” siempsecuando se quieran dar de alta
servicios suplementarios de manera personalizas@dificar los ya contratados, en otro caso estaralanco. El formato de este
campo sera el siguiente:

- 3 caracteres numeéricos iniciales que indicaniehero de servicios que se quieren dar de altacaSo de que no haya
servicios a dar de alta se indicaria con tres de@3).

- A continuacion se utilizard un separador quielsetifica por el caracter "

- Por dltimo, la lista propia de los serviciosntficando cada uno de ellos por un cédigo de 3ctares alfanuméricos que
deberan ser definidos por Telefonica de Espafi@&spacios no utilizados deberan ir rellenos decolan

Nota 5: Este campo so6lo aparecera relleno en eldmtipo de modificacion “10”, “12" y “14” siempsecuando se quieran dar de baja
servicios suplementarios de manera personalizaadificar los ya contratados, en otro caso estarélanco El formato de este
campo sera el mismo que el ya comentado para glcdmalta en la Nota 3.

Nota 6: Al fin de los trabajos de provision del AWIse enviara dentro de la correspondiente menaajsiémpre de naturaleza
automatizada, el listado de los servicios suplear@s que han quedado operativos en la linea ltedeAMLT.

A continuacion se indica qué campos son obligasoyicuales opcionales. El significado de OPC
(opcional) y OBLIG (obligatorio) es el siguiente:

- El campo OBLIG debe venir relleno con un valor gigativo, ya que sobre él se realizaran
validaciones.

- El campo OPC puede venir o no relleno, pero en tado ha de respetarse el espacio
reservado. Sobre él no se haran validaciones.

Campo Tipo de modificacion

04 06 07 10 11 12 13 14
Unidad de OBLIG OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG
preseleccion
Cddigo de operadar OBLIG OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG
solicitante
Nombre o Razon OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC oPC
social del abonado
DNI/CIF abonado (¢ OPC OPC OPC OBLIG OPC OBLIG OPC OP(
ndimero de pasaporte
para extranjeros no
residentes
N° contacto cliente OPC OPC OP(Q OPC OoPC ORC opPC OopC
Ndmero telefénico OBLIG OBLIG| OBLIG| OBLIG OBLIG OPC OBLIG OBLIG
Domicilio del OPC OPC OPC OPC OPC OBLIG OP( OPC
abonado
Referencia del OBLIG OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG
operador solicitante
Tipo de modificacion OBLIG OBLIG| OBLIG| OBLIG| OBLIG| OBLIG OBLIG | OBLIG
Opcidn servicios OPC OoPC OPC OBLIG OPC OBLIG OPC OBLIG
suplementarios
Detalle de servicios OPC OPC OPC OBLIG OPC OBLIG OPC OBLIG
gue se contratan (ver (ver (ver
Detalle de servicios OPC OPC OPC OPC OPC

nota) nota) nota)

gue se excluyen

Nota: Al menos uno de los campos tendra que esltano, en el caso de opcion de servicios supleariestOl (Personalizada)

Iniciacion del procedimiento
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La siguiente tabla muestra los operadores que puadgar el procedimiento para cada una de las
posibles actuaciones.

Actuacién (tipo de modificacién) Operador beneficiao Telefénica

04 — Inhabilitacion X

x| X

06 — Exclusién de llamadas metropolitanas y a sewide inteligencia d X

red

[©]

07 — Exclusion de llamadas a servicios de Intebgede Red X X

10 — Habilitacion AMLT

11 — Exclusion AMLT

12 — Habilitacion AMLT con alta de linea

13 — Baja de AMLT con baja de linea

XX XXX

14 — Modificacion de servicios asociados

Extraccion de solicitudes

Los mensajes electronicos serén tratados por atddiegada y, sobre los mismos, se efectuaran
una serie de validaciones fisicas que compruebanofaalizacién de los datos enviados.
Cualquier rechazo que se produzca en estas vaizciprovocara el rechazo del mensaje
completo y, por tanto, de todas las solicitudegderudas en el mismo. Los motivos de rechazo
obtenidos en base a estas validaciones son |ldsisigs:

Cédigo | Problema de normalizacion

01 Mensaje no cifrado/no firmado o cifrado/firmadm clave erronea
02 Mensaje con mas de 500 solicitudes

03 Mensaje con solicitudes de longitud errénea

04 Mensaje con caracter no reconocido

05 Superado limite de solicitudes de AMLT en el(gixiodo inicial)

En el periodo inicial (6 meses), se aplicard elesia de cupos maximos de solicitudes por
operador y dia previsto en la Resolucion por la spi@prueba la presente oferta de AMLT. El
problema de normalizacion 05 no sera de aplicat@m la finalizacién de dicho periodo inicial,
pasandose a aplicar un sistema de reserva de dagaci

Se informar& diariamente al operador beneficiagb AMLT, mediantemensaje de inicio de
tramitacion, el resultado de la validacion fisica del mensagiicandose tanto los mensajes que
han resultado correctos como los que han resukadmeos. Sobre estos ultimos se informara
sobre la causa de no normalizacion conforme alkn tde errores anteriormente descrita. Los
mensajes que superen las validaciones anterionti;earan el proceso de AMLT.

8.1.3. Procedimiento de alta conjunta y simultaneae linea, AMLT, y acceso indirecto o
desagregado con par compartido.

Telefénica de Espanfia facilitara la posibilidad léedr a cabo una solicitud Unica que comprenda
el alta conjunta y simultdnea de los serviciosied (si la misma esta inactiva), AMLT y acceso a
Internet de banda ancha de tipo indirecto, o potopgacion de par desagregado compartido.
Dicha solicitud se llevara a cabo por alguno decknsces descritos en esta oferta, consistiendo en
la cumplimentacién de un Unico formulario que comgkara los datos precisos para solicitar un
alta de linea con AMLT, o bien AMLT sobre una lingaactiva, y los correspondientes al servicio
de acceso al bucle de abonado solicitado, sienggénslo prescrito en sus respectivas ofertas de
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referencia.
Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones

e Las solicitudes de alta conjunta, y las solicitudesnformacion referidas al pedido conjunto y
su estado de tramitacion, se haran a través debraistema de informacién a operadores de
Telefénica, NEON. Lo mismo sucedera con las inaigende provision del pedido conjunto.

« Las peticiones de informacién particulares a ldgitades de los diferentes servicios que
constituyen el pedido se canalizardn a través dehlpespecifico de cada uno de ellos. No
obstante, NEON facilitar4 un acceso cémodo y lo di@&to posible a dichos portales.

e Las solicitudes de postventa, asi como las incidende infraestructura o facturacion
posteriores a la entrega, que afecten a los dilesegervicios, se canalizaran igualmente por
los portales correspondientes.

« Asimismo, en el caso de solicitarse la baja enr@tqrlimiento, si dicha solicitud se produce
antes de la provision del pedido conjunto, ésta sanbién global. En caso de producirse una
vez finalizada dicha provision, las bajas se téatate manera independiente.

« El plazo maximo de provision del conjunto de sdodaue forma el pedido serd de 12 dias
laborables. No obstante, el tiempo medio de prowisie los citados servicios mayoristas no
podra exceder el tiempo medio de provisién de ¢hsidades equivalentes de Telefénica. De
igual manera, en el computo de los citados plazedios, ya sean relativos a los servicios
mayoristas o a las actividades equivalentes erpeagtacion, Telefénica no descontara plazos
correspondientes a incidencias o paradas de relojndjuna naturaleza.

8.1.4. Validacion comercial

Los mensajes correctos pasaran al proceso de sidlidaomercial, en el que se analizaran los
datos de cada una de las solicitudes contenidabransaje. Una vez que las solicitudes han sido
introducidas en el Sistema de Validacion Comercéad, pasard un proceso automatico de
validacion teniendo en cuenta que los campos opldenno serdn objeto de validacion. Este
proceso analizara las distintas circunstanciasda solicitud y del mensaje en el que ha llegado y
procederd a la validacion o denegacion de la sadici

Las solicitudes que se han validado correctameaarpn al siguiente proceso implicado (alta de
linea o ejecucion en red de la preseleccion), mésrue las que se han denegado se daran por
finalizadas. Las causas de denegacion de estaseialnes son las siguientes:

Codlgq . Causa Observaciones
denegacién
01 Numeracion con proceso de preseleccionGu@ando sobre el niumero de teléfono existe un progeso
en marcha preseleccion en marcha por parte de otro Operadiel 6
mismo Operador que ain no ha finalizado
02 Numeracion portada a otro operador Cuando el miheesido portado a otro Operador y yg no
depende de centrales de TdE
04 Abonado de baja Cuando el abono ha causado bajalE o no ha sidp
nunca de TdE
06 Abonado con servicio suspendido | @uando el abonado tiene el servicio suspendido
interrumpido temporalmente o interrumpido definitivamente sedus
articulos 118 y 119 del Reglamento de Servicio Usk
(R.D 424/2005)
07 Formato del nimero de abono incorrecicCoando el nimero de teléfono viene en blanco oseme‘ti
en blanco caracteres no numéricos o la longitud no es degifodi
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08 Falta de correspondencia entre el nimer€yando para el nimero de teléfono dado, el DNI/ClRade
el DNI/CIF del abonado solicitud no coincide con el del abonado que tiene
contratado el acceso con TdE (ver Nota 1)

09 Cdédigo de Operador solicitante erréneo Cuandoamipo que identifica el cddigo del Operador
solicitante no tiene un valor reconocido o es irexo.

10 Numero de referencia duplicado o incorrgdBuando se presenta una solicitud con un numerp de
referencia que ya ha sido utilizado por el operaaaque
sea incorrecto por contener caracteres no alfancwser

11 Solicitud redundante Cuando la accion que seisolo modifica el estado en
gue se encuentra el abonado y no haria falta llevabg
ninguna tarea

12 Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco Cuaedt® campo viene en blanco o contiene caragteres
no alfanuméricos.

14 Unidad de preseleccion incorrecto o | @uando el campo viene en blanco o no tiene un vyalor

blanco reconocido.

15 Tipo de modificacién incorrecto o en blanco Cumredl campo viene en blanco o no tiene un valor
reconocido. En solicitudes AMLT soélo se considerara
correctas los siguientes Tipos de modificacion: @8, 07,

10, 11,12,13y 14.
18 Numeracibn no geografica o  npNumeracién no geografica y numeracion geografierp)
perteneciente a Telefonica de Espafia esta asignada a Telefénica de Espafia, exceptuhicdsce
de la numeracion geogréafica que ha sido portadadsie
Telefénica de Espafia el receptor.

19 Numero CENTREX cabecera sin linea fisjca Cuandsosieita la preseleccion de numeros cabegcera
CENTREX

20 Linea con proceso de AMLT ya en marcha  Cuandwesta linea existe un proceso de AMLT |en
marcha por parte de otro Operador 6 del mismo @pefa
gue aun no ha finalizado

21 Linea sin servicio AMLT Cuando la solicitud, asge de contener un Tipo ¢e
modificacién compatible con el servicio AMLT (045,007,

11, 13 y 14) no se refiere a una linea con serAdLT
contratado (ver NOTA 2).

22 Domicilio de abonado inexistente El domicilio s@corresponde con un domicilio valido

23 Falta de servicios a modificar Cuando en un ti® actuacion “14” no se indican
servicios asociados a dar de alta ni de baja

24 Error en servicios asociados a contratar Contiareteres no reconocidos

25 Error en servicios asociados a dar de baja Cuntiaracteres no reconocidos

26 Servicio asociado ya contratado El servicio spipretende dar de alta ya esta contratado

27 Servicio asociado no contratado El servicio spipretende dar de baja no esta contratafdo

28 Error en Opcidn Servicios suplementariog Cédigmbneo o no compatible con el tipo [de
maodificacion solicitado

29 Tipo de linea no contemplada en la ofefep es linea analdgica, ni RDSI basica, ni linea TRAC

AMLT migrada
- . . Sdlo para el tipo de solicitud “14” y cuando todos
30 SerV|C|o§ suplementarios no compatibles C3vicios suplementarios solicitados sean incornjesticon
tipo de linea : .
el tipo de linea
NOTA1: Para efectuar esta validacion deberaniderexse las Reglas de Validacion contenidas @ureo 3.8 del procedimiento
general de preseleccion, en concreto, no procef#er@gacion de solicitud por esta causa cuando:
a) el DNI/CIF contenido en la solicitud coincida cdrgae se esté reflejando hasta el momento en faréaque Telefonica
de Espafia emite contra el abono objeto de la misma
b) en las bases de datos de Telefonica de EspafianglocBNI/CIF se encuentre en blanco, incompleto llenme con
caracteres alfabéticos o de relleno
c) ElI Nombre o Razoén Social del abonado contenid@esolicitud coincida con el dato que se reflejdasrbases de datos
de Telefénica de Espafia.
NOTA 2: La denegacion de la solicitud por esta aagsra objeto de abono por parte del Operadaitaolie del correspondiente

importe en concepto de rechazo.

Para cada Tipo de modificacién de cada una deolastgdes podran darse determinados cédigos
de denegacion conforme a lo reflejado en la sigaitabla

Oferta AMLT
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01 X X X
02
04
06
07 X X X
08
09
10
11
12
14
15 X X X
18
19
20 X X X
21 X X X X X
22 X
23
24 X X
25 X X
26
27
28 X X
29 X X
30 X

XXX
XXX

Xl | > | XXX

x| |
x| |
x| | >

XN XX > [ XXX | X > | > [ [ X
x| |

[ X

XXX | XX %

Una vez realizadas estas validaciones, se inforrdataresultado del proceso al operador
beneficiario, mediante umensaje de progresoque contendra tanto las solicitudes que han
resultado correctas en la validacion como las @uerbsultado denegadas por contener alguno de
los errores indicados anteriormente. En este Ultasod se informara de la causa de denegacion.
Asimismo, en este mensaje se informara de pos#ubsitudes correctas iniciadas por un tercer
operador o por Telefénica de Espafa que afectepesthdor beneficiario del servicio AMLT.

8.1.5. Ejecucion de solicitudes en red y actualizan de sistemas de gestion comercial

En las solicitudes que hayan resultado correctda ealidacion anterior, y que impliquen un alta
de linea, ésta se debera realizar previamente actaaciones de preseleccién en Red, tal y como
figura en el esquema de visibn general, utilizanbelefonica de Espafia los mismos
procedimientos internos que para la provisidn ded$ a sus nuevos clientes. Diariamente se
enviard al operador beneficiario un mensaje deuején en el que se le informara de las altas de
lineas asociadas a una solicitud de AMLT que hda Bhalizadas el dia anterioménsaje de
ejecucion 3. En dicho mensaje Telefonica de Espafia comuniabi@perador beneficiario el
namero de teléfono que se haya asignado al abonado.

Por otra parte, las solicitudes que hayan resulsadaorrectas en la validacién anterior, siempre
que impliguen modificacion o en la modalidad despleccion o en el operador beneficiario de la
misma, seran enviadas a los Sistemas de Red pplenientar las actuaciones e preseleccion que
dicha solicitud implique. Diariamente se enviarddrador beneficiario un mensaje de ejecucion
en el que se le informara de las solicitudes de AMbn actuacion de preselecciéon completada
actualizadas el dia anterioménsaje de ejecucién)2

Una vez implementada en Red la preseleccién qudigmepcada una de las solicitudes, se
procedera a la actualizacion de los Sistemas déd@esomercial, identificando las lineas sobre
las que se ha contratado el servicio AMLT o elimoh@dicha identificacidén, en funcion del tipo
de modificacién que implique la solicitud. Una \stualizados los sistemas de gestion comercial,
se enviara diariamente al operador beneficiariomgmsajeen el que se le informara de las
solicitudes que han sido actualizadas el dia amtesisi como las no actualizadasefisaje de
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ejecucion 3. En el caso de confirmar el alta en AMLT o la ificdcion de servicios
suplementarios asociados, Telefénica de Espafaraletmunicar al operador la lista de
productos y servicios contratados por el abonadas €l envio de este mensaje de ejecucion,
Telefénica de Espafa deberd inhabilitar la posihiide marcacion del CSO 1077 por parte de los
abonados de AMLT.

8.1.6. Plazo de ejecucion

Las solicitudes AMLT que impliquen actuaciones exd Rendran un plazo maximo de ejecucion
de seis dias habiles a contar desde la fecha queleel operador envié la solicitud, siendo la
efectividad de dicha actuacion la fecha en la geeastualiz6 en Red la preseleccion
correspondiente (en principio, 5 dias hébiles désple la solicitud). Adicionalmente, en el caso
de solicitud del servicio AMLT sobre una linea ithee se considera que a partir de la validacion
comercial se iniciara el proceso para la instaladé la linea, de modo que cuando éste haya
finalizado se realicen las correspondientes aatnasi de preseleccion en red, estando disponible
el servicio para el abonado en el mismo plazo copl@do por Telefonica de Espafia para sus
servicios minoristas en cuanto a la provision dénkea.

Por su parte, las solicitudes AMLT que no impliguestuaciones en Red (es decir, que no
impliguen cambio en la modalidad de preseleccidontratada sobre la linea o cambio en el
operador beneficiario de la preseleccion), tendraplazo méaximo de ejecucion de 2 dias habiles,
siendo la efectividad de dicha actuacion la fechaadtualizacion de los Sistemas de Gestion
comercial.

En cuanto al plazo de baja, se considera que &xpldeben ser analogos a los del alta en cada
una de sus modalidades. Concretamente, el plazolaagxclusion de AMLT (manteniendo la
preseleccion global extendida) deberia ser de £ giges no implica ninguna actuacion en red, y
lo mismo para la modificacion de servicios suplet@eos asociados. En el caso en que la baja de
AMLT implicase también la modificacién de la presmlién asociada, se deberia contemplar un
plazo de 5 dias.

En cuanto al plazo de alta de linea en el casmdesalicitud de AMLT sobre lineas inactivas, se
establece como plazo de alta de linea en el andgtoAMLT el mismo plazo que maneja
Telefénica de Espafia para sus clientes minorissandose en los datos publicados por dicha
entidad respecto a calidad de servicio confornzeQrétlen ITC/912/2006: 18 dias (percentil 95)

8.1.7. Mensajes enviados por Telefonica de Espafia

Tal como se ha indicado anteriormente, en cadadarias fases del procedimiento Telefénica de
Espafa enviard mensajes de correo electrénicoauinformando a los operadores del progreso
de sus solicitudes. Dichos mensajes son los sitpsen

a) Mensaje de confirmacidn de entrega

Se genera y envia de forma automatica en el prs@etidor de correo de Telefénica de Espafia
conectado a Internet en respuesta a cada mensagicleides recibido. Sirve para verificar que
el mensaje ha llegado a Telefénica de Espafia g ha perdido en Internet.

b) Mensaje de inicio de tramitacidn

Se genera diariamente tras realizar las validasidleenormalizacion. Este mensaje contiene dos

ficheros anexos:

e El primer fichero contiene los nimeros correspantéie a las solicitudes de un operador que se
han introducido en el sistema de validacion coraérci

e El segundo fichero contiene los mensajes no nozagis.

Entre esos dos ficheros, se deben comprender tagdasolicitudes contenidas en los mensajes
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normalizados enviadas por el operador y todos krssajes no normalizados.

1) Fichero de solicitudes AMLT a introducir en elsiema de validacion comercial

Nombre del fichera Inf_AMLT_entrada_NNN_FechaHora.txt
Donde XXX= Cddigo de operador
Fecha=DDMMAAAA
Hora= HHMMSS
Formato del fichero:
Cabecera:

INFORME DE AMLT POR FECHA DE ENTRADA

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

N.REF. REGISTRO TELEFONO TA

Cuerpo:

Nombre Caracteres Descripcién
N° Referencia 6 Cadigo de solicitud del Operador (AABBG&J Nota 1)
Blancos 2
Registro 12 Cédigo de solicitud de TdE (000AABBCCsss) ata 1)
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacion (04, 06, 0@, 11, 12, 13 o 14) (ver Nota 2)

Nota 1: El nimero de referencia del operador dalité tiene 6 caracteres (son validos los numerdss yletras
mayusculas) mientras que el nimero de referencibetifonica de Espafia tiene 12 caracteres querse fponiendo
delante del numero de referencia del solicitanteBBCC) los 3 digitos de cada operador (000) y poniafgioas un
numero de secuencia de 3 digitos asignado poréredaf de Espafia (sss), empezando por 001. Esdrose utilizara

en todos los ficheros enviados por Telefénica qmks.

Nota 2: En el caso de tipo de actuacion “12” el parde teléfono ird en blanco y la solicitud se ftifieara por su

numero de referencia. Esta consideracion seralaeipn en todos los ficheros enviados por Tele@#®de Espafia.

2) Fichero de mensajes no normalizados

Nombre del fichera NoNorm_AMLT_NNN_ddmmaass.txt
Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE MENSAJES AMLT NO NORMALIZADOS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

MENSAJE EN
Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcion
Mensaje 60 Contenido del campo “asunto” del mensajeormalizado
Blancos 2
Caodigo de error de normalizacion 2

c) Mensaje de progreso
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Se genera diariamente para indicar el resultaddadealidacion comercial de las solicitudes
contenidas en los mensajes normalizados. En el ajgerde correo, que se genera y envia
diariamente, se pueden incluir hasta 4 ficherog@ne

* Numeros correspondientes a solicitudes iniciadaspoperador beneficiario y que han sido
validados

* Numeros correspondientes a solicitudes iniciadaspoperador beneficiario y que han sido
denegadas en la fase de validacion

* Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas ypo tercer operador validados para
AMLT a su favor y que afectan al operador beneficia

* Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas pelefonica de Espafia validados
(solicitudes de inhabilitacion) y que afectan am@ulor beneficiario

1) Fichero de solicitudes iniciadas por el operadmeneficiario que han sido validadas

Nombre del fichera Vali AMLT_NNN_FechaHora.txt
Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES AMLT VALIDADAS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA

Cuerpo:

Nombre Caracteres Descripcién

Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistemaelefénica de Espafia

Blancos 2

Teléfono NUmero de abono

9
Blancos 2
2

Tipo actuacion Tipo de modificacion (04, 06, 0@, 11, 12, 13 0 14)

2) Fichero de solicitudes iniciadas por el operadmeneficiario que han sido denegadas

Nombre del fichera Dene_ AMLT_NNN_FechaHora.txt
Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES AMLT DENEGADAS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA CD

Cuerpo:

Nombre Caracteres Descripcién

Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistemd elefonica de Espafia

Blancos

Teléfono Numero de abono

Tipo actuacion Tipo de modificacion (04, 06, 0@, 11, 12, 13 0 14)

2
9
Blancos 2
2
2

Blancos
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| Cédigo denegacién | 2 |

3) Fichero de solicitudes validadas iniciadas pan tercer operador

Nombre del fichera ValTerc. AMLT_NNN_FechaHora.txt
Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES AMLT VALIDADAS CON TRCER OPERADOR

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA

Nombre Caracteres Descripcién
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistemaelefdnica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9
Blancos 2
Tipo actuacion 2

Numero de abono

Tipo de modificacién (10)

4) Fichero de solicitudes validadas iniciadas poel&€fénica de Espafia

Nombre del fichera ValTelf_ AMLT_NNN_FechaHora.txt
Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES AMLT VALIDADAS CONTELEFONICA

OPERADOR BENEFICIARIO: OO00000000000000000000000@mm®O0000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO  TELEFONO TA CI

Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcién
Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistemaelefénica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacién (04, 06, 071)
Blancos 2
Causa de inhabilitacién 2 01 - Inhabilitacion stdida a Telefénica de Espafia
02 — Cancelacion por falta de acreditacién del auiteéento del abonadg

d) Mensaje de ejecucion

Se pueden generar diariamente 3 tipos de mensajegeducion para indicar el resultado de las

actividades comprendidas en una solicitud de AM&lta de linea (si hubiese), preseleccion en

red (si hubiese) y actualizacion de Sistemas déid@eSomercial De este modo, en el proceso de

alta en AMLT habra como maximo 3 mensajes de ejénuc

- Mensaje de ejecucion 1: un primer mensaje confidoata instalacion de la linea y
comunicando el numero telefénico asignado al aliésé enviara Unicamente en el caso de alta
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de AMLT con alta de linea). En este mensaje Telefdde Espafia indicara la fecha de alta de
linea

Mensaje de ejecucion 2: un segundo mensaje confdtia ejecucidén de trabajos en red (se
enviard unicamente en el caso en que haya queaealttuaciones de preseleccion). En este
mensaje Telefonica de Espafia indicara la fechatieeion de la preseleccion en red.

Mensaje de ejecucidn 3: un tercer mensaje confidlmda actualizacion de los sistemas de
gestion comercial (se enviara en todos los cadeis)este mensaje Telefénica de Espafa
indicara la fecha de modificacion de los sistenmgakbtion comercial

Estos mensajes pueden incluir hasta cuatro anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadaspoperador beneficiario y que han sido
ejecutadas

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadasepoperador beneficiario y que no han
sido ejecutadas (no hechas). En este caso ser@ticeausa técnica que dificulta el alta de la
linea, la preseleccion o la actualizacion de siagede gestion comercial.

Numeros correspondientes a solicitudes AMLT iniam@or un tercer operador a su favor y
que afectan al operador beneficiario (s6lo en elsag de ejecucion 3)

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadasTgbefonica de Espafa que han sido
ejecutadas y que afectan al operador beneficiadio €n el mensaje de ejecucion 3)

Las notificaciones de cada actuacion se enviafaaiguiente de ejecutarse.

1) Fichero de solicitudes iniciadas por el operadmeneficiario que han sido ejecutadas
Nombre del fichera

Ejec_ALTA_LINEA_NNN_FechaHora.txt (caso de mengs#geejecucion 1)
Ejec_PRESEL_NNN_FechaHora.txt (caso de mensajgdaaon 2)
Ejec_AMLT_NNN_FechaHora.txt (caso de mensaje deugjién 3)

Formato del fichero:
Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA FX.EJECUC. HORA EJE

Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistemaelefdnica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono (ver Nota 1)
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacion (04, 06, 0@, 11, 12, 13 0 14)
Blancos 2
Fecha ejecucion 10 Fecha de efectividad de laismlicon formato DD:MM:AAAA (ver Nota 2)
Blancos 2
Hora de ejecucién 8 Hora en la que se ejecutalgeién indicada (formato HH:MM:SS)
Blancos 2
Servicios contratados 154 Servicios suplementapigshan sido validados y ejecutados (ver Nota 3)
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Blancos 2

Servicios ya 154 Servicios suplementarios que han sido soliegagl no han sido contratados
contratados porque ya lo estaban (ver Nota 3)

Blancos 2

Servicios 154 Servicios suplementarios que han sido solicgadno han sido contratados por
incompatibles ser incompatibles con el tipo de linea objeto dmliaitud AMLT (ver Nota 3)
Blancos 2

Servicios 154 Servicios suplementarios dados de baja asaliciel operador beneficiario (ver
desactivados Nota 3)

Nota 1.-En el caso de mensaje de ejecucion 1 delttnea) contendrad el nimero de abonado asignad@gtefénica de Espafia al
cliente AMLT del operador beneficiario

Nota 2.- En el mensaje de ejecucion 1, esta feeffala fecha de alta de linea. En el mensaje da@{® 2, esta fecha sera la fecha de
actuacion en Red de las modificaciones de preséfeceén el mensaje de ejecucion 3, esta fechaladetha de actualizacion de los
Sistemas de Gestion comercial

Nota 3.- Se incluyen estos campos para poder melidetalle de los servicios asociados al AMLT nelicar los servicios
suplementarios ejecutados sobre la linea, y asimisana incluir la informacién necesaria para quepsrador beneficiario tenga
conocimiento de los servicios que solicitd y quehaa sido contratados, asi como de los motivosedélazo de estos servicios, ya sea
por ya estar el servicio contratado con anterigridgorque éste es incompatible con el tipo deJigede los servicios desactivados.
Esto sera util para aquellas solicitudes AMLT quegpesen pero que incluyan la contratacién de ces/suplementarios que ya estén
contratados, 0 a sensu contrario la desactiva@ésedvicios suplementarios que no estén contrgtgdars ambos casos posibilitar la
denegacion de los que sean incompatibles concetiedinea sobre la que se cursa la solicitud.

2) Fichero de solicitudes iniciadas por el operadbeneficiario que no se han podido
ejecutar

Nombre del fichera
Noejec_ALTA_LINEA_NNN_FechaHora.txt (caso de mens#g ejecucion 1)
Noejec_ PRESEL_NNN_FechaHora.txt (caso de mensaggedacion 2)
Noejec_ AMLT_NNN_FechaHora.txt (caso de mensajejeeueion 3)

Formato del fichero:

Cabecera:

LISTADO DE PETICIONES NO EJECUTADAS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA MOTIVO

Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcién
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistemaelefdnica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacion (04, 06, 0@, 11, 12, 13 0 14)
Blancos 2
Motivo 50 Motivo por el que no se ha podido ejecldgeticion

3) Fichero de solicitudes iniciadas por un tercemperador ejecutadas (s6lo mensaje
ejecucion 3)

Nombre del fichera Terc_AMLT_NNN_FechaHora.txt

Formato del fichero:
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Cabecera:

LISTADO PETICIONES AMLT EJECUTADAS CON TERCER OPER®R

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA FX.EJECUC. HORA EJE

Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcién
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistemaelefdnica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacién (10)
Blancos 2
Fecha de ejecucion 10 Fecha de ejecucion en Redaiuacion (formato DD:MM:AAAA)
Blancos 2
Hora de ejecucion 8 Hora en la que se ejecuta erdaReruacion indicada (formato HH:MM:SS

4) Fichero de solicitudes iniciadas por Telefonicke Espafia que han sido ejecutadas (s6lo
mensaje ejecucion 3)

Nombre del fichera Telf AMLT_NNN_FechaHora.txt

Formato del fichero:

Cabecera:

LISTADO DE SOLICITUDES INCIADAS POR TELEWNICA Y EJECUTADAS

OPERADOR BENEFICIARIO: OO0O0000000000000000000000@mmOO000
FECHA DE IMPRESION: DD/MM/AAAA

REGISTRO TELEFONO TA FX.EJECUC. HORA EJE

Cuerpo:
Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Caédigo de la solicitud en el sistemaelefdnica de Espafia
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de abono
Blancos 2
Tipo actuacion 2 Tipo de modificacion (04, 06, 071)
Blancos 2
Fecha ejecucién 10 Fecha de ejecucion en Red dtulacédn (formato DD:MM:AAAA)
Blancos 2
Hora de ejecucion 8 Hora en la que se ejecuta enaRexuacion indicada (formato HH:MM:SS)

8.1.8. Mensajes enviados por el Operador beneficiar

El operador beneficiario deberd comunicar a Tele&de Espafia el DNI de los abonados, con el
fin de garantizar los derechos de los abonadosaeria de portabilidad.

El formato de este mensaje sera el siguiente:
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Nombre de fichero:ComDNI_AMLT_NNN_ddmmaass.txt
Formato del fichero: (sin cabecera)

Campo Caracteres Descripcion Caracter
Teléfono 9 Nuamero de abono OBLIG
DNI/NIF/CIF/NIE 15 DNI/CIF/NIF/NIE del abonado OBLIG
Nombre o Razén Social del abonadp 80 Nombre o RaadialSlel titular de la linea OPC

En cada linea de texto del mensaje se podra infadméos datos correspondientes a un abonado,
con el formato indicado anteriormente y con untiéndie 500 en el mismo mensaje.

8.1.9. Consentimiento de los abonados

Puesta a disposicién de originales por el operastlicitante

El operador que inicie la actuacion a instancidscliente dispondra de una copia firmada de la
solicitud del abonado. Segun establece la DispisiDierogatoria la Circular 1/2001, el operador
solicitante de la preseleccion también podra digpode otros medios que acrediten el
consentimiento del cliente, siendo aplicable paseanedios de acreditacion lo dispuesto en este
apartado para las copias firmadas. Cuando se hsmalel los mecanismos de consentimiento
verbal del abonado, que se regulan en la Circul2004 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, se aplicara a dicho consenttmieerbal lo dispuesto en este apartado para
las copias firmadas. Para ello, se tendr4 en cugota la entrega de la acreditacion de
consentimiento verbal se hara en soporte CD, yajdermato en el que se podra codificar la
grabacion serd MP3 o WAVE

Durante el plazo de seis meses a contar desdetil@aén del servicio AMLT, el operador
afectado podra exigir la acreditacion del conseetito del cliente al operador solicitante, que
habré de facilitarlo en el plazo de 20 dias naggtal

No sera aceptable la exigencia sistematica de diche firmada, sino que deberé restringirse a
los casos en los que se planteen dudas razonajlssfigzadas sobre la legitimidad de la peticion.
En particular, se considerara contrario al espidél procedimiento, y en consecuencia un
incumplimiento de éste, que el operador afectad@ éx copia firmada de mas del 5% de las
solicitudes remitidas al operador afectado por caparador solicitante en una determinada
semana.

Si las copias firmadas solicitadas por el operaafectado revelaran que en una determinada
semana mas de la mitad de las solicitudes compasbad contaban con el consentimiento del

cliente, el operador afectado podra requerir atagme solicitante las copias firmadas de hasta un
25 % de las solicitudes remitidas semanalmententieian periodo que comprende dicha semana y
las cuatro siguientes.

Cuando en cualquiera de las semanas en las gpereldor afectado tuviera derecho a requerir el
25 % de las copias firmadas se diera la circungtashe que mas de la mitad de las solicitudes
comprobadas no contaban con el consentimientoligelte, entonces el operador afectado podra
requerir al operador solicitante las copias firnsade la totalidad de las solicitudes remitidas
semanalmente durante un periodo que comprende skicthana y las seis siguientes. Para que se
pueda aplicar esta medida, el operador afectaderidgelaber comprobado un minimo del 20 % de
las solicitudes recibidas del operador solicitamda semana en cuestion.

En el caso de solicitud de copias firmadas porfoelea de Espafia, el operador beneficiario hara
llegar a la Oficina de Tramitacion del AMLT, cuyaetcion seréd proporcionada por Telefénica de
Espafia, las copias/originales firmadas por el aitudel abono telefénico (o representante
autorizado) en el horario habil de la Oficina (diabiles de 8h a 20 h).
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Cuando el solicitante de la copia firmada sea @perador, éste indicara a Telefénica de Esparia la
direccion de entrega.

En el momento de la entrega de las copias firmatlagperador que las ha pedido sellara un
albaran pro-forma, consistente en un listado dasdals copias originales que el operador que ha
iniciado la tramitacion de la preseleccidon declasaer entrega, indicando la fecha de recepcion.
El operador que recibe las copias firmadas disgoddrun plazo de 2 dias habiles para comunicar
al operador que se las ha entregado cualquiergdisera entre el listado facilitado y sellado v el
contenido de la documentacion entregada.

El operador que entregue copias firmadas podréracgu devolucion al operador afectado en el
procedimiento de preseleccion que se las hubidieitado. En este caso, las copias firmadas le
seran devueltas en un plazo maximo de 20 diasatesutesde la recepcion de las mismas.

Irreqgularidades en notificacion del consentimiento

Si el operador beneficiario no atendiera el requiento de Telefonica de Espafia para que le
envie copia firmada de la solicitud del abonadolefbeica de Espafia podra iniciar el
procedimiento de inhabilitacion de la preselecdorrespondiente.

De modo reciproco, si Telefénica de Espafia no aemel requerimiento del operador afectado
para que le envie copia firmada de la solicitudad®inado preseleccionado, el operador afectado
podra requerir a Telefénica de Espafia que proceéalzcer la actuacion correspondiente.

Este procedimiento también es de aplicacién enslgsuestos que se refieren a la falta de
cualquiera de los elementos que aparecen en dhdpasiguiente como contenido minimo de las
solicitudes.

Cuando se haga uso de los mecanismos de consentimerbal del abonado, que se regulan en la
Circular 1/2004 de la Comision del Mercado de latde@omunicaciones, se aplicara a dicho
consentimiento verbal lo dispuesto en este apapadblas copias firmadas.

Caducidad del consentimiento

El plazo maximo de vigencia de los consentimierdesabonado serd de 40 dias naturales,
contados a partir de la fecha de firma o verifiéaci

Contenido de las solicitudes de los abonados

La copia/original firmada de la solicitud deberaeteel texto legible y contener los siguientes
datos:

* Nombre del abonado/denominacién de la entidad aadnambre del representante
apoderado de la entidad que firma 0 mandatario.

 DNI/CIF

»  Domicilio del abonado (exclusivamente en casomgalinactiva)

* Nudmero o nimeros que identifiquen el acceso m&ali

* Unidad de preseleccion (linea individual o RDSI)

e Operador solicitante

e Operador de acceso

» Tipo de actuacion o modificacion (alta o baja AMlalta o baja de AMLT+ linea, etc.)

* Fechay firma del abonado/firma del representarspoalerado

La grabacién de la llamada de verificacion poressaque acredite el consentimiento verbal del
abonado deberd incluir la siguiente informacion:

e Fecha en que tiene lugar la verificacion
« Nombre del titular de la linea que da el consemtirta 0, en su caso, denominacion de la
entidad titular y nombre del apoderado que da méeatimiento
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 DNI/CIF

«  Domicilio del abonado (exclusivamente en casomgalinactiva)

e Operador de acceso

« Ndmero o numeros que identifiqguen el acceso dhass

e Confirmacion del abonado sobre la prestacion deamtimiento al operador solicitante para
tramitar la habilitacion/modificacion/inhabilitaci@el servicio AMLT.

e Confirmacion del abonado, en su caso, sobre laadnie preseleccién afectada (linea
individual o RDSI) y la modalidad de preseleccioticitada (larga distancia, global, etc.).
Ademas, para mejor identificacion de la solicituel debera incluir el Numero de referencia

asignado por el operador beneficiario (N° Ref. ager).

Mensaje de requerimiento de originales

Dicha solicitud debera realizarse mediante el erdéoun mensaje de requerimiento de
originales especifico para el servicio AMLT en el que el ‘fasi sera “Req. Original de
solicitudes AMLT enviadas ddmmaasssss”. Dicho mensantendr4, como maximo 500
solicitudes y seré enviado a la direccion de cogw® actualmente tiene habilitada cada operador
para en envio de este tipo de mensajes referidoc&ud de preselecciones.

Vélido para los requerimientos de Telefonica de aBapa los operadores solicitantes, y
reciprocamente, para los requerimientos de éstetefonica de Espafa.
El formato de este mensaje sera el siguiente:

Nombre de fichero:ReqOrig_ AMLT_NNN_ddmmaass.txt
Formato del fichero: (sin cabecera)

Campo Caracteres Descripcién
Numero de referencia de la solicitud 6 Cdédigo de shicitud en el sistema del Operador
beneficiario.
Teléfono 9 Numero de abono sobre el que se solaitdencia de
consentimiento

8.2. Sistema de informacion y consulta de solicited AMLT

Telefénica de Espafia serd responsable de poneammanun sistema de informacion y consulta
para el seguimiento de la preseleccion, que peraiten operador consultar el estado de una
solicitud tanto durante su tramitacion como trasjéeucion de un cambio en preseleccion.

Este sistema estard basado en entorno Web (via i@&fante el interfaz de usuario que
actualmente tienen los operadores beneficiarida geeseleccién). Cada operador dispondré de su
correspondiente clave de acceso privada, a tragék ccual Unicamente podra acceder a la
informacion sobre las solicitudes enviadas por ishm. Este procedimiento sera de utilizacion
exclusiva por los operadores beneficiarios de keséleccion y AMLT. En ningin caso sera
utilizable por los clientes finales de los operaddveneficiarios o de Telefonica de Espafia.

El sistema de informacion y consulta no se conaigarte integrante de la plataforma que utiliza
Telefénica de Espafia para tramitar las solicitie&MLT, y por lo tanto no se encuadra entre
los sistemas que este operador emplea para ejecatiguier cambio en AMLT. Cada consulta se
referird a una o varias solicitudes de AMLT que plan con determinados pardmetros de entrada
y que hayan sido presentadas con anterioridad paperador solicitante, ofreciendo como
resultado un listado de solicitudes junto con esgague dirigen a la informacion detallada de cada
una de ellas. El sistema permitir4 la descargadeférmacion resultado de las consultas en un
formato de uso comun, con el fin de que puedaratda por los operadores.
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Parametros de entrada

Para acceder al estado de una solicitud o de umadbp el operador podra indicar alguno de los
siguientes datos:

- Numero de referencia de la solicitud electroniga@didado por el operador beneficiario
- Numero de referencia de la solicitud electronigadidada por Telefonica de Espafia
- NuUmero telefénico
- Fecha de solicitud (se permitira la consulta edd®fechas)
- Tipo de modificacion
- Estado del procedimiento en el que se encuengwlitzdtud, que podré ser:
- Normalizada (se indicara fecha)
- Validada (se indicara fecha)
- Denegada (se indicara fecha y causa)
- Ejecutada (se indicara fecha)
- No ejecutada (se indicara fecha de notificaciérogivo)
- Servicios asociados
- Unidad de preseleccion

Informacién ofrecida por el sistema

Como consecuencia de la consulta, el sistema o&amforma automatica al menos la siguiente
informacion relativa a la solicitud consultada:

- Numero de referencia del operador
- Numero de referencia de Telefonica de Espafia
- Numero telefénico
- Unidad de preseleccion
- Servicios asociados
- Fecha de la solicitud
- Tipo de modificacion
- Estado del procedimiento administrativo en quenseientra la solicitud, que podra ser uno
de los siguientes:
- Normalizada (se indicara fecha)
- Validada (se indicara fecha)
- Denegada (se indicara fecha y causa)
- Ejecutada (se indicara fecha)
- No ejecutada (se indicara fecha de notificaciérogivo)

8.3. Sistema de gestion de incidencias AMLT

Telefénica de Espafia es responsable de poner ehanam sistema de comunicacion y gestion de
incidencias, que permite comunicar a Telefonic&sigafia una reclamacion, y un seguimiento del
estado de la misma. Este sistema estara basaddanceeweb, via SGO, mediante el interfaz de
usuario que, al efecto, tienen disponible los apmes beneficiarios y afectados de la
preseleccion.

Se entiende por reclamacién un aviso presentadapaperador beneficiario a Telefénica de
Espafia sobre un funcionamiento incorrecto de atggjpecto del servicio AMLT y que obliga a
Telefénica de Espafia a solucionar el funcionamientorrecto. Este procedimiento serd de
utilizacion exclusiva por los operadores benefiommel servicio AMLT. En ningln caso sera
utilizable por los clientes finales de los operaddveneficiarios o de Telefonica de Espafia.

Tipologia de las reclamaciones

Las reclamaciones podran ser de tres tipos: degibay de infraestructuras y de facturacion.
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Se entiende paeclamaciones de provisidraquellas que se refieren al conjunto de activisiage
la tramitacion y provision del servicio, desde @mento en que se presenta la solicitud por parte
del operador solicitante hasta que Telefénica geifiz la ejecuta e informa de su ejecucion.

La presentacion de una reclamacion de provisiorsaigicio deja en suspenso el tramite del
servicio AMLT solicitado, que continuara una vesuelta la reclamacion teniendo en cuenta el
resultado de la misma. En el caso de reclamacivags$a denegacion de la solicitud en la fase de
validacién comercial, la no ejecucion del serviBidLT solicitado, el rechazo de copia firmada
por parte de Telefénica de Espafia, 0 cualquier dneunstancia que de por finalizada la
tramitacién de la solicitud, si como resultado deréclamacion hubiera que proceder a la
activacién del servicio AMLT solicitado, Telefénicke Espafia llevara a cabo la ejecuciéon y la
comunicara a través del correspondiente mensajérmeros ejecutados.

Se entiende poreclamaciones de infraestructuras todas aquellas relacionadas con el
funcionamiento de la red y de las centrales defdmilea de Espafa en el servicio de AMLT. En
este apartado se engloban todas aquellas incidederavadas de anomalias en la prestacion del
servicio AMLT de los abonados cuando ya ha findlizal proceso de tramitacion de la solicitud
incluyendo los servicios suplementarios contratgubosl abonado.

Se entiende poreclamaciones de facturacioraquellas que se refieren a disconformidades que
presente el operador beneficiario del servicio AMiobre los importes que Telefonica de Espafia
le ha facturado por este concepto.

Ciclo de Vida

Las reclamaciones tendran un ciclo de vida queg®senta en la siguiente figura.

Presentacion
de
reclamaciones

""""""""" Incidencia
ACTIVA
Resolucion de
—» reclamaciones
Incidencia ACTIVA | . Incidencia
Aceptacion de FRANQUEADA
— | reclamaciones
__________________ Incidencia
Y CERRADA
Paso a historico

de reclamaciones
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Cuando el operador beneficiario presente la reada@maésta se registrara y pasara al estado de
“ACTIVA".

Cuando Telefbnica de Espafia resuelva la reclamagsba pasara al estado de “FRANQUEADA”

El operador beneficiario podra seleccionar lasaraekiones franqueadas y aceptar o rechazar el
franqueo.

Si el operador beneficiario rechaza el franqueoude resolucién, esta volvera al estado de
“ACTIVA” y serd elevada a un segundo nivel de aiénca través de la persona de contacto
indicada a tal efecto por Telefénica de Espafia.

Si el operador beneficiario acepta un franquecgdtamacion pasard al estado de “CERRADA”".

Transcurrido un periodo de 5 dias habiles sin gueaga producido la aceptacion o rechazo del
franqueo por parte del operador que ha cursadeclamacion, ésta pasara automaticamente al
estado de “CERRADA".

Las solicitudes que hayan alcanzado el estado BRRADA” permaneceran en el mismo durante
un periodo de 24 horas, momento en el que pasandmacbase de datos diferente de la de
reclamaciones cerradas o “Histérico” que podra sensultado también por el operador
beneficiario.

8.3.1. Pardmetros de entrada

Cada reclamacion se referira unicamente a unaitsdlide AMLT (reclamaciones de provision) o

al nimero de teléfono que identifica una lineaa@eso de abonado (reclamaciones de averia o de
facturacion). Para la introduccion de cualquiemn tige reclamacion por parte del operador
beneficiario, se requerird una informacién comtaaquier tipologia de reclamacién junto con una
informacion especifica para cada una de ellas, sumifiagrmaciones se estructuran a través de unos
parametros de entrada. A continuacion se indicto thn informacion comun como especifica
necesaria para la presentacion de reclamaciones:

Informacién comun a todas las reclamaciones

* Numero de reclamacion: Seré un codigo unico quesigmara por Telefénica de Espafia.

» Tipo de reclamacion: Se referira a uno de lostipes de reclamacién identificados.

» Estado: Situacion de la reclamacion, que podradtéra, franqueada o cerrada.

* Fecha de presentacion: Este campo debe ser rall@ugomaticamente con la fecha actual del
sistema, con el formato dd-mm-aaaa.

» Coordinador del operador: Nombre y apellidos dedesona u organizacién por parte del
operador beneficiario que sirve como intermediagio el proceso de resolucion de la
reclamacion.

» Teléfono del coordinador del operador: Numero défdao del Coordinador del operador
beneficiario.

» Tipo de sintoma: Tipo de sintoma, percibido pasparador beneficiario, del problema al que
hace referencia la reclamacion.

» Comentarios al sintoma: Breve comentario sobrgelde sintoma del problema al que hace
referencia la reclamacion.

* Observaciones (Informacion opcional): Comentaridigianales sobre la reclamacion que se
presenta.

Informacidn especifica de las reclamaciones de ipion
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incorporado en el mensaje de solicitud.

operador.

validacién comercial, se indicara la causa pould se denego.

mensaje de inicio de tram

itacion de la solicitud.

mensaje de progreso, con la validacion o denegalsida solicitud

Tipo de sintoma: Los tipos de sintoma para prowisgran los siguientes

N

Causa Comentarios
Denegacion improcedente La causa aducida no esta tipificada o no procedgktacion en esta solicitud
DNI erréneo El operador solicitante sospecha deexstencia de un error en el D
almacenado en la base de datos de Telefonica @déi&sp
Motivo de “no ejecucion] Desacuerdo sobre el motivo de no ejecucién

insatisfactorio

Rechazo de original indebido

Desacuerdo sobreckbe de original

Inhabilitacién improcedente

La causa aducida mé® tgsificada o no procede su aplicacion en ediaisal

Servicio AMLT no solicitado por €
operador

ISe trata de una solicitud no presentada por eladper o cuyo contenido r
corresponde con lo solicitado

Solicitudes sin respuesta

Se trata de solicitu@ea las que no ha habido respuesta sobre su rénep
normalizacion

Numero de referencia de la solicitud: Numero deermfcia del operador solicitante
Ultimo estado de tramitacion: Identificara el Gltirestado de tramitacién conocido por el
Causa de denegacion: En el caso de que la solibiyd sido denegada en la fase de
Fecha de inicio de tramitacién (opcional): Fechagaa el operador beneficiario recibid el

Fecha del informe de progreso (opcional): Fechauen el operador beneficiario recibié el

Solicitud no tramitadaSe trata de solicitudes para las que no ha haksfmuesta sobre su validacién o

completamente ejecucion

Superacién de plazos en [lolicitudes validadas que no han sido ejecutadsadoael plazo establecido gn

resolucion de solicitudes dias habiles desde su recibo por parte de Telef@adEspafia

Operador afectado no informado |d&l operador afectado recibe la comunicacidon deuején de solicitud iniciada

validacién por Telefénica de Espafia o un tercero, sin halsidle enviada previamente |la
comunicacion tras la fase de validacion

Otros motivos Abarca otros eventos que no han didificados y pueden considerarse

incidencias

Informacion especifica de las reclamaciones deagdtructuras

infraestructuras son los s

Numero de teléfono/acceso afectado: Numero soliyeeste presenta la reclamacion.
Datos de contacto del cliente (opcional)
Tipo de sintoma: Los tipos de sintoma que puedexdswn para las reclamaciones de

iguientes:

Causa

Comentarios

llamadas

Funcionamiento  incorrecto 4 El abonado del operador beneficiario detecta furamigento incorrecto de Igs
servicios suplementarios servicios suplementarios

Imposibilidad total de realizd El abonado no puede realizar llamadas

llamadas

Imposibilidad parcial de realizq El abonado no puede realizar algun tipo de llamadas

llamadas

Imposibilidad de efectuar selecci{ El abonado no puede seleccionar llamada a llamati@ @perador

llamada a llamada

Telefénica de Espafia cursa todas| Telefonica de Espafia cursa todas las llamadasahexidn estar preseleccionadas

Telefénica de Espafia cursa parte
las llamadas

Telefénica de Espafia cursa parte de las llamadas dgberian ests

ar

preseleccionadas
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Un tercer operador cursa todag Un tercer operador cursa llamadas que deberiangsteleccionadas
parte de las llamadas
Preseleccion de llamadas La preseleccion se encuentra operativa en una rdadalistinta a la solicitada
solicitadas
Preseleccion parcial de La preseleccion se solicita en bloque y se ejguartcialmente
numeracion de un acceso

Facturaciones duplicadas Tanto Telefénica de Espafia como el operador beaedfic se encuentran
Telefénica de Espafia y operaq facturando las mismas llamadas al abonado

beneficiario

Otros motivos Abarca todos los eventos no tipificados y que puedaiderarse incidencias

Informacion especifica de las reclamaciones daufacion

« Numero de teléfono que identifica acceso o lineasavicio AMLT: Namero sobre el que se
presenta la reclamacion

« N°de factura sobre la que se hace la reclamacién

* Tipo de sintoma: Los tipos de sintoma que puederdsw para las reclamaciones de
facturacién son los siguientes:

Causa Causa de uso
Desacuerdo en cuotas de alta Se han facturado lsobnea cuotas de alta en el servicio AMLT cuagdtag
no proceden.
Desacuerdo en cuotas de abono Se han facturade $ablinea cuotas de abono por un importe que no

corresponde al periodo en el que el servicio AMEATektado vigente
Desacuerdo en cuotas de actuacign  Se han factaddle la linea cuotas de actuacion en domiciliattnado que
no proceden

Desacuerdo en trafico Se han facturado sobreda linmadas con las que el titular de la mismastd| e
de acuerdo.
Otro tipo de desacuerdos Los importes facturadaosdpterminado abono en AMLT resultan en general

incorrectos por alguna circunstancia que deber&sgecificada en los campos
“comentarios al sintoma” y “observaciones”.

8.3.2. Respuesta a la reclamacion

Telefénica de Espafia ofrecera la respuesta a lammacion, cambiando el estado de la
reclamacion y ofreciendo informacién sobre el fregm de la reclamacién. Telefénica de Espafa
enviard un mensaje electrénico al operador bemeficcomunicandole que su reclamacién esta
franqueada Dicha informacion podra ser consultaadMeb por el operador beneficiario teniendo
éste que aceptar o rechazar el franqueo sobrelagjuetlamaciones que se encuentren en estado
de “FRANQUEADA".

El operador solicitante debera poder realizar wresulta en la que se ofreceran, al menos, los
siguientes datos:

» Tipo de causa: Causa real tipificada de la reclamac

» Comentarios a la causa: Informacion adicional sébsslucion dada a la reclamacion

» Fechay hora de resolucion: Es la fecha y horauerareclamacion ha quedado solucionada

* Fecha de franqueo: Es la fecha en que la reclamdeicsido solucionada por Telefénica de
Espafia.

* Persona de contacto: Nombre y numero telefoniceaeidinador de Telefonica de Espafia o
del grupo de contacto con el que se podra contactante el proceso de resolucion de la
reclamacion

Reclamaciones en curso

Para acceder a la gestion de las reclamacionepgehdor podré realizar consultas introduciendo
alguno de los siguientes datos:
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Namero de reclamacién
Tipo de reclamacion
Provincia

Fecha de presentacion
Namero de teléfono

+ Estado

Se ofrecera una lista de reclamaciones que cungsasriterios establecidos presentando al menos
los campos:

« Numero de reclamacion
e Tipo de reclamacién
Estado

Fecha de presentacion
e Tipo de sintoma

« Numero de teléfono

Se podra seleccionar una reclamacion de la lista gatener toda la informacion detallada de la
misma, incluyendo la informacién sobre la resolndi@ la misma. Si se trata de una reclamacion
en el estado de “FRANQUEADA”, el operador beneficiapodrd aceptar o rechazar dicho
franqueo.

Reclamaciones histdéricas

El operador beneficiario podré realizar consultasvarios criterios sobre las reclamaciones que
han pasado al histérico a las 24 horas de serdeexr&os parametros de entrada y la informacién
ofrecida por el sistema seran los mismos que Ifisides para las reclamaciones en curso.

8.3.3. Garantia de Servicio (Tiempo de Resoluciéredreclamaciones)

Se define el pardmetro de tiempo de resoluciénedamaciones como el tiempo transcurrido
desde la apertura por el operador de una reclamdciéta que la reclamacion ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por paetenismo y el cierre de la incidencia).

Telefénica de Espafa deberd garantizar que el tied® resolucién no supera los tiempos
maximos fijados en los correspondientes acuerdaswed de servicio (ver Anexo 1). En el caso

de tener contratado el servicio de mantenimienemiRim en alguna de sus modalidades, las
reclamaciones de infraestructuras deberan serlt@ses los plazos asociados a dicho servicio.

8.3.4. Procedimiento de escalado de incidencias

El presente procedimiento de escalado es de aidiicgmra los operadores que contraten el
servicio de AMLT de Telefénica de Espafia y se apficomo consecuencia de las reclamaciones
gue se efectien por parte de algin operador indgien una reclamacién de cualquier tipo

(provision, infraestructura y facturacion).

Cuando un operador beneficiario esté en desacwemlda actuacion realizada por Telefonica de
Espafia o viceversa, se podra iniciar el proceditmiele escalado de incidencias con el fin de
resolver las posibles discrepancias que hayandsutis la apertura de la incidencia.

El escalado de una incidencia podré hacerse tam#ipcidencias abiertas (activas o franqueadas)
como para incidencias que no estén abiertas (@r@dechazadas), independientemente del plazo
transcurrido desde la solicitud de apertura, sajwe se trate de un escalado por motivos de
expiracion de plazos.

El operador podré iniciar el procedimiento de emtalcon la incidencia abierta antes y después de
que se haya excedido el tiempo de resolucion dedamacion cuando se den situaciones que
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generen discrepancias, siempre y cuando estégasiif en causas tales como el desacuerdo con la
reiteraciéon de impugnacion de Telefénica de Espaféavez subsanadas las circunstancias de la
impugnacion, la no disponibilidad del sistema w&bjaciones de rechazos masivos, reapertura
por segunda vez de una averia, repeticion en néma@8 horas de una averia cerrada o averia
masiva con un numero elevado de servicios asociados

Para el escalado de incidencias ya cerradas, Tétafa@e Espafia y el operador beneficiario
podran, de mutuo acuerdo, acordar la reapertula ideidencia segun la naturaleza de la causa de
escalado de la incidencia y de la propia incideastlada.

Las comunicaciones de escalado se iniciaran, estlod casos, por los responsables designados
para cada uno de los diferentes niveles de esgatéslopre que se den las circunstancias para
hacerlo. Telefonica de Espafia no aceptara aquedimsinicados remitidos por otras personas o
unidades diferentes a las designadas y podra rachgaellos que no cumplan con los requisitos
de escalado que se establecen en este mismo ddoumen

El procedimiento de escalado se iniciara por cuaigude las partes mediante el envio de un
correo electrénico al responsable designado paotia parte. Enviado el correo electronico,
podran continuarse las relaciones de escalado giéfomo. Excepcionalmente, cuando las
circunstancias lo precisen, se admitira el ini@dalcomunicacién por teléfono.

Puesto que el escalado de una incidencia es partproceso de gestion de la misma, no se
producira parada de reloj en lo que se refiereéatputo de plazos para la resolucion de la
incidencia, excluyendo los retrasos no imputabléglafénica de Espafia. De esta forma el plazo
dedicado al escalado de incidencias también sedeardcuenta para calcular el tiempo total de
resolucién o reparacion.

El responsable designado para cada nivel de esctdatio del operador beneficiario como de
Telefénica de Espafa, deberd atender convenientergeresponder con prontitud a todas las
consultas y peticiones de cualquier otra informacitas detallada que sobre la incidencia puedan
realizarse entre ellos, colaborando de forma lidiomal hasta la resolucion de la incidencia.

Los operadores beneficiarios y Telefonica de Espadjorcionaran sus correspondientes cuadros
de escalado a los que deberan dirigirse para esegjén el procedimiento.

La concrecion de las personas detras de cadadevescalado deberd negociarse entre cada uno
de los operadores beneficiarios y Telefonica, ydewllardn, al menos, nombres y apellidos,
teléfonos (principal y alternativo), fax y correte@rénico (principal y alternativo) de dichos
responsables, asi como sus éareas de responsabilidpdestos concretos. Las personas
responsables de cada nivel de escalado tendradigganibilidad de 12 horas diarias (de 8 de la
mafiana a 8 de la tarde) los dias laborables.

8.3.5. Comunicacion de trabajos programados

Telefénica se compromete a comunicar oportunameahteperador los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programepdue se vayan a realizar en su red y que
afecten a servicios del operador. Esta comunicas@mealizara con un tiempo de antelacion
minimo de 6 dias habiles, salvo en trabajos poa cugencia (pérdida total del servicio 0 masivas)
no pueda notificarse previamente cumpliendo didaaq

8.4. Procedimiento de facturacion del servicio AMLT

8.4.1. Vision global del proceso de facturacion

N°  ABONO
EN AMLT
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8.4.2. Periodicidad de facturacion

Se establece la emision de una factura AMLT esipacé#fl operador beneficiario o afectado, de
periodicidad mensual, cuya fecha de emision sedé&el9 de cada mes y en la que se incorporaran
los siguientes conceptos:

a) Cuotas de alta

La cuota de alta en el servicio AMLT por cada usdas lineas que a él se adscriban durante el
mes n-1 serd facturada al operador en la factanaitir el mes n.

Dicha cuota contemplara exclusivamente la compenegpecifica del servicio AMLT, es decir,
no contendra el posible importe a facturar en cotocele alta de preseleccién 6 modificacion
sobre la modalidad de preseleccién contratadagpldnéa hasta su fecha de alta en AMLT, ni por
rechazo de la solicitud, siendo estos Ultimos itgsmcorporados, en su caso, en la factura de
preseleccion mensual del operador, como un movimige preseleccién mas.

b) Cuotas de abono

Las cuotas mensuales correspondientes al mes ctumaiaal operador en concepto de las lineas
AMLT en servicio a ultimo dia del mes n-1 serantdsadas en la factura a emitir el mes n.
Asimismo, la parte proporcional a las cuotas poedireferidas a altas/bajas AMLT realizadas
durante el mes n-1, desde la fecha del alta/bdjsetiéicio AMLT hasta el ultimo dia del mes n-1
seran facturadas/devueltas, como atrasos, entladea emitir en el mes n.

¢) Cuotas de activacion de linea

La cuota de alta de linea por cada una de lassliqea se adscriban al servicio AMLT sobre lineas
inactivas durante el mes n-1 sera facturada abojperen la factura a emitir el mes n. Se aplicaran
los precios minoristas de Telefénica de Espafa.

d) Cuotas de servicios suplementarios
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Las cuotas de alta correspondientes a los servitipementarios contratados para cada linea
AMLT durante el mes n-1 serd facturada al operadda factura a emitir el mes n.

Las cuotas mensuales correspondientes al mes mtaraia al operador en concepto de los
diferentes servicios suplementarios contratadosedfiteas AMLT a dltimo dia del mes n-1 seran
facturadas en la factura a emitir el mes n. Asiroista parte proporcional a las cuotas por linea
referidas a los servicios suplementarios contrat@dacelados durante el mes n-1, desde la fecha
de contratacion/cancelacion de los mismos hastauléimo dia del mes n-1 seran
facturadas/devueltas, como atrasos, en la factenaitér en el mes n.

e) Cuotas de alquiler/mantenimiento del Terminal

Las cuotas mensuales correspondientes al mes nctardia al operador en concepto de
alquiler/mantenimiento del terminal a Gltimo dia akes n-1 seran facturadas en la factura a emitir
el mes n. Asimismo, la parte proporcional a lastasigpor linea referidas al servicio de
alquiler/mantenimiento del terminal contratado/@ado durante el mes n-1, desde la fecha de
contratacion/cancelacion del mismo hasta el Ultdie del mes n-1 seran facturadas/devueltas
como atrasos en la factura a emitir el mes n.

f) Actuaciones

Los importes en concepto de incidencias presentsalai® la linea en AMLT y atendidas en el
domicilio del abonado durante el mes n-1, siempreando dichas incidencias no sean imputables
a Telefénica de Espafia, seran facturados al opeeada factura a emitir en el mes n.

g) Tréficos

Todas las llamadas a numeracion no preselecciomehlizadas por las lineas AMLT durante el
mes n-1 seran valoradas a precios minoristas epoadas en la factura a emitir contra el
operador en el mes n. Se recuerda que no debetipgentd marcacion del 1077 de Telefonica de
Espafia.

h) Otros cargos

En caso de que, como resultado de las reclamacitengscturacion, se detecten incidencias sobre
conceptos o importes facturados al operador paeslicio AMLT en periodos anteriores, se
incorporard en la factura AMLT la correspondiemtgularizacién de los mismos.

8.4.3. Detalle de conceptos facturados

Mensualmente, el dia 5 de cada mes, se le fadildhoperador beneficiario/afectado del servicio

AMLT la informacion a nivel de detalle sobre lomceptos que le van a ser facturados el dia 19
de dicho mes por el servicio. Dicho detalle, seméspo a disposicion del operador via Web

(SGO/TOL) y seré posible su consulta y extraccidradte un periodo de 6 meses.

Se informaré de todos los conceptos por los queal&a la factura con un nivel de detalle que
constara, al menos, de la siguiente informacion:

Informacidén sobre el nimero de abono al gue haeferencia los cargos:

NUMERO DE ABONO
CIF TITULAR ABONO

Informacidn sobre los importes que se facturan sabrabono en concepto de cuotas periddicas:

IMPORTE TOTAL CUOTAS DE ABON@omo suma déiMPORTE TOTAL CONCEPTO'tle
cada una de las ocurrencias del detalle de cuetabaho contenidas en el archivo)
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El DETALLE DE CUOTAS DE ABONGE informara con “n” ocurrencias, una por cada deo
los conceptos facturables, incluyendo en cada afasdocurrencias los siguientes campos:

PERIODO CUOTAS: FECHA DESDE
FECHA HASTA
CONCEPTO: CODIGO
DESCRIPCION
N° UNIDADES
IMPORTE/UNIDAD
IMPORTE TOTAL CONCEPTO

Informacion sobre los importes que se facturan s@mabono en concepto de cuotas de alta

IMPORTE TOTAL CUOTAS DE ALT@&omo suma dellIMPORTE TOTAL CONCEPTOde
cada una de las ocurrencias del detalle de cuetakalcontenidas en el archivo)

El DETALLE DE CUOTAS DE ALTAe informara con “n” ocurrencias, una por cada dmdos
conceptos facturables, incluyendo en cada unasdeclarrencias los siguientes campos:

CONCEPTO:LCODIGO

FECHA DE ALTA
DESCRIPCION

N° UNIDADES
IMPORTE/UNIDAD

IMPORTE TOTAL CONCEPTO

Informacion sobre los importes que se facturan sa@babono en concepto de trafico:

IMPORTE TOTAL TRAFICQcomo suma delIMPORTE LLAMADA" de cada una de las
ocurrencias —llamadas- del detalle de trafico audteen el archivo)

El DETALLE TRAFICGse informara con “m” ocurrencias, una por llamaddeluyendo en cada
una de las ocurrencias los siguientes campos:

NUMERO DESTINO

FECHA DE LLAMADA

HORA DE LLAMADA

DURACION DE LLAMADA

MODALIDAD DE TARIFA APLICADAnormal o reducida)

IMPORTE LLAMADA

Informacion sobre los importes que se facturan sa@brabono por otros conceptos:

IMPORTE TOTAL OTROS CONCEPT@®mo suma del “IMPORTE TOTAL CONCEPTO” de
cada una de las ocurrencias del detalle de otmseptos contenido en el archivo).

El DETALLE de OTROS CONCEPTG8 informard con “y” ocurrencias, una por concgepto
incluyendo en cada una de las ocurrencias losesitgs campos:

CONCEPTO
IMPORTE TOTAL CONCEPTO

Ademas, Telefonica de Espafia debera remitir a pesaglores la informacion necesaria para que
éstos puedan ofrecer a sus usuarios la posibitldambnsultar el gasto on-line (de manera similar a
como pueden hacerlo los usuarios de Telefénicagpaia). Esta informacion se limitara a la
informacion sobre traficos cursados por Telefodiedsparia.
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ANEXO 1: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

En este anexo se recogen los valores garantizaldssddiversos parametros o indicadores de
nivel de servicio contemplados en el marco delisenAMLT y cuyo incumplimiento da lugar a
las compensaciones estipuladas en este mismo dparta

A.1 Provision de servicios

El indicador “Tiempo de provision” se define comotiempo transcurrido desde el hito inicial
(recepcion de la solicitud del operador por padeldlefénica de Espafia) hasta la fecha efectiva
de alta (o baja, en su caso) en el servicio. Lasljmaciones en el &mbito del servicio AMLT
aplicaran a los siguientes servicios:

Servicio Tiempo de provision efectivo Hito inicial
garantizado (dias habiles)

Alta o Baja en AMLT (sin actuaciones de 2 Recepcién solicitud
preseleccion)

Alta o Baja en AMLT (con actuaciones de 5 Recepcién solicitud
preseleccion)

Alta o Baja en AMLT (con alta o baja de linda, 12 Recepcién solicitud
respectivamente)
Alta conjunta en AMLT y servicios OBA dg 12 Recepcién solicitud

banda ancha (con o sin alta de linea)

Los tiempos expuestos en la tabla anterior no detmuir en ningln caso los retrasos motivados
por causa del operador beneficiario, o los retrasativados por causa del abonado ni otros casos
de fuerza mayor. En su caso, Telefénica de Espaflaré disponer de pruebas fehacientes que
justifiquen tal retraso.

En caso de incumplimiento de los plazos establscpra la provision de los servicios cuya
responsabilidad sea de Telefénica de Espafa, s&arm@plna penalizacion a favor del operador
beneficiario de 1,5 € por linea y dia de retrastagrovision, salvo en el caso de incumplimiento
del plazo establecido para el Alta conjunta en AML3ervicios OBA de banda ancha, para el que
la penalizacion por linea y dia de retraso sefa€le

A.2 Resolucién de Reclamaciones

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere iehtpo transcurrido desde la apertura por el
operador de una reclamacion hasta que la reclamaei&ido resuelta satisfactoriamente (incluye
la aceptacion por parte del mismo y el cierre dadalencia).

El tiempo de resolucién maximo para una reclamaegal siguiente:

Tipo de incidencia Tiempo de resolucion (dias habiles)

Reclamacion de provisién 2

2 3alvo en el caso de altas de AMLT con serviciobateda ancha que utilicen el procedimiento conjunto al que se
refiere la Resolucién DT 2008/787, para las qu@&eipo de resolucién sera Balias habiles
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Reclamacién de infraestructuras 2

Reclamacién de facturacion 10

Los tiempos expuestos en la tabla anterior no detmuir en ningln caso los retrasos motivados
por causa del operador beneficiario, o los retrasmsvados por causa del abonado ni otros casos
de fuerza mayor. En su caso, Telefénica de Espafaré disponer de pruebas fehacientes que
justifiquen tal retraso.

En caso de incumplimiento de los plazos establscfmhra la resolucién de una incidencia de

provision, cuya responsabilidad sea de Telefonic&spara, se aplicard una penalizacion a favor
del operador calculada como un porcentaje de ltaalm alta del servicio, sumada en su caso a la
del alta de linea. Este porcentaje sera el doblepaleentaje de retraso respecto al plazo de
entrega del servicio..

En caso de incumplimiento de los tiempos garantizguhra la resolucion de reclamaciones de
infraestructura (averias) cuya responsabilidad deaTelefonica de Espafia, se aplicara una
penalizacion a favor del operador calculada comparnentaje de la cuota recurrente mensual del
servicio. Este porcentaje sera el doble del tarmip giento de retraso respecto al plazo de
resolucion maximo de resolucion de la reclamacion.

En caso de incumplimiento de los plazos establscfmhra la resolucién de una incidencia de

facturacién, cuya responsabilidad sea de Telefédedspana, se aplicara una penalizacion a
favor del operador beneficiario, calculada com@arcentaje de la cuota de alta del servicio. Este
porcentaje sera el doble del tanto por ciento ttage respecto al tiempo maximo de resolucion de
la reclamacion.

La penalizacién por retraso en la provision de etemninado servicio y la penalizaciéon por
retraso en la resolucién de una incidencia de pr@vique tenga por causa la superacién del plazo
de entrega de dicho servicio son mutuamente exalege debiendo aplicarse la penalizacion
asociada al retraso en la provision del servicio.

En el caso de tener contratado el servicio de maniento Premium en alguna de sus
modalidades, las reclamaciones de infraestructlgberan ser resueltas en los plazos asociados a
dicho servicio en sus condiciones minoristas. Eumplimiento de dichos plazos daré lugar al
pago de una penalizacion, que serd equivalente estiblecida para el caso de retraso en la
resolucion de reclamaciones de infraestructuras.

A.3 Penalizacion por falsa averia y franqueo indedb

Cuando se reciba del operador un aviso de avdrieidencia y finalmente se compruebe que el
fallo no es debido a defectos en la prestaciorséelicio por parte de Telefénica de Espafia, se
debera abonar la siguiente cuantia en conceptootiicacion de falsa averia o incidencia sin
fundamento, independientemente de si se ha praaldeisplazamiento del técnico al domicilio del
abonado o no. Idéntico importe sera de aplicacils &ranqueos indebidos:

Penalizacion

Notificacion de falsa averia (incluye el coste por
desplazamiento a domicilio, en su caso) 26,12 €
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A.4 Calidad de la comunicacion

Ademas de la interfaz sobre la que esta basadsstaipcion de los procedimientos de la presente
Oferta, Telefénica pondra a disposicién de los ageres beneficiarios una interfaz alternativa
para las situaciones en que los sistemas de Taaféwo se encontraran accesible, con el fin de
contar con una via de respaldo ante situacionesm@gencia.

Ademas, Telefonica de Espafia deberd comunicar apesadores beneficiarios el momento en
que estaran disponibles nuevas versiones del sishah, asi como el tiempo en que conviviran
varias versiones si es el caso. Esta comunican®uiia al menos el manual de usuario donde se
detallaran de forma explicita las modificacionesadeueva version.
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ANEXO 2: CONTRATO TIPO

CONTRATO — TIPO PARA LA PROVISION POR “TELEFONICAD E ESPANA, S. AU
DEL SERVICIO DE ALQUILER MAYORISTA DE LINEA TELEFON ICA

REUNIDOS
De una parte, D. .......ccoeee. , con NIF n° ........... en nombre y representacion de
“TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.” (en adelante, TELERGCA DE ESPANA), con domicilio
social en ............... , CLF.n°........ epresentacion que acredita en virtud de la esardarpoder
de fecha ............. , otorgada ante el Notario.de... D. ............. el dia ......... de de ..... , con el
namero ........... de su protocolo, debidamenteritasen el Registro Mercantil de .......... al Tom
...... , Libro .........., Folio .........., Seccidon.... Hoja ........... Inscripcion ..........
De otra parte, D. ........c......... , con NIF n® ............ ...en nombre y representacién de
...................... (en adelante, el OPERADORNEIEICIARIO), con domicilio social en .............,
CLF.n® . , representacion que dtaesh virtud de la escritura de poder de fecha......,
otorgada ante el Notario de ......... D. ......eldia ......... de ..... de ..... , con el nfone........ de
su protocolo, debidamente inscrita en el Registeydentil de .......... al Tomo ...... , Libro ..... ,
Folio .......... , Seccion ........ Hoja ....... Inscripcién ..........

EXPONEN

Que TELEFONICA DE ESPANA proporciona una ofertasgevicio de alquiler mayorista
de linea telefénica (en adelante, AMLT) cuyas dardsticas son las descritas en el Anexo
de Servicios y Precios a este contrato.

II.  Que el OPERADOR BENEFICIARIO es una entidad haddiit para la prestacion del
servicio de comunicaciones electrénicas que ofmatiee sus servicios la realizacion de
llamadas mediante el procedimiento de preselead®macuerdo con el marco regulatorio
vigente y que solicita acogerse a la oferta delicerde AMLT de TELEFONICA DE
ESPANA.

Ill.  Que el OPERADOR BENEFICIARIO puede solicitar esteviio para las lineas analdgicas
individuales, lineas TRAC migradas a GSM/LMDS/Jteé lineas digitales (RDSI Basico)
gue sean titularidad de TELEFONICA DE ESPANA, ingndo en su caso la activacion de
la linea.

IV. Que el servicio de AMLT implica necesariamente faspleccién con el OPERADOR
BENEFICIARIO, en la modalidad de preseleccion glabdendida, siendo responsabilidad
del OPERADOR BENEFICIARIO haber informado debidateede esto a los abonados
sobre los que solicite el servicio de AMLT.

Cada uno de los intervinientes asegura que el Pomlerque actlan no ha sido revocado ni
limitado, y que es bastante para obligar a suseseptadas en virtud de este acto. Asimismo, las
Partes (en adelante y conjuntamente, las “Partestpnociéndose mutuamente la capacidad legal
necesaria para contratar y obligarse, suscribpresknte Contrato sobre la base de las siguientes
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ESTIPULACIONES

Primera.- Estructura del contrato.

1.1.

1.2.

1.3.

Este Contrato se estructura de acuerdo al sigugsigigema:

. Cuerpo General: En el mismo estan recogidos lascipibs fundamentales que
gobiernan el acuerdo entre ambas entidades, asi tmsnelementos formales y
legales que regulan las relaciones entre las mismas

. Anexo de Servicios y Precios (l): Recoge la enuména definicion, descripcion y
precios del servicio de AMLT que incluye, entreostrservicios, el servicio de
acceso de acceso a la red publica telefénica figa TELEFONICA DE ESPANA
presta al OPERADOR BENEFICIARIO, asi como el redtoservicios asociados.
Asimismo, se recogen las contraprestaciones eceadma que da lugar la
prestacion del servicio de AMLT.

. Anexo Técnico (II): Recoge los procedimientos, ¢oiothes y aspectos relativos a
la facturacion de los distintos servicios incluigosla Oferta de AMLT.

. Anexo de Nivel de Servicio (lll): Recoge los paréme de calidad garantizados
relativos al tiempo de provision del servicio, tmmmde mantenimiento y otros
parametros de calidad que son indicadores del bagnimiento de los servicios
incluidos en la Oferta de AMLT.

Los Anexos que, en su caso, se incorporen a esteraBm podran llevar Apéndices
asociados, si asi fuera decidido por las Partes.

Los Anexos y los Apéndices que acompafian a estéra@onasi como las futuras
actualizaciones o adiciones que se incorporen sinmi convenientemente firmados por
ambas Partes, forman parte integrante del conyd#ss, obligaciones que de su contenido
se desprenden, seran exigibles desde la fechafadenay salvo acuerdo en contrario sobre
la fecha de entrada en vigor.

Segunda.- Objeto del Contrato y Condiciones de pregion.

2.1

2.2.

Mediante este Contrato, TELEFONICA DE ESPANA se pomete a ofrecer al

OPERADOR BENEFICIARIO el servicio de AMLT, con lasracteristicas y en las
condiciones técnicas y econdmicas que se detalaloe Anexos mencionados en la
estipulaciéon primera.

A los efectos de este Contrato, se entiende percgede AMLT aquel servicio mayorista
qgue permite al OPERADOR BENEFICIARIO facturar a ¢tisntes el servicio de acceso a
la red publica telefénica fija de TELEFONICA DE ESWA, asi como determinados
servicios asociados que se detallan en el Anex@edécios y Precios.

El OPERADOR BENEFICIARIO debera consignar los dajas figuran en los ficheros
de solicitud de alta que se recogen en el Anexgetieicios y Precios de este Contrato.

Tercera.- Servicios relativos al acceso mayoristala linea telefonica.

3.1

El servicio de AMLT que ofrece TELEFONICA DE ESPANiAcluye el alta en el
servicio de acceso a la red telefonica publica(Bja el caso de que la linea se encuentre
inactiva), el servicio de acceso a la red telef@miciblica fija de TELEFONICA DE
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3.2.

ESPANA, el trafico telefonico (se refiere al trafiexcluido de la preseleccién, con la
excepcion del trafico cursado mediante la modalidegeleccién de operador llamada a
llamadd), los servicios suplementarios y el alquiler y teaimiento del equipamiento
telefénico (segun se describe en el Anexo de Sesvig Precios de este Contrato)
prestados por TELEFONICA DE ESPANA a los abonadms ajue provee dicho acceso.
Dichos Servicios se proveeran en los plazos y skgicondiciones recogidas en el Anexo
de Servicios y Precios.

En caso de incumplimiento de los plazos establscpiva la provision del servicio de
AMLT cuya responsabilidad sea de TELEFONICA DE ESIPA se aplicard la
penalizacion prevista en los correspondientes Alngede Nivel de Servicio.

Todas las penalizaciones se establecen sin perjdécias indemnizaciones a que hubiera
lugar como consecuencia de la aplicacion de lgwatiion decimocuarta (sobre la
responsabilidad de las Partes) del presente Contrat

En caso de incumplimiento de los tiempos garantigguira la reparacion de averias cuya
responsabilidad sea de TELEFONICA DE ESPANA, sécaf la penalizacion prevista
en los correspondientes Acuerdos de Nivel de Sergiestablecido.

Tanto en el caso de que TELEFONICA DE ESPANA cosrsidque una determinada
peticién puntual de uno o varios operadores exsedecapacidades, de acuerdo con la
evolucion anterior de la demanda, y que el volumerdicha peticion puede impedir el
cumplimiento de los tiempos de provision garantizgadasi como en los supuestos de
fuerza mayor, las Partes acuerdan que TELEFONICA EHPANA solicitara a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones etomocimiento de tales
circunstancias de exceso de pedidos o fuerza magorel fin de que no sean aplicables
las penalizaciones asociadas.

Estas penalizaciones se establecen sin perjuidasdademnizaciones a que hubiere lugar
como consecuencia de la aplicacion de la estipadadécimocuarta del presente Contrato.

Cuarta.- Lineas susceptibles de adscribirse al seciwo de AMLT

4.1.

4.2.

4.3.

Los tipos de linea que pueden acogerse a la aferfdLT son los siguientes:
= Linea analégica individual

= Linea TRAC migrada a GSM/LMDS/Satélite

= Linea digital RDSI Basico

Las lineas sobre las que el operador soliciteteleal el servicio de AMLT deberan estar
preasignadas en la modalidad de Preasignacion Hobendida. Si la linea no estuviese
preseleccionada o la preseleccién que implicarelcie de AMLT no coincidiese con la
contratada hasta la fecha, se procederd a incohpodificar la modalidad de
preseleccion y/u operador beneficiario de la pexsgdn.

La contrataciébn del servicio de AMLT sobre un aocd®DSI| Basico supondra la
preseleccion de todas las lineas asociadas a aicieso.

En el supuesto de que las lineas para las quesee delicitar el servicio de AMLT estén
inactivas, el operador debera remitir una Unicéisotl a TELEFONICA DE ESPANA

% No se permite cursar tréafico a través de TELEFONIRA ESPANA mediante la marcacion del 1077 a pasitad
fecha de actualizacién de los sistemas de gestidercial del AMLT.
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4.4,

que contemple tanto el alta de linea como el altaeleservicio de AMLT que haya
solicitado el usuario final.

TELEFONICA DE ESPANA debera facturar al OPERADOR NEEFICIARIO los
conceptos referentes al alta de linea y el trafinsado desde el alta de linea hasta el
momento en que dicho usuario disponga de formaiediesl servicio de AMLT.

Si el OPERADOR BENEFICIARIO tiene lineas minoristde TELEFONICA DE
ESPANA contratadas a su nombre para ofrecérsedas asuarios finales, podra solicitar
el servicio de AMLT. Una vez este tipo de lineapmasten mediante la Oferta de AMLT,
el OPERADOR BENEFICIARIO podra cambiar la titulatide las mismas a favor de sus
usuarios finales.

Durante este procedimiento no habra interrupcignra del servicio de preseleccion asi
como los servicios incluidos en la Oferta de AMLUiegestuvieran prestando tanto el
OPERADOR BENEFICIARIO como TELEFONICA DE ESPANA.

Quinta.- Requisitos para acceder a la oferta de aeso mayorista a la linea telefonica.

El servicio de AMLT que ofrece TELEFONICA DE ESPANs® prestara cuando concurran los
siguientes requisitos:

1. Que el OPERADOR BENEFICIARIO haya notificado a lan@isién del Mercado de las

Telecomunicaciones el inicio de la prestacion delisio telefénico disponible al publico.

2. Que el OPERADOR BENEFICIARIO disponga del corregpente Acuerdo de

Preseleccion con TELEFONICA DE ESPANA debidameirt@édo, o bien disponer de
dicho servicio por otro titulo juridico, en parti@upor haberse adherido a las condiciones
reguladas del servicio de preseleccion.

3. Que exista consentimiento de los abonados escniéglinte firma escrita) o verbal con

verificacion por tercero en las tramitaciones dalvigio de AMLT del OPERADOR
BENEFICIARIO, similar al desarrollado en las traaaiones de preseleccion de operador.

Sexta.- Procedimientos y condiciones para la formiahcion del servicio de AMLT

6.1.

El OPERADOR BENEFICIARIO podra solicitar el sendgcde AMLT sobre lineas
inactivas y sobre lineas activas no preseleccianadigbiendo proceder TELEFONICA
DE ESPANA a dar de alta las lineas y activar/modifila modalidad de preseleccion de
acuerdo con los procedimientos desarrollados éme&xo Técnico.

En el supuesto de que las lineas para las quesee delicitar el servicio de AMLT estén
inactivas, el operador debera remitir una Unic&cidotl que incluya tanto la solicitud de
alta de linea como la solicitud de alta en el sesuwile AMLT vy la preseleccién asociada a
este servicio. Dicha solicitud provocara la actibac de la linea por parte de
TELEFONICA DE ESPANA y posteriormente las actuae®ren red para activar la
preseleccion global extendida y las actuacionedosnsistemas de gestion comercial.
TELEFONICA DE ESPANA debera permitir que el usuar@nience a ser facturado por
el OPERADOR BENEFICIARIO desde el primer momenttirando al OPERADOR
BENEFICIARIO los conceptos referentes al alta dediy el trafico cursado desde el alta
de linea hasta el momento en que dicho usuariouljgpde forma efectiva el servicio de
AMLT.
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Cada solicitud de AMLT debe estar respaldada pocamsentimiento del abonado, y por
tanto debe ser considerada como firme desde el ntorea que se presenta, sin necesidad
de que el OPERADOR BENEFICIARIO deba confirmarlandevo. La solicitud debera
ser rechazada o aceptada por TELEFONICA DE ESPANwarde el proceso de
validacion en funcion de las causas de denegacin sg contemplan en el Anexo
Técnico.

6.2. Los procedimientos, condiciones y plazos paratal @ lineas inactivas y lineas activas
no preseleccionadas se especifican en el Anexadaedel presente Contrato.

6.3. La baja del servicio de AMLT a instancias del alstmae podra solicitar tanto al
OPERADOR BENEFICIARIO como a TELEFONICA DE ESPAN@e acuerdo con el
procedimiento establecido para ello y manteniengonge, y en todo momento,
informado al abonado de los efectos que conllevsokcitud de baja

En caso de baja del servicio telefénico, el aborgatmera dirigirse al operador con el que
tenga contratado en ese momento los serviciosasagy trafico telefonico fijo.

La baja conjunta del servicio de AMLT vy el servicle preseleccion implican que todos
los servicios incluidos en la oferta de AMLT volaara ser cursados y facturados por
TELEFONICA DE ESPANA. En el caso que el abonadseua baja sélo por el servicio
de AMLT, se le permitira la posibilidad de manterar modalidad de preseleccién
incluyendo o excluyendo algun/os tipo/s de llamadas

Se considera que la inhabilitacion debidamente dtimada de la preseleccion en la
modalidad global extendida debe conllevar la inlitabién del servicio de AMLT que se
hubiera establecido para dicho abonado.

6.4. Asimismo, se producird la baja en el servicio de LAMcon el OPERADOR
BENEFICIARIO en los siguientes supuestos:

= A instancia del OPERADOR BENEFICIARIO.

= A instancias de un tercer operador que solicittEAEFONICA DE ESPANA el
servicio de AMLT, de acuerdo con los procedimientesogidos en el Anexo
Técnico, para alguna linea que tuviese contratddeemricio de AMLT por el
OPERADOR BENEFICIARIO.

= A instancia de cualquiera de las Partes por regwiwel Contrato.

6.5. Los procedimientos, condiciones y plazos para Isntbs casos de baja especificados
anteriormente se encuentran recogidos en el Anégraido del presente Contrato.

Séptima.- Obligaciones de TELEFONICA DE ESPANA.

Por medio del presente Acuerdo, TELEFONICA DE ESRAdSta obligada a:

1. Facilitar el servicio de AMLT en condiciones no dliminatorias, transparentes,
proporcionales y fundadas en criterios objetivos.

2. Prestar sus servicios a los usuarios respectosdgule se solicite el AMLT en condiciones
no discriminatorias respecto a las ofrecidas aalesnados sobre los que no se haya
solicitado dicho servicio.

3. Prestar los servicios de asistencia técnica comiemos estandares de calidad a los que
ofrece a los clientes sobre los que no existe atntle AMLT. Sera el OPERADOR
BENEFICIARIO quien comunicard a TELEFONICA DE ESPARas situaciones en que
sean necesarias dichas actuaciones.
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4. Facilitar al OPERADOR BENEFICIARIO toda la informiéo sobre los clientes que
soliciten el servicio de AMLT que resulte necesqda la prestacion de dicho servicio.
En particular, cabe citarse:

0 Relacién de servicios incluidos en el servicio ddLA que tengan contratados
dichos clientes, asi como las incidencias que paieexistir debido a la
particularidad de alguno de los servicios;

o Informacién detallada de cada una de las llamadakzadas por el cliente, con
posterioridad al alta en el servicio de AMLT, alquéer tipo de trafico excluido de
la Preasignacion contratada.

0 Cualquier otra informacion relativa a los clienteacida de la relacion con
Telefénica y susceptible de ser trasladada al dperbeneficiario. Teniendo en
cuenta que, de acuerdo con la normativa de prétectd datos vigente, los clientes
deberan ser previamente informados de modo expgestiso e inequivoco.

5. La informacion obtenida durante la tramitacién defvicio de AMLT sélo podra ser
utilizada para el fin para el que fue proporciondda particular, esta informacion no
podra ser empleada por departamentos distintossdditectamente involucrados en los
procesos de tramitacion del servicio de AMLT, ninp@co comunicada a dichos
departamentos distintos o a otra entidad ajenalZEFBNICA DE ESPANA, de modo
que tal informacién pueda emplearse en beneficiolode servicios comerciales de
TELEFONICA DE ESPANA, o de sus filiales o asociagasa los que dicha informacion
pudiera suponer una ventaja competitiva.

6. Facilitar los medios necesarios para la identifitacde llamadas maliciosas e
interceptacion legal de las comunicaciones al epéde los abonados para los que se
ofrezca el servicio de AMLT.

7. Atender la contratacion de nuevos servicios, bajaodificacion de los existentes para el
usuario que estén incluidos en esta oferta y serhagn posterioridad al alta en el servicio
de AMLT. Dicha contratacion la realizar el OPERADORENEFICIARIO a
TELEFONICA DE ESPANA.

8. Conforme a lo dispuesto en el articulo 118.3 dell Recreto 424/2005, de 15 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento sobre condgipara la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio univeyséd proteccion de los usuarios, ante
solicitudes de suspension temporal del Servicieféeico Fijo Disponible al Publico por
parte de un usuario de AMLT, TELEFONICA DE ESPANgbera deducir de las cuotas
mayoristas que aplica al OPERADOR BENEFICIARIO cencepto de abono mensual, la
mitad del importe proporcional correspondienteietinpo al que afecte, siempre que el
periodo de suspension cumpla con los limites queare citado articulo.

9. Garantizar la continuidad en el suministro de lesvisios contenidos en la Oferta de
AMLT (salvo que se solicite la supresién de algturecionalidad por parte del abonado)
de aquellos clientes de TELEFONICA DE ESPANA qukciten el Servicio de AMLT
TELEFONICA DE ESPANA deberé inhabilitar la marcacide su CSO 1077 por
parte de los usuarios de AMLT a partir de la fedbanodificacion de los sistemas
de gestion comercial asociados al AMLT.

10. Cumplir con las obligaciones de confidencialidade gle impone la estipulacion
decimoséptima del presente Contrato.

11. En general, cualesquiera otras obligaciones deatvag este Acuerdo y de la legislacion
especial y comun.
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Octava.- Obligaciones del OPERADOR BENEFICIARIO.

Por medio del presente Acuerdo, el OPERADOR BENEHRIO se obliga a:

1.

10.

11.

12.

Emitir la factura al cliente, conforme a los precip periodos que fije de los servicios
contratados/utilizados en el servicio de AMLT y egaeincluyen en el Anexo de Servicios
y Precios.

Abonar a TELEFONICA DE ESPANA, en los términos bitaidos en el presente
Acuerdo, las cantidades correspondientes a lagmiéstdel servicio de AMLT, las cuales
se facturarén segun lo establecido en el Anexceddcis y Precios.

Asumir el riesgo de insolvencia de su cliente epréstacion de los servicios incluidos en
la oferta de AMLT.

Trasladar a TELEFONICA DE ESPANA las incidenciassglicitudes relativas a los
servicios incluidos en el servicio de AMLT que kean realizadas por los clientes del
servicio.

Obtener de los clientes del servicio AMLT el conseiento necesario para la
comunicacién por TELEFONICA DE ESPANA al operaderlds datos necesarios para la
prestacion del servicio. Asi como la obtencién dehsentimiento informado para la
cesion de cualesquiera otros datos significatidesacuerdo con la Ley Organica 15/1999,
de Proteccién de Datos de Carécter Personal y tieentie desarrollo.

Informar a los clientes que, en caso de resoludénAcuerdo entre el OPERADOR
BENEFICIARIO y TELEFONICA DE ESPANA, sera esta aiti la que pase a facturar y
cobrar directamente a los abonados que estabas daddta en el servicio de AMLT con
el OPERADOR BENEFICIARIO, por los servicios que fgesta y que estaban incluidos
en dicho servicio de AMLT.

Garantizar la continuidad en el suministro de lessisios contenidos en la Oferta de
AMLT (salvo que se solicite la supresion de algturecionalidad por parte del abonado)
de aquellos clientes del Operador beneficiario spleeiten el servicio de AMLT. Para
ello, deberan realizar las pruebas que sean pettisi@ara evitar pérdidas de servicio.

Podran requerir de TELEFONICA DE ESPANA la inhahition del servicio de AMLT
de los abonados que incurran en mora o impagoogadrvicios incluidos en la oferta de
AMLT.

Enviar a la CMT el listado de clientes y la infoniga asociada para la elaboracion de
guias telefonicas, segun lo establecido en eluot20 del Real Decreto 424/2005, de 15
de abril por el que se aprueba el Reglamento soimeiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, el servimiversal y la proteccion de los
usuarios.

Comunicar a TELEFONICA DE ESPANA cualquier cambie BNI del cliente del
servicio AMLT que se produzca sobre un bucle de BBDNICA DE ESPANA, asi como
comunicar a TELEFONICA DE ESPANA el DNI de los dies que se den de alta en
AMLT sobre lineas inactivas en el momento en quemeeluzca el alta efectiva del
servicio AMLT, previo consentimiento informado ddlonado.

Cumplir con las obligaciones de confidencialidade gle¢ impone la estipulacion
decimoséptima del presente Contrato.

En general, cualesquiera otras obligaciones deatvaé este Acuerdo y de la legislacién
especial y comun.
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Novena.- Relacion entre las Partes.

Ambas Partes se reconocen mutuamente como el imétocutor valido de todas y cada una de
las actuaciones que se deriven del desarrollocagfin y ejecucion del contenido de este
Contrato.

Décima.- Relaciones de los abonados con TELEFONICBE ESPANA.

10.1. Todas las gestiones relativas a los servicios idatu en el servicio de AMLT se
tramitaran a través del OPERADOR BENEFICIARIO.

10.2. EIl contrato de abono al servicio telefonico se vewddificado, entre otros aspectos,
respecto a la facturacion, que la realizara el OMEBR BENEFICIARIO, y al pago de
los servicios incluidos en el servicio de AMLT aefmo las comunicaciones relativas a los
servicios incluidos en el servicio de AMLT, quersalizardn a través del OPERADOR
BENEFICIARIO.

10.3. Las cuestiones relativas a los servicios no inoklidn el servicio de AMLT que, en su
caso, preste TELEFONICA DE ESPANA a los usuarias spliciten el alta en el servicio
de AMLT seguirdn siendo atendidas por ésta y loscmeados servicios serdn facturados
a los abonados por TELEFONICA DE ESPANA.

10.4. TELEFONICA DE ESPANA no podra, una vez ejecutadalt en el servicio de AMLT,
inhabilitar lineas sobre la base de incidenciasiemnterior relacion contractual con el
cliente final, en particular, por la existenciacdatidades adeudadas por el cliente que no
hayan sido resueltas a tiempo por TELEFONICA DE AS$R en su momento. Tampoco
por problemas derivados del contrato de alquileaptenimiento del Terminal, incluida la
existencia de cantidades impagadas por este cancept

Undécima.- Relaciones de los abonados con el OPERAR BENEFICIARIO.

Las relaciones entre los abonados que solicitettalen el servicio de AMLT y el OPERADOR
BENEFICIARIO se formalizaran mediante un contragpexifico en el cual se recogera, entre
otras cuestiones, que la prestacion del servicidMET implica el consentimiento del cliente a la
comunicacion, por TELEFONICA DE ESPANA al OPERAD@ENEFICIARIO de los datos
necesarios para la prestacion del servicio, por EFEDNICA DE ESPANA al operador y
cualquier otra informacion relativa a los clientezcida de la relacion con TELEFONICA DE
ESPANA y susceptible de ser trasladada al OPERABBREFICIARIO. La formalizacién de
este contrato conllevara la modificacion de lasdenones del contrato entre el abonado y
TELEFONICA DE ESPANA en relacion con la prestacitinlos servicios incluidos en el servicio
de AMLT. En particular, la formalizacién del corttade AMLT entre el abonado y el
OPERADOR BENEFICIARIO supondra la resolucion dehttato de alquiler y mantenimiento
del terminal entre el abonado y TELEFONICA DE ESPARudiéndose subrogar éste a favor del
OPERADOR BENEFICIARIO.

Duodécima.- Condiciones econdmicas.

12.1. Precios.

Los precios aplicables a cada servicio incluiddeeoferta de AMLT se establecen en el
Anexo de Servicios y Precios.

Cuando un cambio normativo o una resolucién empiolauna autoridad administrativa o
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judicial, incluida la aprobacion de las modificatés econdmicas de la Oferta de AMLT,
afecten a todas o a parte de las condiciones e¢oa®mstablecidas en este Contrato, su
contenido modificara el presente Contrato previgited escrita de una de las Partes a la
otra. La modificaciéon entrard en vigor desde lehéede notificacion de la solicitud y
afectara unicamente a la condicion o condiciones@uicas referidas en el escrito de
solicitud realizado. Ambas Partes se obligan a &imar por escrito la modificacion de
este Contrato en el plazo de cinco dias desdeclafele recepcion de la solicitud
efectuada por una de las Partes a la otra.

12.2. Facturacion y pago.

TELEFONICA DE ESPANA facturara y cobrara al OPERAR@ENEFICIARIO los
importes que procedan como consecuencia de laapi@stde los diferentes servicios
incluidos en la Oferta de AMLT, de acuerdo a laiguéicidad y cuantia que figuran en el
Anexo de Servicios y Precios.

12.3. Mecanismos de aseguramiento de pago.

TELEFONICA DE ESPANA podra exigir al OPERADOR BENEFARIO la
constitucién de una garantia para el aseguramagitpago (en adelante, la garantia) en
los siguientes supuestos y con las condicionesesitps:

1. Con anterioridad a la efectiva prestaciéon del savile AMLT, se podra exigir la
constitucién de garantia al operador interesadel emsmo, cuando éste se encuentre
en alguno de los supuestos de situacion concuestdrdda por el juzgado o al menos
solicitada por el deudor, o las empresas matrisesios de referencia, empresas
fusionadas, absorbidas o0 que hubieran asumido sxpente los derechos y
obligaciones de la empresa anterior en cuanto gbaie objeto de la misma del
operador que pretenda tener acceso, se hayan fodonpagos sin causa justificada
en derecho o demoras en el pago de al menos dosamgiradas por TELEFONICA
DE ESPANA y siempre que la deuda continte vigente.

La cuantia del aval se compondra del valor de dévgicgos incluidos en el AMLT.
Para calcular el importe, se tomara el valor medémsual estimado de los ingresos
del servicio de AMLT previstos por OPERADOR BENEHRRIO, multiplicandose a
Su vez por 2.

El plazo de tiempo necesario para constituir lagéa debera ser de un mes desde la
notificacion del requerimiento realizado al efegtws TELEFONICA DE ESPANA.

Una vez constituida la garantia los operadoregvimientes deberan notificar esta
circunstancia a la Comision del Mercado de laséatainicaciones.

La primera revision del citado aval se hara seralsénte y teniendo en cuenta que la
cantidad supere en mas de un 10% a la facturacigtiameal de TELEFONICA DE
ESPANA en los seis Ultimos meses, salvo si la vaiaes a la baja, en cuyo caso,
sera el OPERADOR BENEFICIARIO el que decidira sdifioa o no el aval.

En cuanto a la vigencia del aval, se estableceridnmstancias a diferenciar:

Por un lado, el aval tendria una duracién inicell@ meses, transcurrido el cual
se revisaria de acuerdo con las normas de valorgc® se establecen para el caso
de constitucion de avales una vez iniciada la acg&t del Servicio durante mas
de 12 meses.

Por otro, un plazo de 18 meses de duracion tatadl gue transcurrido de forma
consecutiva dicho tiempo sin producirse demorarglgn el pago desapareceria la
obligacion de constituir el aval, produciéndose dancelacion del mismo.
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Transcurrido el citado plazo TELEFONICA DE ESPANAogedera a la
devolucion de la garantia al OPERADOR BENEFICIARU@ntro del mes
siguiente, debiendo notificarse esta circunstaa¢eaComision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Los plazos de vigencia comenzaran a computarseedekdnomento en que se
constituyo la garantia

2. El segundo supuesto consiste en los avales quansa gonstituir una vez iniciada la
prestacion del Servicio, para lo cual TELEFONICA ESPANA podra exigir su
constitucién cuando el OPERADOR BENEFICIARIO sewmmdre en alguno de los
supuestos de situacion concursal declarada pozgafio o al menos solicitada por el
deudor y también una vez se constate la existelecimpagos sin causa justificada en
derecho o demoras en el pago de dos facturas amitidr esta entidad relativas al
servicio AMLT. Para ello, se considera constatadexistencia de impagos o demoras
en el pago cuando se emiten las facturas y sernpagsa su cobro conforme a las
normas establecidas en el presente Acuerdo.

El plazo para presentar la garantia debe ser dees desde la notificacion del
requerimiento realizado por TELEFONICA DE ESPANZAeédcto.

Una vez constituida la garantia los operadoregyinientes deberan notificar esta
circunstancia a la Comision del Mercado de lascgteinicaciones.

La cuantia del aval se compondra del valor de évsicos incluidos en el AMLT
calculados como se indica seguidamente: Los @#erara calcular el importe en este
supuesto se estableceran segun el tiempo queseglestando el Servicio de AMLT.
De esta manera, si el Servicio viene prestandosstiuun plazo igual o inferior a 12
meses las normas de valoracion seran las estaddeaideriormente para le supuesto
de la constitucion de avales anteriores a la prigstadel servicio. En cambio, si el
Servicio se lleva prestando durante un plazo dededs2 meses, se tomara la media
de las cantidades totales facturadas al operadorlosn lltimos tres meses
correspondientes a los servicios incluidos en elLANhultiplicado por 2.

La garantia constituida siguiendo estas normas smmavada anualmente, pero
conforme a lo ya manifestado en el anterior supusstrevisara teniendo en cuenta la
media de las cantidades totales facturadas al dpemrn los Ultimos seis meses
siempre que la diferencia al alza de esta cantidadsuperior al 10% sobre la cantidad
inicialmente avalada, salvo si la variacién es hdm, en cuyo caso, sera el operador
entrante el que decida si modifica o no la garantia

En cuanto a la vigencia total de este aval, alligua en el supuesto anterior, sera de
18 meses, transcurrido el cual de forma consecstivproducirse demora alguna en
el pago desaparecera la obligacion de constituaval, produciéndose la cancelacion
del mismo. El referido plazo comenzara a computdesgle el momento en que se
constituyo la garantia.

Transcurridos los 18 meses desde la constituciola dgrantia, TELEFONICA DE
ESPANA procedera a la devolucion de la misma al RREOR BENEFICIARIO
dentro del mes siguiente, debiendo notificar esteusstancia a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

Finalmente, sblo se ejecutard el aval por las dadés efectivamente vencidas e
impagadas por la prestacion del servicio de AMLTebidndo comunicarse
previamente al OPERADOR BENEFICIARIO su intenci@ptoceder a la ejecucion
del mismo en el plazo de cinco dias, indicandoulantia a ejecutar y la causa en la
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gue se ampara para ello. Una vez ejecutada la tg@mratebera notificarse esta
circunstancia a la Comision del Mercado de lasceteinicaciones.

En el caso de extincion de la relacion contractnéde TELEFONICA DE ESPANA y

el OPERADOR BENEFICIARIO y una vez cumplida la gbiciéon de pago de los
servicios por éste Ultimo, TELEFONICA DE ESPANA pedera a la devolucion de la
garantia en el plazo de un mes desde la solicitudiayolucién formulada por el
OPERADOR BENEFICIARIO, debiendo notificarse estawnstancia a la Comision

del

Mercado de las Telecomunicaciones.

12.4. Retraso en el pago.

1241

12.4.2

12.4.3

12.4.4

Oferta AMLT

En el supuesto de que el OPERADOR BENEFICIARIOgalice el pago puntual
de alguna cantidad debida, automéaticamente seardl@n situacién de mora, sin
necesidad de requerimiento alguno por parte de FEINICA DE ESPANA.
Desde el momento en que el OPERADOR BENEFICIARICuira en mora,
quedara obligado al abono de los intereses comeigtes.

Las cantidades objeto de discrepancias entre lgssPaina vez reconocida la
procedencia del cobro, devengaran intereses derdedesde el momento en que
debieron ser pagadas hasta la fecha efectiva deago, calculandose dichos
intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

En caso de que el OPERADOR BENEFICIARIO discrepdsdas cantidades
facturadas por TELEFONICA DE ESPANA, se le notific&n un plazo maximo
de tres dias habiles desde la recepcidn de laréacturespondiente, expresando la
cuantia y las razones que fundamentan la discrigpaBn tal caso, el pago se
producira en la cantidad no controvertida, remitase la cantidad en litigio al
procedimiento general de resolucion de conflictosvigto en la estipulacion
decimonovena del presente Contrato.

El tipo de interés aplicable a las cantidades deb&h concepto de mora serd el
MIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntos paraksst si el retraso respecto
a la fecha de vencimiento es igual o inferior ad&% y el MIBOR a 30 dias mas

un margen de 2 punto porcentuales si éste es supge entendera por MIBOR el

que figure en la pantalla MIBOR de Reuters paraqdale un mes a las 11 horas
de la mafiana del dia habil siguiente al de la felehaencimiento de la factura.

A los efectos previstos en el apartado 12.4.3 pextte, y para el caso de:

12.4.4.1 Modificacion de la composicion y/o definicion delndice
correspondiente, o

12.4.4.2 Desaparicion del referido indice mediante su au@én por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

12.4.4.2 Modificacion o sustitucidbn del organismo competemara la
publicacion de los indices correspondientes o lassibfes
modificaciones de las modalidades de publicacidedss mismos.

Seran de aplicacion automatica e inmediata aquélidiees resultantes de las
correspondientes modificaciones y/o sustituciongsreormente referidas y que
sean fruto del proceso de introduccion del Euro.
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12.5.

Impuestos.

Todos los tributos, de cualquier clase, actualkguros, que se devenguen como consecuencia de
la formalizacion o cumplimiento del presente Cawtraeran satisfechos por las Partes segun la

ley.

12.6.

Reembolsos.

Cuando existan derechos de reembolso a favor dERBPOR BENEFICIARIO, TELEFONICA
DE ESPANA quedara obligada a centralizar los flujies cobro y pago entre los diferentes
operadores beneficiarios, siempre que no existauomacion en contra por parte de los mismos.
TELEFONICA DE ESPANA habra de abonar entonces kastidgades correspondientes a los
operadores beneficiarios sin necesidad de requarimpor parte de éstos.

TELEFONICA DE ESPANA abonard al OPERADOR BENEFICIER la compensacion
econdémica que le corresponda en el plazo maximandenes contado a partir de la fecha de
provision del servicio correspondiente solicitado @l nuevo operador.

Decimotercera.- Fraude y morosidad.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Las Partes se comprometen a realizar sus mejdieass para definir procedimientos de
prevencion de posibles fraudes.

En cualquier caso, las consecuencias econémicas pesible fraude de los usuarios de la
red de una Parte no son trasladables a la otre,Psalvo por incumplimiento de las
obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del fraude o morosjds Partes se intercambiaran las
informaciones oportunas, permitidas por la legislawigente, que ambas acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidadasamartes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazasrbreve posible.

Decimocuarta.- Responsabilidad de las Partes.

14.1.

14.2.

14.3.

Cada Parte contratante responderd de los dafigfuicims directos causados a la otra por
Sus acciones u omisiones que supongan un incungplimde las obligaciones previstas en
el presente Contrato y sus Anexos.

En particular, cada Parte respondera frente ald#rtns dafios y perjuicios derivados del
hecho de que, por sus acciones u omisiones, ldadatie los servicios relativos al AMLT

al que se refiere la estipulacion tercera no cungpla los parametros de calidad del
servicio establecidos en la Oferta de AMLT y eed#pulacion decimoquinta del presente
Contrato. Los plazos de provision del servicio dBILA y sus recursos asociados
constituyen parte esencial de los citados parasdeaalidad del servicio.

No existird responsabilidad de los contratantedosi dafios o perjuicios estuvieran
causados por fuerza mayor. En estos supuestoartia &ectada pondrd en conocimiento
de la otra la concurrencia de algunos de los stipsi@xdicados; si es posible, su duracién
estimada; y en todo caso, el momento de su cesacion

Cada Parte es responsable del servicio que prestaleente. Por dicha razon, cada una de
las Partes de este Acuerdo s6lo podra exigir arkalas responsabilidades en las que
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hubiese podido incurrir por la prestacion de lovisiws contemplados en el presente
Contrato.

Decimoquinta.- Calidad del servicio.

15.1.

15.2.

15.3.

La calidad de los servicios ofrecidos por TELEFONIDE ESPANA se ajustara a lo
dispuesto en el Anexo de Nivel de Servicio.

En el supuesto de indisponibilidad en el servi@oAMLT imputable a TELEFONICA
DE ESPANA, se estara a lo dispuesto en la OfertAMET con respecto al tratamiento
de incidencias, dando lugar a la penalizacién ptawen los correspondientes Acuerdos de
Nivel de Servicio, salvo en aquellos supuestos es due la interrupcion sea
responsabilidad del usuario, del OPERADOR BENEFRI®, consecuencia de
situaciones de fuerza mayor o de exceso de pedidos.

Tanto en el caso de que TELEFONICA DE ESPANA casrsidque una determinada
peticion puntual de uno o varios operadores excsedecapacidades, de acuerdo con la
evolucion anterior de la demanda, y que el volumerdicha peticién puede impedir el
cumplimiento de los tiempos de provision garantigadasi como en los supuestos de
fuerza mayor, las Partes acuerdan que TELEFONICA EHPANA solicitara a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones etorocimiento de tales
circunstancias de exceso de pedidos o fuerza megorel fin de que no sean aplicables
las penalizaciones asociadas.

Decimosexta.- Proteccion de datos de caracter persd.

16.1.

16.2.

16.3.

TELEFONICA DE ESPANA Unicamente comunicara al OPEROR BENEFICIARIO

los datos de caracter personal de sus abonadoseguneestrictamente necesarios para la
prestacion por el OPERADOR BENEFICIARIO del semidie AMLT y que se detallan
en el Anexo Técnico. El OPERADOR BENEFICIARIO sdigd a incluir en el contrato
que suscriba con el cliente la indicacion de querksstacion del servicio implica la
comunicacion, por TELEFONICA DE ESPANA al OPERAD@ENEFICIARIO de
dichos datos. Ambas Partes se someteran, en etdntbio de datos, a la normativa
vigente sobre proteccion de datos, en especial cemelativo al cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones dinerarias dedbonados.

Ambas Partes deberan adoptar las medidas de it@oiea y organizativas necesarias
vigentes en cada momento, y en especial las esidddepor el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los Ficheros con datos de caracteomar(Real Decreto 994/1999) o norma
que lo sustituya y demas disposiciones de desaragllicables en cada momento, para
garantizar la seguridad de los datos y evitar twadion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecialdg naturaleza de los datos

suministrados y los riesgos a que estan expuegtgaovengan de la accion humana o del
medio fisico o natural.

El OPERADOR BENEFICIARIO se compromete a custodi@itigentemente la
informacién transmitida y a no usarla para ningotra finalidad ajena al servicio que
motivé su entrega.

TELEFONICA DE ESPANA quedard exonerada de todaamsgbilidad que pudiera
derivarse del incumplimiento por parte del OPERAD@ENEFICIARIO de las
obligaciones establecidas por la normativa sobwtepcién de datos, desde el momento en
que TELEFONICA DE ESPANA le comunique los datosdgcter personal del cliente.
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16.4. Cada una de las Partes sera responsable de caaoi@ses y omisiones imputables a las
mismas quebranten el secreto de las comunicacitmesppiedad intelectual, el derecho
al honor y a la intimidad personal y familiar, esio cualquier otra obligacién dimanante
de la legalidad vigente.

Decimoséptima.- Confidencialidad.

17.1. Tendra la consideracion de informacion confidentidl informacion susceptible de ser
revelada de palabra, por escrito o por cualquiermedio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que se invente en el futotercambiada como consecuencia de
este Acuerdo, que una Parte sefiale o designe confinlencial a la otra. No tendréa la
consideracion de informacién confidencial aquélla Qubiese sido previamente obtenida
por medios licitos y/o posterior e independientemelesarrollada, en cualquier momento,
por empleados o prestadores de servicios de la Rar¢ptora que no hayan tenido acceso
total o parcialmente a la misma.

Las Partes adoptaran las medidas oportunas pagarasel tratamiento confidencial de
dicha informacion asumiendo las siguientes oblimyzes:

17.1.1 Usar la informacién confidencial solamente paraueb propio al que sea
destinada.

17.1.2 Permitir el acceso a la informacion confidencialcAmente a aquellas personas
fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casos, servicios para el
OPERADOR BENEFICIARIO o para TELEFONICA DE ESPANAecesiten la
informacién para el desarrollo de tareas paradasefjuso de esta informacion sea
estrictamente necesaria.

A este respecto, la Parte receptora de la infodmaadvertird a dichas personas
fisicas o juridicas de sus obligaciones respedtocanfidencialidad, velando por
el cumplimiento de las mismas.

17.1.3 Comunicar a la otra Parte toda filtracion de infacidn de la que tengan o lleguen
a tener conocimiento producida por la infidelidate das personas que hayan
accedido a la informacién confidencial, bien enigéndjue esa comunicacion no
exime a la Parte que haya incumplido el present®pomiso de confidencialidad,
de responsabilidad, pero si la incumple dara laganantas responsabilidades se
deriven de dicha omision en particular.

17.1.4 Limitar el uso de la informacion confidencial irtambiada entre las Partes, al
estrictamente necesario para el cumplimiento dgktobde este Acuerdo,
asumiendo la Parte receptora de la informacioniden€ial la responsabilidad por
todo uso distinto al mismo realizado por ella o lagrpersonas fisicas o juridicas
a las que haya permitido el acceso a la informaca@nfidencial. El intercambio
de informacién confidencial no supondra, en ningéso, la concesion de permiso
0 derecho expreso o implicito para el uso de pagedicencias o derechos de
autor, propiedad de la Parte que revele la infoidmac

17.1.5 No desvelar ni revelar la informacién de una dePRastes a terceras personas
salvo autorizacion previa y escrita de dicha Pdtte.especial, ninguna de las
Partes podra, sin autorizacion escrita de la bateer puablico a través de cualquier
medio de difusién publica el contenido del presémaeerdo.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicag&ta informacion que haya de
efectuarse de conformidad con lo establecido eotmativa aplicable.
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17.1.6 Mantener vigente este compromiso de confidencidllaante la vigencia de este
Contrato y durante un periodo de 5 afios a partia terminacién del mismo.

17.2. Lo establecido en esta estipulacion no sera deaapdin a ninguna informacién sobre la
que cualquiera de las Partes pudiera demostrar:

17.2.1 Que fuera del dominio publico en el momento de Halsédo revelada.

17.2.2 Que, después de haberle sido revelada, fuera pdhlio de otra forma pasara a
ser de dominio publico, sin quebrantamiento debligacién de confidencialidad
por la Parte que recibiera dicha informacion.

17.2.3 Que en el momento de haberle sido revelada, & Bag la recibiera ya estuviera
en posesion de la misma por medios licitos.

17.2.4 Que tuviera consentimiento escrito previo de laa ddarte para desvelar la
informacion.

17.2.5 Que haya sido solicitada, conforme a la normatigente, por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones u otras Autoesladdministrativas o
Judiciales competentes que deban pronunciarse aspeetos totales o parciales
de este acuerdo, en cuyo caso, la Parte que targaeqlizar la presentacion
debera comunicéarselo a la otra con caracter paegoe dicha presentacion tenga
lugar.

Decimoctava.- Comunicacion entre las Partes.

18.1. De TELEFONICA DE ESPANA al OPERADOR BENEFICIARIO

Las comunicaciones dirigidas al OPERADOR BENEFICIBRen relacién con este
Contrato deberan enviarse a:

Departamento:
Direccién:
Teléfono:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser iataggente comunicada a
TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

18.2. Del OPERADOR BENEFICIARIO a TELEFONICA DE ESPANA:

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA DE ESPANA relacion con este
Contrato deberan enviarse a:

Departamento:
Direccién:
Teléfono:

Fax:

Cualquier variacién de estos datos debera ser iiata@ente comunicada a OPERADOR
BENEFICIARIO por escrito:

18.3. Adicionalmente, pueden existir otros puntos de actot que serdn identificados en los
Anexos respectivos.

18.4. Cualquier comunicacién que sea requerida pararlysopitos de este acuerdo debera ser
entregada por cualquier medio que permita acreflifaacientemente su recepcién (en
mano, por correo certificado o por mensajero). Balquier caso, esto no impedira que
dichas comunicaciones puedan ser anticipadas par ‘fe-mail”.
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18.5.

Se entendera como fecha de recepcion de cualdqrirrgcacion:
= |a entrega en mano, el momento de la entrega.

= la enviada por correo certificado, el primer dibol@able después de la fecha de
entrega registrada por Correos.

= la enviada por mensajero, el primer dia laborabkgrior a la fecha de entrega que
aparece en una copia de la hoja de entrega firp@deal receptor al citado mensajero.

Decimonovena.- Criterios de resolucion de conflickentre las Partes.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

En caso de discrepancia entre las Partes sobméelprietacion, modificacion o ejecucion
del presente Contrato, las mismas se compromegenpéear sus mejores esfuerzos para
su resolucién, evitando en la medida de lo posikeleyrrir a litigios y pudiendo constituir
al efecto un Comité de Resolucién de Discrepanciag actuacion en ninglin momento
se considerara como arbitraje.

El Comité de Resolucion de Discrepancias estarguesto por tres miembros que seran
desighados en la forma siguiente: uno por TELEFGNIE ESPANA, otro por el
OPERADOR BENEFICIARIO y el tercero, escogido de Gamacuerdo entre ambos, entre
personas de independencia y experiencia reconoeidaa sector, en el plazo de una
semana desde la solicitud de constitucion del Gonhihs Partes procuraran que los
miembros del Comité sean personas que por susiatieatos resulten las mas adecuadas
para gestionar la solucién del caso concreto qeerseta a su consideracion.

El Comité de Resoluciéon de Discrepancias deber&titoinse en el plazo mas breve
posible a contar desde que alguna de las Partesdudigitado su intervencién. Una vez
constituido el Comité, éste recogera toda la infmidn que estime necesaria, oira a las
Partes y propondra cuantas formulas de conciliamidisidere oportunas.

Si transcurriese una semana desde la solicitudtdevéencion del Comité sin que hubiese

sido designado el tercer miembro independienteniteio, o diez dias desde dicha fecha
sin que el Comité se haya constituido, o, por wtiweinte dias desde la constitucion

efectiva del Comité sin que se haya llegado a llacEmn de la controversia, se entendera
que la actuacion del Comité ha resultado infrua@udan tales casos de fracaso de las
iniciativas de resolucion de las discrepancias,lquiera de las Partes podra actuar
conforme a derecho ante la autoridad administratijalicial competente.

En todo caso, las Partes podran acudir directarreedeComision del Mercado de las
Telecomunicaciones para la resolucién de la coatsi@, sin necesidad de someterse al
procedimiento previsto en esta estipulacion.

Vigésima.- Cesion del Contrato y cualquier otro neacio de efectos juridicos y/o econémicos
analogos.

Ninguna de las Partes podra ceder ni transmital totparcialmente a terceros los derechos y
obligaciones dimanantes del presente Contratdagimevia autorizacion escrita de la otra Parte.
La cesion o transmision debera ser comunicada aCdanision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En caso de conflicto en la emisién de la autorizaei la que se refiere la presente estipulacion, el
mismo se sometera a resolucion vinculante de la i€Som del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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Vigésimo primera. — Vigencia y revision del Contrab.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

El presente Contrato entrard en vigor en la feehaudfirma y tendra una duracion de un
afo, a contar desde esa fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, este Contrato se nogard automaticamente por periodos
sucesivos de un afio a no ser que, con una antelseperior al mes de su finalizacion,
una de las partes solicite su revocacion, de aoumnd lo establecido en este acuerdo.

El presente Contrato se revisara, parcial o totalenea peticion escrita de cualquiera de
las Partes dirigida a la otra, cuando concurranalgle los siguientes supuestos:

21.3.1 Cambios normativos en materia de AMLT, aplicablasEspafia, que afecten a
este acuerdo.

21.3.2 Modificacion de las condiciones técnicas del séovite AMLT por la autoridad
administrativa o judicial de acuerdo con la norrativigente, incluida la
publicacién de una nueva Oferta de AMLT.

21.3.3 Modificacion o transformacion de la inscripcion qostenta cualquiera de las
Partes en el Registro de Operadores, siempre uacecimpida el cumplimiento
por la misma de las obligaciones contenidas eneslgnmte acuerdo.

21.3.4 Peticion de revision general del Contrato, que @adr efectuada por cualquiera
de las Partes con una antelacion minima de tressr@$érmino de cada sucesivo
periodo de un afio desde el inicio de la vigenciZdatrato.

21.3.5 Otros cambios sustanciales de las circunstancesigeten al Contrato.

21.3.6 Solicitud de la incorporacion de un nuevo servialoacuerdo, efectuada por
cualquiera de las partes. En tal caso, la revis®rimitara a los aspectos del
contrato relacionados directamente con la introdumcdel nuevo servicio.

Las negociaciones para la revision del Contratajgstaran a las siguientes reglas, sin
perjuicio de los dispuesto en el Anexo de ServigiBsecios:

21.4.1 Las Partes se comprometen a negociar de buenaedppndiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivastratarse reciprocamente de
modo no discriminatorio y no exclusivo.

21.4.2 Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos tmreconémicos del Contrato
y, en particular, en caso de introduccién de nueesicios no incluidos en este
acuerdo y que estén incluidos en la Oferta de AMLSe estén prestando a otros
operadores beneficiarios asimilables, la negoaias® realizara, salvo acuerdo
contrario, separando ambos sectores.

Una vez alcanzado un consenso o preacuerdo endasanes técnicas, la revision
se pondra en vigor provisionalmente, continuangmsslamente la negociacion
de las materias econémicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de laeptécnica, se aplicaran las
condiciones econdémicas previstas en la Oferta deLRNpara ese tipo de

servicios, los precios que se estén aplicandoas @peradores beneficiarios por
€s0s servicios o, si se tratase de servicios nusvascluidos en ninguna de estas
categorias, los previstos en el acuerdo vigenten daecitada Oferta para los

servicios que presentan mayor semejanza técnicgueal es objeto de la

negociacion, salvo que las Partes acuerden otraoiones provisionales.
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21.5.

21.6.

Si una vez alcanzado un consenso o preacuerdo lssbecgestiones técnicas, las
Partes no hubiesen alcanzado en el plazo de 15idiasuerdo sobre las citadas
condiciones econdmicas provisionales o sobre @araicso incluido en el acuerdo
vigente presenta una mayor semejanza con el qubjet de la negociacion,
podran someter esta cuestién a la decision de haisBm del Mercado de las
Telecomunicaciones con independencia de la cortibnale la negociacién para
la revision del acuerdo. Ello, sin perjuicio dekatgtho de las Partes a instar en
cualquier momento la actuacion de la Comision dekrdddo de las
Telecomunicaciones para resolver los conflictos spiproduzcan en relacion con
el AMLT.

Cuando se alcance un acuerdo definitivo sobre lasiém contractual, se
acordaran los ajustes necesarios derivados ddita@pn retroactiva, a esta fase
provisional de las condiciones econdémicas defiagiv

21.4.3 Las Partes se obligan a proveerse mutuamente ddadaaformacion esencial para
el desarrollo de las negociaciones, bajo la obiligacde confidencialidad
establecida en la estipulacién decimoséptima.

21.4.4 Durante el desarrollo del proceso de negociacida [garevision del Contrato, se
entendera prorrogada provisionalmente en todo tmsdgencia de éste, salvo
acuerdo de las Partes en otro sentido.

Si las negociaciones para la revision contractaalan lugar a un acuerdo en el plazo de 3
meses desde la solicitud de su inicio, cada udasdeartes podra solicitar la intervencion

de la Comision del Mercado de las Telecomunicacipakobjeto de que ésta resuelva el
conflicto, sin que ello suponga suspensién o resmudel acuerdo.

En los supuestos de solicitud de incorporaciénrdauevo servicio al acuerdo, previstos
en el punto 21.3.6, si dicho servicio esta ofrediése o prestdndose a terceros o
internamente a si misma por la Parte que recibeolitud, el plazo de 3 meses
establecido en el parrafo anterior se reduciramifad. La apreciacién de la concurrencia
de esta circunstancia habra de efectuarse poraldesPde mutuo acuerdo o, en su caso,
someterse a la resolucion de la Comision del Merdadas Telecomunicaciones.

Las modificaciones del Contrato resultantes deesisibn se comunicaran a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones a los efgetsdstos en la normativa vigente.

Vigésimo segunda. — Extincion del contrato.

22.1.

El presente Contrato se extinguira por las causagrgles admitidas en Derecho vy, en
particular, por las siguientes:

22.1.1 Por mutuo acuerdo entre las Partes, manifestadesmpente por escrito.

22.1.2 Por revocacion, extincién, transformaciéon o modiién, por cualquier causa, de
la inscripcion que ostente cualquiera de las Pamesl Registro de Operadores
cuando, en este Ultimo supuesto, ello impida elptumiento de las obligaciones
previstas en el presente Contrato. La apreciaci®rladconcurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las Partesutieo acuerdo o, en su caso,
someterse a la resolucion de la Comision del Merdadas Telecomunicaciones.

22.1.3 Por resolucion fundada en incumplimiento por cuiglgude las Partes, de las
obligaciones contenidas en este acuerdo, una aegcurridos dos meses desde
que la Parte cumplidora haya exigido a la otra,gsarito, el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones. La apreciacion de lawoscia de esta circunstancia
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habra de efectuarse por las Partes de mutuo acaesfosu caso, someterse a la
resolucién de la Comision del Mercado de las Tetegucaciones.

22.1.4 Por la finalizacion del periodo inicial de vigenaiade la prérroga tacita que
establezcan, siempre que una de las Partes comupimuescrito a la otra su
voluntad de excluir la prérroga del Acuerdo con améelacion minima de dos
meses. En caso de conflicto, el 6rgano encargadotelevenir sera la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones sometiéni@gaspartes a su resolucion
vinculante.

22.2. La extincidén del Contrato por alguna de las capsesistas en la presente estipulacion no
supone renuncia por ninguna de las Partes al €jerde las acciones que pudieran
corresponderle en derecho.

22.3. Asimismo, la extincién del Contrato no exonerarkasaPartes del cumplimiento de sus
obligaciones pendientes.

22.4. Las solicitudes de baja del servicio de AMLT se plimentaran por el OPERADOR
BENEFICIARIO consignando los datos que figuran es ficheros incluidos como
Apéndices Il, IV y VI del Anexo Técnico que acompatieste Contrato.

Vigésimo tercera. — Eficacia del Contrato.

La declaracién de nulidad de una o0 mas clausulasstie Contrato por parte de la Autoridad
competente, no perjudicara la validez de las restamue conservaran su fuerza vinculante. En
este caso las Partes se obligan a negociar una elésula sustitutoria de la anulada, que dentro
de los términos ajustados a Derecho, y con estricgpeto a la resolucion o sentencia que haya
declarado la nulidad, guarde la mayor identidagradgedsito con la clausula anulada, en cuanto tal
finalidad no hubiere sido declarada contraria deaamiento juridico.

Vigésimo cuarta.- Otros.

24.1. Las Partes podran afiadir enmiendas, modificacigreeseexos a este Contrato, que seran
vinculantes para aquéllas desde la fecha de efstopre que dichas enmiendas,
modificaciones y anexos sean recogidos por escfitmados por un representante
autorizado por las Partes y se incorporen al misdeoconsiderara que el término “este
Contrato” o “el presente Contrato” incluye cualgquémienda, modificacion y anexos
futuros.

24.2. Salvo por las enmiendas, anexos o modificacioneggerito que se realicen después de
celebrar este acuerdo, el presente Contrato reyeeke totalidad del acuerdo alcanzado
entre las Partes con respecto al servicio de AMbLTnvalida todas las negociaciones,
declaraciones y acuerdos orales y escritos angstior

24.3. Cada Parte soportard los gastos y costes de tpdogtie le haya ocasionado la
negociacién y firma del presente Contrato.

24.4. Las citadas enmiendas, modificaciones y anexoseaCGemtrato deberdn ser comunicados
a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
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En prueba de conformidad, se firma este Contratejemplar duplicado, uno de los cuales se
entrega en este acto al OPERADOR BENEFICIARIO.

En...............@ e de cde

Por el OPERADOR BENEFICIARIO Por TELEFONICA DE ESNA
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ANEXO 3: ANEXO DE PRECIOS

Servicio de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica

Lineas analdgicas y L
TRAC RDSI Basico
Alta en Servicio de AMLTY 2,48 € 2,48 €
Cuota mensual del Servicio de AMLT 9,85 € 11,89 €
Rechazo de solicitudes de AMLE 3,05 € 3,05 €
1) Se aplicara una cuota por cada linea que se déltdeca el Servicio de AMLT.
2) El Operador beneficiario pagara una cuota espeaifior cada solicitud que sea rechazada.
Servicio de Preseleccion de Operador
Habilitacion Modificacion Rechazo
Por solicitud 411 € 3,76 € 3,05 €
Por nimero 0,35 € 0,35 € 0,00 €

Por la prestacion del servicio de alta de lineapsiearan los siguientes precios

Servicio de Alta de linea

Lineas analdgicas y

TRAC RDSI Bésico

Alta de linea 57,90 € 80,13 §

El listado actualizado de servicios suplementayiosus correspondientes precios en vigor se
muestran en el portal mayorista de Telefonica. ®iki$tado recoge tanto el precio anterior a la
altima modificacion comunicada como el nuevo premmunicado a los operadores junto con la
fecha entrada en vigor de la modificacion.

Los servicios de alquiler y mantenimiento del tevahitelefénico se facturaran de acuerdo con los
precios minoristas de Telefénica de Espafa.
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