COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNM

Listado de telefonos de atencion al cliente comunicados ala CNMC por los comercializadores en cumplimiento de la DAU del Real

Decreto 104/2010, el punto 4 de la DA 32 del Real Decreto 197/2010y el apartado 2.n del articulo 81 de la LH

Empresas Comercializadoras de ultimo
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Otros
teléfonos
de atencion
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Direccion de informacion

(pagina web)

Correo electronico de atencion
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EDP COMERCIALIZADORA DE ULTIMO

atcliente@edpenergia.es

RECURSO, S.A.U

Empresas comercializadoras

Teléfono
gratuito de
atencion al

cliente(1)

Otros
teléfonos
de
atencion al
cliente

Direccién de
informacion

(SELIERTEL)!

RECURSO. S.A. 900 902 947 www.edpenergia.es

ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U. 800 760 333 www.endesaonline.com clientesgastur@endesaonline.com
GAS NATURAL S.U.R SDG, S.A. 900 100 502 www.gasnaturalfenosa.es Formulario on(ljlgelas\?v(;ckl)on contacte
IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO 900 100 309 www.iberdrola.es/clientes clientes@iberdrola.es

Correo electronico de atencidn
al cliente

ALPIQ ENERGIA ESPANA, S.A.U 900 802 076 www.alpig.es

AXPO IBERIA, S.L. 900 101 311 WWW.axpo.com

BP GAS EUROPE, S.A.U. 900 100 520 www.bpenergia.com

CATGAS ENERGIA, S.A. 900 494 308 www.catgas.cat

CEPSA GAS COMERCIALIZADORA, S.A. 900 601 060 www.cepsa.com

EDP COMERCIALIZADORA, S.A.U. 900 907 000 www.edpenergia.es atcliente @edpenergia.es
ENDESA ENERGIA S.A.U. 800 760 909 www.endesaonline.com clientesgas@endesaonline.com



http://www.endesaonline.com/
mailto:clientesgastur@endesaonline.com
http://www.gasnaturalfenosa.es/
http://www.iberdrola.es/clientes
file:///C:/Documents%20and%20Settings/tmm/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/9E730GKD/clientes@iberdrola.es
http://www.axpo.com/
http://www.bpenergia.com/
http://www.endesaonline.com/
mailto:clientesgas@endesaonline.com
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ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA, S.L.U. 900 306 130 WWW.energyavm.es atcliente@energyavm.es
FENIE ENERGIA, S.A. 900 215 470 www.fenieenergia.es clientes@fenieenergia.es
FUTURA ENERGIA Y GAS, S.L. 900 103 094
www.engie-
~ globalenergy.com/es/home- Formulario de contacto en la pagina
ENGIE ESPANA, S.L.U 900 866 301 91 432 22 64 bage/presence-in- de inicio de la web
europe/spain/
FLIP ENERGIA, S.L 900525 274 www.flipenergia.com info@flipenergia.com
GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U. 900 101 744 www.galpenergia.com clientesgasnatural@galpenergia.com
900 100 264 i i i ion “ i
GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. . 902 152 514 | www.grandesclientes.gasnat Formularlo.c’)nllne seccl:loﬁn formulario
(Reclamaciones) (General) uralfenosa.es de atencion comercial” de la web
900 100 251 i i ion “ u
GAS NATURAL SERVICIOS SDG, S.A. www.gasnaturalfenosa.es | | ormulario O"SSeIaS\‘fVZCk')O” contacte
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. 900 225 235 www.iberdrola.es/clientes clientes@iberdrola.es
ISNEENIERIA Y COMERCIALIZACION DEL GAS, 900 102 352 968 24 52 62 iincogas.com
http://www.neoelectra.es/inde
NEOELECTRA ENERGIA, S.L.U 900 102 613 x.php/es/servicios/neoelectra neoen.clientes@neoelectra.es
-energia
NEXUS ENERGIA, S.A. 900 818 533 902 02 30 24 | www.nexusenergia.com



http://www.energyavm.es/
mailto:atcliente@energyavm.es
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.galpenergia.com/
http://www.grandesclientes.gasnaturalfenosa.es/
http://www.grandesclientes.gasnaturalfenosa.es/
http://www.gasnaturalfenosa.es/
http://www.iberdrola.es/clientes
file:///C:/Documents%20and%20Settings/tmm/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/9E730GKD/clientes@iberdrola.es
http://www.incogas.com/
http://www.nexusenergia.com/
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ON DEMAND FACILITIES, S.L. 900 908 108 www.odfenergia.es

ORUS ENERGIA, S.L. 900 801 450 902 026 285 WWW.orusenergia.com

PETRONAVARRA, S.L. 900 302 505 www.petronavarra.com petronavarra@petronavarra.com
SERVIGAS S.XXI S.A. 900 102 045

SHELL ESPANA, S.A. 900 121 620 www.shell.es

SONATRACH GAS COMERCIALIZADORA, S.A. 900 103 324 91 427 34 14 www.sonatrach.es

SWITCH ENERGY, S.L. 900 101 436

VIESGO ENERGIA, S.L 900 118 866 WWW.Viesgo.com GC informacion@viesgo.com
UNION FENOSA GAS COMERCIALIZADORA, S.A. 900 300 200 912079797 | www.unionfenosagas.com |atencionclientes@unionfenosagas.com
XENERA COMPANIA ELECTRICA, S.A. 900 600 116 WWW.Xenera.com info@xenera.com

Fecha de actualizacion: 30 de noviembre de 2017

(1) Teléfono gratuito a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto-ley 13/2012 “disponer de un servicio de atencién a sus quejas, reclamaciones,
solicitudes de informaciéon o comunicaciones de cualquier incidencia en relacién al servicio contratado u ofertado, poniendo a su disposicion una direccion
postal, un servicio de atencion telefénica y un nimero de teléfono, ambos gratuitos, un numero de fax y una direccion de correo electronico al que los

mismos puedan dirigirse directamente.”
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