COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CONM

Listado de telefonos de atencidn al cliente comunicados a la CNMC por los comercializadores en cumplimiento de la DAU del Real

Decreto 104/2010, el punto 4 de la DA 32 del Real Decreto 197/2010 y el apartado 2.n del articulo 81 de la LH

Empresas Comercializadoras de altimo

recurso

Teléfono
gratuito de
atencion al

cliente(1)

Otros
teléfonos
de atencion
al cliente

Direccion de informacion
(pagina web)

Correo electréonico de atencion al
cliente

COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS &

atencionclienteregulado@comercializad

POWER, S.A. 900 100 502 www.comercializadoraregulada.es oraregulada.es

EDP COMERCIALIZADORA DE ULTIMO . atcliente@edpenergia.es
RECURSO, S.A. 900 902 947 www.edpenergia.es

ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U. 800 760 333 www.endesaonline.com clientesgastur@endesaonline.com
IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO 900 100 309 www.iberdrola.es/clientes clientes@iberdrola.es

RECURSO, S.A.U.

. Otros
Teleiono teléfonos - ‘2 . ‘2
. gratuito de Direccion de informacion Correo electronico de atencién al
Empresas comercializadoras atencion al de - cliente
: atencion al (pagina web)
cliente(1) :
cliente
ALPIQ ENERGIA ESPANA, S.A.U. 900 802 076 www.alpig.es
AXPO IBERIA, S.L. 900 101 311 WWW.axpo.com
BP GAS EUROPE, S.A.U. 900 100 520 www.bpenergia.com
CATGAS ENERGIA, S.A. 900 494 308 www.catgas.cat
CEPSA GAS COMERCIALIZADORA, S.A. 900 601 060 www.cepsa.com
CLIDOM ENERGY S.L. 900 670 707 www.holaluz.com clientes@holaluz.com
EDP COMERCIALIZADORA, S.A.U. 900 907 000 www.edpenergia.es atcliente@edpenergia.es



http://www.comercializadoraregulada.es/
http://www.endesaonline.com/
mailto:clientesgastur@endesaonline.com
http://www.iberdrola.es/clientes
http://www.axpo.com/
http://www.bpenergia.com/
tel:900670707
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.holaluz.com&d=DwQFaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=JuJx8rt04GJ6isLaKjzSneGGGTirFUf7ILq29SnUXcc&m=HWqD5qiay6B1DkVZJfpWrKV5o66-_d8leUutJF0KziA&s=0WS9H4cAM4araC__FSbu2YTtV_Fs9Po3b1nGh7OWzJU&e=
mailto:clientes@holaluz.com

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CONM

Empresas comercializadoras

Teléfono
gratuito de

atencion al
cliente(1)

Otros
teléfonos
de
atencion al
cliente

Direccién de informacion
(pagina web)

Correo electréonico de atencion al
cliente

ENDESA ENERGIA S.A.U. 800 760 909 www.endesaonline.com clientesgas@endesaonline.com
www.engie- . L .
ENGIE ESPANA, S.L.U. 900866 301 | 914322264  globalenergy.com/es/home- Formulario de contacto en la pagina de
- - inicio de la web
page/presence-in-europe/spain/

ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA, S.L.U. 900 306 130 WWW.energyavm.es atcliente@energyavm.es

FENIE ENERGIA, S.A. 900 215 470 www.fenieenergia.es clientes@fenieenergia.es

FLIP ENERGIA, S.L. 900525 274 www.flipenergia.com info@flipenergia.com

FUTURA ENERGIAY GAS, S.L. 900 103 094

GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U. 900 101 744 www.galpenergia.com clientesgasnatural@galpenergia.com

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. 900 100_264 902 152 514 | www.grandesclientes.gasnaturalfe Formularlo_inlne secc_:lo“n “formulario

(Reclamaciones) (General) nosa.es de atencion comercial” de la web

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. 900 225 235 www.iberdrola.es/clientes clientes@iberdrola.es

ISNSENIERIA Y COMERCIALIZACION DEL GAS, 900 102 352 | 968 24 52 62 incogas.com

NATURGY IBERIA, S.A. 900 100 251 www.naturgy.es servicioatencioncliente@naturgy.com

NEOELECTRA ENERGIA, S.L.U 900 102 613 http://www.neoélectra.es/index.php neoen.clientes@neoelectra.es
T /es/servicios/neoelectra-energia : :

NEXUS ENERGIA, S.A. 900 818 533 | 902 023 024 WWW.nexusenergia.com



http://www.endesaonline.com/
mailto:clientesgas@endesaonline.com
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.engie-globalenergy.com/es/home-page/presence-in-europe/spain/
http://www.energyavm.es/
mailto:atcliente@energyavm.es
http://www.galpenergia.com/
http://www.grandesclientes.gasnaturalfenosa.es/
http://www.grandesclientes.gasnaturalfenosa.es/
http://www.iberdrola.es/clientes
http://www.incogas.com/
http://www.naturgy.es/
http://www.neoelectra.es/index.php/es/servicios/neoelectra-energia
http://www.neoelectra.es/index.php/es/servicios/neoelectra-energia
mailto:neoen.clientes@neoelectra.es
http://www.nexusenergia.com/
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ON DEMAND FACILITIES, S.L. 900 908 108 www.odfenergia.es

ORUS ENERGIA, S.L. 900 801 450 | 902 026 285 WWWw.orusenergia.com

PETRONAVARRA, S.L. 900 302 505 www.petronavarra.com petronavarra@petronavarra.com
SERVIGAS S.XXI S.A. 900 102 045

SHELL ESPANA, S.A. 900 121 620 www.shell.es

SONATRACH GAS COMERCIALIZADORA, S.A. 900 103 324 | 91427 34 14 www.sonatrach.es

SWITCH ENERGY, S.L. 900 101 436

VIESGO ENERGIA, S.L. 900 118 866 WWW.Viesgo.com GC informacion@viesgo.com
g'\:ON FENOSA GAS COMERCIALIZADORA, 900 300 200 | 91 207 97 97 www.unionfenosagas.com atencionclientes@unionfenosagas.com
XENERA COMPANIA ELECTRICA, S.A. 900 600 116 www.xenera.com info@xenera.com

Fecha de actualizacién: 5 de septiembre de 2018

(1) Teléfono gratuito a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto-ley 13/2012 “disponer de un servicio de atencién a sus quejas, reclamaciones,
solicitudes de informaciéon o comunicaciones de cualquier incidencia en relacion al servicio contratado u ofertado, poniendo a su disposicion una direccién
postal, un servicio de atencion telefénica y un nimero de teléfono, ambos gratuitos, un numero de fax y una direccion de correo electrénico al que los

mismos puedan dirigirse directamente.”
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