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Introduccion

De acuerdo con el articulo 5, apartados 1 y 2, y el anexo del Reglamento (UE)
2018/644, de 18 de abril de 2018, sobre los servicios de paqueteria transfronterizos,
los proveedores de servicios de paqueteria (PSP) con obligaciéon de notificacion
deben transmitir a las autoridades nacionales de reglamentacién (ANR) europeas
las tarifas nacionales y las aplicables dentro de la Union por unidad de 15 objetos
postales ordinarios, certificados y con servicio de seguimiento y localizacién de
diferentes categorias de peso comprendidas entre 500 g y 5 kg.

Los PSP transmitiran los datos de los precios a las autoridades nacionales de
reglamentacién a més tardar el 31 de enero de cada afio. Las ANR enviaran los
precios recibidos a la Comision hasta el 28 de febrero. La Comision publicara todas
las tarifas publicas recibidas el 31 de marzo a méas tardar en una pégina web
especifica.

En el considerando 29 del Reglamento se insta a las ANR y a la Comisién a que
limiten la carga administrativa, y se exige que los PSP, las ANR y la Comision
transmitan los datos por via electronica. Para que las etapas sucesivas de la
transmision de datos sean lo mas ligeras posibles, la Comisiéon ha desarrollado
Parcel, una aplicacién web cuya utilizacion recomienda a los PSP y a las ANR para
recopilar y transmitir electrénicamente los datos de precios, de acuerdo con los dos
pasos previstos en el articulo 5, apartados 1y 2, del Reglamento.

La funcion de este manual es ayudar a los proveedores de servicios de paqueteria a
introducir sus precios en la aplicacion Parcel.
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Novedades — PARCEL - Version de noviembre de 2019

La version de Parcel de noviembre de 2019 presenta las nuevas funciones siguientes:

i) Posibilidad de que los usuarios completen y presenten formularios de recopilacion
de datos para diferentes proveedores de servicios de paqueteria.

En la versién anterior (2018), los usuarios de PSP solo podian completar el
formulario de recopilacion de datos para una empresa. Para editar el formulario
de otra empresa (por ejemplo, una filial), el usuario debia crear una nueva cuenta.
En la nueva versién de Parcel, a partir de una cuenta de usuario, el usuario puede
editar los formularios de recopilacién de datos de una o varias empresas
pertenecientes al mismo grupo.

i) Posibilidad de exportar a Excel los formularios de recopilacion de datos de una o
varias empresas.
En la versién anterior (2018), los usuarios de PSP ya podian exportar a Excel
formularios cumplimentados de recopilacion de datos. En la nueva version, los
usuarios que editen formularios de recopilacion de datos de varios PSP pueden
exportarlos todos o elegir solo los que quieran exportar.

iii) Guia del usuario online

Una vez conectado a Parcel, el usuario puede acceder online a la Guia en la
lengua europea de su eleccion.
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Guia de utilizacion de Parcel

Requisitos previos

Para poder utilizar Parcel como usuario PSP, es preciso:

i) tener una cuenta EU Login (Servicio de Autenticacién de la Comision Europea)
vélida

i) inicializar la cuenta EU Login en Parcel

iii) haber recibido una funcién de usuario PSP en Parcel.

Estas etapas se describen en las paginas siguientes.

Crear e inicializar una cuenta EU Login

Utilice este procedimiento UNICAMENTE si no dispone todavia de una cuenta EU
Login.

* iYa tiene una cuenta EU Login?

Si dispone de una cuenta EU Login pero todavia no tiene asignada una funcion en

Parcel, séltese esta seccién y:

i) obligatoriamente, vaya a la pagina https://webgate.ec.europa.eu/parcel/ para iniciar
sesion en. Parcel con su cuenta EU Login; llegard a una pagina de Parcel que
confirmara que ha iniciado sesion correctamente en la aplicacion aunque todavia
no tenga acceso; esto se debe a que todavia no tiene asignada ninguna funcién en
la aplicacion:

ii) siga el procedimiento descrito en Solicitar una funcion de usuario PSP en Parcel., p.7. :

¢ Crear una cuenta EU Login

1. Escriba la siguiente direccion URL en la barra de direcciones y pulse Enter:
https://webgate.ec.europa.eu/parcel/

Resultado: Aparece la pagina de inicio de sesién de Parcel:

A-Z Index | Sitemap | About this site | FAQ | What's New | Legal notice | Cookies | Contact | Search English {en) \X

European PARCEL Web Tool

Commission

Eurcpean Commussion > Growth > PARCEL Web Tool

) D m Share

Login or register

‘ @ Access denied. You must log in to view this page.

Welcome to the PARCEL Web tool!
Please log to the system by clicking on the here below button "Login or Register”,

Login or Register

(Please note that PARCEL uses the EU login authentication system).

Last update: 10/10/2018 | A-Z Index | Sitemap | About this site | FAO | What's New | Legal notice | Cookies | Contact | Search | Top

Figura 1 — Pagina de inicio de sesion de Parcel
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PRI Login or Register |

Resultado: Aparece la pagina de EU Login "La DG GROWTH exige su autenticacion”:

This website uses cockies. Leam more about the European Commission's cookie poli

Close this message

=l cChs
English (en) v
One account, many EU services o @

growth requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail address

Create an account

Or use the &lD of your country

About EU Login  Gookies  Privacy Statement  Contact

European Union  EU institutions 502hus|12ms

Figura 2 — EU Login: P4gina "La DG GROWTH exige su autenticacién"

3. Pulse el enlace Crear una cuenta.
Resultado: Aparece la pagina Crear una cuenta:

This website uses cookies. Leam more about the European C ission's cookie policy

Close this message

EU Logln E:;.ESI; O English {en) v
One account, many EU services
Create an aczount

Create an account

Help for extemal users

First name

Last name

E-mail

Confirm e-mail

E-mail language

‘ English (en)

Enter the code

| |
B0
B)

P

By checking this box, you acknowledge that you
have read and understood the privacy statement

About EU Login  Cookies  Privacy Statement Contact Help Powered by

f — European
European Union  EU institutions 502hus|13ms = Commission

Figura 3 — EU Login: Pagina "Crear una cuenta"
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Guia de utilizacion de Parcel

4. Complete la pagina "Crear una cuenta" como sigue:

— indique su nombre y apellidos

— escriba su direccion de correo electrénico profesional y vuelva a escribirla en
el recuadro siguiente para confirmarla

— seleccione su idioma

— escriba el texto que aparece en la imagen de seguridad

— lea la declaracion de confidencialidad y marque su aceptacion seleccionando
la casilla de control

— haga clic en Crear una cuenta.

Resultado: A continuacion, se le comunicara que se le ha enviado un correo electrénico

que recibira en un plazo de diez minutos en la direccién especificada en el

paso anterior. Incluird un enlace para crear una contrasefia para su cuenta
EU Login.

5. Abra la bandeja de entrada de la cuenta de correo electrénico con la que se ha
registrado en EU Login. Abra el mensaje del servicio de autenticacion y pulse en
"este enlace:

Reply Reply All Forward Delete Add = View = Print

Your password
Fri 24/08/2018 11:11 '
From: Authentication Service
To:
Message (%]
Dear
You have been registerad in EL Login.
Your email address is . - -
To create your password, follow the link below:
this link

You have a maximum of 24 hr, starting from the time that this message was sent, to create your password, but you are
encouraged to do so immediately if possible. After this time, you can make another request by following the same link: you will
then need to re-enter your username and confirm your request.

Ifthe above link does not work, you can copy the following address (make sure the complete address is copied!) and paste it
into your browser's address bar;
https:/fwebgate.ec.europa.eu/casiinitfinitialis ePasswordLogin.cgi?wayf domain=external&wayf.remember=checkeds

wayf submit=Select&uid=n002bczd&resetCode=cWiunhTclU 0zQwhPWWCBE ckflApnWisXBSGa1SaviWg 1 kmé&sernice=https
%% 3AY2F%2Fwebgate. acceptance.ec.europa. eu%3A%2F growth % 2Ftools-databases%2Fposti2Fecas¥3Fdestination
%3D%26destination%30D

Instead of replying to this message, if you have a problem, please follow the help or contact information on the site where you
were trying to register.

Mote that it may take up to 5 minutes after reception of this mail before the above-mentioned site will recognize your registration.

Senttoyou by EU Login

Figura 4 — EU Login: enlace de confirmacion

Resultado: Aparecera la pagina "Nueva contrasefa":
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Guia de utilizacion de Parcel

This website uses cookies. Leamn more about the European C ission’s cookie policy Close this message

EU Login drees (@ | Engishen) v
One account, many EU services
New password

New password

Please choose your new password.
(Extemal)

New password

Confirm new password

Passwords cannot include your username and must contain at least 10
characters chosen from at least three of the following four character groups
(white space permitted):

+ Upper Case' Ato 7

+ LowerCase: atoz

+ Numeric: 0 to 9

« Special Characters:"#$%&1()"+ -/ <=>?@[\]"_{}~

Examples: hvhROaTJo6 mige\Dhzvd cJrgBBKNSH

[Generate other sample passwords]

About EU Login  Cookies  Privacy Statement  Contact  Help

uropean

European Union  EU institutions 502-hus |15 ms Commission

Figura 5 — EU Login: Pagina "Nueva contrasefia"

6. En la pagina Nueva contrasefia introduzca una contrasefia de su eleccién (por
favor, tenga en cuenta las indicaciones de formato que figuran en la parte inferior
de la pagina), repita la contrasefia en la casilla siguiente y pulse Enviar.
Resultado: Le informaremos de que su contrasefia de EU Login ha sido creada

correctamente. A continuacion puede inicializar su cuenta EU Login en
Parcel mediante el boton "Continuar".

7. Pulse Continuar:

This website uses cookies. Leamn more about the European Ce ission's cookie policy Close this message

glish (en) v
One account, many EU services e @
e M.

Si abandona este proceso
antes de hacer clic en New password

"Continuar", debera iniciar
sesién accediendo a
Parcel a partir de esta
URL:
https://ec.europa.eu/growt
h/tools-databases/parcel/.

Your EU Login password was successfully changed.

Click Proceed below to continue to growth

About EU Login  Cookies Privacy Statement Contact Help Powered by

European

European Union  EU institutions 5.0.2-hus | 121 ms Commission

Figura 6 — EU Login: Pagina de "Autenticacion correcta de la contrasefia”

Resultado: Llegara a una pagina de Parcel que le informara de que ha iniciado sesion
correctamente en la aplicacién aunque todavia no tenga acceso: esto se debe
a que todavia no tiene asignada ninguna funcion en la aplicacién. En el
siguiente apartado encontrard las instrucciones sobre como solicitar una
funcion de usuario PSP en Parcel.
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Solicitar una funcién de usuario PSP en Parcel.

Solo es posible completar formularios de recopilacién de datos en Parcel si la
autoridad nacional de reglamentacién le ha atribuido la funcién de usuario de PSP.
Esta funcion le permite acceder a los formularios de recopilacion de datos de la
empresa (o empresas) de la que usted es responsable.

Al atribuirle una funcién, las autoridades nacionales de reglamentacién vinculan su
cuenta de usuario a la empresa (0 empresas) de la que usted es responsable. Debe
enviar un correo electrénico a la autoridad nacional de reglamentacion solicitandole
la funcién de PSP, especificando el nombre del proveedor (o proveedores) de
servicios de paqueteria para el cual completara el formulario junto con la direccion
de correo electronico facilitada para usted en EU Login.

Si debe completar formularios para empresas de servicios de paqueteria de
distintos Estados miembros, debera solicitar la funcién de usuario de PSP a cada
una de las autoridades nacionales de reglamentacién competentes de los Estados
miembros en cuestion.

Cuando se le asigne la funcion solicitada, recibir4 una notificacion por correo
electrénico y entonces podra empezar a utilizar Parcel tal como se describe en las
paginas siguientes.

Utilizar Parcel

¢ Parainiciar Parcel
1. Abra su navegador.

2. Escriba lo siguiente en la barra de direcciones:
https://webgate.ec.europa.eu/parcel/

3. Pulse Iniciar sesién o registrarse.

Resultado: Se le pedira que introduzca su direccién de correo electrénico de EU Login:

This website uses cookies. Leam more about the Co ission’s cookie policy Close this message

o Login 57
(. English (en) ~
One account, many EU services ECAS?

growth requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail address

Create an account

Or use the elD of your country

About EU Login ~ Cookies  Privacy Statement  Contact Powered by

European

European Union  EU institutions 5.02-hus | 12ms Commission

Figura 7 — EU Login: Pagina de inicio de sesién (parte 1: direccion de correo
electrénico)
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4. Escriba la direcciéon de correo electrénico que utiliza para EU Login y pulse
Siguiente.

Resultado: La segunda parte de la pagina EU Login — Inicio de sesion le pedird que
introduzca su contrasefia de EU Login:

S Login C’m;
Qo glish (en) v
One account., many EU services ECAs?

growth requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome

Sign in with a different e-mail address?

Password

= _C_ _________________ Lost your password?
¢ CAMBIAR LA

CONTRASENA DE EU
LOGIN?

Choose your verification method

Passuord

1

1

1

|

| Si desea cambiar la

| contrasefia asociada a su
I cuenta EU Login para
1

1

1

1

1

1

1

1

Parcel, vaya a:
https://webgate.ec.europa.
eu/cas/change/changePas
sword.cgi.

HPE

About EU Login ~ Cookies  Privacy Statement  Contact  Help Powered by

= European

European Union  EU institutions 5.0.2hus | 29 ms Commission

Figura 8 — EU Login: Pagina de inicio de sesion (parte 2: contrasefia)

5. Introduzca su contrasefia de EU Login en la pagina EU Login — Inicio de sesion y
pulse Iniciar sesion. (Si ha olvidado la contrasefia de EU Login, puede hacer
clic en el enlace "¢ Ha olvidado su contrasefia?", debajo del recuadro de la
contrasefa, para crear una nueva).

Resultado: La pégina siguiente ofrece una vision general de todos los formularios de
recopilacion de datos que ha completado (total o parcialmente) para su(s)
PSP, con indicacién de su estado actual de tratamiento. En el ejemplo, la
persona tiene funcién de usuario de PSP en dos empresas belgas de
servicios de paqueteria. El formulario de recopilaciéon de datos de 2019 para
el primer PSP belga esta todavia en borrador; el formulario para el segundo
PSP ya se ha publicado:

Data Collection Forms

Home » Administration » PDSP Functionalities » Data Collection Forms

0 Logged in via ECAS as i i
Year Country - Any - v  Status - Any- -
PDSP Apply
Maderation
Title & Year Country PDSP Status Last Update Edit Views link
inks
ASX-IBECO e Monday, Change to
| Belgium 2019 Belgium BECO Draft January 14, edit wiews Submitted
| 2013 2015 -09:14 to MAA
Belgium
Parcels Belgium Wednesday,
service | 2019 Belgium Parcels Published April 3, 2019 view
Belgium | service -16:24
2019

Figura 9 - Lista de formularios de recopilacion de datos de un PSP
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Cambiar el idioma de la interfaz

Parcel dispone de una interfaz multilinglie en todas las lenguas oficiales de la Union

Europea. Aunque la lengua por defecto es siempre el inglés, puede cambiar
facilmente a su idioma de interfaz preferido.

¢ Para cambiar el idioma de la interfaz

1. Pulse en su identificador de usuario en la parte superior derecha de cualquier

pagina de Parcel:

m

Data Collection Forms

Z Country | - Any - Status | - Any - Apply Reset
i Year Country Status Last Update Edit View
Y 205 Belgium Submitted to NRA Tuesday, December 13, 2018 - 0&:26 aw

{'Wvawver»

2. Seleccione la pestaiia Modificar:

T e Wi By e

#  PDSP Functicnalities

Username:
Lastname:
Firstname:
Operator: DHL Parcel
NRA: BIPT

Resultado: Aparece la pagina de su perfil de usuario.

3. Elija el idioma deseado en la seccién Configuracién de lenguas:

#  PDSP Functionalities

we B AYLA - »y

Home » nmellay View Edit

This account is managed by ECAS. Its password €an be changed using the ECAS chan
Username

E-mail address
Firstname
Lastname

Operator

DHL Parcel (111)

Language settings

Language

+Email settings

Plaintext email only

E Cancel account

4. Haga clic en el boton Guardar al final de la pagina.

Parcel Manual del usuario para PSP
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Completar y enviar un formulario
de recopilacion de datos

Parcel permite a las ANR crear todos los afios formularios de recopilacién de datos
para los PSP establecidos en su Estado miembro, tal como establece el articulo 5 del
Reglamento (UE) 2018/644.

Su ANR le invitard a completar en la aplicacién Parcel el formulario de recopilacién
de datos elaborado para su empresa o empresas. Cuando haya terminado, debera
enviar a la (o las) ANR interesada(s) a través de Parcel el formulario cumplimentado.

Los administradores de las ANR revisaran la informacion facilitada y Es posible que
las ANR soliciten aclaraciones antes de aceptar el formulario o formularios. Una vez
aceptado, los administradores de su ANR transmitiran los datos a la Comision
Europea para su publicacion.

.
=0
EUROPEAN
COMMISSION
Submit data
collection form
| - once completed
. N @) O

I

En las paginas siguientes se describen las actuaciones que se esperan por parte de
los PSP.

Si no tiene a mano toda la informacion necesaria para cumplimentar un formulario,
puede guardarlo como Borrador y volver posteriormente para afiadir la informacién
que falte.

Parcel Manual del usuario para PSP Completar y enviar un formulario de recopilacion de datos e 10
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¢ Cumplimentar un formulario de recopilacién de datos sobre las tarifas

1. A partir de la lista de formularios de recopilacion de datos, pulse modificar, al lado
del Borrador que debe completarse:

#  FDSP Funclionalities

Hello nmolijay  Log out

La parte superior del
formulario esta
precumplimentada con su
informacion de usuario.

La parte inferior consta de
epigrafes con enlaces de
todas las unidades de
objetos postales cuyas
tarifas de PSP deben
notificarse con arreglo al

Reglamento (UE)
2018/644.

Data Collection Forms

Home » Administration » PDSP Functionalities ® Data Collection Forms

Year Country| - Any - Status |- Any - Apply Reset
Title - Year Country Status Last Update Edit View
DHL Parcel | Belgium | 2019 2013 Belgium Drafc Wednesday. December 12, 2018 - 15:32

Resultado: Aparece el formulario online:

#A  PDSP Funclionalities

Edit Data Collection Form DHL Parcel | Belgium | 2019

Home b DHL Parcel | Belgium | 2013 i draft Edit draft
~ Data Collection Form Information

User Account

PDSP
DHL Parcel
Country of origin » a 500 g (domestic and intra Union) track and trace letter
Belgium
Currency »a 1 kg (domestic and intra Union) track and trace letter
Euro
Year of the Data C¢ »a 2 kg (domestic and intra Union) track and trace letter
2019
»a 1 kg (domestic and intra Union) standard parcel
*a 500 g (domestic
» a 2 kg (domestic and intra Union) standard parcel
»a 1 kg (domestic &
»a 5 kg (domestic and intra Union) standard parcel

*a 2 kg (domestic a
*a 1 kg (demestic and intra Union) track and trace parcel

*a 500 g (domestic
» a 2 kg (domestic and intra Union) track and trace parcel

ralkg(d ti
a1kg (domestic a »a 5 kg (domestic and intra Union) track and trace parcel

»a 2 kg (domestic a
Revis nformatio
jevisien infermation Revision log message

Edited by nmolljay.

Moderation state
Draft (Current)

Figura 10 — Ejemplo de formulario de recopilacion de datos sobre las tarifas de servicios

postales

Para completar la parte inferior del formulario, pulse el enlace del objeto postal
deseado para ampliarlo y, a continuacion, introduzca la informacion solicitada en

los recuadros correspondientes:

Parcel Manual del usuario para PSP
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#  PDSP Functionalities Hello nmelljay  Leg out

*a 500 g (domestic and intra Union) track and trace letter

»a 1 kg (domestic and intra Union) track and trace letter

Ja2kg(do

A  PDSP Functionalitiz= Hello nmelljay  Log out

»a 500 g (domestic and intra Union) track and trace letter

ra g (don . . .
~a 1 kg (domestic and intra Union) track and trace letter
Mot Applicable

va?k " Product Name
NO PROCEDE
Marque esta casilla si su jaimum 255 characters
empresa no suministra ra 5 kg (don Product Characteristics
servicios para el objeto
postal indicado.

ra 1 kg (don

+Minimum dimensions

Please complete the minimum dimensions (length, width, depth) for this postal item.
ength: mm width: mm depth: mm

*Maximum dimensions

Flease complete the maximum dimensions {length, width, depth) for this postal item.
ength: mm  width: mm depth: mm

» Tariffs

»a 2 kg (domestic and intra Union) track and trace letter

Lo

Figura 11 — Completar un formulario de recopilacion de datos

e

e e

Repita este paso para todos los demas envios.

Si desea guardar temporalmente su trabajo como Borrador antes de enviar la
version final a la ANR, proceda de la manera que se indica a continuacion. De ese
modo seguira siendo posible modificar el Borrador en su lista y la ANR podra ya
consultarlo aunque solo en modo de lectura:

— ir a la parte inferior del formulario,
— seleccionar Borrador (actual) en la casilla Estado de la moderacion,
— haga clic en Guardar.

ra 5 kg (domestic and intra Union) track and trace parcel

information

Revision log message
Edited by

Moderation state
Draft (Current) IE‘

Set the moderation state for fhis content.

—_
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Guia de utilizacion de Parcel

O bien,

Cuando considere que el formulario estd completo y es la version final, proceda de
la siguiente manera para enviarlo a su autoridad nacional de reglamentacion:

—ir a la parte inferior del formulario,

— seleccionar Enviado ala ANR en la casilla Estado de la moderacion,

—haga clic en Guardar.
»a 5 kg (domestic and intra Union) track and trace parcel

Revision log message

Edited by

Moderation state
Submitted to NRA[M]

Si tiene funciones de usuario de PSP en mas de un PSP, puede ser necesario
repetir todo el procedimiento para los formularios de recopilacién de datos sobre
tarifas de las demas empresas que representa.

Préximas etapas

La ANR va a revisar ahora su formulario. Si necesitara mas informacion,
podria devolvérselo ("Borrador") para que lo corrija o comente. Se le
informard al respecto por correo electronico. Si todo es correcto, el
administrador de la ANR aceptara el formulario y se le informaré de ello
también por correo electrénico.

Parcel Manual del usuario para PSP Completar y enviar un formulario de recopilacion de datos e 13



Exportacion de formularios de
recopilacion de datos

Gracias a la opcion de Exportacion de formularios de recopilacion de datos del
menu de Funciones para PSP, podra exportar toda la informacion recopilada en
uno o varios de sus formularios de recopilacion de datos.

¢ Para exportar formularios de recopilacion de datos

1. En el menl de Funciones para PSP, elija Exportacion de formularios de
recopilacion de datos:

POSP Function;

Resultado: Se abrird una pagina que le permitira especificar lo que quiere exportar a
Excel:

A  PDSP Functiol

Export Data Collection Forms

Home » Administration » PDSP Functionalities

Year
2019 -

Country
All hé

The source country

PDSP
All -

You are about to export the data collection forms.

Export

2. Elija el afio, pais y/o PSP y pulse Exportar. Por ejemplo: si es responsable de los
formularios de tres PSP, a saber, An post, TNT Express (Irlanda) y TNT Sverige
AB (Suecia), puede exportarlos todos o limitar la exportacion a determinados
paises y/o PSP; por ejemplo, Irlanda y TNT Express:

f  PDSF Functionalities

Export Data Collection Forms

Home » Administration »  PDSP Funitionalites

Year
2019 | -

Country

Ireland v

The source country

PDSP

All -

An Post 3

1 the data collection forms.
Export
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Guia de utilizacion de Parcel

Resultado: Los formularios seleccionados se exportaran de inmediato y se le invitard a
descargar el correspondiente archivo Excel:

Export Data Collection Forms

Home »  Administration » PDSP Functionalities

o & DARCEL Toriff Exoort lraland 2019.xlsx file ready
RaBCElL Lot Ecnartloalsad, .

® Download the expaort file

Year
2018 | -

Country
Al -
The source country

PDSP
All v

You are about to export the data collaction forms.

Export
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Ayuday soporte técnico

La Guia del Usuario esté disponible en todas las lenguas europeas para consulta y
descarga directas a través de la interfaz de Parcel.

¢ Paraacceder a la Guia del Usuario

1. En el menl de Funciones para PSP, elija Guia del Usuario:

# PDSP Functionalities

Diata Collection Farms

1ata Collection DM S

FDSF Function;

2. Elija el idiomay pulse Aplicar.

3. Elija el enlace con el nombre del fichero correspondiente a la Guia del Usuario
solicitada.

Para cualquier otra pregunta o duda sobre cémo cumplimentar alguna seccion del
formulario, o si desea comunicarnos sus observaciones, envie un correo electrénico
al punto de contacto de su ANR.
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