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8. PREGUNTAS FRECUENTES




Preguntas frecuentes

Metodologia y precios

éComo se determinan los peajes y los cargos? Los peajes de acceso a las redes de transporte y
distribucién se determinan conforme a la metodologia de
la Circular 3/2020 y los precios concretos serdn
publicados anualmente en la correspondiente resolucion
de precios. La Circular esta disponible en el siguiente link:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-
1066

Los cargos para recuperar el resto de costes del sistema
se determinan conforme a la metodologia establecida en
el Real Decreto 148/2021, disponible en el siguiente link:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-
4239

Anualmente, el Ministerio publicara los valores concretos
en la correspondiente Orden.
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Preguntas frecuentes

Fecha de aplicacion

éCuando entra en vigor la Circular 3/20207?

éCuando se aplicara la nueva estructura de peajesy
cargos?

La Circular 3/2020 entrd en vigor al dia siguiente de su
publicacion. No obstante, se da un periodo transitorio a
los agentes para la adaptacion de los sistemas de
facturacion, los contadores y los contratos a la nueva
estructura de peajes.

La nueva estructura de peajes y cargos sera de aplicacion
a partir del 1 de junio de 2021

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA



Preguntas frecuentes

Ambito de aplicacion

éLa nueva estructura de tarifas aplica también a los
consumidores acogidos al PVPC?

¢éSi estoy acogido a una tarifa con discriminacion
nocturna, también me aplica la nueva estructura?

éDesde cuando se aplica la excepcion del pago de peajes
a los generadores.

éLos consumos propios de las empresas de transporte y
distribucidon de energia eléctrica pagan peajes?

Si, los peajes de transporte y distribucion aplican a todos
los consumidores, independientemente de si se
encuentran acogidos a PVPC o en mercado libre.

Si, los peajes de transporte y distribucion y cargos se
aplican a todos los consumidores.

La excepcidn en el pago de peajes de los generadores es
de aplicacidn a partir de la entrada en vigor de la Circular
3/2020, es decir, desde el sdbado 25 de enero de 2020,
conforme a lo establecido en la disposicion final Unica de
la citada Circular.

No, estan exceptuados del pago de peajes segun el
articulo 2.2.b). Esta energia tendra el mismo tratamiento
que las pérdidas en sus redes.

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Periodos horarios

éPor qué los periodos horarios se disefian teniendo en
cuenta el consumo horario y no los precios del mercado?

Los periodos horarios definidos no se corresponden con
la mayor produccion de energia solar. ¢ No se deberia
intentar desplazar el consumo a aquellas horas donde la
produccion de energia solar es mayor?

Las redes de transporte y distribucion se disefian para
poder atender la maxima demanda de los consumidores
en un momento determinado. Los periodos horarios se
establecen con el objetivo de intentar desplazar la
demanda a periodos donde la saturacion de la red es
menor, para evitar aumentar las inversiones.

Los periodos horarios se han definido teniendo en cuenta
el perfil de demanda actual, pero seran revisados
periddicamente con el fin de tener en cuenta la
incorporacion progresiva de la produccién renovable.

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Periodos horarios

éCudles son las caracteristicas de la discriminacion
horaria de tres periodos?

éQué horas comprende la discriminacidn horaria de tres
periodos?

La discriminacion horaria de tres periodos horarios
agrupa las horas del afio en tres periodos: el periodo de
punta (o Periodo 1) que comprende las horas 2.040 horas
de mayor demanda del afo, el periodo de llano (o
Periodo 2) comprende las 2.040 horas de demanda
intermedia del aio y el periodo de valle (o Periodo 3)
comprende las 4.680 horas restantes.

La discriminacidn horaria de tres periodo comprende las
siguientes horas:

Invierno y Verano
(lunes a viernes laborables)

Peninsula, Baleares y Canarias Ceuta y Melilla

P1 P2 P3 P1 P2 P3
10h-14h gh-10h Oh-8h 11h-15h | 8h-11h Oh-8h
18h-22h | 14h-18h 19h-23h | 15h-15h

22h-24h 23h-24h

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Potencia contratada

éEl consumidor doméstico puede contratar potencias
diferentes en puntay valle?

éSe puede contratar una potencia mas alta en el periodo
de valle que en el periodo de punta?

éLas potencias contratadas tienen que ser crecientes?

éLos dos potencias contratadas tienen que cumplir algun
requisito?

Si, el consumidor doméstico puede contratar dos
potencias diferentes para el periodo de punta y valle.

Si. De hecho, es aconsejable para reducir la factura
trasladar la potencia del periodo de punta al periodo de
valle.

Las potencias contratadas por periodo tienen que ser
crecientes para todos los peajes de acceso, con la
excepcion de los peajes de aplicacidon a los consumidores
conectados en baja tensidn con potencia contratada
inferior o igual a 15 kW (nuevo peaje 2.0 TD).

No, se puede contratar la potencia que se desee en cada
uno de los periodos horarios (punta y valle), siempre que
no se superen los 15 kW, ya que en este caso seria de
aplicacion el peaje 3.0 TD.

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Potencia contratada

¢éSi se contrata una potencia superior a 10 kW en periodo | No, para poder acogerse al PVPC la potencia contratada
de valle en la tarifa 2.0 TD ¢Seria posible acogerse al debe ser inferior a 10 kW en ambos periodos.
PVPC o habria que contratar en el mercado libre?

éCuales son los requisitos en la contratacion de potencia | El peaje 3.0 TD es de aplicacion a suministros conectados

para el peaje 3.0 TD? en redes de tensidon no superior a 1 kV y potencia
contratada superior a 15 KW en alguno de los seis
periodos horarios. Las potencias contratadas en los
distintos periodos deben ser mayores o iguales que las
contratadas en el periodo anterior.

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Potencia contratada

éCuadles son los requisitos en la contratacion de potencia | El peaje 6.1 TD es de aplicacion a suministros conectados

para el peaje 6.1 TD? en redes de tensidn superiores a 1 kV e inferiores a 30 kV
(nivel de tensidn tarifario NT1) sin que se establezca
ninguna limitacion de potencia minima (esto es, ya no
existe la obligacidon de que la potencia contratada del
peaje 6.1 TD sea superior a 450 kW).
Las potencias contratadas en los distintos periodos deben
ser mayores o iguales que las contratadas en el periodo
anterior.

éSe pueden modificar las potencias contratadas cuando Las potencias contratadas se pueden modificar una vez

se necesite? cada doce meses, con la excepcion del periodo
transitorio para la adaptacién a la nueva estructura de
peajes durante el cual se permiten dos cambios.

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Potencia contratada

¢ Esta prevista la posibilidad de cambiar de potencia a lo
largo del afio? (Consumos estacionales, residencias de
vacaciones, etc.)

éQué sentido tiene la obligacidon de contratar potencias
crecientes?

No, las potencias contratadas Unicamente se podran
modificar cada doce meses.

Se impone la obligacién de contratar potencias por
periodo horario crecientes, con objeto que los precios
por periodo horario sean decrecientes, de esta forma se
facilita la comprensiéon de precios al consumidor.

La eliminacion de la obligacion de contratar potencias
crecientes no implica una reduccion de la factura, ya que
los precios que resultaria de eliminar esta restriccion
seria distintos.

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Estructura de peajes

¢Se unifican todas las tarifas actuales de clientes con
potencia contratada inferior a 15 kW?

éTendran los clientes acogidos a la tarifa 2.0TD
discriminacion horaria?

éQué peaje aplicara a los consumidores actualmente
acogidos al peaje 3.1 A?

Si. Las tarifas actuales 2.0A, 2.0DHA, 2.0DHS, 2.1A,
2.1DHA y 2.1DHS se transformaran en una unica tarifa
2.0TD. Esta tarifa serd aplicable a todos aquellos
consumidores conectados en redes de tension inferior a
1 kV y potencia contratada inferior o igual a 15 kW

Si, todos los clientes acogidos a esta tarifa 2.0TD pasaran
a tener discriminacién horaria de tres periodos en
energia y de dos periodos en potencia. En las tarifas
vigentes soélo las tarifas DHA y DHS gozan de
discriminacion horaria de dos o tres periodos en energia.

Si el consumidor esta conectado en una red de tension
comprendida entre 1 kV y 30 kV, le sera de aplicacion el
peaje 6.1 TD. Si el consumidor esta conectado en una red
de tension comprendida entre 30 kV y 72,5 kV, le sera de
aplicacion el peaje 6.2 TD.

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Control de potencia

éComo se controla que el consumidor doméstico no
sobrepase la potencia que tiene contratada?

¢éY si el suministro no dispone de ICP?

éQué tipo de suministros de baja tension tienen
maximetro?

Mediante el Interruptor de control de potencia (ICP).
Cuando el consumidor de baja tensién con potencia
contratada igual o inferior a 15 kW demanda una
potencia superior a la que tiene contratada se produce
un corte del suministro.

El control de potencia se realizara a través de maximetro
y se facturaran excesos de potencia.

Aquellos puntos NO interrumpibles, como pueden ser los
ascensores de las comunidades de vecinos. A estos
puntos de suministro no se les puede cortar la luz, y por
ello, siempre que superen la potencia demandada, seran
facturados por excesos de potencia.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

12



Preguntas frecuentes

Control de potencia

¢Como se controla la potencia contratada de los
consumidores acogidos a peajes 3.0TDy 6. X TD?

¢Como se controla la potencia contratada de los
consumidores acogidos a peajes 3.0TD y 6.X.TD con
equipo de medida Tipo 4?

¢Como se controla la potencia contratada de los
consumidores acogidos a peajes 3.0TD y 6.X.TD con
equipo de medida Tipo 1,2 0 3?

¢Cual es la diferencia entre tener un unico valor de
potencia maxima demandada (equipos Tipo 4) por
periodo o al menos, un valor por cada hora (equipos
Tipo1l,203?

El control de la potencia se realizara mediante |a instalacion de
equipo de medida que corresponda conforme al Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto.

El aparato de medida que registrara un unico valor de potencia
cuarto horaria maxima demandada en cada periodo tarifario.

El equipo de medida realizara medidas cuarto horarias. Si el equipo
no dispone de capacidad de registro cuarto horario se considerara la
misma potencia demandada en todos los cuartos de hora que
integran la hora.

La diferencia reside en la fdrmula que se aplicara para facturar el
exceso de potencia.

Articulo 9.4.b.1) de la Circular 3/2020 para contadores Tipo 4 y 5.
Articulo 9.4.b.2) de la Circular 3/2020 para contadores Tipo 1, 2 y 3.

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

éQué cambios introduce la Circular respecto a los excesos | Para los actuales peajes 3.0 Ay 3.1 A, la Circular 3/2020
de potencia? introduce las siguientes modificaciones:

a) separa la facturacion de la potencia contratada y de
la potencia demandada.

b) Elimina la flexibilidad del 85%-105%. Esto es, se
factura todo el exceso de potencia respecto de la
contratada

c) Modifica el precio del exceso de potencia.

En facturacion de excesos de potencia cuarto horarios:

a) Modifica el precio del exceso

b) Modifica el coeficiente kp en coherencia con la nueva
definicion de periodos.

El precio del excesos de potencia es el mismo,
independientemente del modo de facturar los excesos.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN M MERCADOS Y LA COMPETENCIA 14



Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

iComo se establecen los términos de excesos de
potencia?

éEs el término Kp de la formula de calculo del exceso de
potencia del articulo 9.4.b) un término regulado por
periodos o se calcula para cada cliente en funcion de las
potencias contratadas por el mismo en cada periodo?

Los valores de los términos de excesos de potencia se
determinaran conforme a la metodologia establecida en
la Circular 3/2020 y serdn publicados anualmente en la
correspondiente resolucion de precios junto con los
peajes de transporte y distribucion.

Kp es un parametro que toma valores distintos en
funcion del peaje al que se encuentre acogido el cliente 'y
del periodo sobre el que se aplica. Sera calculado y
publicado anualmente por la CNMC. Nunca es un calculo
gue se realice por cliente.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

éCuando se aplica la facturacién por excesos de
potencia?

éA los consumidores acogidos al peaje 2.0 TD se les
aplica la facturacion por excesos de potencia?

La facturacion por potencia demandada se aplicara
siempre gue la potencia demandada supere a la potencia
contratada. Esto es, se desaparecen los limites del 85% y
e 105% contemplados en el Real Decreto 1164/2001.

No, con caracter general, el control de la potencia se
realizara mediante el interruptor de control de potencia
(ICP). Es decir, cuando el consumidor demande una
potencia superior a la que tiene contratada se producira
un corte del suministro.

Unicamente se facturaran excesos de potencia a los
suministros que no se puedan interrumpir (por ejemplo,
ascensores) . El control de potencia de estos suministros
se podra hacer mediante maximetros.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

éDesparece la bonificacidon actual del 85% de potencia de
las tarifas 3.0 A?

Los antiguos suministros acogidos al peaje 3.1 A con
equipo de medida con capacidad para registrar las curvas
cuarto horarias. éPodran elegir la forma de facturacion,
es decir, 9.4.a) 0 9.4.b) de la Circular?

éExiste algun tipo de equivalencia entre la antigua tarifa
3.1 Aylanueva 6.1 TD a efectos de calculo de la
facturacion de los excesos de potencia?

Si. Se facturara todo exceso de potencia sobre la potencia
contratada por el consumidor.

No, la facturacion de los excesos de potencia viene
determinado por el equipo de medida del que disponga
el consumidor.

En el cuadro siguiente se ilustra la correspondencia,
conforme al Real Decreto 1110/2007, entre |la potencia
contratada, el tipo de medida del cliente que le
corresponde al cliente y el modo de facturacion de la
potencia contratada establecido en la Circular:

Modo de facturar la
potencia
demandada

Tipo de
punto de
medida

Peaje de
acceso
vigente

Peaje
T&D

Nivel de tensidn Potencia contratada

(NT)

P <15 kW Tipo 5 9.4.b.1)
9.4.b.1)

9.4.0.2).

1kV< NT<30kV [3.1A 15kW <P <50kW | 6.1 TD Tipo 4

50 kW < P < 450 kW Tipo 3

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

éPodria facturarse la tarifa 2.0 TD de acuerdo a la férmula | Si, si el consumidor dispusiera de un equipo de medida o

establecida en el articulo 9.4 b) de la Circular 3/2020, es | calidad superior al Tipo 5.

decir, la férmula cuadratica?
Con caracter general, los consumidores acogidos al peaje
2.0TD disponen de un contador Tipo 5y, por tanto, su
potencia demandada se factura de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9.4 a) de la Circular.

éPuede que dos suministros acogidos al mismo peaje Si, cuando tengan equipos de medida de diferente tipo.
sean facturados de forma diferente sus excesos de
potencia?

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN M MERCADOS Y LA COMPETENCIA 18



Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

¢El término de exceso de potencia (tp) referido en el articulo | Si, los precios de los excesos de potencia son los mismos
9.4.b.1) y el término de exceso de potencia (tep) referido en | independientemente del modo de facturacion.
el articulo 9.4.b.2) tendran los mismos precios?

El coeficiente Kp se aplica también en el modo de facturaciéon | No, al modo de facturacion establecido en el Articulo 9.4.b.1)
de excesos de potencia establecido en el articulo 9.4.b.1) no le es de aplicacion el coeficiente kp.

éCuales son los precios del término del exceso de potencia? Los precios del término de exceso de potencia se publicaran

anualmente en la Resolucidn de precios.

No obstante, se establece un periodo transitorio para facilitar

la adaptacion de los consumidores durante 2021 y 2022:

a) Entreelldejunioy el 31 de diciembre de 2021 se
mantiene el precio vigente.

b) En 2022 se trasladara el 50% del incremento de precios
gue resulte de aplicar la metodologia de la Circular.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA 19



Preguntas frecuentes

Excesos de potencia

¢Como se facturan los excesos de potencia ?

¢Qué sucede con los excesos de potencia si modifico la
potencia contratada?

¢Qué sucede con los excesos de potencia si cambio de
comercializador a mitad de ciclo de facturacion?

Los excesos de potencia se facturan mensualmente, de forma
analoga a la facturacion por potencia contratada.

Los excesos de potencia se calcularan teniendo en cuenta la
modificacion de las potencias en el ciclo de lectura,
prorrateando el exceso por el numero de dias que esta
vigente cada potencia contratada en el ciclo de lectura.

Los excesos de potencia se trasladaran a su factura al final
del ciclo de lectura en la factura que le remita el nuevo
comercializador, sin perjuicio que una parte del suministro se
haya realizado a través del antiguo comercializador.

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Energia reactiva

¢Qué diferencias introduce la Circular en relacién a la La Circular 3/2020, de 15 de enero, mantiene las

facturacion por energia reactiva? condiciones de facturacidon de energia reactiva
establecidas en el articulo 9.3 del Real Decreto
1164/2001 en tanto no se disponga de los resultados del
grupo de trabajo de control de tension, excepto en lo
relativo a la facturacién por energia capacitiva en el
periodo valle.

éCual es el precio a pagar por energia capacitiva y bajo La Resolucion de precios establece en 0 €/kVArh el precio

gué condiciones? aplicable a la energia reactiva capacitiva en el periodo de
valle.

éA quién aplica la facturacion por energia reactiva? Aplicara a todos los consumidores, con la excepcion de

los conectados en baja tensidon con potencia contratada
igual o inferior a 15 kW.

COMISION NACIONAL DE LOS
' C N M MERCADOS Y LA COMPETENCIA 2 1



Preguntas frecuentes

Energia reactiva

éComo se factura actualmente la energia reactiva?

éDonde puedo encontrar los precios actualmente
vigentes?

De acuerdo al articulo 9.3 del Real Decreto 1164/200.
Establece una penalizacién cuando el factor de potencia
es inferior al 95%, es decir, cuando el consumo de
energia reactiva es un 33% superior al consumo de
energia activa. Esta penalizacion es aplicable a todos los
periodos excepto al periodo valle (periodo 6).

Los términos de facturacion por energia reactiva vigentes
estan establecidos en el anexo | de la Orden
ITC/688/2011, de 30 de marzo, por la que se establecen
los peajes de acceso a partir de 1 de abril de 2011y
determinadas tarifas y primas de las instalaciones del
régimen especial.

CoSs ¢ €/kVArh

0,80 = cos ¢ < 0,95 0,041554

cos ¢ < 0,80 0,062332

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Energia reactiva

éComo se hace el calculo del factor de potencia? El calculo del factor de potencia o cos j viene definido por
la relacién existente entre la energia activa (Ea) y la
energia reactiva (Er) en cada uno de los periodos horarios
y se calcula conforme a la siguiente formula:

. Eq
cosj =

.
JE+E?
Donde,

Ea : Cantidad registrada por el contador de energia
activa, expresada en kWh.

Er : Cantidad registrada por el contador de energia
reactiva, expresada en kVArh.

COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Coeficientes de pérdidas

éPara qué sirven los coeficientes de pérdidas?

éEl operador del sistema va a seguir calculando los
coeficientes k?

Los coeficientes de pérdidas se emplean para convertir la
energia medida en el contador del consumidor en
energia en barras de central y son utilizados por los
comercializadores para realizar las compras en el
mercado de electricidad.

Si. Red Eléctrica de Espaiia seguira publicando los
archivos con los valores horarios k de ajuste entre las
pérdidas estandar y las pérdidas reales, adaptandoles a la
nueva estructura de peajes, periodos horarios y
coeficientes estandar. Estos valores k seran
previsiblemente mas bajos en la medida en que las
pérdidas estandar se acercaran mas a las pérdidas reales.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Contratos de duracion inferior al ano

éLa Circular modifica la tipologia de los contratos?

éLos porcentajes de recargo se aplican a todos los
términos?

¢ Qué pasa si la duracién del contrato supera a la prevista
en el momento de la contratacion?

éQué pasa si la duracion real del contrato superara el
ano?

No, la Circular 3/2020 unicamente establece los recargos
gue se deben aplicar a los contratos de duracion inferior
a un ano.

Los porcentajes de recargo se aplican unicamente al
término de potencia contratada.

Lo contratos se facturaran aplicando el recargo
correspondiente a una duracion inferior a tres meses y
en la ultima factura, se procedera a aplicar el recargo que
corresponda teniendo en cuenta la duracion real del
contrato y se regularizaran los importes facturados
anteriormente.

Se debera proceder a regularizar el término de potencia
de los 12 meses anteriores, con objeto de eliminar el
recargo aplicado.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Vehiculo eléctrico

Los peajes se han disefiado para que la recarga en
periodo de valle sea mas barata, pero en algunos paises
el incremento del consumo en valle ha hecho que la
recarga nocturna sea mas cara. é¢Podria suceder esto en
Espana?

En los parkings comunitarios con mas de 300 plazas y con
una instalacion y una gestion integrada del sistema ¢éSe
podria considerar a efectos tarifarios como una recarga
publica?

El peaje se ha disefiado teniendo en cuenta el perfil
actual de la demanda. A corto plazo, es improbable que
se inviertan los precios.

No obstante, se revisaran los peajes cada 6 anos con
objeto de adaptarlos a la situacion cambiantes.

No, ya que cada punto de suministro puede ser
unicamente utilizado por el propietario de la plaza de
garaje y, por tanto, no es de acceso publico.

COMISION NACIONAL DE LOS
' CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Preguntas frecuentes

Adaptacion a la nueva estructura de peajes

éComo se hara la asignacion de tarifas actuales a las
nuevas tarifas para la mayoria de los consumidores que
no realicen ninguna accion?

éComo se van a establecer las nuevas potencias en las

tarifas 2.0 TDy 3.0 TD?

La asignacion de tarifas de la estructura antigua a la
nueva es automatica, en funcién del nivel de tensién al
gue esta conectado el consumidor y, para los
consumidores de baja tensiodn, la potencia contratada

A los consumidores que pasen al peaje 2.0 TD se les
establecera la misma potencia para el periodo de puntay
el periodo de valle e igual a la potencia que tengan
contratada actualmente.

A los consumidores que pase al peaje 3.0 TD la potencia
del periodo 1 se correspondera con la potencia que
tengan contrata en punta, la potencia de los periodos 2,
3,4y 5 se correspondera con la potencia que tengan
contratada en el periodo de llano y la potencia del
periodo 6 se correspondera con la potencia que tengan
contrata en el periodo de valle.
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Preguntas frecuentes

Adaptacion de los equipos de medida y sistemas de facturacion

¢Quién es el responsable de la adaptacion de los equipos de
medida?

éDe qué plazo disponen para adaptar los equipos de medida?

éSe ha modificado el plazo del que disponen las empresas
para la adaptacion de los equipos de medida?

¢Esta obligada la distribuidora a cambiar el equipo de medida
para que tenga capacidad de registro cuartohoraria?

La empresa distribuidora es la responsable de la adaptacion
de los contadores, conforme al articulo 13.2 del Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema
eléctrico.

Las empresas distribuidoras dispondran hasta el 1 de junio
para la adaptacion de los equipos de medida.

Si, en dos ocasiones. Inicialmente, las empresas disponian
hasta el 1 de noviembre de 2020. La Circular 7/2020 pospuso
esta fecha al 1 de abril de 2021. La Circular 3/2021 ha fijado
como la fecha final el 1 de junio de 2021, en coherencia con
el Real Decreto 148/2021.

No, siempre que el equipo de medida tenga la calidad que
precisa el reglamento de medida.
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Preguntas frecuentes

Adaptacion de los equipos de medida y sistemas de facturacion

éPuede el cliente solicitar un cambio de equipo de Si. El Reglamento de puntos de medida, en su articulo 10,

medida a uno de calidad superior? establece que “El cliente o en su caso titular de la
instalacidon de generacién, podra optar a su costa por
disponer de equipos de medida de calidad o precision
superior a los requeridos para el tipo de punto de medida
en el que se encuentra clasificado, sin que ello implique
modificacion alguna de los procedimientos de estimacion
de mediday liquidacion correspondientes al tipo de
equipo reglamentario de que se trate y, asumiendo en
todos los casos, el sobrecoste que pueda implicar para el
encargado de la lectura.

r GNM COMISION NACIONAL DE LOS
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Preguntas frecuentes

Adaptacion de los equipos de medida y sistemas de facturacion

éQué pasa si el equipo de medida se adapta antes de |la
fecha de aplicacion de los peajes?

La resolucion de 18 de marzo por la que se establecen los
precios de los peajes de transporte y distribucion a partir
del 1 de junio de 2021 establece |la metodologia para
convertir las medidas de los contadores de la estructura
de peajes de la Circular 3/2020 a la estructura de peajes

vigente y viceversa.
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Preguntas frecuentes

Adaptacion de las potencias

éPueden los consumidores modificar las potencias
contratadas por periodos?

¢ Cuanto cuesta modificar las potencias contratadas?

Si, la resolucion de 18 de marzo por la que se establecen
los precios de los peajes de transporte y distribucién a
partir del 1 de junio de 2021 permite a los consumidores
modificar las potencias contratadas dos veces en el
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021 vy el 31
de mayo de 2022 para adaptarse a la nueva estructura.

En el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021y
el 31 de mayo de 2022, la adaptacion de las potencias no
tendra coste para los consumidores, con las siguientes
excepciones:

a)

b)

En el caso de consumidores domésticos, cuando sea
necesaria una actuacién manual en el contador.
Para el resto de consumidores, si se supera la
maxima de las potencias que el consumidor tuviera
contratada con anterioridad al 1 de junio.
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Preguntas frecuentes

Adaptacion de los contratos

éComo se van adaptar los contratos de los consumidores | El comercializador debera trasladar al consumidor los

a la nueva estructura de peajes y cargos? nuevos precios de peajes, cargos y pagos por capacidad,
manteniendo los precios del componente de energia que

tuviera pactados con el consumidor.

éExiste riesgo de que las comercializadoras aprovechen el | La CNMC supervisara que la adaptacion de los contratos
cambio de estructura para aumentar el precio a los se ajuste a la normativa vigente.
consumidores?
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Preguntas frecuentes

Informacion al consumidor

éSe va a informar al consumidor de los nuevos cambios?

éComo se va a informar a los consumidores?

Si, la Circular 3/2020 impone la obligacion a las empresas
comercializadoras de informar a los consumidores de la
nueva estructura de peajes.

La CNMC ha publicado un documento en el que se
proporciona informacién a los consumidores sobre la
nueva estructura de peajes, en respuesta a las consultas
recibidas por parte de diversos agentes, disponible en el
siguiente link:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/3417242 0.pdf

Asimismo, la CNMC ha publicado una guia de
recomendaciones a los comercializadores de como
informar a los consumidores sobre la nueva estructura de
peajes, disponible en el siguiente link:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/3447546 0.pdf
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Preguntas frecuentes

Informacion al consumidor

éSe va a hacer una campafiia de informacion a los
consumidores?

éDonde puedo encontrar informacion sobre la nueva
estructura de tarifas?

Si, la CNMC va a publicar en la web informacion sobre |la
nueva estructura de peajes y cargos para ayudar al
consumidor a comprender mejor la factura de la luz.
Adicionalmente, se van a realizar campaias divulgativas
sobre la nueva estructura de peajes y cargos.

En la pagina web de la CNMC se publicara toda la
informacion sobre la nueva estructura de peajes y cargos.
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Preguntas frecuentes

Otras preguntas

éDonde se publican los precios que se aplica a un El PVPC consta de dos partes, una parte regulada que se

consumidor acogido al PVPC? corresponde con los peajes y cargos (antes peajes de
acceso) y cuyo precio es publicado en el BOE y el
componente de energia cuyo precio resulta del mercado
y es publicado tanto por la CNMC como por REE. En
consecuencia, no existe una relacion de precios a las que
acceder directamente, sino que debe acceder a los
precios del mercado y después sumar el componente
correspondiente al peaje de acceso.

Los precios horarios de la energia se pueden encontrar
en el siguiente link: https://www.esios.ree.es/es/analisis

Los consumidores pueden comprobar su factura en el
siguiente link: https://facturaluz2.cnmc.es/
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