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Vi 1. FUNCION
III_.A(/:thldad de la LONCION
Comision del Merca-

El articulo 1.Dos.2.a) de la Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacion de las Teleco-
dO de IaS Telecomu' municaciones establece como una de las funcio-
nes de la Comision del Mercado de las

NICaclioOnNes  Telecomunicaciones la de arbitrar en los con-
flictos que puedan surgir entre operadores de
redes y servicios del sector de las telecomunica-

ciones.

Esta funcion se configura como la Unica de
caracter privado que realiza la CMT, a diferen-
cia del resto de las atribuidas que son de carac-
ter publico. Por ello, los laudos que dicte la
CMT en el gjercicio de esta funcion, seran recu-
rribles ante la jurisdiccion civil y no ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, como
en el resto de las funciones que ejerce.

La regulacion concreta de esta funcion se con-
tiene en el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamen-
to de la CMT, siendo de aplicacion supletoria la
Ley de Arbitraje de Derecho Privado.

En dicho Reglamento se sefiala que la CMT
podra ejercer la funcion arbitral Unicamente
cuando los interesados lo acuerden. Esto podra
Ilevarse a cabo, bien de forma expresa mediante
escrito en el que los interesados declaran su
sometimiento al arbitraje de la CMT y su acep-
tacion del laudo mediante el que esta institucion
dirima el conflicto o bien mediante convenio
escrito de los operadores que podré concertarse
como clausula de un contrato principal. Este
Gltimo acuerdo sera valido y obligatorio para las
partes si consta la voluntad inequivoca de éstas
de someter determinadas cuestiones al arbitraje
de la CMT y de aceptar su laudo.

Tal y como sucedio en 1997 y 1998, durante
1999, la CMT no ha arbitrado de manera formal
en ningun asunto, al no haberse solicitado su
intervencion de acuerdo con el procedimiento
indicado en los conflictos que se presentaron
entre los operadores de redes y servicios de tele-
comunicaciones.
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Los conflictos que se produjeron entre los ope-
radores de telecomunicaciones se resolvieron
mediante Resoluciones de la CMT, a peticion
individualizada del operador que se considerd
agraviado en una determinada cuestion.
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2. OTORGAMIENTO DE
TITULOS HABILITANTES

La competencia para el otorgamiento de titulos
habilitantes viene dada a la CMT en el articulo
1.Dos.2.b) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

A partir de la entrada en vigor de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomu-
nicaciones, pueden solicitarse titulos habilitan-
tes para explotar servicios de telecomunicacion
que hasta entonces se presentaban en monopo-
lio o cuyo acceso era restringido como conse-
cuencia de su naturaleza publica.

El objetivo de la LGTel es promover la plena
competencia mediante la aplicacion de los prin-
cipios de no discriminacion y transparencia en
la prestacion de la totalidad de los servicios. Al
mismo tiempo, se establecen mecanismos de
salvaguarda que garantizan el funcionamiento
correcto y sin distorsiones de la competencia y
el otorgamiento a la Administracion de faculta-
des suficientes para garantizar que la libre com-
petencia no se produzca en detrimento del
derecho de los ciudadanos al acceso a los servi-
cios basicos, permitiendo a aquella actuar en el
sector con el fin de facilitar la cohesion social y
la territorial.

La LGTel establece un sistema de autorizaciones
generales y de licencia individuales para la presta-
cion de los servicios y la instalacion o explotacion
de redes de telecomunicaciones que adapta el
esquema tradicional en el ordenamiento juridico
nacional, (concesiones y autorizaciones), al régi-
men para el otorgamiento de titulos habilitantes
impuesto por las Directivas comunitarias.

2.1.Tipologia de titulos
habilitantes

A) Licencias individuales
Reguladas en el Capitulo 111 del Titulo Il de la

LGTel y en la Orden del Ministerio de Fomen-
to, de 22 de septiembre de 1998, por los que se
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establecen el régimen aplicable a las licencias
individuales.

a) Licencias de tipo A, que habilitan a su titu-
lar para la prestacion del servicio telefonico fijo
disponible al publico, mediante la utilizacion
de un conjunto de medios de conmutacion y
transmision, sin asumir para ello los derechos y
obligaciones de licencia B o C, en relacion con
el establecimiento o explotacion.

b) Licencias de tipo B1, que habilitan para la
prestacion del servicio telefonico fijo disponible
al publico mediante el establecimiento o la
explotacion, por su titular, de una red publica
telefonica fija.

c) Licencias de tipo B2, que habilitan para la
prestacion del servicio telefonico movil disponi-
ble al publico mediante el establecimiento o
explotacion, por su titular, de una red publica
telefonica movil.

d) Licencias de tipo C1, que permiten el esta-
blecimiento o explotacion de redes publicas.

e) Licencias de tipo C2, que permiten el esta-
blecimiento o explotacion de redes publicasque
impliquen el uso del dominio publico radioe-
léctrico.

B) Autorizaciones generales

Reguladas en el Capitulo Il del Titulo Il de la
LGTel y en la Orden del Ministerio de Fomen-
to, de 22 de septiembre de 1998, por los que se
establece el régimen aplicable a las autorizacio-
nes generales.

a) Autorizacion general de tipo A, que habilita
para el establecimiento o explotacion de redes pri-
vadas para la prestacion del servicio telefonico en
grupo cerrado de usuarios.

b) Autorizacion general de tipo B, que habili-
ta para el establecimiento o explotacion de redes
privadas.

c) Autorizacion general de tipo C, que habilita
para la prestacion de servicios de transmision de
datos disponibles al publico.

C) Concesiones de television por
cable

Concesion especial para la prestacion del servicio
de television por cable, otorgada en virtud de lo
dispuesto en la Disposicion transitoria primera de
la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion
de las Telecomunicaciones y Derogatoria Unica de
la Ley 11/1997, de 24 de abril, General de Tele-
comunicaciones.

D) Autorizaciones de television
por satéelite

Autorizacion para la prestacion del servicio de
difusion por satélite que se otorgan en cumpli-
miento de lo dispuesto en la Ley 37/1995, de
12 de diciembre, de Telecomunicaciones por
satélite. Real Decreto 136/1997, de 31 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento téc-
nico y de prestacion del servicio y en la Dispo-
sicion derogatoria Unica de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones.
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EVOLUCION DE LOS TIiTULOS HABILITADOS DURANTE 1999

TITULOS Vigentes a Otorgados Transformados Vigentes a
31/12/1998 durante 1999 0 Revocados (1) 31/12/99
LICENCIAS INDIVIDUALES (Tipos)
A 3 20 1 22
Bl 6 26 - 32
B2 2 - _ 2
C1 1 7 _ 8
C2 - 3 _ 3
AUTORIZACIONES GENERALES (Tipos)
A 24 35 1 58
B _ 18 _ 18
C 127 291 2 416
Provisionales 432 _ 64 368
Ex lege 210 _ 27 183
Especiales 5 4 9

AUTORIZACIONES DE TELEVISION POR SATELITE

Servicio de television

de acceso condicional 2 0 - 2
Servicio de difusion de television
con portador ajeno 3 2 - 5

(1) Licencias individuales: transformacion de una licencia individual de tipo A en una B1.

Autorizaciones generales: revocacion, por peticién expresa de su titular.

Concesiones de televisién por cable: Por aplicacién de la Disposicion Adicional cuadragésimo cuarta de la Ley 50/1998, de 30
de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social.
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2.2. Registros Especiales
de Telecomunicacion

A) Registros existentes

a) Registro Especial de Titulares de Licencias
Individuales, creado al amparo del articulo 8 de
laLey 11/1998, de 24 de abril, General de Teleco-
municaciones y regulado por el Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio.

b) Registro Especial de Titulares de Autoriza-
ciones Generales, creado también al amparo del
articulo 8 y regulado igualmente por el Real
Decreto 1652/1998, de 24 de julio.

c) Registro de Operadores de servicios de
acceso condicional para la television digital,
creado por la Ley 17/1997, de 3 de mayo, por
la que se incorpora al Derecho espafiol la Direc-
tiva 95/47/CE, y regulado en el articulo 2 del
Real Decreto 136/1997, de 31 de enero.

d) Registro Especial de Operadores de
Cable, creado por el articulo 5 de la Ley
42/1995, de 22 de diciembre, de las teleco-
municaciones por cable y regulado por el
Anexo 111 del Real Decreto 1652/1998, de 24
de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de los Registros Especiales de Titulares de
Licencias Individuales y Autorizaciones Gene-
rales para la prestacion de servicios y para el
establecimiento y explotacion de Redes de
Telecomunicaciones.

e) Registro Especial de Sociedades Concesio-
narias para la gestion indirecta del servicio
publico esencial de television, creado por el
articulo 20 de la Ley 10/1988, de 3 de mayo,
de Television Privada, y regulado en el Real
Decreto 951/1989, de 28 de julio.

f) Registro de Empresas Radiodifusoras, crea-
do por el Decreto de 9 de julio de 1954, y regu-
lado por Orden de 30 de marzo de 1974 del
entonces Ministerio de Informacion y Turismo,
por la que se aprueban las normas de inscrip-
cion en el Registro de Empresas Radiodifuso-
ras.

B) Registros pendientes
de desarrollo

a) Registro general de Operadores de redes y
prestaciones de servicios de telecomunica-
cion, creado por la Ley 12/1997, de 24 de abril,
de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, en
su articulo 1.Dos.2.n).

C) Evolucion de los Registros

a) Registro especial de Operadores
de cable

En cumplimiento de lo dispuesto en la Dispo-
sicion Transitoria primera de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, por la que se establece el
régimen aplicable a las licencias individuales,
los titulos otorgados al amparo de la Ley
42/1995, de 22 de diciembre, de las Tele-
comunicaciones por cable, deberan ser transfor-
mados Licencias individuales de tipo Bl y
cuantas autorizaciones generales correspondan.
Estos nuevos titulos seran objeto de inscripcion,
no ya en el Registro de Operadores de Cable,
sino en los correspondientes Registros Especia-
les de Licencias Individuales o Autorizaciones
Generales.

No obstante y en sintonia con el articulo 1y
Disposicion Derogatoria unica de la LGTel, la
citada Disposicion Transitoria de la Orden de
Licencias afiade que los operadores de teleco-
municaciones por cable mantendran y, por lo
tanto, no serd objeto de transformacion, su
actual concesion para los servicios de difusion
de television.

De lo anterior cabe destacar la necesidad de
mantener el Registro Especial de Operadores de
Cable como medio para dejar constancia y dar
publicidad de las concesiones que estos opera-
dores mantienen en sus respectivas demarcacio-
nes para prestar el servicio de difusion de
television. Ello no obstante la Disposicion Tran-
sitoria segunda del Real Decreto 1652/1998, de
24 de julio, que sefiala que la inscripcion de los
operadores de cable en el Registro Especial cre-
ado «ad hoc», se producira hasta que transformen
sus titulos en licencias y autorizaciones.
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b) Proliferacion innecesaria de registros
La existencia de registros diferentes, en los que
no coinciden los datos objeto de inscripcion, difi-
culta enormemente la consulta global de un ciu-
dadano que quiera conocer no ya los titulares de
cada tipo de servicio sino los diferentes servicios
que presta cada operador.

A pesar de los numerosos registros, no todos los
titulos habilitantes aparecen inscritos en alguno
de ellos. A modo de ejemplo las autorizaciones
de television por satélite, las concesiones provi-
sionales 0 especiales de cable, las licencias de
redes privadas radioeléctricas; en tanto que las
autorizaciones de redes privadas fisicas si se ins-
criben en el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, la gestion directa del
servicio de television, o las concesiones de tele-
vision local por ondas radioeléctricas terrestres.

La universalidad y unidad de los diferentes
registros puede alcanzarse a través de la creacion
de un Registro General de Operadores previsto
en la Ley 12/1997, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones.

2.3. Actuacion de la Comisién
del Mercado de las
Telecomunicaciones

A) Acceso a los Registros

Con el fin de paliar, en la medida de lo posible,
las dificultades ya indicadas para la consulta de
los diferentes Registros por parte de los ciuda-
danos, la CMT ha puesto en marcha un sistema
informatico, que gestiona todos los Registro
existentes de una forma unificada, realizando
cruces de datos entre todos ellos, lo que permite
acceder a todos los titulos habilitantes, objeto de
inscripcion, de titularidad de un determinado
operador.

Para facilitar el acceso a los Registros a todos
aquellos ciudadanos interesados, en el Registro
de Entrada, ubicado fisicamente en la sede de la
CMT, un ordenador de acceso publico permite la
consulta de los datos inscritos. En breve plazo,
este ordenador sera sustituido por varios equipos
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mediante los que se podran realizar estas consul-
tas de una forma todavia mas agil y flexible.

B) Colaboracion con las Comuni-
dades Autonomas

El Registro de Empresas Radiodifusoras es ajeno
a la distribucion de competencias en materia de
radiodifusion entre el Estado y las Comunidades
Auténomas. Su objeto es el registro de todas las
empresas concesionarias del servicio de radiodi-
fusion sonora tanto en ondas medias hectométri-
cas (OM), como en ondas métricas con
modulacion de frecuencia (FM). Este cometido es
perfectamente compatible con la existencia de los
correspondientes Registros de Empresas Radio-
difusoras existentes en el &mbito de cada Comu-
nidad o Ciudad Auténoma.

Tanto el Registro Autonémico como el Central
desarrollan una actividad de control cuyo obje-
tivo es velar por el pluralismo de los medios de
comunicacion radiofonicos.

Este ejercicio hace necesario un conocimiento
exacto y actualizado de los datos que obran en
cada uno de los Registros.

La CMT ha iniciado durante el afio 1999 una
serie de contactos con las diferentes Comunida-
des Autonomas, mediante entrevistas persona-
les con los responsables en esta materia, para
Ilevar a cabo una eficaz colaboracion, sin menos-
cabo de las competencias registrales de cada una
de las partes interesadas, con el fin de establecer
un canal de comunicacion por el que fluya, en
ambos sentidos, aquella informacion que pudie-
ra ser objeto de inscripcion en el Registro corres-
pondiente. Esta iniciativa ha sido acogida con
mucho interés por parte de las Comunidades
Autonomas.
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3. ASIGNACJON DE
NUMERACION

En el transcurso del afio 1999 se fueron asentan-
do los criterios de asignacion de numeracion que
se habian establecido el afio anterior, pudiendo
definirse este ejercicio como de transicion hacia
un escenario estable en el que la experiencia
anterior ha ido delimitando con total precision
las reglas que rigen la gestion del espacio de
numeracion.

Las solicitudes de recursos del espacio publico
de numeracion durante 1999 han estado condi-
cionadas por el inicio de las actividades de los
operadores que han obtenido licencias a partir
de diciembre de 1998, el despliegue de las redes
de cable en algunas demarcaciones y el gran cre-
cimiento de usuarios en la telefonia movil.

3.1. Resoluciones adoptadas
durante 1999

Durante 1999 el Consejo de la CMT ha adopta-
do 244 Resoluciones en el ambito de sus com-
petencias de asignacion de numeracion a los
operadores.

Se presentan clasificadas segun los tipos de nume-
racion:

Numeros geograficos 52
NUmeros servicios moviles 5
NUmeros cortos 53
Nameros servicios inteligenciade red 35
Cadigos seleccion operador 37
Cadigos puntos sefializacién nacional 42
Codigos puntos sefializacion internacional 19
Indicativo de red movil 1

Los acuerdos mas importantes adoptados duran-
te 1999 fueron los siguientes:

= Resolucion de 14 de enero de 1999 sobre la
solicitud de Aragén de Cable, S.A., de asig-
nacion de codigos de puntos de sefializacion
nacional (CPSN). Mediante esta Resolucion la

CMT acorddé no modificar el criterio de estable-
cer el valor IR = 10 como indicador de red para
interconexion, dejando libertad a los operadores
que utilizaban el IR = 10 en sus redes internas
para seguir manteniéndolo. Con esta decision se
evitaron las fuertes inversiones y riesgos para la
continuidad del servicio que los operadores afec-
tados habian previsto en el caso de modificacion
del IR. Se fij6 pues, un IR Unico y comdn a
todos los operadores para el nivel de intercone-
Xion, a la vez que se dejo libertad a los operado-
res de continuar utilizando el IR que desearan en
su red interna. Se recogi6 asi la propuesta de los
operadores, en funcion del criterio de cada ope-
rador, sobre IR utilizado en el &mbito de su red
interna que podrd o no coincidir con el IR de
interconexion.

= Resolucion de 25 de febrero de 1999 sobre la
solicitud de asignacion de numeracion para
servicios de inteligencia de red a LINCE
TELECOMUNICACIONES, S.A. Dada la
carencia de nimeros en estos rangos, especial-
mente en el rango 900, la CMT acord6 asignar
bloques de 1.000 nameros, con lo que se evita
llegar a una situacion de agotamiento de nume-
racion para estos servicios (cobro revertido auto-
matico, de coste compartido y de tarificacion
adicional). Al objeto de no dificultar en demasia
el encaminamiento de las Ilamadas a estas nume-
raciones, asi como para evitar una fragmentacion
excesiva en este rango, se estimd oportuno no
asignar un mismo bloque de 10.000 nimeros a
mas de dos operadores. De esta forma, un bloque
de 10.000 nUmeros se divide en un primer
grupo conteniendo los cinco primeros bloques
de1.000 numeros, esto es, del NXY ABO al
NXY AB4, y un segundo grupo conteniendo los
cinco Ultimos bloques de 1.000 ndmeros, esto
es, del NXY AB 5 al NXY AB 9. Se asigna a
cada solicitante el bloque o los bloques de 1.000
nameros que sean necesarios para satisfacer sus
necesidades, en atencion a la demanda de uso
prevista para estas numeraciones. El resto de los
bloques de 1.000 nimeros no asignados perte-
necientes a un mismo grupo seguirdn libres, y
podran asignarse con posterioridad al mismo
operador tras presentar la pertinente solicitud,
siguiendo el procedimiento ordinario.
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= Resolucion de 18 de marzo de 1999 sobre
asignacion de nameros cortos de utilizacion
interna dentro del ambito de cada operador.
La CMT asign6 veinte nameros de utilizacion
interna dentro del ambito de cada operador,
segun el punto 10.8.d) del Plan Nacional de
Numeracion para los Servicios de Telecomuni-
caciones. Estos numeros, de utilizacion discre-
cional por los diferentes operadores, son los
comprendidos entre el «1200» y el «1219», y
solo pueden ser utilizados por los operadores en
el d&mbito de las respectivas redes, quedando
prohibida la posibilidad de que sean entregados
en interconexion.

= Acuerdo de 18 de marzo de 1999 por el que se
aprueba contestacion a la consulta formulada
por TELEFONICA SERVICIOS MOVILES,
S.A., en relacién con el uso de las marcacio-
nes internas. En el acuerdo adoptado se deter-
min6d que la utilizacién por los operadores de
marcaciones internas en el ambito de sus redes
estd permitida, sin que ello suponga derecho
alguno respecto de estos recursos publicos de
numeracion. Es importante resaltar que la utiliza-
cion de marcaciones internas en el &mbito de cada
red no debe ser un obstaculo para que se puedan
realizar marcaciones de las numeraciones atribui-
das y asignadas por la CMT. El uso de marcacio-
nes internas conlleva un riesgo, dado que si en
algin momento la misma secuencia de ndmeros
que se usa en una marcacion interna es asignada a
un operador, o atribuida a un servicio, debera ser
tratada segun la asignacion o atribucion realizada
por el 6rgano competente.

= Resolucion 8 de julio de 1999 sobre la solici-
tud de Facilicom Internacional, S.L., de
codigos de puntos de sefializacion nacional
(CPSN) y codigos de puntos de sefializacion
internacional (CPSI). Mediante esta Resolu-
cion se asignan CPSN y CPSI a una entidad
titular de una autorizacion provisional para la
prestacion del servicio de transporte de trafico
internacional entre operadores con titulo habili-
tante para la prestacion del servicio telefonico
disponible al publico en Espafia y operadores
equivalentes fuera de Espafia. Pese a que este
operador no tiene reconocido el derecho a obte-
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ner interconexion, se ha procedido a esta asig-
nacion para permitir que su red se interconecte
con las redes de aquellas entidades que volunta-
riamente decidan establecer acuerdos de inter-
conexion con Facilicom.

= Resolucion de 15 de julio de 1999 sobre la soli-
citud de Med Telecom, S.A., de cddigos de
puntos de sefializacién nacional (CPSN). Con
esta Resolucion se sent6 el precedente de asignar
CPSN a un operador sin centrales de conmuta-
cion propias, en consonancia con lo indicado por
la CMT con fecha 3 de junio de 1999, en su con-
testacion a la consulta planteada por este operador
sobre su necesidad de disponer de CPSN. Con
esta Resolucion se establecié un modelo de inter-
conexion en el que resulta transparente para el
resto de operadores la externalizacion del servicio
de conmutacion por un operador dado.

= Resolucion de 18 de noviembre de 1999 sobre
asignacion de codigos de operador de por-
tabilidad (digitos ABJ[C] del NRN). Se otor-
garon 61 codigos de NRN a los operadores
habilitados hasta ese momento para prestar el
servicio de telefonia fija disponible al publico,
de acuerdo con la Especificacion Técnica aplica-
ble a la conservacion de numeros en redes tele-
fonicas pablicas fijas, aprobada por la CMT con
fecha 6 de mayo de 1999. El prefijo de encami-
namiento de portabilidad o Network Routing
Number (NRN) esté asociado a un nimero por-
tado que servira a las redes del dominio de enca-
minamiento de portabilidad para enrutar
adecuadamente a la red receptora las llamadas
realizadas a dicho nimero portado. Esta asigna-
cion inicial de los codigos de operador NRN es
actualizada progresivamente con los cddigos de
los operadores que se incorporan al mercado.

= Resolucion de 18 de noviembre de 1999 asig-
nando a RETEVISION, S.A., el numero
corto 1525 para la prestacion del servicio de tar-
jetas telefonicas. Esta asignacion se produjo tras
la consulta publica sobre servicios de tarjetas
telefonicas que tuvo lugar durante el mes de
julio de 1999, y en la que se recibieron comen-
tarios de trece Operadores y dos asociaciones del
sector. Con la adopcion por parte de la CMT del
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criterio de asignar numeros cortos 14XY, 15XY
y 16XY para la prestacion del servicio de tarje-
tas se simplifica el acceso por parte de los usua-
rios a estos servicios basados en dos etapas de
marcacion, al reducir de nueve a cuatro el nime-
ro de digitos marcados en la primera etapa. Asi-
mismo, el empleo de nimeros especificos para el
servicio de tarjetas permite comercializarlo sepa-
radamente de otras modalidades del servicio
telefonico disponible al pablico, a la vez que se
favorece el establecimiento de caracteristicas par-
ticulares para el mismo en los acuerdos de inter-
conexion que celebren los operadores.

= Resoluciones de 21 de diciembre de 1999
asignando nameros cortos a Intermail Tele-
matic Services, S.L., y a Viatel Spain Limi-
ted. Con estas Resoluciones se categorizan los

3.2. Cuadros de numeracion

servicios prestados mediante nimeros cortos,
estableciéndose las siguientes posibilidades:

= Informacion y atencion a clientes.
= Asistencia técnica.

= Buzdn de voz.

= Consulta de guias telefonicas.

= Servicio de tarjetas.

A partir de este momento todos los nimeros
cortos de los rangos 14XY y sucesivos se han
asignado para alguno de estos servicios. La asig-
nacion de un nimero para un NUEVo Servicio sera
valorada en el momento en que se produzca una
solicitud, o bien cuando la CMT, tras los estu-
dios pertinentes y la consulta a los interesados,
lo estime conveniente para el desarrollo del sec-
tor.

NUMERACION NXYABMCDU

(Geografica, servicios de inteligencia, red, moviles, personales, cortos)
Cuadriculas de 10 millones de numeros

Capacidad total de numeracion: 1.000 millones de nimeros
(capacidad de numeracién a 9 cifras: 800 millones de nimeros)

Servicios de numeracion corta

Servicios de numeracién corta

Pendiente de atribucion

Pendiente de atribucion

Pendiente de atribucion

Pendiente de atribucién

Comunicaciones moviles

Pendiente de atribucién

0 ~N o o1 NN PP O

# # #

Numeracion geografica

# # # # # *89

©

Numeracion geogréfica

*99

Numeracion de servicios de inteligencia de red

. Servicios de numeracion personal

Pendiente de atribucion o adjudicacion
Del rango del 81 al 88 son originales 15 bloques de 1 millén
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1070XY
107000 Intertrace

107001 Capcom
107007 Mundit
107010 Comunit.

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

CODIGOS DE SELECCION DE OPERADOR

107011 TM Comm 107040 Peopletel
107012 Sarenet 107050 C&W A
107017 MCI W. 107055 Intermail
107020 Telef. Data 107070 Interterminal

107071 System One 107090 Ola
107077 Socratel Internet
107080 Loop

107088 Worldxc.

1050 —
Retevision

1071 .
10 BT g Airtel
1052 Uni 2 1072
1053 RSL com 1073

1074
1054 Jazztel
1055 - L.

LDI 1075 Telefonica Moviles

1056 Interoute 1076 American Telecom
1057 Viatel 1077 Telefénica
10580 Global One 10590 Teleglobe 10780 10790 Cabletelca
10581 10591 Telef. Cable 10781 10791
10582 10592 10782 10792
10583 10593 10783 10793
10584 10594 10784 10794
10585 Retecal 10595 AXS 10785 10795 C&W B1
10586 10596 10786 10796
10587 10597 10787 Colt 10797 Gr. Corufia
10588 10598 10788 Global Tel. 10798 Cat. Telecom.
10589 10599 Euskaltel 10789 Gr. Gallego 10799
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NUMEROS CORTOS 14 XY

1400-1404 _ 1405-1409 ,
Valencia Cable Aragon Cable
1410-1414 _ 1415-1419 5
Lince CTC Cataluiia
1420-1424 1425-1429 o
Colt Telecom RSL Communications
1430-1434 . 1435-1439 . . ,
BT Telecomunicaciones Telefonica Moviles (Analog.)
1440-1444 _ . 1445-1449
Airtel Movil Grupo Cable
1450-1454 1455-1459 )
RETENA Madritel
1460-1464 1465-1469
RETERIOJA Interoute
1470-1474 1475-1479 .
Amena Axarquia
1480-1484 . . L 1485-1489 . .
TC Oviedo-Gijon-Aviles Telefonica Moviles (GSM)
1490-1494 1495-1499

SC Sevilla-Andalucia-Almeria

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Munditelecom




NUMEROS CORTOS 15 XY

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

1500-1504 1505-1509 )
Med Telecom TM Communic.
1510-1514 1515-1519
Catalana de Telecom. Intertrace
1520-1524 ) 1525-1529 -
Esprit Telecom Retevision
1530-1534 ] 1535-1539 )
Capcom International Intertermina
1540-1544 1545-1549
Cabletelca AXS
1550-1554 . 1555-1559
Comunitel System One
1560-1564 1565-1569
Global One Jazztel
1570-1574 1575-1579 )
Teleglobe Cable & Wireless
1580-1584 ) 1585-1589 o
American Telecom Telefonica Data
1590-1594 1595-1599

Retecal

Telefonica Cable

231



INFORME ANUAL CMT 1999

232

NUMEROS CORTOS 16 XY

1600-1604 1605-1609
Ola Internet
1610-1614 1615-1619 )
Intermail
1620-1624 1625-1629
1630-1634 1635-1639
1640-1644 1645-1649
1650-1654 1655-1659
1660-1664 1665-1669
Viatel MCI World Com
1670-1674 1675-1679
1680-1684 1685-1689
1690-1694 1695-1699

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES
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NUMERACION 6XYABMCDU

SERVICIOS MOVILES Bloques de 1 millén de nimeros
6XY Y >
Airtel Movistar | Airtel Movistar
X 00 01 02 03 04 05 06 07 09
Airtel Movistar | Airtel Movistar

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Movistar | Airtel Movistar
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Movistar Movistar Movistar
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Movistar Movistar

Y 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
Movistar

50 51 52 53 57 58 59
Airtel | Airtel Movistar

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Airtel Movistar | Airtel Airtel | Movistar
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

Movistar | Airtel
80 81 82 83 84 85 86 87 88

Movistar Movistar
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Movistar Capacidad total de numeracion:
100 millones de nimeros
Airtel
. Total bloques asignados 34
Airtel Blogues libres 66
Moviline Total bloques 100

B Retevision Movil
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NUMERACION 8XYABMCDU
(Geograéfica y de inteligencia de red)
Indicativo Nacional de Destino: XY  Bloques de 1 millén de nimeros

XY Y >
Servicios de inteligencia de red

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
* * Tenerife * Badajoz * * * Gran *
Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

* * * Gipuzkoa * * * * Navarra *
Y 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
* * * * * * Cédiz * Granada *
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

* * * * * * * * Murc'a *

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

* Balears | Girona | Lleida * * Zaragoza |Tarragona * *
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

* A. Corufia * * * * Pontevedra * * *
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:

Numeracién geografica asignable 100 millones de numeros

Ndmero bloques: 15

Total bloques asignables 15
Bloques vacantes (no adjudicados) Blogues no adjudicados 75
Ndmero bloques: 75 Bloques inteligencia de red 10
Total bloques 100
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NUMERACION 9XYABMCDU
(Geogréfica, radiobdsqueda y servicios de inteligencia de red)
Indicativo Nacional de Destino: XY  Bloques de 1 millén de nimeros

XY Y >
Servicios de inteligencia de red

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
* * M a d r I d

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Avila | Segovia | Tenerife Salamancal Badajoz | Toledo | Ciudad = Céceres Gran, *
Real Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
* B a r c e I 0 n a *

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Y etk La Rioja | Cantabria | Gipuzkoa = Bizkaia | Alava | Bizkaia =~ Burgos | Navarra —Guadalajara
41 42 43 44 45 46 47 48 49

Almeria| Mallaga Jaén Sevilla | cadiz | Cordoba Granada Huelva
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

Voa | e ncia | cagtelig| Alacant | alpacete Murcia Cuenca

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

* Balears | Girona @ Lleida = Huesca | Soria |Zaragoza Tarragona Teruel —Palencia
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

Zamora | A Corua Lugo Malladolid Asturias Pontevedra Le6n | Ourense *
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

# # # # # # # # # #
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Servicios de inteligencia de red
Numeros blogues: 10

Radiobusqueda.

Capacidad total de numeracion:
100 millones de numeros

. Numeros bloques: 1 Bloques IR 10

D Numeracion geografica asignable Bloques radiobusqueda 1

Numeros bloques: 72 Bloques utilizados 72

% Blogues no adjudicados Blogues no adjudicados 7

Numeros bloques: 7 Blogues no atribuidos 10
Bloques no atribuidos. . .

# Nurc1|1eros bloques: 10 Total bloques disponibles 100
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3.3. Registro de numeracion

Mediante Orden de 23 de julio de 1999 del
Ministerio de Fomento se reguld el Registro de
Asignaciones y Reservas de Recursos Publicos
de Numeracion. En cumplimiento de dicha
disposicion, la CMT procedi6 a constituir for-
malmente dicho registro, que recoge toda la
informacion relativa a los codigos o bloques de
numeracion asignados a los operadores en el
ambito de la Recomendacion E.164 del UIT-T.

Los datos inscritos en este registro son accesi-
bles por Internet en www.cmt.es, como lo
eran ya antes de la propia constitucion formal
de este registro. Esta via permite consultas
puntuales sobre codigos o bloques de numera-
cion, asi como obtener un fichero conteniendo el
estado de todos los recursos de numeracion.

3.4. Preseleccion de operador

La facilidad de preasignacion o preseleccion de
operador permite que los usuarios puedan fijar
por adelantado el operador que cursaré sus llama-
das, normalmente de larga distancia, sin necesi-
dad de anteponer el codigo de seleccion de
operador correspondiente. La preseleccion de
operador se considera fundamental para el desa-
rrollo de la competencia efectiva, dado que per-
mite establecer unas condiciones de marcacion
equivalentes para los distintos operadores, eli-
minando de esta forma las dificultades que
encuentran los usuarios, derivadas de la necesi-
dad de anteponer un elevado numero de digitos
(hasta seis, segun el plan nacional de numera-
cion) previamente al nimero telefonico al que
realmente se dirige la llamada.

A este respecto, el articulo 19 del Real Decreto
1651/1998, relativo a la interconexion y al acce-
s0 a las redes publicas y a la numeracion, impone
a los operadores de redes telefonicas fijas que ten-
gan la consideracion de dominantes la obligacion
de establecer los procedimientos de preasignacion
0 preseleccion del operador por el usuario para los
servicios telefonicos de larga distancia, telefonia
movil automatica y comunicaciones moviles per-
sonales, con la posibilidad de seleccion alternati-
va, llamada a llamada.

El Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octu-
bre, por el que se adoptan medidas para comba-
tir la inflacion y facilitar un mayor grado de
competencia en las telecomunicaciones, esta-
blecié un nuevo calendario para la implantacion
de la preasignacion en Espafia. Este calendario
es el siguiente:

. |
Porcentaje minimo Fecha limite

de lineas digitales disponibilidad
con preasignacion Preasignacion

40 por 100 1.12.1999
54 por 100 1.1.2000
100 por 100 1.2.2000

La Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de la
CMT resuelve determinados puntos relevantes
en relacion con esta cuestion que pudieran difi-
cultar su establecimiento en las fechas legal-
mente previstas. Entre las medidas dictadas
destaca la fijacion de un plazo medio para habi-
litar las preselecciones por parte del operador de
acceso, el envio de datos sobre centrales y arcos
de numeracion disponibles para esta facilidad, la
obligacion de remitir a la CMT periddicamente
informacion sobre el nimero de solicitudes de
preasignacion tramitadas, aceptadas y rechaza-
das, y la aprobacion de unos procedimientos
administrativos con caracter subsidiario a los
acuerdos que alcancen entre si los operadores,
pero vinculantes ante la falta de acuerdo.
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3.5. Conservacion de numeracion
telefonica por cambio de
operador: portabilidad

La conservacion o portabilidad de la numeracién
aumenta las posibilidades de eleccién de los
abonados, puede ejercer una presion a la baja en
los precios y elimina una barrera a la compe-
tencia para los operadores no dominantes y
nuevos entrantes, que tienen asi un incentivo
mas para desplegar sus redes y ganar cuota de
mercado.

El mecanismo de conservacion del nimero tele-
fonico tiene un gran impacto sobre la adminis-
tracion y operacion de las redes de los operadores,
especialmente en la red del operador dominante,
al tener un nimero mucho mayor de abonados
que inicialmente podran demandar la posibili-
dad de conservacion de la numeracion.

En la determinacion del mecanismo para la
implementacion de la citada facilidad se ha de
tener en cuenta, de un lado, la eliminacion de
las barreras de entrada a los nuevos operadores,
y de otro, la minimizacion del impacto sobre las
redes de los operadores, tanto en los aspectos
relativos a la eficiencia y calidad del servicio
como en los relativos al coste de implantacion y
explotacion de dicha facilidad.

El Consejo de la CMT aprob6 con fecha 22 de
octubre de 1998 una Resolucion estableciendo
el procedimiento a seguir por los operadores
para elaborar las soluciones técnicas de la porta-
bilidad, tanto para redes fijas como para redes
moviles. Segun esta Resolucion, los operadores
de redes fijas deberian proponer a la CMT las
especificaciones técnicas tanto de red como de
procedimientos administrativos antes del 31 de
enero de 1999.

El procedimiento aprobado dio lugar a la crea-
cion el 12 de noviembre de 1998 de un Foro
sobre Portabilidad. En €l participaron los ope-
radores fijos y moviles, los suministradores, las
asociaciones de usuarios (Autel), de operadores
(Aniel y Astel) y personal de los Servicios Téc-
nicos de la CMT. El Foro sobre Portabilidad se
credé con un grupo de operadores (GOP) con

Indice

Siguiente
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caracter decisorio, coordinado por la CMT, y
tres subgrupos de trabajo dedicados a estudiar:

= Los aspectos técnicos (SGT).

e Los procedimientos administrativos para la
gestion de la portabilidad entre operadores
(SGPA).

* Los costes (SGC).

Los trabajos del SGT y del SGPA comenzaron
inmediatamente. El SGC comenz6 en enero de
1999, una vez que los escenarios de red y los
aspectos técnicos y de procedimientos adminis-
trativo estuvieron basicamente perfilados.

Se cre6 también en el seno del Foro sobre Porta-
bilidad un subgrupo de Portabilidad en Redes
Moviles (SGPM) que ha desarrollado una gran
actividad, con el fin de profundizar en el estudio
de los aspectos técnicos, econémicos y procedi-
mentales, cuya materializacion en acuerdos con-
cretos permitira la implantacion de la portabilidad
en las redes de operadores moviles en un futuro
proximo.

El proceso seguido en nuestro pais puede consi-
derarse ejemplar, tanto por la forma como por los
resultados obtenidos. En menos de cuatro meses
el conjunto de operadores nacionales, con claros
intereses contrapuestos, ha logrado acordar una
solucidn a la portabilidad de las redes fijas que es
muy avanzada entre las técnicamente posibles.
Hay que decir que la propuesta base que llevo a
la solucion final partié del operador dominante,
pero que todos los operadores han sido protago-
nistas en un Foro creado expresamente para este
fin'y en el que se han realizado ya (aun con conti-
nuidad) mas de un centenar de reuniones.

Pero no solamente los operadores se pusieron de
acuerdo en la base de las especificaciones técni-
cas, sino que ademas se logré consensuar la
forma de establecer una Entidad de Referencia
central, copropiedad de la mayoria de ellos, y
que ha sido desarrollada e implementada por la
empresa adjudicataria de un concurso convoca-
do por la CMT.

Anterior
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A) Conservacion de numeracion
en redes publicas telefonicas fijas

Superada una primera etapa, que alcanza la fecha
del 29 de enero de 1999, y dado el alto grado de
consenso alcanzado por los operadores, con la
colaboracion de suministradores, Asociaciones y
CMT, se pide a través del Foro una prorroga hasta
el 10 de marzo del mismo afio para proponer a la
CMT las especificaciones técnicas de la portabili-
dad en redes fijas. EI 4 de febrero, la CMT resuel-
ve conceder esta prorroga a los operadores.

En la fecha prevista del 10 de marzo los opera-
dores de redes fijas hacen entrega a la CMT de
una propuesta de especificaciones técnicas,
logrando un consenso casi total en aspectos de
red, pero con unas especificaciones sobre proce-
dimientos administrativos incompletas y con un
cierto grado de desacuerdo.

Los servicios técnicos de la CMT incorporaron a
la especificacion técnica de red la propuesta
mayoritaria sobre la Unica discrepancia existente.
En el caso de los procedimientos administrativos,
los servicios técnicos de la CMT elaboraron a par-
tir del documento propuesto por los operadores,
una nueva redaccion de la propuesta de especifi-
cacion técnica de procedimientos administrati-
vos. Ambas propuestas, de red y procedimientos
administrativos, fueron sometidas por la CMT a
audiencia publica el 26 de marzo de 1999.
Teniendo en cuenta las alegaciones recibidas, los
servicios técnicos de la CMT elaboraron una
nueva version que fue propuesta para su aproba-
cion al Consejo de la CMT.

El 6 de mayo de 1999 la CMT aprobd las espe-
cificaciones técnicas aplicables a la conservacion
de numeracion en caso de cambio de operador
en las redes publicas telefonicas fijas, tanto para
numeracion geografica como para numeracion
de servicios de inteligencia de red.

La solucion técnica adoptada puede considerarse
como avanzada y de largo plazo (facil de modifi-

car y de evolucionar). Se garantiza que la red
«origen» (entendiendo como tal la red fija que
origina la llamada o red del operador selecciona-
do) resuelve internamente si el nimero llamado
es 0 no portado y, en caso afirmativo, dicha red
origen incluird la informacion de encamina-
miento necesaria (89 para enrutar la llamada
hacia la red destino. Una consecuencia de la
solucion global acordada es la implicacion en el
proceso de la portabilidad de todos los operadores
de redes fijas, tanto con obligaciones a disponer
de portabilidad de las numeraciones de sus abo-
nados, como con obligaciones de encaminamien-
to correcto de Ilamadas (incluidos los operadores
con licencia individual de tipo A).

En procedimientos, la solucion técnica acordada
para las interacciones administrativas entre los
operadores afectados por procesos de portabilidad
esta basada en la canalizacion de sus comunica-
ciones a través de una Entidad de Referencia cen-
tralizada, que actla de medio de comunicacion
entre los operadores; de referencia para los datos
de encaminamiento de ndmeros portados; y de
historico de las distintas interacciones entre los
operadores, asi como de controlador de la correc-
cion y sincronismo de tales interacciones para
facilitar los distintos procesos sobre portabilidad
y poder actuar como fuente de informacion en
caso de potenciales discrepancias o disputas que
puedan implicar responsabilidades ante abonados
u operadores. La ER permitira ademas la correcta
actualizacion de los datos sobre portabilidad de las
bases de datos internas a las distintas redes.

Puede decirse que las especificaciones técnicas
aprobadas tuvieron una excelente acogida por
los operadores, no sélo en la parte de red ya pre-
viamente acordada, sino también en los proce-
dimientos administrativos.

Tras la publicacion de las especificaciones por la
CMT, que creaban una ER que habria de ser com-
partida por todos los operadores de redes fijas, se
plante6 en el Foro sobre portabilidad la manera de

(80) Se incluira en la informacion de la sefializacion PUSI de la llamada (camp called party number) el valor 126 como naturaleza
de la direccion y un prefijo o network routing number (NRN) con la informacion del operador receptor del nimero para realizar

el adecuado encaminamiento a su red.
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constituir tal «entidad» tanto desde el punto de
vista de su implementacion fisica, como de su
constitucion juridico-administrativa, asi como la
determinacion de los criterios para su sosteni-
miento econdmico.

A tal fin se preparo en el seno del Foro sobre por-
tabilidad una ponencia liderada por los servicios
de la CMT. A través de ella se lleg6 a un acuerdo
segun el cual la CMT realizaria la contratacion, en
nombre y por encomienda de los operadores, de
una entidad de gestion técnica que se encargaria
de la implementacion fisica de la ER.

Este acuerdo se materializ6 en un Convenio entre
47 operadores 1) y la CMT que fue firmado el 2
de julio de 1999, recogiéndose en él la obligacion
de crear un Comité de Seguimiento del Convenio
y de la Entidad de Referencia (CSER) en el que
un representante de los servicios de la CMT
actuaria como Secretario, con voz pero sin voto.

Los operadores firmantes aceptaron quedar vin-
culados con la persona fisica o juridica que fuese
designada por la CMT como Entidad de Ges-
tion Técnica de la ER de Portabilidad en los
términos establecidos en el citado Convenio.

Tras la aprobacion del pliego de condiciones se
procedio a la convocatoria de un concurso en el
que presentaron propuestas las principales com-
pafiias que podrian asumir el papel de entidad
de gestion técnica (EGT).

La mesa de contratacion formada por los ope-
radores y la CMT valoro las ofertas presenta-
das adjudicando definitivamente, en nombre
y por cuenta de los operadores, a Informatica
El Corte Inglés, S.A. (IECISA), el contrato del
anlisis, disefio, desarrollo, prueba, puesta en
funcionamiento y gestion del sistema informa-
tico y de comunicaciones de la ER de Portabili-
dad con fecha 28 de julio de 1999. Dicho
contrato se firmd el 30 de julio de 1999.

A partir de ese momento, la EGT ha venido rea-
lizando los trabajos objeto del contrato, desa-

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

rrollando e implementando la ER que entro en
produccion, abriendo una fase piloto el 1 de
enero de 2000, tal como marca la legislacion
vigente.

Desde diciembre del afio 1999 los operadores e
IECISA han estado realizando pruebas de forma
intensiva para garantizar la maxima calidad de
servicio previamente al lanzamiento comercial
de la portabilidad al mercado, en el mes de abril
del afo 2000.

B) Portabilidad en redes moviles

Una vez aprobadas las especificaciones técnicas
aplicables a la conservacion de numeracion en
redes fijas, la CMT volvio a instar a los opera-
dores de redes maoviles a trabajar en la redaccion
de unas especificaciones técnicas aplicables a la
conservacion de numeracion por cambio de ope-
rador en las redes moviles, estableciendo una
prevision relativa a la potestad de intervencion
de la CMT en el caso de que se constatase una
falta de acuerdo o una demora injustificada del
proceso de consenso de las especificaciones.

No obstante, pese a la prevision establecida en
la Resolucion de la CMT, la indeterminacion en
el Reglamento de Interconexion de una fecha
para la disponibilidad de la portabilidad en
redes moviles condicion6 en cierta medida la
marcha de los trabajos para la elaboracion de las
especificaciones a presentar a la CMT por los
operadores moviles.

La indefinicion existente en el Reglamento de
Interconexion relativa a la fecha de la implan-
tacion de la conservacion de numeracion por
cambio de operador en las redes moviles se des-
pejo con la publicacion del Real Decreto-Ley
16/1999. A través de €l se adoptaron medidas
para combatir la inflacion y facilitar un mayor
grado de competencia en las telecomunicacio-
nes y se marco el dia 1 de julio de 2000 como
la fecha en la que los operadores de redes
moviles habrian de tener implementadas las

(81) Con fecha 17 de enero del 2000 se ha adherido el operador Cable & Wireless.
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facilidades que permitiesen la portabilidad de
numeraciones en las redes moviles.

Mediante Resolucion del Consejo de la CMT de
fecha 11 de noviembre de 1999, se aprobo el pro-
cedimiento para la elaboracion de las especifica-
ciones técnicas de las soluciones de la portabilidad
para redes moviles. El calendario fija como fecha
tope para la presentacion de la propuesta de los
operadores a la CMT el 31 de enero de 2000.

A tenor de lo dispuesto en el procedimiento
aprobado, los operadores habran de presentar las
especificaciones técnicas de red y los procedi-
mientos administrativos, cubriendo las numera-
ciones prepago, la portabilidad entre la red
analdgica y las redes digitales y entre ambas.
Asimismo, las numeraciones de red inteligente
deberan también poder ser portadas entre redes
moviles y fijas.

Impulsados por la aprobacion del procedimien-
to, los operadores que hasta el momento habian
venido trabajando en la elaboracion de las espe-
cificaciones en el seno del Grupo de Portabilidad
Movil del Foro de Portabilidad, se replantearon
la estrategia a seguir para la determinacion de
unas especificaciones técnicas, reconstruyendo a
tal fin la organizacion de los distintos trabajos,
formandose dos grupos de trabajo, uno de pro-
cedimientos administrativos y otro técnico-eco-
ndmico, reconociéndose asi la importancia de los
aspectos econdmicos a la hora de decantarse por
una u otra solucion de red.

No obstante, a fecha 31 de enero de 2000 los
operadores de redes méviles no habian alcanza-
do un acuerdo acerca de las especificaciones
técnicas aplicables a la portabilidad en redes
moviles: ni en la solucion de red, ni en la solu-
cion de procedimientos administrativos, por lo
que los Servicios Técnicos de la CMT deben
elaborar una propuesta de especificaciones téc-
nicas que sera sometida a la consideracion de los
operadores, elevandose posteriormente una pro-
puesta final al Consejo de la CMT para su apro-
bacion y ulterior publicacion.

C) Costes de la portabilidad

Los trabajos del subgrupo de Costes del Foro de
Portabilidad comenzaron en enero de 1999, una
vez estuvieron definidos los aspectos mas rele-
vantes de la solucion técnica de red y de proce-
dimientos administrativos para la conservacion
de numeracion en redes fijas.

Su objetivo fue la busqueda de un consenso rela-
tivo a las contraprestaciones economicas a satis-
facer entre operadores derivadas de los costes
administrativos para la habilitacion del cambio,
el coste de los elementos de red utilizados en el
establecimiento y transporte de llamadas a
nameros portados y los costes derivados del
establecimiento y explotacion de la Entidad de
Referencia (ER).

S6lo un acuerdo, aunque muy importante, ha
sido alcanzado por los operadores en cuanto a
costes: el referente al reparto de los costes de
establecimiento de la ER tal y como se recoge
en el Convenio de la ER.

Sobre el resto de las contraprestaciones econémi-
cas para las que no se ha alcanzado un acuerdo, la
CMT habra de resolver en el transcurso del expe-
diente iniciado a instancia de algunos operadores.

A tal fin, la CMT ha realizado con fecha 10 de
febrero de 2000 un requerimiento de informa-
cion a los operadores en el que se les solicitaba
una descripcion detallada de los procedimientos
técnicos y administrativos (y su cuantificacion
economica), aplicables para la determinacion de
las contraprestaciones econémicas derivadas de
la conservacion de namero.

Al cierre de la edicion del Informe Anual 1999
no se ha producido ain Resolucion de la CMT
por la que se determinan las contraprestaciones
econdmicas entre operadores relativas a la con-
servacion de numeracion por cambio de opera-
dor en redes fijas.
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4. CONTROL DEL CUMPLI-
MIENTO DE LAS OBLIGA-
CIONES DE SERVICIO
PUBLICO

Tanto el articulo 1.Dos.2.d) de la Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacién de las Teleco-
municaciones, como el articulo 35.2 de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de las Teleco-
municaciones atribuyen a la CMT la funcién de
controlar el cumplimiento de las obligaciones
de servicio publico que se impongan a los titu-
lares de los servicios de telecomunicaciones.

El articulo 2 del Real Decreto 1736/1998, de 31
de julio, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se desarrolla el Titulo 111 de la LGTel, en
lo relativo al Servicio Universal de las telecomu-
nicaciones, reitera la atribucion de dicha funcién
ala CMT.

El control del cumplimiento de las obligaciones
de servicio publico se desdobla en numerosas
funciones que se realizan por la CMT: informes
al Ministerio de Fomento, Resolucion sobre la
exoneracion de operadores de la obligacion de
contribuir a la financiacion del Servicio Univer-
sal, determinacion anual de operadores y aporta-
ciones de cada uno de los operadores que
contribuyen a la financiacion del servicio univer-
sal, etc.

En todo caso, el control del cumplimiento de las
obligaciones del servicio publico implica la vigi-
lancia por parte de la CMT de las tres categori-
as de obligaciones de servicio publico que
existen al amparo de lo sefialado en la LGTel: el
servicio universal de telecomunicaciones, los
servicios obligatorios de telecomunicaciones y
otras obligaciones de servicio publico impuestas
por razones de interés general.

No obstante, la mayor parte de los cometidos de
la CMT en este ambito se vinculan con el servi-
cio universal, esto es (de acuerdo con lo sefiala-
do en el articulo 37 de la LGTel), «el conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones con
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una calidad determinada, accesibles a todos los
usuarios con independencia de su localizacion
geografica y a un precio asequible».

Asi, la totalidad de las resoluciones dictadas por
la CMT durante el afio 1999 en relacion al con-
trol del cumplimiento de obligaciones de servi-
cio publico se han referido, exclusivamente, a
cuestiones relacionadas con el Servicio Universal,
cuya prestacion es obligatoria para el operador
dominante.

A continuacion se citan algunas de las mas rele-
vantes:

* Resolucion de 23 de septiembre de 1999
sobre la solicitud de intervencion presentada
por el Ayuntamiento de Torrelacarcel (Te-
ruel) en materia de provision del servicio tele-
fonico a través de teléfonos pablicos de pago por
parte de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

El' Ayuntamiento de Torrelacarcel puso de
manifiesto en su escrito de solicitud la postura
de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
relacion con la instalacién de un terminal de uso
publico en dicho término municipal. En con-
creto la operadora de telecomunicaciones ofre-
cio al Ayuntamiento de Torrelacarcel la
instalacion y explotacion de un terminal publi-
co de pago a cambio del abono de un determi-
nado precio anual.

En su Resolucion, la CMT concluy6 que, siendo
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., operador
declarado transitoriamente dominante, y, por
tanto, obligado a la prestacion del Servicio Uni-
versal de telecomunicaciones (en el que se inclu-
ye la obligacion de que exista una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago en el
dominio publico, en todo el territorio nacional)
habia de garantizar la provision de un teléfono
publico de uso comdn en el dominio publico en
el municipio de Torrelacarcel, sin exigencia de
contraprestacion econdémica alguna.

* Resolucion de 30 de septiembre de 1999
sobre la solicitud de intervencion presentada
por la Asociacion para el desarrollo de Mon-
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toro de Mezquita (Teruel), en relacion a la
prestacion del servicio de telefonia disponible al
plblico por parte de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.

La Asociacion solicitante manifesto en su escri-
to, por un lado, que TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U., habia realizado una campafia
publicitaria en la que se comprometia a instalar
teléfonos en cualquier punto de Espafa y, por
otro, que se habia firmado un Convenio entre
dicha operadora de telecomunicaciones y la
Diputacion Provincial de Teruel para financiar
la instalacion de teléfonos en dicha provincia
durante los afios 1994, 1995y 1996. En tal sen-
tido, la Asociacion denunuaba a la CMT que
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., no
hubiera atendido diversas solicitudes de instala-
cion de lineas telefonicas residenciales en la
localidad de Montoro de Mezquita.

Tras la incoacion del correspondiente expediente
administrativo la CMT acord6 que TELEFONI-
CA DE ESPANA, S.A.U., en su condicion de
operador inicialmente dominante Yy, en conse-
cuencia, obligado a proveer transitoriamente el
servicio universal de telecomunicaciones en todo
el territorio nacional (en el que se incluye que
todos los ciudadanos puedan recibir conexion a la
red telefénica pablica fija y acceder a la presta-
cion del servicio telefonico fijo disponible al
publico), debia proporcionar el acceso a la red
telefonica publica fija y prestar el servicio telefo-
nico fijo disponible al publico en la localidad de
Montoro de Mezquita, atendiendo, en plazo razo-
nable y en los términos previstos por el legislador
sectorial, todas las solicitudes presentadas hasta
la fecha y las que pudieran presentarse en el futu-
ro.

= Resolucion de 21 de octubre de 1999 relativa
a la solicitud de intervencion presentada por la
entidad RETEVISION, S.A., respecto a la
inclusion de datos de sus abonados en las guias
y los servicios de informacion que presta TELE-
FONICA DE ESPANA, S.A.U.

En su escrito, RETEVISION reclamaba diver-
sas cuestiones a la CMT:

= Que se le informase sobre el procedimiento a
seguir para la inclusion de los datos de sus clien-
tes en las guias y los servicios de informacion
telefonica (1003) que presta TELEFONICA,
S.A., asi como sobre los criterios a los que hace
referencia el articulo 14 del Reglamento del Ser-
vicio Universal de Telecomunicaciones para la
elaboracion, actualizacion y especificacion de
datos a figurar en las guias telefonicas.

= Que, en caso de no existir procedimientos pre-
determinados, se habilitasen urgentemente o, en
su caso, se instase la adopcion de los mecanismos
transitorios para su definicion.

= Que los datos de los abonados cuya numera-
cion habia sido asignada a RETEVISION, S.A.,
en el ambito de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, que se adjuntaron a su escrito, fue-
ran incorporados al servicio de informacion
nacional (1003) que presta TELEFONICA,
S.A., asi como a las guias telefonicas elaboradas
por dicha entidad y con el mismo grado de
relieve que se diera a los datos de los abonados
de la propia TELEFONICA, S.A., sin que exis-
tiera discriminacion alguna entre los distintos
abonados de RETEVISION, S.A.

Tras la incoacion del correspondiente expedien-
te administrativo la CMT, en su Resolucion de
21 de octubre, concluyo lo siguiente:

= Que no corresponde a la Comision del Merca-
do de las Telecomunicaciones la determinacion
de los criterios que en el futuro regularéan la ela-
boracion y actualizacion de las guias telefénicas,
asi como los datos que deben figurar en ellas.
Los referidos criterios seran fijados en la corres-
pondiente Orden Ministerial.

= Que en ausencia de dicha Orden Ministerial,
no existe en estos momentos un procedimiento
a los efectos sefialados.

= Que, no obstante lo anterior, los operadores
que presten el servicio telefonico fijo disponible
al publico en su modalidad de acceso directo,
podran suministrar a TELEFONICA, S.A., los
datos de sus abonados, a fin de que el operador
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inicialmente dominante proceda, necesariamen-
te, a actualizar los servicios de informacion que
debe proveer en el marco del Servicio Universal
de telecomunicaciones.

= Que TELEFONICA, con respeto a la norma-
tiva vigente en materia de proteccion de datos
[levara a cabo la actualizacion referida en las
mismas condiciones en las que actualiza los
datos correspondientes a sus propios abonados.

= Que TELEFONICA, S.A., debera incorporar
a sus servicios de informacion los datos de la
totalidad de los abonados que hacen uso de la
numeracion asignada a RETEVISION, S.A., en
el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, sin que exista tratamiento injustificado
entre dichos abonados.

»Resolucion de 2 de diciembre de 1999 sobre la
solicitud de intervencion presentada por el
Consell Comarcal de Bergueda (Barcelona)
en relacion a la inclusion de datos de abonados
en las guias telefonicas de la provincia de Bar-
celonay a la prestacion del servicio de telefonia
fija disponible al pablico por parte de TELE-
FONICA, S.A.U.

En su escrito, el solicitante ponia de manifiesto
que, tras graves incendios ocurridos en la
Comarca de Bergueda en el verano de 1994, se
produjo, entre otros efectos, la quema e inutili-
zacion de muchas lineas telefonicas fijas de la
red telefonica publica fija. Ante la falta de ser-
vicio, TELEFONICA, S.A.U. procedi6 a facili-
tar un servicio alternativo mediante equipos via
radio, en principio con caracter provisional,
hasta que se repusieran las lineas fijas dafiadas.

A juicio del Consell, el servicio provisional faci-
litado seria, al parecer, de peor calidad que el
servicio telefonico fijo disponible al publico
prestado a través de la red telefonica publica
fija. Asimismo, no figuraria en la guia telefoni-
ca correspondiente el nimero de teléfono de los
abonados afectados, a quienes se les habria
modificado tras producirse los hechos de refe-
rencia.
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A pesar de las maltiples reclamaciones realizadas
y del caracter de provisionalidad, el servicio sus-
titutorio descrito permanecia al dia de la recla-
macion y con las mismas deficiencias, al no
haberse repuesto las lineas fijas de la red telefoni-
ca publica fija destruidas en 1994.

Tras la incoacion del correspondiente expediente
administrativo y la realizacion de una inspeccion
técnica por los servicios de inspeccion del Minis-
terio de Fomento, la CMT acordd lo siguiente:

= Que TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
estaba obligada a prestar el acceso a la red tele-
fonica pablica fija en la comarca de Bergueda en
las condiciones que establece el articulo 13 del
Reglamento del Servicio Universal (esto es,
aquel que determina como ha de prestarse dicho
acceso por el operador dominante).

= Acreditado el cumplimiento de dichas condi-
ciones, TELEFONICA, S.A.U., podria proceder
a la instalacion de la modalidad de acceso celu-
lar, en sustitucion de la linea fija, siempre que
obtuviera el pertinente acuerdo con el usuario
afectado.

= TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., deberia
ofrecer el Servicio Universal de telecomunicacio-
nes en los municipios afectados conforme a las
exigencias de alcance, contenido y niveles de
calidad establecidos en la normativa vigente.

= Que no se apreciaba infraccion alguna, por
parte de TELEFONICA, S.A.U., en lo referente
a la inclusion de los datos de los abonados afec-
tados en las guias telefonicas correspondientes.
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5. INTERCONEXION
DE REDES Y SERVICIOS

5.1. Actuaciones de la CMT
relacionadas con la interconexion
de redes y servicios

La interconexion efectiva de redes es uno de los
elementos fundamentales para la existencia y
desarrollo de un mercado de telecomunicacio-
nes. Un operador de redes y servicios telefonicos
disponibles al publico no estard en disposicion
de empezar a prestar servicios hasta tanto la
interconexion con los demas operadores, cuando
menos con TELEFONICA, sea efectiva.

Es pues un elemento determinante de la libre
competencia, sin el cual los efectos de la liberali-
zacion de las telecomunicaciones no repercutiri-
an en beneficio de los consumidores. Los usuarios
no pueden disponer de una oferta variada sin que
los operadores se interconecten entre si, y en
especial con el que més abonados directos tiene.

Por este motivo la legislacion sectorial establece
un marco juridico para desarrollar la intercone-
xién, disponiendo con caracter general la obli-
gacion de interconexion de redes y servicios.
Esta misma legislacion sectorial (Ley General de
Telecomunicaciones y Reglamentos de desarro-
llo) atribuye a la CMT facultades para exigir que
se haga efectiva la interconexion y determinar las
condiciones de la misma en el caso de que las par-
tes no lleguen a conformidad en la firma del
Acuerdo General de Interconexion. También le
atribuye competencia para resolver los conflictos
gue se susciten en materia de ejecucion e inter-
pretacion de los acuerdos ya firmados.

Por altimo, la CMT tiene autoridad para dictar
instrucciones a las partes que hayan celebrado
un acuerdo de interconexion, instandolas a su
modificacion cuando su contenido pudiera
amparar practicas contrarias a la competencia o
resulte preciso para garantizar la interoperabili-
dad de los servicios.

Entre los instrumentos previstos en el marco
regulador sectorial para la promocion de la com-
petencia efectiva en telecomunicaciones, figura la
obligacion impuesta a los titulares de redes
publicas de telecomunicaciones que tengan la
consideracion de dominantes, de publicar una
Oferta de Interconexion de Referencia (OIR). La
CMT tiene, entre otras, la potestad de modificar
las ofertas presentadas antes y después de su
publicacion, a fin de garantizar que se ajustan a
las necesidades de competencia en el mercado.

En 1998 se aprobd por Orden del Ministerio de
Fomento de 29 de octubre de 1999 la primera
OIR (BOE de 31 de octubre). En 1999 se inici6
el procedimiento para la modificacion de esta
OIR inicial (52), cuya Resolucion se ha produci-
do con fecha 25 de mayo de 2000.

A) Resolucion de conflictos
en materia de interconexion

En los momentos iniciales de apertura del mer-
cado a la competencia las Autoridades Regu-
ladoras deben prestar especial atencion al
comportamiento de todos los agentes, tanto el
establecido como los entrantes, interviniendo,
como en el caso del articulo 22.3 de la LGTel, si
los Ilamados a competir (en este caso a interco-
nectarse como acto previo a la prestacion de ser-
vicios) no lo hicieren sin que existan razones
convincentes para justificar la paralizacion del
proceso hacia la competencia.

De esta manera la CMT en aras de la salvaguarda
de la competencia, interviene no s6lo cuando se
produce el conflicto sobre el alcance e interpreta-
cion de un acuerdo de interconexion, a instancia
de una de las partes, o cuando la interconexion no
se desarrolla como deberia, sino cuando no se lle-
ga ni siquiera a producir un acuerdo de intercone-
xion porque las partes fracasan en el intento (83),

Durante 1999 se abrieron 13 procedimientos
para la resolucion de conflictos de interconexion
entre TELEFONICA y los nuevos operadores. El

(82) Expediente ME 1999/1348.
(83) Véase la Resolucion de 11 de febrero de 1999 Colt.
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recurso a la CMT en algunos de estos procedi-
mientos ha resultado Gtil para desbloquear en
determinado momento la ruptura del proceso
negociador (44), mientras que en otros ha sido
preciso dictar las condiciones concretas de inter-
conexion por parte de la CMT v, entre tanto, la
adopcion de medidas cautelares (85),

El afio 1999 empez6 con la negociacion de los
acuerdos de interconexion de los operadores
que habian obtenido su Licencia al amparo de
la LGTel y de la Orden de Licencias en diciem-
bre de 1998 (o incluso antes, en el caso de los
operadores de cable).

La mayoria de las negociaciones se caracteriza-
ron, por un lado, por la dilatacion de los proce-
sos por parte de TELEFONICA, y por otro, por
la urgencia de los nuevos entrantes en obtener la
interconexion de forma que pudieran ofrecer sus
servicios en el mercado en el menor tiempo
posible. El distinto peso negociador de las par-
tes quedaba matizado por el marco bésico de
negociacion que constituye la Oferta de Inter-
conexion de Referencia y por la posibilidad de
recurso a la CMT en el caso de que la negocia-
cion quedase blogueada.

Se plantearon, entre otros, problemas relacionados
con el computo de 4 meses para la firma del acuer-
do de interconexion; la aplicabilidad de la OIR a
acuerdos de interconexion negociados antes de su
vigencia; el contenido de los acuerdos de confi-
dencialidad; las restricciones de acceso a los servi-
cios de inteligencia de red; la solicitud de puntos
de interconexion y efectividad de la interconexion;
la necesidad de repetir las pruebas de integra-
cion tecnolégica sobre equipos ya probados; y
la determinacion de las centrales abiertas a la
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interconexion (86). Asimismo se han planteado
cuestiones como alcance del servicio de transi-
to, llamadas desde cabinas telefonicas, tarifas
para los servicios de red inteligente y recargos
sobre precios de interconexion para transportes
ineficientes (87),

De las Resoluciones de la CMT en los distintos
conflictos de interconexion planteados pueden
deducirse los siguientes principios generales:

= El computo del plazo de cuatro meses para la
formalizacion de los acuerdos de interconexion
se iniciara, conforme al articulo 2.4 del Regla-
mento de Interconexion, desde la fecha de soli-
citud de iniciacion de la negociacion (y no desde
la firma del acuerdo de confidencialidad), soli-
citud que Unicamente podra presentarse desde
el momento en que le haya sido otorgado al
solicitante el correspondiente titulo habilitante
(licencia) por la CMT (88),

= A su vez el inicio del computo del plazo méxi-
mo de 90 dias se iniciara inmediatamente a con-
tinuacion de la conclusion del plazo establecido
para acordar el proyecto técnico de estableci-
miento del punto de interconexion, que tendra
una duracion méxima de 15 dias laborables
desde la solicitud, salvo que el proyecto técnico
fuese acordado antes de concluir el citado plazo
de 15 dias, en cuyo caso el plazo de 90 dias
empezara a continuacion del mencionado acuer-
do sobre el proyecto. Si el proyecto se acuerda
después de los 15 dias, el computo de los 90
dias se iniciaré a partir del transcurso del referi-
do plazo de 15 dias salvo que la conclusion el
acuerdo fuera de plazo se haya producido por
causa imputable al operador peticionario o por
causas de fuerza mayor (89)-

(84) Véanse por ejemplo los expedientes ME 2/99 y ME 1999/1244, abiertos a solicitud de MADRITEL, y 8/99, abierto a solici-
tud de JAZZTEL, cerrados por desistimiento de los interesados al haber reanudado las negociaciones. Véanse también la Resolu-
cion de 24 de junio de 1999 AIRTEL y la Resolucion de 24 de junio de 1999 sobre la solicitud de AIRTEL para instruir a
TELEFONICA para la apertura de los nimeros 1440, 1441, 1443 y 1444,

(85) Resolucion de 11 de febrero de 1999 Colt, Resolucion de 29 de abril de 1999 BT, Resolucion de 29 de abril de 1999

LINCE y Resolucion de 28 de diciembre de 1999 BT y RSLCOM.
(86) Vease por ejemplo Resolucion de 24 de junio de 1999 AIRTEL.

(87) Resolucion de 29 de julio de 1999 RSL.

(88) Contestacion a la consulta formulada por BT TELECOMUNICACIONES de fecha 28 de enero de 1999.
(89) Resolucion de 11 de marzo de 1999 contestacion a una consulta formulada por Esprit y Resolucion de 8 de abril de 1999 RSL,

donde la CMT lleg6 a fijar los proyectos técnicos de los PDIS.
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= Es posible la adhesion en bloque a la Oferta
de Interconexion de Referencia desde el
momento en que existe una ruptura de las nego-
ciaciones (°0) también para el caso de operadores
de Cable 1) cuyo titulo no estuviese todavia
transformado.

= Los titulares de licencia B1 de &mbito nacional
tienen derecho a recabar de TELEFONICA el
establecimiento y constitucion de la intercone-
Xion de su red con la de TELEFONICA con un
despliegue inicial de Unicamente dos puntos de
interconexion (durante el primer afio de pres-
tacion de servicios) (92). No podré exigirse la in-
terconexion efectiva hasta tanto no hayan
transcurrido dos meses desde la entrega de la
asignacion de los recursos de numeracion para su
carga por TELEFONICA en los centros de con-
mutacion para que se puedan encaminar y, en su
caso, tarificar correctamente las llamadas (°2),

= Entre las cuestiones suscitadas en los conflictos
de interconexion aparece repetidamente la cues-
tion de los precios que TELEFONICA debe
pagar a los operadores interconectados por los
servicios de interconexion de terminacion y
acceso que éstos le prestan (94, y por los servicios
que deben cobrarse los otros operadores entre
ellos (°5). La CMT ha establecido en estos casos
unos precios provisionales, de manera que la
falta de acuerdo en este punto no sea obstaculo
para la efectividad de la interconexidn, sin per-
juicio de la determinacion definitiva de los mis-
mos, para lo cual tiene abierta una consulta
publlca de la cual no se han extraido aun con-
clusiones definitivas (99,

= En cuanto a los conflictos suscitados en la eje-
cucion e interpretacion de los acuerdos ya dicta-

dos figura la apertura de la numeracién de
nameros cortos a las llamadas desde la red de
TELEFONICA a otras redes (97), o la ejecucion
en plazo de puntos de interconexion y amplia-
ciones de enlaces (99),

B) Modificacion de acuerdos
de interconexion

En 1999 la CMT dictd una Resolucion en uso
de las atribuciones a ella conferidas en virtud
del articulo 22.2 parrafo segundo de la LGTel.

En este caso se trataba del Acuerdo General de
Interconexion firmado entre LINCE TELECO-
MUNICACIONES, S.A., y TELEFONICA, cuyo
clausulado dejaba en manos de TELEFONICA la
posibilidad de impedir que la otra parte preste
servicios de terminacion y acceso en aquellas pro-
vincias donde no dispusiese de punto de interco-
nexion durante el primer afio de prestacion de
Servicios.

Este tipo de clausulas resulta contraria a la libre
competencia, pues tiene por efecto permitir a una
de las partes del acuerdo de interconexion (que
ademas tiene la posicion dominante en los mer-
cados afectados) la posibilidad de interrumpir
unilateralmente a la otra parte (sin recurso al
regulador) la prestacion de sus servicios de inter-
conexion, lo cual le permite, de esta forma, expul-
sar facilmente a un competidor del mercado.

Ante la gravedad de los potenciales efectos nega-
tivos de la aplicacion de la mencionada clausula
sobre la competencia y la interoperabilidad de
los servicios, el 29 de abril de 1999 la CMT
resolvio adoptar medidas cautelares ordenando a
TELEFONICA que permitiese a LINCE conti-

Resolucion de 11 de febrero de 1999 Colt.
Resolucion de 29 de julio de 1999 Cabletelca.
Resolucion de 8 de abril de 1999 RSL.

Resolucion de 11 de febrero de 1999 Colty Resolucion de 29 de abril de 1999 BT.

Por ejemplo, conflicto de interconexion entre RSL Com y AIRTEL MOVIL. Expediente 1999/990 no resuelto en 1999.
(96) En dicha consulta se persigue conocer la opinion de los distintos operadores acerca de cuales son los criterios utilizables
para el establecimiento de los precios de interconexion en caso de que se requiera la intervencion de la CMT o no exista acuerdo

(90)
(91)
(92)
(93) Resolucion de 13 de mayo de 1999 Colt.
(94)
(95)

entre las partes.

(97) Asi por ejemplo en el conflicto suscitado por AIRTEL que finalizd por desistimiento. Resolucion de 24 de junio de 1999.
(98) Expediente ME 1999/1802 RSL finalmente resuelto por desistimiento.
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nuar participando mediante procedimientos de
seleccion o preseleccion de operador en el trafico
que se origine o termine en provincias en las que
no exista punto de interconexion, hasta que la
CMT dictase una resolucion definitiva. La cues-
tion fue finalmente resuelta por Acuerdo del
Consejo de la CMT de fecha 28 de diciembre de
1999.

También en 1999 se inicié un procedimiento de
modificacion del Acuerdo General de Interco-
nexion suscrito entre TELEFONICA y JAZZ-
TEL por resultar algunas de sus clausulas
contrarias a la libre competencia y a la intero-
perabilidad de los servicios. El expediente fue
finalmente resuelto el 27 de enero de 2000 obli-
gando a las partes a modificar los aspectos con-
trovertidos.

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

C) Conflictos sobre
preseleccion de operador

En 1999 la CMT dicto la Circular 1/1999 de 4
de noviembre sobre la implantacion de la prea-
signacion de operador por los operadores domi-
nantes en el mercado de redes publicas de
telecomunicaciones, con objeto de remover obsta-
culos y facilitar la aparicion en el mercado de una
herramienta que resulta vital para la competencia
entre operadores en condiciones de igualdad.

A finales de 1999 se planted el primer conflicto,
entre los operadores BT y RSL Com y TELEFO-
NICA, al no llegar a un acuerdo sobre las condi-
ciones de preseleccion. La CMT dicté medidas
cautelares el 28 de diciembre de 1999 vy final-
mente las condiciones definitivas de preseleccion
para estos operadores el 2 de marzo de 2000.

Tabla 1. Conflictos de interconexidn en 1999

1999/7 (COLT-TESA) 19-01-99
1999/510  (RSL-TELEF) 18-03-99
1999/620 (LINCE-TELEF) 31-03-99
1999/811  (RSL-TELEF) 13-05-99
1999/1143 (Cabletelca-TEL.) 15-07-99
1999/1802 (RSL/BT-TELEF.) 17-12-99
1999/2 (MADRITEL-TESA) 07-01-99
1999/8 (JAZZTEL-TELEF) 22-01-99
1999/598 (AIRTEL-TELEF) 30-03-99
1999/789 (AIRTEL-TELEF) 30-03-99
1999/1244 (Madritel-TELEF.) 29-07-99
1999/1795  (RSL-TELEF) 30-11-99
1999/610 (BT-TELEF.) 06-04-99
1999/990  (RSL-AIRTEL) 11-06-99

29-4-99 (29 dias) (*)

28-12-99 (11 dias)

29-04-99 (23 dias) (*)

11-02-99 (23 dias) (*) 13-05-99 (3 meses, 24 dias)

29-04-99 (1 mes, 11 dias)
28-12-99 (8 meses, 28 dias)
29-07-99 (2 meses, 16 dias)
29-07-99 (14 dias)
02-03-00 (2 meses, 15 dias)

22-01-99
19-02-99
24-06-99
24-06-99
21-10-99
16-03-00

EN CURSO (**) (14 meses)
EN CURSO (12 meses)

(*) Se dio tramite de audiencia a las partes de forma previa a la adopcion de las medidas cautelares.

(**) Se determinaron condiciones provisionales.
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D) Consulta publica sobre
cables submarinos

En enero de 1999 se abri6 una consulta publica
sobre las condiciones de acceso a los sistemas de
cable submarino con la que la CMT se proponia
iniciar una reflexion sobre las condiciones de
acceso en nuestro pais a las infraestructuras inter-
nacionales basadas en sistemas de cables subma-
rinos e infraestructuras adyacentes.

En el documento de trabajo se resaltaba que el
acceso a las infraestructuras internacionales de
telecomunicacion para la transmision interna-
cional (de las que los sistemas de cables subma-
rinos forman parte) es un elemento fundamental
para garantizar la competencia efectiva en el
mercado de las telecomunicaciones y se analiza-
ba la politica del operador dominante, consis-
tente en facilitar esta capacidad internacional de
transmision Unicamente mediante el alquiler de
circuitos internacionales completos. El docu-
mento abrié un debate sobre los derechos de los
operadores de telecomunicaciones a obtener del
operador dominante el acceso al cable submari-
no en condiciones distintas al alquiler de circui-
tos internacionales completos, y exploraba las
posibilidades que ofrece al respecto el actual
marco regulador sectorial y el derecho de la
competencia.

Tras recibir las respuestas de los operadores inte-
resados, con fecha 30 de septiembre de 1999 el
Consejo aprob6 un documento al respecto en el
que se recogian las siguientes conclusiones:

= Las restricciones de acceso a la capacidad de
transmision de los cables submarinos ya exis-
tentes o en proyecto de construccion deberan
tratarse caso por caso, lo mismo que la posibili-
dad de interconexion en la cabecera del cables
todavia no operativos.

= La provision del servicio de «backhaul» (trans-
mision de capacidad entre la cabecera del cable y el
centro internacional de transmision mediante cir-
cuitos de alta capacidad y alta disponibilidad que
unen por tierra la estacion de amarre y la red

nacional de un operador) (%9, y al tratarse de
lineas alquiladas, se someterd a lo previsto en
Anexo | de la Orden de 22 de septiembre de
1998 de Licencias, es decir, se deberd prestar
segun una oferta publica, y en condiciones obje-
tivas, transparentes y no discriminatorias, apli-
cando condiciones analogas en circunstancias
analogas y ofreciendo a los demas las mismas
condiciones y la misma calidad que a sus propios
Servicios o, en su caso, a los de sus filiales o aso-
ciados. Ademas se no podra restringir el acceso a
este servicio salvo por causas tasadas y los precios
se deberan ajustar a los principios de transparen-
cia, orientacion a costes y demas condiciones
establecidas en el Anexo 11 de la Orden de Licen-
cias.

= En cuanto a la posibilidad de interconexion de
redes de operadores en la cabecera del cable sub-
marino, que es donde se encuentra el verdadero
cuello de botella, la CMT, al margen de la posi-
bilidad de intervencion caso por caso, ante
demandas concretas, decidio estudiar la posibili-
dad de modificar la OIR de TELEFONICA para
incorporar este servicio de interconexion, aunque
no esta prevista todavia su inclusion en la OIR
2000.

5.2. Criterios y condiciones
de la contabilidad de costes

La regulacion actual en el sector de las Teleco-
municaciones tiende hacia el desarrollo de la
competencia en el sector y parte de la proposi-
cion genérica de liberalizar el mercado.

En la etapa recientemente inaugurada de libera-
lizacion formal y «hacia un mercado de plena
competencia», el regulador deberia reducir al
minimo su intervencion en la formacion de la
oferta'y la demanda y en el elemento consustan-
cial de ajuste entre ambas, es decir, el precio. El
profundo conocimiento de la formacién de
los costes resulta esencial para la funcién
del regulador.

(99) La definicion y otras referencias al mencionado servicio de «backhaul» pueden encontrarse en la Resolucion de la CMT en la

«Consulta Cable Submarino», Expediente ME 38/98.
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Si la produccidn de los servicios de telecomuni-
caciones presentara una estructura de formacion
de los costes idonea para el desarrollo de la com-
petencia en todos los subprocesos parciales del
proceso productivo conjunto, y el ejercicio de la
demanda se prestara a una univoca determina-
cion de los servicios demandados, la funcién
economica del regulador sectorial podria con-
siderarse innecesaria.

Pero, actualmente, este no es el caso de los pro-
cesos productivos de los servicios de telecomu-
nicaciones que en multiples subprocesos,
especialmente aquellos con los que se fabrican
las prestaciones de las redes, continua ofrecien-
do una estructura de costes que determina
amplios intervalos, aun no superados, de «cos-
tes medios decrecientes», lo cual significa,
desde el punto de vista de la doctrina econémi-
ca, que la competencia no puede aflorar espon-
taneamente.

La regulacion econdémica sectorial debe tender a
ser minimamente intervencionista y reconocer
tanto las posibilidades reales de implantacion
de la competencia en el sector, como las dificul-
tades estructurales que, de hecho, se oponen a la
misma. En consecuencia, no es suficiente para el
regulador la observacion global de la actividad
y de los resultados de los agentes, sino que
resulta necesaria su especial atencion sobre
los subprocesos, la formacion de los costes
de produccion y los margenes resultantes,
respetando al maximo las precondiciones de
ejercicio de la competencia: la libertad de oferta
y el respeto a la confidencialidad de la informa-
cion que sirve de base al disefio de los procesos
productivos y a la concepcion de las estrategias
comerciales de las operadoras.

Armonizar estos factores es una tarea compleja.
El regulador Unicamente puede abordarla con
garantias de éxito, en la medida en que tenga
conocimiento sobre la formacién pormenoriza-
da de los costes de produccion de determinados
servicios, cuando el caso lo requiera. Para ello se
precisa que los operadores, al menos los
dominantes, estén provistos de contabilida-
des analiticas de sus costes de produccion,

indice Siguiente
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suficientemente minuciosas y bien sistema-
tizadas, y cuya estructura sea bien conocida
por el regulador.

A) Desarrollo del Sistema
de Contabilidad de Costes
de los operadores dominantes

El ordenamiento juridico del sector, partiendo
de la LGTel y el desarrollo reglamentario de la
interconexion, el Servicio Universal y los Servi-
cios Bésicos de Telefonia, establece la necesidad
de orientar los precios de los servicios finales al
mercado, y las prestaciones intersectoriales, a
sus respectivos costes de produccion, precisando
que estos ultimos han de ser obtenidos del Sis-
tema de Contabilidad de los operadores, de
acuerdo con los principios establecidos por la
CMT, y ofrecer al resto del sector su evidencia,
mediante cuentas separadas publicables.

En cumplimiento de ello, la CMT aprobé con
fecha 15/07/99 un documento que inicid el
ordenamiento contable analitico interno de los
operadores dominantes y en el que se definian
los «principios, criterios y condiciones para el desa-
rrollo del Sistema de Contabilidad de Costes» de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., estable-
ciendo un plazo de nueve meses para su desa-
rrollo y propuesta de aprobacion a la CMT,
previo a su implantacion.

En el mencionado documento, anexo a la citada
Resolucion, se establecen diez principios contables
generales a respetar por el Sistema de Costes que
se proponga:

1. Causalidad. 6. Desagregabilidad.
2. Objetividad. 7. Neutralidad.

3. Transparencia. 8. Suficiencia.

4. Auditabilidad. 9. No compensacion.
5. Consistencia. 10. Conciliacion.
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Tales principios se establecen con caracter com-
plementario a los principios basicos de con-
tabilidad establecidos en el Plan General de
Contabilidad legalmente vigente en Espafia, y
atienden a la aproximacion de éstos a los reque-
rimientos especificos del sector y su circunstan-
cia actual.

En este sentido resultan especialmente singula-
res:

= El principio de causalidad, para remarcar la
necesidad de que todas las imputaciones de
costes estén apoyadas en relaciones explicitas
de asignacion, mediatizadas por magnitudes
que pueden ser consideradas causantes de la
generacion del coste imputado, mediante pro-
cesos de induccion conduccion de los costes
originados hacia la produccion de los diferentes
Servicios.

= El principio de transparencia, que remarca
la facticidad de descomponer el coste total
imputado a una prestacion o servicio en los ele-
mentos parciales que den cuenta de la naturale-
za de gasto en que se ha incurrido para formar
tal coste.

= El principio de desagregabilidad, que recla-
ma una desagregacion suficiente que permita
analizar si las prestaciones o servicios costeados
contienen exclusivamente los costes de lo deman-
dado por los clientes o por las operadoras inter-
conectadas.

= El principio de neutralidad, que velara por
demostrar la equivalencia de las transferencias
internas de la operadora y los cargos a otras ope-
radoras por prestaciones semejantes de red.

= El principio de suficiencia, que hace reque-
rimiento explicito de la capacidad del Sistema
Contable para proveer de la informacion necesa-
ria para la formacion de los estados de separa-
cion de cuentas publicables y otras necesidades
de informacion legalmente establecidas.

A partir de estos «principios» que deberd satis-
facer el Sistema de Contabilidad de Costes, y que

como primera aplicacion habra de desarrollar y
proponer TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
para que la CMT lo apruebe, se procedera a su
implantacion para formar la parte del Sistema
Contable General del operador orientada a la
determinacion analitica de los costes de produc-
cion de los servicios. La Resolucion sefiala que
dicho Sistema ha de tener un propdsito «mul-
tiestandar», en tanto que habra de ser suscepti-
ble de determinar, no un Unico coste para cada
servicio o prestacion, sino varios conformados a
distintas convenciones (estandares) de valora-
cion, temporalidad, arquitectura y dimensiona-
miento de los procesos productivos, para
disponer de un abanico de referencia de costes
para la orientacion de los precios.

Los tres «estandares de coste» que la Resolucion
establece como de necesaria determinacion sis-
tematica (implicitos en el Sistema formal) son
los conocidos en la literatura técnico-contable
como «costes historicos plenamente distribuidos»,
«Costes corrientes plenamente distribuidos» y «costes
incrementales a largo plazo». Para este dltimo, la
Resolucion suspende temporalmente su mani-
festacion acerca de los criterios con que habra de
desarrollarse el Sistema de Contabilidad en tal
sclalntido, anunciando un plazo de seis meses para
ello.

Para quien esté identificado con lo que los
desarrollos contables significan en la practica
empresarial, resultara evidente que un sistema
contable montado para determinar sistematica-
mente los costes de los servicios conforme a los
tres estandares citados, es susceptible de apor-
tar la informacion necesaria para abordar el cal-
culo ocasional (no sistematico) de otros
estandares de utilizacion frecuente, como «cos-
tes medios eficientes», «costes individuales»,
«costes incrementales unitarios», etc., que pue-
dan servir de referencia, tanto al operador para
orientar su politica de precios, como al regula-
dor para analizar, vigilar y, en su caso, fijar los
precios que los operadores vayan incorporando
a sus ofertas.

Los «criterios de valoracion y temporalidad»,
que la Resolucion comentada establece, se con-
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forman a su vez dependiendo del estandar de
que se trate, planteando, como principio de
valoracion genérico, que en todo caso los costes
obtenidos contendran la retribucion que se
considere adecuada al capital invertido, la cual
sera calculada con una tasa anual determinada y

= Directos a
«centros de
actividad».

= Reflejados de
la contabilidad
externa.

= Imputables
al estandar
respectivo.

= Indirectos
a «centros

» Calculados
sobre activos
asignados.

= No imputables
al estandar
respectivo.

propuesta por el operador conforme a procedi-
mientos generalmente aceptados (WACC o
similares), y aprobada por la CMT antes del
comienzo de cada ejercicio de operaciones.

La Resolucion, por otra parte, enfatiza el alto
grado de desagregacion de los costes que el Sis-
tema deberd comportar: obliga a traslucir
dicha desagregacion mediante la definicion,
apoyada en los estudios técnicos pertinentes,
de unos determinados «centros de costes» cre-
ados al efecto, a los que la Resolucion denomi-
na «centros de actividad»; dispone que
configuraran una categoria de cuentas en las
que se volcara la totalidad de los costes, for-
mando agrupaciones de los de diferentes natu-
ralezas que constituyan los recursos de una
actividad productiva, homogénea y diferencia-
ble, dotada de un «generador-conductor aso-
ciado» que permita la adscripcion de su
produccion a los diferentes servicios, conforme
al «principio de causalidad».

El resto del contenido del documento anexo a la
Resoluciéon de la CMT de 15/07/99 de «princi-
pios, criterios y condiciones para el desarrollo
del Sistema de Contabilidad de Costes» a
implantar se refiere a condicionamientos conta-
bles del desarrollo, indicando las categorias bajo
las que los costes habran de agruparse y las
reglas utilizadas para su reparto, preferente-
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mente fundamentado en un sistema ABC («cos-
tes en base a actividades»), en especial las que se
refieren a la distribucion equitativa de los cos-
tes comunes y conjuntos. A tal efecto deberan
establecerse en cuentas las categorias de costes,
siguientes:

« Costes de
identificacion directa.
= Costes directamente

= De «centros de
actividad» asignables
directamente a

Servicios. atribuibles.
= De «centros de = Costes indirectamente
actividad» no asignables atribuibles.

directamente. = Costes no atribuibles.

Asimismo, se establecen las fases criticas e
ineludibles del proceso contable que habra
de proponer el Sistema, a saber:

 Fase 1.a): Determinacion de costes reflejados
y calculados.

« Fase 1.b): Determinacion de ingresos refleja-
dos.

= Fase 2: Asignacion de costes a «centros de acti-
vidad».

= Fase 3: Asignacion de costes a «servicios».

= Fase 4: Asignacion de costes e ingresos a la
«cuenta de margenes.

Una vez que el Sistema de Costes haya sido
desarrollado, propuesto, aprobado e implanta-
do, la CMT propone que en cada ejercicio, el
operador realice una declaracion anual de
obligado cumplimiento sobre la ejecucion
de los criterios de costes que lleva a cabo,
proponiendo las modificaciones al Sistema
que considere oportunas. Es decir, el Sistema se
plantea como modificable y perfeccionable afio
tras afio para ir adaptandose a la evolucion de
los procesos productivos y a los nuevos requeri-
mientos de la CMT.
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En tal sentido, la tarea de la determinacion y cono-
cimiento de los distintos estandares de coste de los
servicios se encomienda a un sistema abierto que
dard sus primeros resultados, en términos de costes
«historicos» y «corrientes», previsiblemente, a
finales del afio 2000 (considerando 9 meses para el
desarrollo, 2 meses para la aprobacion y 6 meses
para la implantacion). A continuacion se abordara
el desarrollo del Sistema para determinar el estan-
dar de «costes incrementales a largo plazo».

En relacion con dicho estandar de «incrementa-
les», la base contable del célculo de los mismos
podra estar fundamentada en el estandar de
«corrientes» y consistir en la realizacion de los

procesos de ajuste conforme a los criterios que
establezca la CMT, para determinar las «relacio-
nes coste/volumen» correspondientes a los ser-
vicios 0 prestaciones de cuya determinacion
interese conocer el nuevo estandar.

Tales «relaciones de costes/volumen» habréan de
requerir, para su determinacion, la estimacion
basada en los actuales costes y volimenes de
produccion, la de los costes a largo plazo para
un volumen de produccion previsto realizable
también a largo plazo y el célculo de la relacion
de incrementos para cada servicio o prestacion
que interese, es decir:

COSTE ASOCIADO AL
VOLUMEN REALIZABLE -

COSTE INCREMENTAL

COSTE ASOCIADO AL
VOLUMEN REALIZABLE

MEDIO A LARGO PLAZO —

VOLUMEN DE PRODUCCION
PREVISTO A LARGO

VOLUMEN DE PRODUCCION
REALIZABLE ACTUAL
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6. SALVAGUARDA DE LA
LIBRE COMPETENCIA
EN EL MERCADO

6.1. Caracterizacion
del mercado

Para un mejor cumplimento de la mision enco-
mendada, ademas de los requerimientos de
informacion que se dirigen a los operadores para
el andlisis especifico de determinadas conductas
en los mercados, la CMT articulé en 1998 un
proceso sistematico de obtencion de los datos
relevantes de todos los operadores en los merca-
dos de referencia, asegurando su tratamiento
automatizado, con miras a la recopilacion de los
datos de fuentes primarias que permitan a la
CMT el necesario conocimiento estatico y evo-
lutivo de los mercados de servicios de teleco-
municaciones.

La disponibilidad de estos datos facilita el desem-
pefio de las distintas funciones que tiene enco-
mendadas la CMT: la elaboracion de estadisticas
sobre cuestiones relativas al mercado y los opera-
dores, el Informe Anual sobre evolucion de la
competencia en el mercado, la calificacion de
operador dominante en los correspondientes
mercados Y, en general, la adopcion de medidas
para salvaguardar la libre competencia. Ademas,
permite a la CMT convertirse en el punto de refe-
rencia obligado en cuanto a la caracterizacion de
los mercados en el émbito de su competencia.

En 1999 se ha dado continuidad a la recogida
de informacion cuyo objetivo es la caracteriza-
cion del sector, mejorando en la medida de lo
posible los procedimientos del afio anterior.

Se ha procurado que la recopilacion de los datos
se realice de forma ordenada y sistematica, per-
mitiendo a los agentes presentarlos de una
manera eficiente en costes para ellos, y asegu-
rando que cumplan con su obligacion de pre-
sentacion periodica anual a la CMT.

Los datos obtenidos permitiran extraer informa-
cion relevante acerca de la caracterizacion y
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situacion de, entre otros, los siguientes referen-
tes:

1. Agentes intervinientes en cada mercado.

2. Dc_esar(ollo de las infraestructuras de teleco-
municaciones.

3. Servicio telefonico disponible al publico.
4. Servicios de interconexion.
5. Servicio de alquiler de circuitos.

6. Se_rvicios.mévile_s con uso del dominio
publico radioeléctrico.

7. Grupo cerrado de usuarios y otros servicios
de comunicaciones corporativas.

8. Caracterizacion del servicio de transmision
de datos.

9. Servicio de transporte y difusion de la sefial.
10. Servicio de proveedor de acceso a Internet.

11. Servicios audiovisuales.

6.2.Actuaciones de la CMT
relacionadas con la declaracion
de operadores dominantes

Con fecha 3 de junio de 1999 se aprob¢ la
Resolucion por la que se establece la relacion de
operadores que, a efectos de lo previsto en la
LGTel, tienen la consideracion de dominantes en
los mercados de servicios de telefonia fija, servi-
cios de alquiler de circuitos y servicios de telefo-
nia movil. Asi se declara dominante en el
mercado de telefonia fija y de alquiler de circui-
tos a TSOSTESA, ahora TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. Mientras que en el mercado
de telefonla movil figuran como dominantes
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, S.A., y
AIRTEL MOVIL, S.A.

Es preciso destacar que la declaracion de domi-
nancia que contiene esta Resolucion se hace

Anterior

253



INFORME ANUAL CMT 1999

254

segun la LGTel y Reglamentos de desarrollo de
la misma, a efectos de legislacion sectorial y no
de derecho de la competencia. Es decir, no es
sino la transposicion al Derecho espafiol del
concepto de operador con peso significativo en

el mercado presente en las Directivas comunita-
rias (100),

Las consecuencias de esta declaracion de domi-
nancia_ son las siguientes: TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U., en cuanto que dominante en
los mercados de telefonia fija y de alquiler de
circuitos, deberd segun el articulo 9 del Regla-
mento de Interconexion:

1. Facilitar la interconexion en condiciones no
discriminatorias, transparentes y fundadas en cri-
terios objetivos.

2. Disponer de una oferta de interconexion de
referencia.

3. Ofrecer la interconexion en las centrales de
conmutacion locales y de nivel superior de con-
mutacion.

4. Facilitar el acceso al bucle de abonado cuando
y en las condiciones que asi se determinen.

5. No impedir acuerdos sobre servicios no con-
templados en la oferta de interconexion de refe-
rencia.

6. Establecer precios transparentes y orientados
a costes. Aplicacion de un sistema adecuado de
contabilidad de costes.

7. Presentar de cuentas separadas de los servicios
de interconexion y de los otros servicios presta-
dos por el operador.

Ademas deberad cumplir con las obligaciones
recogidas en el Anexo | de la Orden de Licencias
apartados | y I1'y en los articulos 24, 34 y 38 de
la LGTel.

TELEFONLCA SERVICIOS MOVILES, S.A., y
AIRTEL MOVIL, S.A., deberan cumplir las obli-
gaciones establecidas en el apartado 1 del articu-
lo 9 del Reglamento del Interconexion y en los
articulos 24 y 34 de la LGTel.

La determinacion de operadores dominantes fue
completada por Resolucion de 9 de marzo de
2000 que declara operador dominante en el mer-
cado nacional de la Interconexion (101) a TELE-
FONICA SERVICIOS MOVILES, S.A., segin
los datos disponibles de 1998.

Por otra parte, la CMT procedi6 a la apertura de
oficio de un expediente que determinara la pro-
cedencia, 0 no, de la declaracion de operador
dominante en los mercados de servicios de telefo-
nia fija y de circuitos alquilados en el d&mbito
territorial de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, a efectos de lo previsto en la LGTel, de la
entidad EUSKALTEL, S.A. (102) A la vista de lo
actuado, el Consgjo de la CMT resolvié que no
procedia dicha declaracion.

6.3.Actuaciones de la CMT
en relaciéon con la salvaguarda
de las condiciones de la libre
competencia y la interdiccion
de précticas anticompetitivas

A) Practicas relacionadas_con la
comercializacion de servicios

a) Expedientes abiertos previa denuncia en
materia de provision de acceso a Internet

En 1998 el proveedor de servicios de Internet
(PSI) Nora Internet, S.L., solicito a la CMT que
interviniese debido a que TELEFONICA le
nego el suministro del servicio CENTREX para
poder prestar a terceros servicios de provision de
acceso a Internet con tarifa plana.

La CMT tramité un expediente al respecto y
resolvié que TELEFONICA, conforme a la nor-

(100) Directiva 97/51/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de octubre de 1997, por la que se modifican las Directivas
90/387/CEE y 92/44/CEE del Consejo y la Directiva 98/10/CE de 26 de febrero de 1998.
(101) Un operador mavil que fuera declarado dominante en el mercado nacional de interconexion, a efectos de las obligaciones de

interconexion deberia cumplir las obligaciones anteriores 1, 6y 7.

(102) ME 1999/1421, Resolucion de fecha 21 de diciembre de 1999.
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mativa vigente reguladora del servicio CEN-
TREX (Resolucion de la Secretaria General de
Comunicaciones de 13 de mayo de 1998) podia
negarse a prestar el servicio en cuestion en las
condiciones solicitadas por Nora Internet siem-
pre que no se lo prestase en esas mismas condi-
ciones a otros clientes (103),

A lo largo de 1999 se han producido una serie
de solicitudes de intervencion de diversos Prove-
edores de Servicios de Internet (PSI) CTA e
INFONET y de la Asociacion de Internet 1SO-
CANDA contra TELEFONICA, por presuntas
practicas anticompetitivas del operador domi-
nante (a través de su filial TELEFONICA DATA
ESPANA) consistentes en una discriminacion
negativa en el servicio de red prestado a los PSIs
denunciantes, en contraposicion al prestado a los
PSIs vinculados a TELEFONICA (Teleline y
TSAI), durante el proceso técnico de migracion
del antiguo servicio INFOVIA al servicio
INFOVIA PLUS.

Dichas denuncias dieron lugar a la tramitacion
del correspondiente procedimiento administrati-
vo por parte de la CMT, en el curso del cual se
solicit6 la intervencion de los Servicios de Inspec-
cion Técnica de Telecomunicaciones del Ministe-
rio de Fomento.

La CMT resolvié desestimando dichas denuncias
al no quedar acreditado, ni técnicamente ni
mediante la constatacion de sus efectos en el mer-
cado nacional de PSls, el presunto trato discrimi-
natorio denunciado (104,

Por otra parte la entidad BCS Multimedia soli-
citd la intervencién de la CMT al considerar que
la gratuidad del servicio de acceso a Internet
ofrecida por TELEFONICA SERVICIOS Y
CONTENIDOS POR LA RED, S.A. (en ade-
lante, TSCR), que presta este servicio bajo la
marca comercial TELELINE, suponia un abuso
de la posicion de dominio de TELEFONICA,

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

S.A., propietaria del cien por cien del capital de
TSCR, a la vez que atentaba contra el desarrollo
de la libre competencia (105, En el transcurso
de la tramitacion del expediente, TSCR remi-
tio un escrito en el cual se comunicaba que
habia alcanzado un acuerdo con TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A. (en adelante, TDE) por el
cual esta Gltima retribuiria a TSCR en concepto
de trafico inducido. Tras el analisis de la practica
objeto de la solicitud de intervencion y de la
documentacion aportada, la CMT acordo deses-
timar la peticion de intervencion de BCS, dado
que el modelo de negocio practicado por TSCR,
basado en una remuneracion cierta por TDE en
funcion del trafico inducido, no supone un abuso
de posicion dominio de TELEFONICA. Asimis-
mo, se determind que cualquier otro operador
podria acceder en las mismas condiciones que
TSCR a los servicios ofrecidos por TDE, dada la
situacion de ésta de operador dominante en el
mercado de transmision de datos, y su obligacion
por tanto de ofrecer servicios a sus clientes anélo-
gos a los que prestaba TSCR.

Con posterioridad, la entidad BCS Multimedia
solicitd la intervencion de la CMT al considerar
que la oferta gratuita de ciertos servicios de ges-
tion y disefio de paginas «web» destinadas a la
comercializacion de productos por parte de
TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMA-
CION, S.A., colocaba a BCS en una situacion de
indefension en el mercado (106), El Consejo de la
CMT acordd inhibirse por falta de habilitacion
competencial.

b) Otros expedientes abiertos en relacion con
la comercializacion de servicios

Por parte del operador de telecomunicaciones
por cable CYC (ahora MADRITEL) se denuncid
la publicidad y oferta conjunta de diferentes
productos del Grupo TELEFONICA (telefonia
basica, acceso a Internet y television digital por
satélite) como un paquete integrado, de conte-

(103
(104
(105
(106

—===
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Expediente n.° ME 63/98, Resolucion de fecha 25 de febrero de 1999
Expediente n.> ME 10/99, Resolucion de fecha 2 de diciembre de 1999.
Expediente n.° ME 1999/1018, Resolucion de fecha 2 de diciembre de 1999.
Expediente n.> ME 1999/1505, con Resolucion de fecha 27 de febrero de 2000.
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nido similar a la oferta de servicios de los ope-
radores de cable, lo cual podria interpretarse
como una practica anticompetitiva por abuso de
posicion dominante al establecer una barrera de
entrada al mercado de las telecomunicaciones
por cable, asi como un acto de competencia des-
leal (107),

La CMT resolvio (109) que dicha comercializa-
cion conjunta de servicios no era contraria a la
libre competencia, por lo que desestimo la soli-
citud de intervencion de MADRITEL.

La Asociacion de Operadores de Telefonia de
Uso Publico de Espaiia (AOTEP) se dirigio a la
CMT para denunciar la negativa de suministro
de puntos de terminacion de red (PTR) en la
via publica por parte de TELEFONICA, al
objeto de que varias empresas asociadas pudie-
sen instalar y explotar terminales telefénicos
publicos de pago (cabinas telefonicas), proce-
diéndose a la apertura del correspondiente
expediente (109),

B) Actuaciones de la CMT
en relacion con la conducta
publicitaria de los operadores

Durante el afio 1999 la Federacion de Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios de Andalucia-
FACUA interpuso dos solicitudes de intervencion
ante la CMT en materia de conductas publicita-
rias de operadores de telecomunicaciones, denun-
ciando la existencia de préacticas de competencia
desleal por publicidad engafiosa: una contra la

campafia publicitaria de TELEFONICA para
promocionar sus descuentos en las tarifas de las
[lamadas provinciales, interprovinciales e
internacionales (adelanto de la hora de entrada
en vigor de la tarifa reducida de las mismas) (110);
la otra contra la campafia publicitaria de RETE-
VISION MOVIL-AMENA en relacion con los
descuentos en los precios de las llamadas entre
sus terminales durante los fines de semana de los
meses de julio y agosto (111),

En ambos casos la CMT, siguiendo la doctrina
establecida en anteriores asuntos resueltos en
1998 (112), desestimd dichas solicitudes de
intervencion al entender que dichas campafias
publicitarias no distorsionaban de manera sen-
sible la libre competencia en el mercado, por lo
que no habia lugar a la intervencion solicitada.

C) Actuaciones de la CMT
en relacion con la moratorig
del cable impuesta a TELEFONICA

En las anteriormente mencionadas solicitu-
des de intervencion de CYC-MADRITEL se
denunciaba (113) la publicidad y oferta conjunta
de diferentes productos del Grupo TELE-
FONICA (telefonia bésica, acceso a Internet y
television digital por satélite) como un paquete
integrado, de contenido similar a la oferta de ser-
vicios de los operadores de cable, lo cual podria
interpretarse como una vulneracion de la morato-
ria de 24 meses a la cual esta sujeta TELE-
FONICA para operar en el mercado de las
telecomunicaciones por cable.

107) Expediente n.> ME 70/98, resuelto el 20 de mayo de 1999.

108) Resolucion de fecha 20 de mayo de 1999 al Expediente n.° ME 70/98.

110) Expediente n.> ME 1999/1089, Resolucion fecha 22 de julio de 1999.

(10
(109) Expediente n.° ME 1999/1416, pendiente de Resolucion.
(110)
(111)

111) Expediente n.® ME 1999/11150, de resolucion fecha 3 de septiembre de 1999.

(112) En este sentido la CMT ha puesto de manifiesto reiteradamente que los asuntos relacionados con la publicidad en aspectos
diferentes a su incidencia en la libre competencia, asi como la defensa de los derechos del consumidor en general, pertenecen a la
esfera competencial ajena a las funciones y atribuciones de la CMT, por lo que no le corresponde entrar a analizar supuestos de mera
deslealtad publicitaria o de defensa del consumidor, pues las conductas desleales no vulneran «per se» los niveles de competencia
efectiva en los mercados afectados.

Ahora bien, la intervencion de la CMT en materia de competencia desleal si esta legitimada desde el momento en que la conducta
en cuestion rebasa el ambito de la mera deslealtad y tiene un impacto significativo sobre el mercado, peerturbando sensiblemente
su normal funcionamiento. Esta intervencion de la CMT se efectuard no a titulo principal, como corresponde a los tribunales
ordinarios, sino a titulo incidental, a los efectos de resolver sobre una conducta anticompetitiva provocada por un comportamiento
desleal de especial relevancia.

(113) Expedientes n.> ME 70/98, Resolucion el 20 de mayo de 1998, y n.° ME 1999/722, pendiente de Resolucion.
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La CMT resolvio (114 que dicha comercializa-
cion conjunta de servicios no infringia la mora-
toria impuesta a TELEFONICA, por lo que
desestimaba la solicitud de intervencion de
CYC-MADRITEL.

D) Actuacion de la CMT

en relacion con el control
de operaciones de concentracion
y de toma de participacion

En 1998 la CMT tuvo ocasion de analizar, con
objeto de garantizar la prestacion en condiciones
de libre competencia del servicio de telefonia
movil, la participacion simultanea de Grupo
Eléctrico de Telecomunicaciones (GET), pertene-
ciente al Grupo Endesa, y de Union Fenosa de
Inversiones (UFINSA), integrada en el Grupo
Union Fenosa, en el accionariado de AIRTEL
MOVIL, S.A., y de RETEVISION MOVIL S.A.
En este sentido, la CMT, en su Resolucion de 22
de diciembre de 1998, estableci6 que de conti-
nuar GET y UFINSA en su situacion de control
en RETEVISION MOVIL, S.A., deberian comu-
nicar a ésta «la manera en que se producira su
salida del accionariado de AIRTEL, al objeto de
que pueda ser aprobada por esta Comision».

En cumplimiento de la Resolucion anterior, el
17 de junio de 1999 GET y UFINSA comunica-
ron a la CMT que habian formalizado su salida
del accionariado de AIRTEL MOVIL, S.A.,
mediante la firma de escritura de compraventa de
la totalidad de sus acciones al Banco Santander
Central Hispano, S.A.

Tras la tramitacion del correspondiente procedi-
miento, y a la vista de la documentacion aporta-
da en el mismo, se estimd, por Resolucion del
Consejo de la CMT de 29 de julio de 1999 que
la salida de GET y UFINSA del accionariado de
AIRTEL era conforme con las previsiones y el
espiritu de la citada Resolucion de 22 de diciem-
bre de 1998, dando por cumplida la misma.

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

E) Actuacion de la CMT en relacion
con la normativa reguladora

de las infraestructuras comunes

de acceso a los servicios o
de telecomunicaciones en edificios

El operador de telecomunicaciones por cable
CYC (ahora MADRITEL) solicité la interven-
cion de la CMT a resultas de la préactica de
TELEFONICA de solicitar permisos a los pre-
sidentes de las comunidades de propietarios de
varios edificios sitos en la Comunidad de
Madrid para sustituir la red de cableado interno
de los mismos, vulnerando, a juicio del solici-
tante, la normativa vigente en materia de infra-
estructuras comunes de acceso a servicios de
telecomunicaciones (ICAT), y en especial del
Real Decreto-Ley 1/1998, de 27 de febrero,
sobre infraestructuras comunes en los edificios
para el acceso a los servicios de telecomunica-
cion, ademas de dificultar el desarrollo del mer-
cado de las telecomunicaciones por cable (115),

La CMT resolvié desestimar la solicitud por
entender que la conducta de TELEFONICA no
vulneraba la normativa reguladora de las ICAT, y
en particular el Real Decreto-Ley 1/1998.

(114) Resolucion de fecha 20 de mayo de 1999, expediente n.® ME 70/98.
(115) Expediente n.° ME 65/98, Resolucion de fecha 11 de febrero de 1999.
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7.ACTUACION DE LA CMT
EN MATERIA DE TARIFAS
PRECIOSY DESCUENTOS

No hubo modificacion alguna durante el afio
1999 en lo referente al régimen y procedimiento
de autorizacion de las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones, cuya regulacion se ampara
en la Disposicion transitoria cuarta (sobre fija-
cion de precios y recargo sobre los mismos) de la
Ley General de Telecomunicaciones 11/1998.

En la misma se afirma que «la Comision Delega-
da del Gobierno para Asuntos Econémicos, pre-
vio informe de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, podra fijar, transitoriamen-
te, precios, fijos maximos y minimos o los crite-
rios para su fijacion y los mecanismos para su
control, en funcion de los costes reales de la pres-
tacion del servicio y del grado de concurrencia de
operadores en el mercado».

Por consiguiente, sigue siendo la Comision
Delegada del Gobierno el érgano habilitado no
s6lo para fijar los precios, sino también para
poder establecer criterios para su determinacion
y los mecanismos para su control. La CMT infor-
mara preceptivamente de toda propuesta de
establecimiento y modificacion de tarifas para su
consideracion por la citada Comision Delegada.

No obstante lo anterior, el procedimiento ordi-
nario no ha sido empleado en el presente ejerci-
cio en dos circunstancias especiales, fruto de la
aprobacion de sendos Reales Decreto-Ley 6/99 y
16/99, de «Medidas urgentes de liberalizacion e
incremento de la competencia y de medidas para

combatir la inflacion y facilitar un mayor grado
de competencia en las telecomunicaciones» res-
pectivamente. Los mismos posibilitan eludir la
mencionada Disposicion Transitoria cuarta y rea-
lizar modificaciones tarifarias sin necesidad de su
aprobacion por la Comision Delegada ni informe
preceptivo por parte de la CMT (116),

Lo antedicho describe el marco legal que encua-
dra la actuacion de la CMT en lo referente a temas
tarifarios, si bien cabe aguardar la aprobacion de
un nuevo marco normativo en el afio 2000, tal y
como se estipula en el Real Decreto-Ley 16/99
comentado, donde, en su articulo segundo, apar-
tado primero, se afirma que «Se establecera con
vigencia desde el 1 de agosto del afio 2000, un
nuevo marco regulatorio de precios maximos para
los servicios telefonico fijo y de lineas susceptibles
de arrendamiento, prestados por TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U., basado en un modelo de
limites maximos de precios anuales. Este limite
maximo anual de precios se determinard, toman-
do como referencia las variaciones anuales del
IPC. El Ministerio de Fomento dictara, previo
informe de la CMT, las disposiciones necesarias
para el desarrollo y aplicacion del citado modelo
de regulacion de precios».

7.1. Informes al Gobierno

Por lo tanto, y a la espera de la introduccion en
nuestro pais de un modelo cercano al conocido en
economia de la desregulacion como «price cap», la
actuacion de la CMT se ha atenido a la elabora-
cion de los oportunos Informes preceptivos a los
que obliga la ya citada Disposicion Transitoria 4.2
de la LGC, en las siguientes materias (117):

(116) Por consiguiente, la CMT no ha informado sobre las tarifas aprobadas en las siguientes Ordenes Ministeriales: de 15 de junio
de 1999, por la que se determinan y publican las tarifas de servicio de telefonia movil automatica analdgica que presta « TELEFONICA
SERVICIOS MOVILES, S.A.», de 23 de junio de 1999, por la que se determinan y publican los precios del servicio telefonico fijo
disponible al publico en sus dmbitos provincial, interprovincial e internacional de presta TELEFONICA DE ESPANA, S.A., de 26 de
octubre de 1999, por la que se determinan y publican los precios del servicio telefonico fijo disponible al plblico en sus ambitos
metropolitano, provincial, interprovincial e internacional de presta TELEFONICA DE ESPANA, S.A., y se adaptan a dichos precios los
correspondientes a los servicios de inteligencia de red y los del servicio telefonico cursado desde teléfonos de uso pablico, situados en el
dominio publico de uso comun, prestados por TELEFONICA DE ESPANA, S.A., de 9 de diciembre de 1999, por la que se _
determinan y publican los precios del servicio de lineas susceptibles de arrendamiento prestado por TELEFONICA DE ESPANA, S.A.,
y de 20 de diciembre de 1999, por la que se determinan y publican los precios del servicio telefonico fijo disponible al publico en sus
ambitos metropolitano, provincial, interprovincial e internacional de presta TELEFONICA DE ESPANA, S.A., y se adaptan a dichos
precios los correspondientes a los servicios de inteligencia de red y los del servicio telefnico cursado desde teléfonos de uso puiblico,
situados en el dominio pUblico de uso comdn, prestados por TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

(117) AE: Analisis Econémico/SC: Secretario CMT.
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A) Afio 1999

= Informe preceptivo sobre control de la debida
aplicacion de tarifas a la entidad ALVISE 2000,
S.L.

Expediente: AE-04-99.

= Informe preceptivo sobre solicitud de TELE-
FONICA, S.A., de modificacion de los progra-
mas de descuentos para el servicio telefonico
provincial, interprovincial e internacional,
denominados «Amigos y Familia Interprovin-
cial Oro», «Amigos y Familia Interprovincial
Regional», «Amigos y Familia Interprovincial»
y «Plan Provincial».

Resolucion: 04-02-1999, Expediente: SC-
04/99.

= Informe preceptivo sobre tarifas para la faci-
lidad de notificacion de mensajes depositados
en el servicio contestador.

Resolucion: 25-02-1999, Expediente: AE-
04/99.

= Informe preceptivo sobre la fijacion de tarifa
a los clientes finales por el uso del prefijo 901
70.

= Informe preceptivo sobre programas de des-
cuentos para el servicio telefonico metropolita-
no denominados «Plan Bononet 10 horas
noche», «Plan Bononet 50 horas noche», «Plan
Bononet 10 horas dia» y «Plan Bononet 50
horas dia».

= Informe preceptivo sobre solicitud de
TELEFONICA, S.A., de aprobacion del progra-
ma de descuentos para el servicio telefonico
provincial e interprovincial denominado «Plan
Negocio Destino».

Resolucion: 04-03-1999, Expediente: SC-
07/99.

= Informe preceptivo sobre solicitud de
TELEFONICA, S.A., de aprobacion del progra-
ma de descuentos para el servicio telefonico
provincial, e interprovincial, denominado
«Masterbono Proveedores», dirigido a personas
fisicas o juridicas, entre cuyas actividades eco-
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némicas se encuentre la explotacion de termina-
les de telefonia de uso publico.

Resolucion: 04-03-1999, Expediente: SC-
08/99.

= Informe preceptivo sobre tarifas propuestas
por TELEFONICA para llamadas a la red inte-
ligente de RETEVISION y para llamadas de
RETEVISION a la red inteligente de TELE-
FONICA.

Resolucion: 18-03-1999, Expediente: AE-
06/99.

= Informe preceptivo sobre la aprobacion de
propuesta tarifaria transitoria de los circuitos
radiofénicos para los proximos cuatro afios, para
entidades de radiodifusion.

Resolucion: 18-03-1999, Expediente: AE-
07/99.

= Informe preceptivo sobre la modificacion de
tarifas para el servicio de informacion nacional
1003.
Resolucion: 25-03-1999, Expediente: AE-
08/99.

= Informe preceptivo sobre la aprobacion de
tarifas para las llamadas con tarjeta personal
con origen terminal movil.

AE 09/99.

= Informe preceptivo sobre solicitud de
TELEFONICA, S.A., de aprobacion del progra-
ma de descuentos para el servicio basico cursa-
do a través de lineas de acceso bésico de la
RDSI.

= Informe preceptivo sobre solicitud de
TELEFONICA, S.A., de aprobacion de tarifas
para la facilidad de devolucion de la Gltima lla-
mada.

Resolucion: 15-07-1999, Expediente: SC
1999/1034.

= Informe preceptivo sobre tarifas Ilamadas
masivas.

Resolucion: 29-07-1999, Expediente: SC
1999/842.
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= Informe preceptivo sobre solicitud de
TELEFONICA, S.A., de modificacion de los
programas de descuentos «Amigos y Familia
Interprovincial» y «Amigos y Familia Interpro-
vincial Regional».

Resolucion: 29-07-1999, Expediente: SC
1999/1075.

= Informe preceptivo sobre programa de des-
cuentos para el servicio telefonico fijo y RDSI
en sus ambitos provincial, interprovincial e
internacional denominado «Plan Ahorro
Empresas» de TELEFONICA.

Resolucion: 29-07-1999, Expediente: SC
1999/1165.

= Informe preceptivo para aprobacion de tarifas
a TELEFONICA de «Servicio de acceso multi-
ple digital a Nx64 Kbit/s con opcion de respal-
do por RDSI».

Resolucion: 29-07-1999, Expediente: AE
1999/1166.

= Informe preceptivo sobre la aprobacion de
tarifas a TELEFONICA del programa «Plan
Europa 15».
Resolucion: 29-07-1999, Expediente: AE
1999/11609.

= Informe preceptivo sobre tarifas maximas a
TELEFONICA para la facilidad de progresion
de llamada del servicio de informacion nacional
1003, y del servicio de informacion internacio-
nal 025.

Resolucion: 29-07-1999, Expediente: AE
1999/1183.

= Informe preceptivo sobre solicitud del Ente
Pablico RETEVISION de aprobacion de tari-
fas del servicio portador soporte del servicio de
television digital terrenal.

Resolucion: 23-09-1999, Expediente: AE
1999/1337.

= Informe preceptivo sobre propuesta de TELE-
FONICA DE ESPANA, S.A.U., de modifica-
ci6n de tarifas de los servicios de inteligencia
de red y establecimiento de tarifas para nuevas
facilidades de dichos servicios.

Resolucion:
1999/1335.

10-11-1999, Expediente: AE

= Informe preceptivo sobre propuesta de
TELEFONICA de aprobacion de tarifas del
«Servicio T-NEXOdata Parcial».

Resolucion: 01-12-1999, Expediente: AE
1999/1336.

= Informe preceptivo sobre solicitud de TELE-
FONICA DE ESPANA, S.A.U., de aprobacion
de tarifas del servicio telefonico EMSAT,
Resolucion: 02-12-1999, Expediente: AE
1999/1358.

= Informe preceptivo sobre aprobacion de tari-
fas del servicio de cobro revertido automatico
cursado desde cabinas de TELEFONICA.
Resolucion: 28-12-1999, Expediente: AE
1999/1609.

= Informe preceptivo sobre descuentos
TELEFONICA denominados «Plan Provincia
60» y «Plan Pais 30».

Resolucion: 28-12-1999, Expediente: AE
1999/1609.

B) Afio 2000

= Informe preceptivo sobre los programas de
descuento de TELEFONICA para el servicio
telefénico provincial, interprovincial e interna-
cional, denominados «Amigos y Familia Inter-
provincial» y «Plan Ahorro Empresas».
Resolucion: 13-01-2000, Expediente: AE
1999/1659.

= Informe preceptivo sobre el programa de
descuento de TELEFONICA para el servicio
telefonico provincial, interprovincial e interna-
cional, denominado «Plan Universal», que
refunde los actuales «Megavip», «Plan Negocio
Total» y «Plan Negocio Destino».

Resolucion: 10-02-2000, Expediente: AE
1999/1658.

= Informe preceptivo sobre programa de des-
cuentos para el servicio telefonico fijo y RDSI
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denominado «Plan Optimo» de TELEFONICA.
Resolucion: 17-02-2000, Expediente: AE
1999/1755.

De los informes elaborados durante el ejercicio
de 1999 cabria destacar la proliferacion de pro-
puestas de planes de descuento presentados por
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en buena
medida fruto del incremento en la competenma
via precios que ha sufrido el mercado de las tele-
comunicaciones durante su segundo afio de
liberalizacion.

Los diversos programas fueron analizados con el
objeto de detectar si existian practicas o condi-
ciones que pudieran entorpecer el desarrollo de
la libre competencia en el mercado al que iba
destinado el descuento en cuestion. En concreto,
se analizo la existencia de practicas fidelizadoras
y de discriminacion en precios con caracter anti-
competitivo, el cumplimiento del principio de
transparencia en precios y otras practicas que
pudieran tener como efecto la exclusion de com-
petidores del mercado, la creacion de barreras de
acceso al mercado 0 que pudieran causar grave
perjuicio a algun grupo determinado de consu-
midores.

Es de esperar que, con el advenimiento del
nuevo mecanismo de regulacion y supervision
de precios del operador dominante, se ralentice
e incluso reduzca el nimero de Programas de
descuentos tarifarios que se propongan al mer-
cado.

Por ultimo, también es destacable la elabora-
cion de informes preceptivos que corresponden
con la aparicion de nuevos servicios:

La CMT inform¢ favorablemente con relacion a
la ampliacion de la oferta de circuitos alquila-
dos con los servicios denominados «NexoData
Seguridad» y «NexoData Nx64 Calidad», pre-
sentada por TELEFONICA, S.A.U. (118), al
tiempo que se advertia la aclaracién de ciertos
aspectos relacionados con la falta de transpa-
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rencia de algunos puntos de las condiciones
particulares.

7.2.Actuaciones «ex post»

en relacion con el control

de la correcta aplicacion de tarifas
vigentes para determinados
servicigs prestados por
TELEFONICA

EUSKALTEL denunci¢ los acuerdos firmados
entre TELEFONICA y las Camaras de Comer-
cio de Bilbao y Alava mediante los cuales las
empresas asociadas a dichas entidades serian
consideradas como un Grupo Cerrado de Usua-
rios-GCU vy a los servicios telefonicos que con-
sumiesen  (tanto en  comunicaciones
«intra-GCU» como las efectuadas con terceros)
se les aplicarian unos precios sensiblemente
inferiores a las tarifas aplicables al servicio tele-
fonico disponible al publico prestado por la
operadora dominante, lo cual, a juicio de la
denunciante, vulneraria la normativa sectorial
de apllcaCIon en materia de tarifas vigentes ara
determinados servicios de TELEFONICA (119),

La CMT estimo la denuncia de EUSKALTEL,
declarando que dichos servicios no podian con-
siderarse realizados en el marco de la telefonia
en GCU, y oblig6 a TELEFONICA a retirar
dicha oferta y a aplicar las tarifas oficiales a
dichos servicios.

Posteriormente RETEVISION vy la Agrupacion
de Operadores de Cable-AOC han denunciado
los acuerdos firmados entre TELEFONICA y
diferentes  Asociaciones  Empresariales,
mediante los cuales las empresas asociadas a las
mismas serian consideradas como un Grupo
Cerrado de Usuarios-GCU vy a los servicios
telefénicos que consumiesen (tanto en comu-
nicaciones «intra-GCU» como las efectuadas
con terceros) se les aplicarian unos precios sen-
siblemente inferiores a las tarifas aplicables al

(118) ME 1999/977.

(119) Expediente n® ME 1999/812, Resolucion de fecha 16 de septiembre de 1999.
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servicio telefonico disponible al pablico prestado
por la operadora dominante, lo cual, a juicio de
la denunciante, vulneraria la normativa sectorial
de aplicacion en materia de tarifas vigentes para
determinados servicios de TELEFONICA (120),

El expediente se encuentra en la actualidad pen-
diente de resolucion.

7.3. Expedientes abiertos previa
denuncia en materia de precios
del servicio telefonico disponible
al publico

En materia de precios se procedi6 al archivo de
dos denuncias. Por una parte, EUSKALTEL soli-
cito la intervencion de la CMT con relacion a
determinadas condiciones de aplicacion de los
planes de descuento «Bononet» y «Masternet»
de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (12),
En particular, se solicitaba que tales descuentos
se aplicasen con independencia de la titularidad
de los nimeros de destino. Ante la retirada por
parte de TELEFONICA de los citados descuen-
tos, EUSKALTEL desistio de su solicitud de
intervencion.

Por otra parte, RETEVISION solicité la inter-
vencion de la CMT al considerar que el progra-
ma de descuentos para Ilamadas internacionales
«Megavip» de TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U., podia suponer un abuso de posicion
dominante por parte de TELEFONICA y su
aplicacion podia tener efectos particularmente
negativos para el desarrollo de la competencia en
el sector (122), EI Consejo de la CMT desestimé
la denuncia al considerar que la relativamente
baja cuantia del descuento y el hecho de que se
refiera al tréfico internacional, hacian que el
programa de descuentos propuesto por
TELEFONICA no ponia en peligro el manteni-
miento del grado de competencia existente en el
mercado de servicio telefénico fijo.

En otro orden de cosas, RSL COM solicit6 la
intervencion de la CMT con el fin de determinar
la compensacion a abonar a CABITEL por la uti-
lizacion de sus terminales telefonicos sitos en
aeropuertos y estaciones de ferrocarril para efec-
tuar llamadas a cobro revertido y fijar las tarifas
a pagar por los usuarios que, desde los termina-
les telefonicos explotados por CABITEL, efectd-
an llamadas a ndmeros cortos y de inteligencia
de red de RSL COM (123)_ El Consejo de laCMT
acordd que la forma y el momento en que se
concrete el ejercicio del derecho referido era una
cuestion que quedaba a la voluntad de las par-
tes negociadoras, sin que procediera interven-
cion alguna de la CMT. En lo referente a las
tarifas a pagar por los usuarios que desde los ter-
minales telefonicos explotados por CABITEL
hagan uso de los servicios de inteligencia de red
y nameros cortos de RSLCOM, el Consejo se
remitio a lo dispuesto en la Resolucién adopta-
da por el Consejo de la CMT con fecha 29 de
julio de 1999, en el expediente ME 1999/510,
dentro del conflicto de interconexion entre RSL
COMy TELEFONICA.

(120
(121
(122
(123

===

Expediente n.° ME 1999/1444, con Resolucion de fecha 8 de junio de 2000.
Expediente n.> ME 57/98, con Resolucion de fecha 25 de febrero de 1999.
Expediente n.° ME 1999/480, con Resolucion de fecha 22 de julio de 1999.
Expediente n.° ME 1999/964, con Resolucion de fecha 28 de octubre de 1999.
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8. ASESORAMIENTO

AL GOBIERNO,

AL MINISTRO DE FOMEN-
TOY A OTRAS INSTITU-
CIONES

Durante el afio 1999 la CMT emitié numerosos
informes asesorando al Gobierno y al Ministerio
de Fomento, en la misma linea de lo acaecido en
afos anteriores, en los que esta funcion de ase-
soramiento ocupd buena parte de la actividad de
la CMT.

Destacan, por el rango normativo de las dispo-
siciones informadas, los informes emitidos con
relacion al Anteproyecto de modificacion de la
Ley 16/1989 de Defensa de la Competencia (29
de abril) y al Anteproyecto de Ley sobre firma
electronica (3 de junio).

Debe mencionarse igualmente la solicitud de
informe de alguna Comunidad Autonoma, que
ha solicitado el parecer de la CMT con caracter
previo a la adopcion de decisiones en el &mbito
de su competencia.

Ademas de los ya indicados con relacion a las
propuestas de tarifas y programas de descuen-
tos, la relacion de informes elaborados es la
siguiente:

8.1. Informes sobre Proyectos
o Anteproyectos de Real Decreto

= Proyecto de Real Decreto por el que se aprue-
ba el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion
Sonora Digital Terrenal y Proyecto de Orden
por el que se aprueba su Reglamento Técnico
(3 de junio).

= Proyecto de Real Decreto por el que se aprue-
ba el Reglamento que regula el derecho de los
usuarios del servicio de television a ser informa-
dos de la programacion a emitir (8 de julio).

Indice
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8.2. Informes sobre proyectos
de Ordenes Ministeriales

= Proyecto de Orden Ministerial por la que se
aprueba el pliego de clausulas de explotacion y
de bases de adjudicacion y se convoca licitacion
para la adjudicacion de una licencia para el esta-
blecimiento de la red de telecomunicaciones
necesaria y para la explotacion del servicio tele-
fonico movil disponible al pablico, para comu-
nicaciones con aeronaves (TFTS) (4 de marzo).

= Propuesta para elaboracion de Orden sobre
servicio de atencion a llamadas de urgencia
a través del nimero telefonico 112 (22 de abril).

= Proyecto de Orden por la que se aprueba el
Pliego de Clausulas Administrativas Particula-
res y de Prescripciones Técnicas y se convoca
licitacion para el otorgamiento de dos licencias
individuales de tipo C2 (8 de julio).

= Proyecto de Orden del por la que se designa
provisionalmente al Centro de Comunicaciones
CSIC REDIRIS, del Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas, como autoridad compe-
tente para el registro de nombre de dominio de
segundo nivel dentro del espacio publico de
nombres de dominio de Internet correspondien-
te a Espafia (24 de junio).

= Proyecto de Orden por el que se modifican las
especificaciones técnicas que deben cumplir los
sistemas multilinea de abonado destinados a ser
utilizados como equipos terminales (22 de
julio).

= Proyecto de modificacion parcial del Cuadro
Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF)
(8 de julio).

= Proyecto de Orden por la que se desarrolla el
Reglamento regulador de las infraestructuras
comunes de telecomunicaciones para el acceso a
los servicios de telecomunicaciones en el inte-
rior de edificios (29 de julio).

= Proyecto de Orden por la que se regulan las

condiciones de calidad en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones (29 de julio).
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= Proyecto de Orden por la que se autoriza la
emision a la entidad adjudicataria de la conce-
sion otorgada por acuerdo de Consejo de Minis-
tros de 18 de junio de 1999, para la prestacion
del servicio de television con tecnologia digital
terrenal (23 de septiembre).

= Proyecto de Orden por la que se aprueba el
Pliego de Clausulas para la adjudicacion de tres
licencias individuales de tipo C2 para el estable-
cimiento y explotacion de redes publicas fijas de
acceso radio en la banda de 26 GHz (30 de sep-
tiembre).

= Proyecto de Orden por la que se aprueba el
Pliego de Clausulas para la adjudicacion de tres
licencias individuales de tipo C2 para el estable-
cimiento y explotacion de redes publicas fijas de
acceso radio en la banda de 3,4 a 3,6 GHz (30
de septiembre).

= Proyecto de Orden por la que se aprueba el
Pliego de Clausulas Administrativas Particula-
res y de Prescripciones Técnicas para el otorga-
miento de cuatro licencias individuales tipo B2
para el establecimiento de la red de telecomuni-
caciones necesaria y para la explotacion del ser-
vicio de comunicaciones moviles de tercera
generacion (7 de octubre).

=Proyecto de Orden por la que se modifica, en
materia de preseleccion de operador, la Orden
de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establecen el régimen aplicable a las licencias
individuales para servicios y redes de telecomu-
nicaciones y las condiciones que deben cum-
plirse por sus titulares (21 de octubre).

=Proyecto de Orden por la que se establecen las
especificaciones técnicas de equipos que se uti-
lizan en distintos sistemas de radiocomunica-
ciones (18 de noviembre).

= Proyecto de Orden por la que se establece el
procedimiento para la publicacion de informa-
cion relativa a las caracteristicas técnicas de las
interfaces de acceso a la red publica de telefonia
fija (2 de diciembre).

8.3. Informes sobre propuesta
de Resolucidn de la Secretaria
General de Comunicaciones

= Proyecto de Resolucion por la que se adjudi-
can recursos pablicos de numeracion a determi-
nadas provincias (21 de enero).

= Proyecto de Resolucidn por la que atribuye el
ndmero «019» al servicio de informacion de la
Administracion General del Estado (18 de
marzo).

= Proyecto de Resolucidon por la que se atribu-
yen recursos publicos de numeracion a los servi-
cios de seleccion de operador y se liberan ciertos
nameros cortos de tres cifras (3 de junio).

= Procedencia del otorgamiento de una autori-
zacion provisional a ESPRIT para prestar el ser-
vicio de transito de voz nacional e internacional
(1 de julio).

*Proyecto de Resolucion por la que se atribu-
yen recursos publicos de numeracion al servicio
de tarificacion adicional en sus modalidades de
linea encuesta y tratamiento de llamadas masi-
vas (29 de julio).

=Proyecto de Resolucion que modifica la de 2
de abril de 1998 por la que se atribuyen deter-
minados codigos de seleccion de operador (18
de noviembre).

8.4. Informes requeridos por el
Ministerio de Fomento en relacion
con los modelos de contrato-tipo
para la prestacion de servicios

de telecomunicaciones

La CMT ha emitido los informes sobre modelos
de contratos tipo que se relacionan a conti-
nuacion. En todos ellos se han incluido obser-
vaciones tendentes a adaptar los proyectos de
contratos a la legalidad vigente en general y, en
particular, a la salvaguarda de la libre compe-
tencia en el mercado y al beneficio de los usua-
rios de los servicios.
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= Contratos-tipo para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones por cable presentados
por las entidades de Telecable Oviedo, S.A.,
Telecable Gijon, S.A., y Telecable Avilés, S.A.
(15 de abril).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones por cable presentado por
Retecal Sociedad Operadora de Telecomunica-
ciones de Castilla y Ledn, S.A. (22 de abril).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia disponible al publico del mercado
empresarial en su modalidad de acceso basico a
la red digital de servicios integrados presenta-
dos por Valencia de Cable y Television, S.A.,
Cadiz de Cable y Television, S.A., Region de
Murcia de Cable, S.A., Albacete Sistemas de
Cable, S.A., Mediterranea Norte Sistemas de
Cable, S.A., Mediterranea Sur Sistemas de
Cable, S.A., Cable y Television de el Puerto,
S.A., Huelva de Cable y Television, S.A., y
Cable y Television de Andalucia, S.A. (29 de
abril).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones para las entidades de
Grupo Gallego de Empresas para el Cable-
Grupo Cable de La Corufia, S.A., y Grupo
Gallego de Empresas para el Cable-Grupo
Cable, S.A. (6 de mayo).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico «servicio
telefonico fijo de acceso indirecto», presentados
por BT TELECOMUNICACIONES, S.A. (13
de mayo).

= Contrato-tipo para la prestacion de los servi-
cios de telefonia de acceso indirecto y de los ser-
vicios de telecomunicaciones por cable,
presentados por de EUSKALTEL, S.A. (20 de
mayo).

= Contrato-tipo del servicio de telefonia de
acceso directo dirigido a clientes que tengan la
condicion de empresas o profesionales presenta-
do por LINCE TELECOMUNICACIONES,
S.A. (24 de junio).
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= Contratos-tipo para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones por cable y de telefonia
de acceso directo, presentados por Redes de
Telecomunicaciones de Navarra, S.A. y Reterio-
ja, S.A. (9 de septiembre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico, presenta-
do por RSL Communications Spain, S.L. (4 de
noviembre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico de acceso
indirecto, presentado por Global Telesystems
(Espafia), S.A.U. (2 de diciembre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico «Servicio
telefonico fijo de acceso directo», presentado
por Catalana de Telecomunicaciones Societat
Operadora de Xarxes, S.A. (21 de diciembre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico «Servicio
telefonico fijo de acceso indirecto» y «Servicio
de acceso indirecto Jazz 1074», presentado por
Jazz Telecom, S.A. (21 de diciembre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico presenta-
do por AXS Telecom Espafia, S.A. (2 de diciem-
bre).

= Contrato-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al publico «Servicio
telefonico de acceso indirecto viadirecto 1057»
presentado por Viatel Spain Limited, S.A. (27
de enero).

= Contratos-tipo para la prestacion del servicio
de telefonia fija disponible al puablico en la
modalidad de acceso indirecto, presentados por
RETEVISION, S.A. (20 de enero).
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8.5. Informes a las Comunidades
Autonomas

= Proyecto de Decreto del Gobierno de La Rioja
por el que se regula el procedimiento para la
renovacion de concesiones de emisoras privadas
comerciales de la Comunidad Auténoma (16 de
junio de 1999).

= Solicitud de dictamen realizada por el
Gobierno de La Rioja acerca de la renovacion de
una concesion de radio de FM a «Radio Comu-
nitaria, S.A.» (15 de julio de 1999).

9. EJERCICIO
DE LA POTESTAD
SANCIONADORA

Durante el afio 1999 no se ha procedido a la
apertura de ningin procedimiento sancionador.
Como es sabido, la CMT solo puede ejercer su
potestad sancionadora en los casos de incumpli-
miento de sus Resoluciones, Circulares o Reque-
rimientos de informacion.
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10. OTRAS FUNCIONES
ATRIBUIDAS LEGAL O
REGLAMENTARIAMENTE

10.1. Resolucion de consultas

de los operadores de redes

y servicios de telecomunicaciones
y de las Asociaciones _

de Consumidores y Usuarios

La relacion de consultas formuladas por opera-
dores de telecomunicaciones, Asociaciones de
consumidores y usuarios y Corporaciones Loca-
les que han sido contestadas por la CMT duran-
te el afio 1999 es la siguiente:

= Consulta formulada por RETENA (Redes de
Telecomunicaciones de Navarra, S.A.), sobre si
estd 0 no capacitado para la instalacion, gestion
y mantenimiento de cabinas (11 de febrero).

= Consulta formulada en nombre de CANAL
VACACIONES, S.A., con respecto al régimen
de autorizaciones que puedan ser necesarias para
la actividad de explotacion de canales de televi-
sion (18 de febrero).

= Consulta formulada por CABLETELCA, S.A.,
sobre acuerdos de interconexion para operadores
con licencia tipo B (4 de marzo).

= Consulta de RSL COM sobre implantacion de
los puntos de interconexion (11 de marzo).

= Consulta formulada por ESPRIT TELECOM
sobre la interpretacion del apartado 7.1.3 de la
OIR (11 de marzo).

= Consulta formulada por la AOC sobre la nor-
mativa aplicable a las relaciones entre operado-
res de telecomunicaciones por cable (18 de
marzo).

= Consulta formulada por COYSISTES, S.L.,
con relacion a determinadas actuaciones de la
Delegacion de TELEFONICA, S.A., en la pro-
vincia de Cadiz (25 de marzo).
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= Consulta formulada por el Banco Central His-
pano Americano, S.A. (BCH) sobre participa-
cion accionarial en RETEVISION MOVIL,
S.A.yen AIRTEL MOVIL, S.A. (8 de abril).

» Consulta formulada por LINCE TELECO-
MUNICACIONES sobre si la prestacion del
servicio de tarjetas telefonicas prepago estaria o
no amparado por la autorizacion general de tipo
C de la que es titular (20 de mayo).

= Consulta formulada por la AOC sobre la nor-
mativa aplicable a los operadores de cable (27
de mayo).

e Consulta de MED TELECOM, S.A., sobre
posibilidad de externalizar el servicio de con-
mutacion (3 de junio).

= Consulta de INTERTERMINAL sobre inter-
pretacion OIR respecto al trafico provincial de
operadores tipo A (9 de junio).

« Consulta de RSL COM sobre implantacion de
los puntos de interconexion (9 de junio).

= Consulta formulada por la AOC sobre obligar
al operador establecido a implantar soluciones
informativas gratuitas del nuevo nimero telefo-
nico de los usuarios que cambien de operador
durante un plazo minimo de cuatro meses (9 de
junio).

= Consulta formulada por UNI2 con relacion a
ciertas dudas sobre la localizacion de los puntos
de interconexion para cubrir el trafico intrapro-
vincial (9 de junio).

= Consulta formulada por INTERTERMINAL
sobre la negativa de TELEFONICA a cursar las
Ilamadas fijo-movil (9 de junio).

* Consulta de INTERTERMINAL sobre la
obligatoriedad o no de firmar acuerdo de inter-
conexion con todos los operadores de telefonia
movil, por haber firmado un acuerdo con uno
de los operadores para dar transito al resto (9 de
junio).
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= Consulta formulada por TELEFONICA sobre
los concursos de concesion de suelo pablico para
uso privativo de instalacion de cabinas (15 de
julio).

= Consulta formulada por TELEFONICA sobre
puntos de interconexion operadores Licencia B1
(22 de julio).

= Consulta formulada por el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria sobre instalacion de
cabinas telefénicas en suelo de dominio publico
(9 de septiembre).

= Consulta de EUSKALTEL sobre la aplicacion
del articulo 4.d) de la Ley 17/1997, de 3 de
mayo, y obligaciones contables (28 de octubre).

= Consulta de la Excma. Diputacion Provincial
de Salamanca sobre la obligacion o no de TE-
LEFONICA de atender de manera gratuita las
peticiones que efecten municipios carentes de
teléfono publico de pago (28 de octubre).

= Consulta de ASTEL sobre implementacion
del procedimiento de preasignacion de operador
(4 de noviembre).

= Consulta formulada por OLA INTERNET,
S.A., sobre precios interconexion con TELEFO-
NICA (4 de noviembre).

= Consulta formulada por RSL COM sobre el
servicio telefonico fijo y movil en relacién con
posible infraccion normas competencia por
AIRTEL y TELEFONICA MOVILES (11 de
noviembre).

« Consulta formulada por MADRITEL, S.A,,
sobre determinacion plazo legal para almacena-
miento y tratamiento de datos de carécter per-
sonal (25 de noviembre).

=Consulta formulada por ESPRIT TELECOM
DE ESPANA, S.A., sobre desglose precios ser-
vicios interconexién (25 de noviembre).

10.2. Actuacion de la CMT
en el mercado de los servicios
audiovisuales, telematicos

e interactivos

La actividad de la CMT en el mercado de los
servicios audiovisuales se centré durante 1999
por una parte en el registro de entrada en el
mercado de television de acceso condicional de
nuevos operadores Yy, por otra, en el estudio de
forma conjunta con los agentes de las implica-
ciones de la implantacion de la television digi-
tal terrenal.

En el &rea de los servicios teleméticos e interac-
tivos esta actividad destaco por el respaldo a las
medidas de autorregulacion de las empresas
nacionales proveedoras de servicios de acceso a
Internet y por el sequimiento del proceso cons-
titutivo de las autoridades mundiales de la «red
de redes».

A) Servicios de acceso
condicional

Durante el afio 1999 se solicitd la inscripcion
de dos nuevos operadores en el Registro de
Operadores de Acceso Condicional: EUSKAL-
TEL, S.A., y MADRITEL, S.A., inscripcion
que se sustanci6 mediante Resoluciones de
fecha 28 de diciembre de 1999 y 10 de febre-
ro de 2000, respectivamente. Estas inscripcio-
nes de operador fueron acompafiadas por las
correspondientes inscripciones de descodifica-
dores en el Libro Auxiliar de Registro y por la
aprobacion de los modelos de contratos para
formalizar las relaciones juridicas con los abo-
nados.

En aplicacion de lo dispuesto en la Ley
17/1997, de 3 de mayo, por la que se incorpo-
ra al Derecho espafiol la Directiva 97/47/CE,
de 24 de octubre, del Parlamento Europeo y
del Consejo, sobre uso de normas para la trans-
mision de sefiales de television y se aprueban
medidas adicionales para la liberalizacion del
sector, modificada por el Real Decreto-Ley
16/1997, de 3 de septiembre, el Consejo de la
CMT entendid, en ambos casos, y como viene
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sucediendo hasta la fecha, que estos operadores
no contaban con sistemas de acceso condicional
que pudieran ser considerados, por sus carac-
teristicas técnicas, como sistemas inmediata-
mente abiertos y compatibles. No obstante, se
considero procedente la inscripcion por cuanto
las referidas normas prevén que asi suceda
cuando el caracter abierto y compatible pueda
devenir del acuerdo con otros operadores de
acceso condicional, como sucedia en ambos
€asos.

Los descodificadores registrados como conse-
cuencia de las inscripciones iniciales son los que
figuran a continuacion, el primero inscrito a
solicitud de EUSKALTEL, S.A., y los dos
siguientes a solicitud de MADRITEL, S.A.:

= Descodificador marca SAGEM, modelo ICD
3.100 (Resolucion de fecha 28 de diciembre de
1999) (EUSKALTEL).

= Descodificador marca ITALTEL, CMT 100
(Resolucion de fecha 28 de diciembre de 1999)
(MADRITEL).

« Descodificador marca ADVANCED DIGI-
TAL BROADCAST, modelo ABQ 6940 (Reso-
lucion de fecha 2 de enero de 2000)
(MADRITEL).

Ademas de estas primeras inscripciones, otros
operadores inscritos con anterioridad presenta-
ron durante 1999 aparatos descodificadores que
se proponian comercializar, para que quedara
constancia de ellos en el Libro Auxiliar. Asi, a
solicitud de Canal Satélite Digital (CSD) se ins-
cribio el descodificador que figura en primer
lugar de la siguiente relacion y a solicitud de
Distribuidora de Television Digital, S. A. (Via
Digital) los tres siguientes:

= Marca PHILIPS, modelo DSX 6070/16 A
(Resolucion de 29 de julio de 1999) (CSD).

* Marca ECHOSTAR, modelo 8100 (Resolu-

cion de 23 de septiembre de 1999) (Via Digi-
tal).
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» Marca ECHOSTAR, modelo 9050 (Resolu-
cion de 23 de septiembre de 1999) (Via Digi-
tal).

* Marca THOMPSON, modelo DSI 22 VIA
(Resolucion de 23 de septiembre de 1999).
(Via Digital).

Por ultimo, en cumplimiento de la obligacion
legal de aprobacion de los modelos de contrato
a celebrar con los abonados, la CMT dictd las
correspondientes Resoluciones para la aproba-
cion de los contratos siguientes:

= Contrato a suscribir entre Canal Satélite Digi-
tal, S.L., y hoteles, clinicas u hospitales (recep-
cion de canales de television en los receptores de
las habitaciones), aprobado por Resolucion de
27 de mayo de 1999.

= Modificacion del modelo de contrato a suscri-
bir entre Canal Satélite Digital, S.L., y los usua-
rios para el uso de descodificadores y prestacion
del servicio de television digital mediante acce-
so condicional, aprobado por Resolucion de 28
de diciembre de 19909.

B) Television digital terrenal

Respondiendo a la preocupacion manifestada
por los propios operadores y difusores del sector
audiovisual sobre las implicaciones del paso
hacia la television digital terrenal, la CMT reu-
nio el 30 de septiembre a representantes de
todos los agentes implicados tanto en la televi-
sion en abierto, pablica y privada, como en la
television de pago, analdgica y digital, por cable
y por satélite.

La convocatoria se realizd en el mismo espiritu
que los capitulos del audiovisual, es decir, para
mantener un estrecho contacto con los agentes
del mercado, pero se diferencid de aquellas otras
reuniones en el hecho de que mientras que en los
capitulos se trataba de crear un foro para la auto-
rregulacion en materias para las que la CMT no
tenia atribuidas competencias, en este caso, por
el contrario, podia intervenir en virtud de lo
establecido en las Leyes 12/1997 y 17/1997.
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Entre las principales cuestiones que se identifi-
caron en aquella reunion y en posteriores
encuentros con los operadores destacan las
implicaciones en lo que se refiere a la codifica-
cion y descodificacion de la sefial por el uso
compartido de un canal multiple y a las previ-
siones del uso del interfaz de programacion de
aplicaciones (API) y de las guias electrénicas de
programacion (EPGs). También se presento
como tema destacado la implantacion del pro-
yecto europeo del Grupo DVB sobre el estandar
Multimedia Home Platform (MHP).

C) Servicios telematicos
e interactivos

Durante el afio 1999 la actuacion de la CMT en
el mercado de los servicios telematicos e inte-
ractivos, y en especial Internet, se centrd en el
estudio y seguimiento de este mercado emer-
gente y poco regulado.

El funcionamiento de Internet desde sus orige-
nes se ha sustentado en la aceptacion voluntaria
de normas abiertas establecidas por consenso de
expertos, caracterizandose por la falta de nor-
mativa legal dado el carécter plurinacional de la
red. De ahi la importancia de fomentar codigos
de conducta y autorregulacion entre los agentes
del sector que sirvan para mejorar el funciona-
miento de los servicios que se ofrecen en la red
y proteger a los usuarios. La actuacion de la
CMT durante 1999 estuvo encaminada a apoyar
y promover este tipo de codigos.

El 14 de abril de 1999 la Asociacion de Auto-
control de la Publicidad present6 el Cddigo
de Conducta Publicitaria de Internet con la
colaboracion de la CMT. La publicidad en
Internet tiene un papel creciente en los servi-
cios que a través de la red Internet se prestan,
por lo que la aceptacion de este codigo supo-
ne un primer paso para el establecimiento de
normas generales para el desarrollo de esta
actividad en Internet, promoviendo la con-
fianza del puablico en Internet, concretando
normas para servicios como el correo electré-
nico, los servicios de charlas interactivas y
foros de discusion.

El 14 de diciembre de 1999 se presenté en la
sede de la CMT el Codigo de deontologia pro-
fesional de las empresas proveedores de servicios
de Internet de ASIMELEC.

El Codigo Deontoldgico es una declaracion que
supone el respeto de unas normas esenciales para
el buen comportamiento por parte de las empre-
sas proveedoras de servicios de Internet y que
promociona la libertad de expresion y de prensa,
dentro del correcto uso de las tecnologias.

Las empresas firmantes del Cdodigo se compro-
meten a no utilizar cualquier informacion que
crean falsa o engafiosa, empleando siempre pu-
blicidad recta y legal en los servicios que ofre-
cen. Secundan también el mantenimiento del
secreto profesional, la promocion del acceso a
Internet para personas discapacitadas, la absten-
cion de cualquier préactica de competencia desle-
al y, en definitiva, la preservacion de la calidad
de los servicios prestados, potenciando su mejor
conocimiento, informando a las Autoridades de
cualquier violacion que tengan noticia y contri-
buyendo a la ejecucion de las resoluciones, y a la
aplicacion de las sanciones oportunas.

Otra de las actuaciones de la CMT en el sector
de Internet fue el seguimiento del proceso cons-
titutivo de la corporacion que administrara los
recursos de Internet en el mundo, protocolos,
direcciones IP y nombres de dominios. La cor-
poracion ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) ha mantenido
durante el afio 1999 un proceso constitutivo
cuyo valor fundamental ha sido la posibilidad
de que todos los paises interesados participen en
la toma de decisiones, algo que hasta la fecha
recaia en la administracion de Estados Unidos.
Destaca el papel que la Comision Europea ha
desarrollado en esta etapa para asegurar la pre-
sencia europea en los distintos organos ejecuti-
vos de la corporacion. La actuacion de la CMT
en este proceso ha sido doble:

= Por una parte asegurar la presencia espafiola
en los foros de discusion de ICANN y apoyar la
actuacion que la Comision Europea ha desarro-
Ilado al respecto.
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= Por otra parte informar a los agentes esparioles
interesados (operadores de telecomunicaciones,
proveedores de servicios de Internet, registrado-
res de dominios, el registro de dominios bajo
«.eS», usuarios, asociaciones de operadores, etc.)
de la importancia del proceso y de la necesidad
de que éstos participen directa o indirectamente
en este proceso. En este sentido la CMT convo-
c6 el 12 de julio de 1999 a una treintena de estos
agentes para informarles de cuél habia sido el
proceso llevado a cabo hasta ese momento y de
cudles eran las claves para el futuro cercano.

10.3. Otras actuaciones de la CMT

Ademas de informar los proyectos normativos
en materia de servicios audiovisuales, telemati-
cos e interactivos a solicitud preceptiva del
Ministerio de Fomento, se ha informado a peti-
cion de la Comunidad Auténoma de La Rioja en
las siguientes materias;

= Proyecto de Decreto por el que se regula el
procedimiento para la renovacion de concesio-
nes de emisoras privadas comerciales del
Gobierno de La Rioja.

e Renovacion a RADIO COMUNITARIA,
S.A., de la emisora de FM y solicitud de conva-
lidacion de transmision de concesion presenta-
do por UNIPREX, S.A.

En el contexto de la radio la CMT sigui6 en
estrecho contacto con el Foro de la Radio Digi-
tal con el objeto de estar presente en el analisis
del nuevo escenario que se va a derivar como
consecuencia de las licencias de radio digital.

Hay que resefiar también los convenios de cola-
boracion suscritos con Sofres e Infoadex y la
prérroga automatica del convenio con la AIMC,
a fin de obtener los datos y la informacion que
precisa la CMT para conocer este sector, asi
como las multiples reuniones mantenidas con
los operadores y agentes del sector y aquellas
celebradas expresamente como puntos de
encuentro para el debate en materias tales como
la prestacion del servicio de subtitulacion para
personas sordas o con discapacidades auditivas.

Indice

Siguiente

ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Por otra parte continuaron las reuniones con
otros sectores implicados en la cadena de valor
del audiovisual como es la produccion represen-
tada en FAPAE y las sociedades de gestion de
derechos (EGEDA) o el mercado de la publici-
dad (Asociacion Espafiola de Anunciantes).

En relacion con la elaboracion de informes hacia
el exterior la direccion de Audiovisual informo
y corrigio el estudio IDATE sobre el mercado
de la television digital en Europa para la Comi-
sion de la Union Europea. En 1999 se publico
en la pagina web de la CMT el documento
«QOrganismos reguladores independientes del
sector audiovisual europeo».
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