BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Tarifas de ultimo recurso

Las tarifas de ultimo recurso resultaran de aplicacion:

A. A los consumidores que tengan la condicion de vulnerables.
Dichos consumidores tendran derecho a la tarifa resultante de aplicar
a su suministro el precio voluntario al pequefio consumidor un
descuento del 25% en todos los términos que lo componen. La
diferencia entre la facturaciéon correspondiente al PVPC y la
facturacion a tarifa de ultimo recurso se denomina bono social.

El Bono Social es una tarifa econdmica valida sélo para ciertos
colectivos de consumidores, en concreto, pensionistas con
prestaciones minimas, familias numerosas o con todos sus integrantes
en desempleo, ademas de los consumidores con menos de 3 kW de
potencia contratada.

B. A aquellos consumidores que, sin cumplir los requisitos para la
aplicacién del precio voluntario para el pequefio consumidor,
transitoriamente no dispongan de un contrato de suministro en
vigor con un comercializador en mercado libre. Dichos
consumidores tendran derecho a la tarifa resultante de aplicar de
forma aditiva los siguientes términos:

a. Peajes de acceso que le corresponden incrementados un 20%.

b. El resto de términos que incluye el PVPC correspondientes a un
peaje de acceso 2.0A (perfilado) sin discriminacién horaria
incrementados un 20%.

Los comercializadores de referencia deberan atender las solicitudes de
suministro de energia eléctrica y formalizar los correspondientes contratos con
los consumidores a que se refieren los apartados anteriores. Las condiciones del
contrato que se formalicen con los consumidores que tengan la condicién de
vulnerables se regiran por lo establecido para los contratos de los consumidores
acogidos al precio voluntario para el pequefio consumidor.

El Bono Social

El bono social para los consumidores vulnerables, puede beneficiar a personas
fisicas consumidoras de electricidad, en su vivienda habitual y acogidas al Precio
Voluntario para el Pequeiio Consumidor (PVPC), que cumplan con una serie de
caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo. A partir del 1 de abril
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de 2014, el bono social tiene un descuento del 25% respecto a la facturacion del
término de potencia y de energia del PVPC.

En la actualidad pueden ser beneficiarios del bono social:

1)

2)

Pensionistas con prestaciones minimas.

El titular debe tener 60 o mas afios de edad y que acreditar ser
pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilacion,
incapacidad permanente o viudedad, y que perciba las cuantias minimas
vigentes en cada momento para dichas clases de pension con respecto a
los titulares con conyuge a cargo o a los titulares sin conyuge que viven
en una unidad econdémica unipersonal, asi como los beneficiarios de
pensiones del extinguido Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez y de
pensiones no contributivas de jubilacién e invalidez mayores de 60 afios.

Documentacion a presentar:

Solicitud del bono social firmada por el titular del contrato.
Declaracion responsable firmada por el titular del contrato.
Fotocopia del documento nacional de identidad (DNI) o del nimero de
identificacion de extranjero (NIE) del titular del suministro.
Fotocopia de la ultima factura de electricidad.
Certificado en vigor de Empadronamiento del titular del contrato que
acredite que el contrato esta destinado al suministro de electricidad de
su vivienda habitual.

o Certificado acreditativo de la condicion de pensionista emitido por el
Organismo competente, especifico para la aplicacion del bono social

Familias numerosas.
El titular debe forma parte de una familia numerosa, segun lo establecido
en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias

Numerosas.

Documentacion a presentar:

Solicitud del bono social firmada por el titular del contrato.
Declaracion responsable firmada por el titular del contrato.
Fotocopia del documento nacional de identidad (DNI) o del nimero de
identificacion de extranjero (NIE) del titular del suministro.
Fotocopia de la ultima factura de electricidad.
Certificado en vigor de Empadronamiento del titular del contrato que
acredite que el contrato esta destinado al suministro de electricidad de
su vivienda habitual.

o Fotocopia del carné de familia numerosa en vigor expedido por el
o6rgano competente de la comunidad autébnoma.
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3) Familias con todos sus integrantes en desempleo.

El titular debe formar parte de una unidad familiar en la que todos sus
miembros estan en situacion de desempleo. Se consideraran en situacion
de desempleo aquellos solicitantes y miembros de la unidad familiar que,
sin tener la condicion de pensionista, no realicen ninguna actividad laboral
por cuenta ajena o propia.

Documentacion a presentar:

Solicitud del bono social firmada por el titular del contrato.
Declaracion responsable firmada por el titular del contrato, haciendo
figurar en la misma los componentes de la unidad familiar, autorizando
la comprobacion de los datos relativos a su condiciobn de
desempleados, en los correspondientes registros publicos y, en su
caso, de las Mutualidades de Prevision Social alternativas.

Fotocopia del documento nacional de identidad (DNI) o del nUmero de
identificacion de extranjero (NIE) del titular del suministro.

Fotocopia de la ultima factura de electricidad.

Certificado en vigor expedido por el Ayuntamiento con la lista de
empadronados en el domicilio del punto de suministro.

Fotocopia del libro de familia (en caso de unidades familiares de dos o
mas miembros).

4) Los consumidores con menos de 3 kW de potencia contratada.
El punto de suministro ha de tener contratada una potencia inferior a 3kW.

Documentacion a presentar:

@)

Solicitud del bono social firmada por el titular del contrato.
Declaracion responsable firmada por el titular del contrato.

Certificado en vigor de empadronamiento del titular del contrato que
acredite que el contrato esté destinado al suministro de electricidad de
su vivienda habitual.

Fotocopia del documento nacional de identidad (DNI) o del nimero de
identificacion de extranjero (NIE) del titular del suministro.

Fotocopia de la ultima factura de electricidad.

Los formularios para la solicitud de bono social y el modelo de declaracion
responsable se pueden descargar pinchando aqui.

En el siguiente cuadro se muestran el listado de comercializadores de referencia
actualmente en vigor, asi como sus datos de contacto para recepcion de
consultas y solicitudes de otorgamiento del bono social.
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Comercializado Telefon_q = : - o Direccion postal Fa>§ R o
rade atencion Direccidon de la pagina para solicitud de solicitud Cp(reo Electrénico para
Referencia para BONO web BONO SOCIAL de BONO | solicitud de BONO SOCIAL
SOCIAL SOCIAL
. Aptdo. Correos
Er)l(d;slaSErlw_e[nga 800 760 333 www.endesaonline.com 1167, 935077 646 bonosocial@endesa.es
P 41080 Sevilla
de Ultimo Recurso 900 225 235 www.iberdrola.es/clientes 61.017, ) 944 664 903 bonosocial@iberdrola.es
! 28080 Madrid
S.A.U.
Gas Natural Aptdo. Correos .
S.UR. SDG. SA 900 100 283 www.gasnaturalfenosa.es 61.084 ) 93 463 09 06 bonosocial@gasnatural.com
T i 28080 Madrid
EDP
dg%n:giﬁloagiﬁ?;z’ 900 902 947 www.edpenergia.es Aptgg(.)&ogsti)s dtgl 984 115 538 bonosocial@edpenergia.es
S.A
Viesgo
Comercializadora 90010 1005 www.viesgoclientes.com Agg%%ocs?;?nggo' 91091 1464 bono-social@viesgo.com
de referencia, S.L.
CHC Apartado dﬁ Correos:
Comercializador de | 900 814 023 www.chcenergia.es/cor.php 33%0?)'10'\] ) ggégo 984 115 538 bonosocial@chcenergia.es
Referencia S.L.U. Oviedo
Aptdo. Correos
Teramelcor, S.L.* | 80000 79 43 www.teramelcor.es 3 95148 11 80 bonosocial@teramelcor.es
52006 Melilla
Empresa de
Alumbrado
Iélectrlcq d? Ce.tfta 900 103 306 www.electricadeceuta.com Aptdo. Correos 13, 956 51 95 34 | bonosocial@electricadeceuta.com
omercializacion 51001 Ceuta
de Referencia,
S.A.**

* Ambito territorial Melilla
** Ambito territorial Ceuta

El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacion en el
que tenga lugar la recepcion completa de la documentacion acreditativa. Se
aplicard en la siguiente factura, siempre que dicha recepcion tenga lugar al
menos 15 dias naturales antes de la fecha de emision de la misma. En caso
contrario, la aplicacion se realizar4 desde la factura inmediatamente posterior.
Una vez devengado, sera de aplicacion, salvo pérdida de alguna de las
condiciones que dan derecho a la percepcién del bono social.

Los consumidores estaran obligados a comunicar a su comercializadora de
referencia cualquier cambio que suponga la pérdida del derecho a percibir el
bono social en el plazo de un mes desde que se produjera la pérdida del derecho.
A estos efectos, el consumidor podra solicitar la renuncia del bono social a través
de cualquiera los medios previstos para la acreditacion y solicitud del bono social
ante el comercializador de ultimo recurso, empleando el formato del anexo IV
gue puede descargarse pinchando aqui.

El incumplimiento de los requisitos para la aplicacién del bono social dara lugar
a la refacturaciéon del suministro desde la fecha en que se produzca el
incumplimiento al PVPC aplicando un recargo del 10% que tendra lugar en la
factura inmediatamente posterior a la deteccion del incumplimiento.
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