' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La CNMC publica su informe sobre los Pliegos de contratacion para los
servicios de desarrollo de sistemas de administraciéon electronica

e La CNMC efectia una serie de recomendaciones para que el disefio de los
Pliegos se adecue a la libre competencia de forma que la Administracién se
beneficie de una prestacion mas eficiente de estos servicios y se
salvaguarde el interés general.

Madrid, 8 de enero de 2016.- La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) ha hecho publico su informe sobre los Pliegos de
contratacion que rigen la celebracion del Acuerdo Marco (AM) para los servicios
de desarrollo de sistemas de administracion electronica. (INF/CNMC/004/15).

El objeto del AM es la contratacion de servicios de desarrollo de sistemas de
administracion electrénica, los cuales comprenderan todas o alguna de las
siguientes prestaciones: estudio de viabilidad, analisis, arquitectura, disefio,
construccion, migracion e implantacion de sistemas de informacion; servicios
vinculados al desarrollo de aplicaciones y mantenimiento de aplicaciones
desarrolladas a medida (adaptacion, evolucibn y aseguramiento de la
continuidad).

Tras el examen del borrador de dichos Pliegos, la CNMC ha efectuado una serie
de recomendaciones para asegurar el respeto a los principios de libre
competencia y regulacion econdémica eficiente. Entre las sugerencias planteadas
por la CNMC destacan:

» Contextualizacion del AM. Se considera necesario mantener una
perspectiva global a la hora de justificar el recurso al AM y contextualizarlo
teniendo en cuenta dos recientes medidas especialmente restrictivas: (i) la
reciente reforma de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica, por la cual se establece que sélo los prestadores de servicios
de certificacion que expidan certificados reconocidos podran gestionar los
datos de creacion de firma electronica en nombre del firmante; (i) la
proyectada Encomienda Marco de gestion de la AGE a la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre para la prestacion de servicios de notificaciones
electrénicas y de direccidn electronica habilitada, con relevantes carencias
de fundamentacion (duracion...).

= Preferencia por los Sistemas Dinamicos de Adquisicion. Se recomienda la
utilizacion de los sistemas dinamicos de contratacion como alternativa
preferente a los AM, por ser una opcidn menos restrictiva a la competencia
gue no produce un cierre efectivo del mercado durante su vigencia,
especialmente al tratarse de un sector muy dinamico con altas y bajas
continuas de empresas.
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= Objeto del contrato. Se considera necesario determinar con mayor grado
de precision el objeto del contrato. Ademas, el AM tampoco delimita los
tipos contractuales para cada clase de servicio ni se contempla el
fraccionamiento del objeto en lotes de servicios diferenciados, lo que
potencialmente habria facilitado la concurrencia a empresas de menor
tamano.

= Criterios de solvencia. Se sugiere rebajar los requisitos de solvencia
econOmica para acceder a la primera fase del AM y se recomienda que se
requiera el volumen de negocios de forma acumulada, de manera que se
permita que un namero considerable de operadores sean seleccionadas
para las futuras licitaciones. Ademas, se aconseja el replanteamiento de
los requisitos de solvencia técnica o profesional debiéndose centrar en
acreditar la capacitacion técnica para ejecutar el contrato, y no en la
capacidad econ6mica, asi como garantizar vias alternativas de acreditacion
de solvencia para las nuevos entrantes en el sector que carezcan de
experiencia.

» Obligaciones esenciales del AM. En cuanto a la obligacion de acreditar el
cumplimiento de ciertas normas de calidad mediante la presentacion de
determinados certificados o modelos, se recomienda que se justifique la
adecuacion de los mismos a las prestaciones del contrato asi como que se
incluya expresamente el reconocimiento de los certificados equivalentes
expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la
UE.

= Criterios de adjudicacion del AM. Resulta dificilmente justificable el que no
se haya previsto como criterio de valoracién de ofertas el precio mas si
cabe teniendo en cuenta la supuesta vinculacion del AM con la busqueda
de una mayor eficiencia en la gestion de los fondos publicos que el mismo
ofrece. Se aconseja por ello incluir la variable precio entre los criterios de
adjudicacién, con una ponderacion mayoritaria. Por otro lado, se estima
conveniente que, dado que existe un listado de proveedores para los
servicios de certificacion digital supervisados por el MINETUR, los Pliegos
deberian evitar sefalar a algin operador de certificacidbn concreto,
remitiéndose a dicho listado.

= Contratos basados en el AM. Se contempla un sistema de licitacién
diferente dependiendo de si el contrato basado en el AM est& o no sujeto a
regulacion armonizada. Se recomienda extender el sistema competitivo de
los contratos sujetos a regulacion armonizada a todo tipo de contratos.
Igualmente, se recomienda la potenciacién del criterio del precio en la
adjudicacion de los contratos, mas alla del minimo establecido del 51%,
pues es la variable objetivable por excelencia que mejor asegura un trato
justo y no discriminatorio e incentiva la eficiencia y la competencia.
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» Garantias. Por motivos de seguridad juridica y como muestra de limites a la
discrecionalidad de la Administracion contratante, se sugiere que se detalle
en los Pliegos el funcionamiento practico de la denominada garantia global
y el porcentaje concreto que podria exigirse a este respecto.

La CNMC es el organismo independiente regulador de los mercados y que
garantiza y promueve una competencia efectiva. Este informe se emite a solicitud
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en ejercicio de las
competencias consultivas de la CNMC en aplicacion del articulo 5.2.a) de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.
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