1.3 FRvicio DE ACCESO DESAGREGADO COMPARTIDO AL PAR DE COBRE

Mediante este servicio Telefonica cede al Operadlarso de las frecuencias del par de
cobre por encima de la banda necesaria para affieieer telefonia basiceotsl, o bien

acceso basicepsiZ, quedando la utilizacion de las bajas frecuergieargo de Telefdnica.
Seré de aplicaciéon a los bucles y subbucles deaaloodados de alta para los anteriores
servicios.

En la siguiente figura se muestra el esquema desaaompartido al par de cobre.

A equipos conmutacion
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SpAS | PTR 1| P — RPCA |
ﬂ Abonado Splitter (Coubicacion

Fisica)

Prolongacién del Par

Tendido de Cable Externo | RdO
(Coubicacion
Distante)

Figura 8. Esquema de Acceso Compartido al Par
El acceso compartido al par incluye los siguiestesicios asociados:

» Tendido de cable interno Contempla la conexion, mediante el tendido deabie de
pares, entre el RPCA y el RdO (coubicado). Incllayenstalacion y conexion del
splitter de central y, opcionalmente, del RdO si asi luierg el Operador.

* Tendido de cable externoContempla la conexién, mediante el tendido deabie de
pares, entre el RPCA y el RdO, cuando el RdO saesni@a situado fuera del edificio
gue alberga al RPCA (modalidad de ubicacion dig)antincluye la instalacion y
conexion delsplitter de central y, opcionalmente, del RdO si asi louiexg el
Operador.

* Prolongacion del par Contempla la prolongacion de un par, desde @A&RRasta el
PTR correspondiente, asi como el mantenimientonitho. Incluye la instalacion del
splitter de abonado, si asi lo requiere el Operador.

1.3.1 Tendido de cable interno (acceso compartido)

Mediante este servicio, se tiende un cable de pamte el RPCA y el RdO dentro del
recinto de coubicacion (sala de Telefonica o deagu.)

El suministro de este servicio podra realizarsenddo conjunto a un grupo de Operadores
gue hayan alcanzado un acuerdo para ello. Tetefdteberda, asimismo, ser informada

1 De acuerdo a la especificacion técnica de lafarele linea analdgica ITE-CA-001
(http://www.telefonica.es/interfaces/)

2 De acuerdo a la especificacion técnica ETSI TSABIRV1.3.2 (2000-05).
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sobre estos acuerdos. La representacion de laadmgyes con un tendido compartido
debera ser ostentada por uno de ellos.

Con este servicio se pretende atender a la pripetiaion de cualquier Operador, que
podria denominarse de “preinstalacion” de paraseRPCA determinado.

Para el tendido de los pares se usaran regletaseniiiadas para los operadores en el
horizontal del RPCA. De esta manera se distingtlaéamente entre los pares que van a
los equipos de conmutacion de Telefénica y lospdesagregados. Cada regleta atendera
a 100 pares. De esta forma se define el méduterdbdo de pares, que sera de 100 pares.
El nidmero de pares solicitados sera siempre mailipl100.

La oferta de tendido de cable se limita a la atende las solicitudes razonables. Se
declaran expresamente no razonables las solicitdéstinadas al acaparamiento de
recursos escasos como, en particular, las poscemel RPCA.

Este servicio incluye la instalacion y conexion dditter de central. Este separa las
frecuencia®oTs o RDsI del resto de banda de frecuencias del par, cordué la salida de
las frecuenciasoTs o0 RDsI del splitter a los equipos de conmutacion de Telefdnica.
Telefénica debera publicar las caracteristicas i¢dsnde los splitters utilizados vy
suministrarla a los operadores, que en cualquiso ceben ser aptos para soportar sin
ninguna limitacion cualquier tipo de sefial xDSL aiyaada en el Plan de Gestion del
Espectro.

En la siguiente figura se muestra un esquema desesticio.

Regletas para pares
compartidos

RdO
’Splitter r

Regletas para pares
compartidos

L

I

Figura 9. Esquema de tendido de cable interno $acoempartido)
Las tareas a realizar (ver figura 10) son las siges:

» instalacion degplitter de central;

» instalacion de regletas en el horizontal del RP@a&bido a la existencia dgdlitter es
necesario instalar el doble de regletas que enasb @e acceso completamente
desagregado: una para la entrada al splitteraypatra la salida de las frecuenaass
o RDsI de dichosplitter;

» cableado de interconexion entre el RPCA yssitter y entre elsplitter y el RdO,
incluyendo el timbrado y etiquetado de los paregldado del RO de Telefonica, asi
como las pruebas;

e ampliacion del RPCA,;

» cuando el operador lo requiera, instalacion del RdO

Servicio de acceso desagregado compartido 1-12



REGLETAS DE
EQUIPO
A INSTALAR
REPARTIDOR PRINCIPAL ,
/1 REPARTIDOR
e RED — orenioog
0 mememn 10
0 ke el el ¥ -
LADO RED ADO EQUIPO LADO LADO
(VERTICAL) (HORIZONTAL) TELEF. OPERAD.
REGLETAS DE Entrada
EQUIPO Salida BF
EXISTENTES Salida AF

SPLITTER \ CABLEADO
INTERCONEXION

Figura 10. Elementos del tendido de cable inteagsogso compartido)

Este servicio contempla dos conceptos facturables:

» cuota de alta por modulo de 100 pares tendido, y
» cuota mensual de mantenimiento por modulo de penekdo.

Se definen, asimismo, tres opciones basicas datedd cable interno:

* instalacion inicial, que incluye infraestructurargp®00 pares y cableado paralf0
pares (e 6);

* ampliacion de r100 pares en la misma infraestructura;

« ampliacion de r100 pares en nueva infraestructura para 600 pares.

El mantenimiento del tendido de cable interno sesponsabilidad de Telefénica. Si
durante un procedimiento de incidencia en un pasendetecta el problema en el par de
abonado, Telefonica y el operador realizaran puebajuntas para determinar si la causa
de la incidencia se encuentra en el tendido deegatdrno. En caso afirmativo, Telefonica
sustituird, de comun acuerdo con el operador, gheato defectuoso correspondiente al
par por otro del mismo tendido.

Opcionalmente, el Operador podra solicitar a Telef la conexion de tendidos de cable
entre el horizontal del RPCA y el lado de operatgRdO.
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1.3.2 Tendido de Cable Externo (acceso compartido)

En caso de ubicacion distante (en parcela de Tetsf@ en inmueble ajeno) se tendera un
cable de pares entre del Repartidor de Pares des @ebAbonado (RPCA) y el Repartidor
de Operador (RdO), sito en la nueva ubicacion.

El suministro de este servicio podra realizarsenddo conjunto a un grupo de Operadores
gue hayan alcanzado un acuerdo para ello. Tetefaiheberd, asimismo, ser informada
sobre estos acuerdos. La representacion de lamdmpes con un tendido compartido
debera ser ostentada por uno de ellos.

Para el tendido de los pares se usaran regletxemiiadas en el horizontal del RPCA. En
este caso también serd también necesario usatasege el vertical del RPCA, para
distinguir los pares que van a los abonados dpdoss que van al RdO del Operador. Cada
regleta atenderd a 100 pares. Se define, asimamuojdulo de tendido de pares, que sera
de 100 pares. En este sentido, el niumero de paliegados serd siempre multiplo de 100
(por solicitud). Este servicio incluye la instagaty conexion deplitter de central.

En la figura 11 puede observarse el esquema déltedd cable externo para el caso de
acceso compartido.

Splitter

Regletas para parés - [

compartidos \

— — Regletas para pargs
— — compartidos

Figura 11. Esquema de tendido de cable externegaamompartido)

RdO

Las tareas a realizar (ver figura 12) son las siges:

* instalacion de$plitter de central,

* instalacion de regletas en el horizontal del RP@&bido a la existencia dgdlitter es
necesario instalar el triple de regletas que ercaslo de acceso completamente
desagregado: una para la entradsplaiter, otra para la salida de las frecuenei@ss o
RDSI de dichasplitter, y una tercera para las frecuencias altas;

* instalacién de regletas en el vertical del RPCA;

» cableado de interconexion entre el RPCA ysaitter, y entre el RPCAy el RdO,
incluyendo el timbrado y etiquetado de los paresldado del RdO de Telefonica, asi
como las pruebas;

« ampliacion del RPCA,;

» cuando el operador lo requiera, instalacion del RdO
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Figura 12. Elementos del Tendido de Cable Exteawogso compartido)

Este servicio contempla dos conceptos facturables:

e cuota de alta por modulo de pares tendido, y
* cuota mensual de mantenimiento por modulo de panekdo.

Se definen, asimismo, tres opciones basicas deltedd cable externo:

» instalacion inicial, que incluye infraestructuracgbleado exterior para 600 pares y
equipamiento interior (cableado interno, regletesy de RPCA ysplitters) para 100
pares;

» ampliacion de 100 pares sobre la infraestructurgeriex existente, que incluye
equipamiento interior para 100 pares;

« ampliacion de 600 pares, que incluye infraestractdicional y cableado exterior para
600 pares y equipamiento interior para 100 pares

El tendido de cable externo, en el caso de ubinatigtante en dependencias del Operador,
podra ser provisto e instalado por este Ultimo. eEie caso se podra utilizar un elemento
intermedio (ubicado en las proximidades del edifibe Telefonica de Espafia que contiene
el RPCA), donde se realizara la conexion de lokesale pares procedentes de la ubicacion
distante y los procedentes del RPCA. Este elemateomedio sera una camara o arqueta
especifica para este fin, o utilizada ya previamamt interconexion o para entrega de la
sefal por operadores. Asimismo, el elemento irgdionpodré ser compartido, siempre que
exista el acuerdo previo y se garantice la seguiredantegridad de los servicios prestados;
en este caso, Telefonica deber& ser informada sshye acuerdos.
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Las caracteristicas de este elemento intermedi@oaso las condiciones econdmicas y de
provision seran analogas a las establecidas pasxétio de entrega de la sefial.

El tendido de cable externo, en el caso de ubinadigtante en parcela sera instalado por
Telefonica, siendo las condiciones econdmicas gaala las de servicios similares.

Opcionalmente, el Operador podra solicitar a Telef la conexion de tendidos de cable
entre el horizontal del RPCA y el lado de operatgrRdO.

1.3.3 Prolongacion del Par (acceso compartido)

Mediante este servicio se prolonga el par (budalbucle de abonado) hasta el tendido de
cable de pares (interno o externo) para su conexiamed del Operador.

En la figura 13 se muestra un esquema del mismste &ervicio incluye, como puede
observarse en la citada figura, las desconexiomesmgxiones necesarias mediante puentes
entre el vertical del RPCA (pares de abonado) ydgketas del horizontal (haciasplitter

de central) y entre las regletas del horizontal RBICA y las regletas horizontales y
verticales de los tendidos interno o externo. @malimente, a peticién del Operador, puede
incluir la instalacion dedplitter en casa del abonado.

v H Al Equipo de
PTR, L| splitter de , Conmutacion de
ahonain Pares de ,/I ) Telefénica de
abonado x /*\7
PTR, || splitter de
abonad
RPCA

Figura 13. Esquema de prolongacién del par (acoespartido)
Las tareas obligatorias a realizar (ver figura ktm)las siguientes:

* Desmontaje de puentes (un puente por par compadmcespondiente a los pares de
abonado a compartir) entre el vertical (donde estéuiectados los pares procedentes de
los abonados) y el horizontal (donde salen lossphaeia los equipos de conmutacién
de Telefbnica).

» Tirada de puentes entre las distintas regletaty tamel caso de prolongacion de pares
procedentes del tendido interno como del tendideres:

- Se tendera un puente entre las regletas del htaizdande estan conectados los
pares del tendido procedentes de la entradsplidter, y las regletas del vertical
donde estan conectados los pares procedentes aleoloados.

- Se tenderd un puente entre las regletas del htaizdande estan conectados los
pares del tendido procedentes de la sa@es o RDSI del splitter, y las regletas del
horizontal donde salen los pares hacia los equipa®nmutacion de Telefonica.
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- En el caso de prolongacion de pares procedenteemidb externo, se tendera un
puente entre las regletas del vertical para teneiderno y del horizontal (en este
caso las conectadas a la salida de altas frecsesheligplitter) del RPCA.

* Prueba de telediagnosis para garantizar el corfectdionamiento del bucle compartido
para servicios ofrecidos en PTR/TR1 a la entretjaateicio.

Opcionalmente, el Operador podra requerir la vidgtd elefénica al domicilio del abonado
con objeto de realizar las siguientes tareas:

* Pruebas extremo a extremo para garantizar el ¢orremcionamiento del bucle
compartido a la entrega del servicio en las freciasnaltas. Las pruebas conllevaran
las medidas indicadas en el apartado 1.2.3.

» Instalacion degplitter en el domicilio del abonado.

* Pruebas de sincronismo para garantizar una coremttaga del servicio, a través del
diagnostico de posibles incidencias en el procesodésagregacion. Las pruebas
conllevardn las medidas indicadas en el aparta?l8,1y adicionalmente se efectuara
(dentro del blogue 1 “Pruebas en central”) una lpsugge sincronismo y simultaneidad
de voz y datos que consistird en realizar una ntke voz con el equipo conectado en
el lado vertical del RPCA y verificar que no sergéel sincronismo.

En caso de que no se requiera la realizacion deldasprimeras tareas por parte de
Telefonica, el Operador estard obligado a llevadasabo por su cuenta, e informar a
Telefénica de ello.

De igual forma, si el Operador opta por instalarselitter de abonado, pero deja la
realizacion de las pruebas en manos de Telefdaigajtadas pruebas se realizaran una vez
el splitter de abonado haya sido instalado. En este cagmeehdor garantizara la correcta
instalacion o reinstalacion del correspondiente FIRR en el domicilio del abonado.
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REELI-EESS N A salida AF del Splitter
EXISTENTES \\ // (Tendldo Externo)
¥ N / A salida BF del Splitter
- e o | | e | | -1 ] (Tendido Interno/Externo)
PUENTESA | | i A)<
REALIZAR \:ltk S REGLETAS
\§ DE EQUIPO
B0 | PARA
PUENTE A B o ) e 4| TENDIDO
DESMONTAR I D INTERNO /
I |:| \ EXTERNO
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_IF_’QSSIDO LADO RED LADO EQUIPO (Tendido Interno/Externo)
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EXTERNO (VERTICAL) A equipos de conmutacion
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(Tendido Interno/Externo)

REGLETAS DE
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EXISTENTES

Figura 14a. Elementos de la prolongacién del parelso compartido)
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Este servicio contempla los siguientes conceptdsifables:

* cuota de alta o baja por par compartido prolongado;

» cuota mensual de alquiler de par compartido pradng

* (opcional) cuota Unica no recurrente por pruebgsemo a extremo en altas
frecuencias a la entrega del servicio;

e (opcional) cuota Unica no recurrente por pruebasirdgonismo a la entrega del servicio;

» (opcional) coste deplitter de abonado y de su instalacion.

La cuota mensual de alquiler de par prolongadayscku mantenimiento desde el punto de
terminaciéon de red (con o sin ICT) hasta el regartide pares de abonado (RPCA).
ExistirA no obstante un precio a repercutir poification de averia inexistente.

1.3.4 Tendido de cable sin bastidor de splitter.

En la medida en que esté disponible en una cet¢tairminada, Telefénica ofrecera una

configuracion alternativa para los servicios deligm de cable interno y tendido de cable

externo que evita la utilizacion de un bastidorsgitter independiente. Dicha solucion se

basa en la instalacion en el repartidor princigapdres de cobre de abonado (RPCA) de
unas nuevas regletas QDF de contactos abiertoded@nconectan splitter individuales.

Las tareas a realizar (ver figura 14b) son lasisiges:

» Instalacion de bloque de 20 regletas (200 paretipde)DF en contacto abierto en
el horizontal del RPCA.

e Instalacion de un conjunto de 100 splitter sobre b&que anteriormente
mencionado.

» Cableado de interconexién entre el splitter y éDRd

* Ampliacion del RPCA.

» Cuando el operador lo requiera, instalacion del RdO

CABLEADO PROCEDENTE DEL
EQUIPO DE CONMUTACION

PUENTE PUENTE
REGLETA DE BLOQUE DE 20 REGLETAS DE TIPO
EQUIPO DE QDF CON CONTACTO ABIERTO
Y SPLITTER INDIVIDUALES

CONMUTACION (CAPACIDAI 100 LINEAS) w
5 e
258
GOk
g
B8
i

=

DATOS (CABLE XDSL DE 100 PARES) }
CABLEADO FIJO HACIA USUARIO

REPARTIDOR DE
OPERADOR (RdO)
| —

Figura 14b. Acceso compartido, instalacion cortteplen repartidor
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1.3.5 Acceso compartido sin servicio telefonico

En caso de baja del servicio telefénico en un palopgado en la modalidad de acceso
compartido, una vez cumplimentada la baja del abmfefonico Telefénica pasara a

facturar la cuota de la modalidad acceso compleattrdesagregado, sin realizar actuacion
alguna en el repartidor, de forma que se manteladcnfiguracion fisica de puentes y

tendido de cable correspondiente a acceso compartid

Este servicio se podra solicitar también de forinacth sobre pares que no se encuentren
inicialmente prolongados en la modalidad de accestartido.
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1.4 SERVICIOS DE ACCESOINDIRECTO AL BUCLE DE ABONADO

1.4.1Servicio GIGADSL
1.4.1.1 Introduccion

El servicio de acceso indirecto al bucle de abormdiderido por Telefénica es una facilidad
de acceso que posibilita, mediante técnicas basadsecnologias xDSL, la concentracion
del trafico procedente de un numero variable deanss sobre una Unica interfaz de
operador, compartiendo el acceso de cada uno desditsuarios con el servicio telefonico.

La figura siguiente representa la arquitecturanttdielo de referencia para la configuracion

del servicio GigADSL de acceso indirecto, que seleara para ilustrar los principales
conceptos:

Servicios portadores
RTB/RDSI (lineas punto a
punto, otros...)

Usuario
Central
MgieLm local con
X Operador
accesos PAI Autorizado A
xDSL
Central
L Modem - local con PAI-D Operador
XDSL Autorizado B
Fs accesos
Usuario xDSL
PAI = Punto deAcceso Indirecto
PA = Punto deAcceso PAI-D = Punto de Acceso indirecto Distante

FS: Filtro Separador

Figura 1. Modelo de referencia del servicio GigADSL

La zona sombreada de la Figura 1 representa unardacion xDSL, cuyo concepto se
clarifica mas adelante.

Si un usuario del Servicio Telefénico Basico stdiotl cambio de domicilio del abono
telefénico que suponga cambio de central, ello tiagar a la baja del usuario en el acceso
indirecto al bucle de abonado, situacion que seuocdiraria al operador si se llegara a
producir.

Para transportar el trafico entregado en los psete®PAI o PAI-D hasta algun punto de
destino remoto, se podra hacer uso de las infraxgtas de puntos de interconexion, o de
las desplegadas para la entrega de sefial en adessgregado (camara multioperador o
enlaces radio). Igualmente, se podran contratasdnscios de lineas alquiladas, y servicios
de capacidad portadora para acceso indirecto, fggeeol elefonica.

Por otro lado, los usuarios finales no mantendrélacion contractual alguna con
Telefonica, sino exclusivamente con los operadaasp en el caso de que el operador sea
el mismo que el proveedor de la facilidad de aceedoecto. La Figura 2 representa
esgueméaticamente este modelo de prestacion deiservi
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Usuarios
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\
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« Gestion de los concentradores y PAI/PAI-D de usuarios

i ) s « Aportaciénconsentimiento dusuarioscuandcproced:
« Facturacion plana por acceso de usuario solizitad \

TELEFONICA

Figura 2 Modelo de prestacion del servicio GigADSL

Como se representa en la Figura 2, Telefonica requeae los operadores la localizacion
fisica de los usuarios. Asimismo, el operador debdwaber obtenido el consentimiento
escrito o cualquier otro medio previsto al efectr pa normativa que acredite la
manifestacion del consentimiento para cada un@si@duarios, e indicar la modalidad de
conexion solicitada por los mismos.

Una vez que el operador haya aportado los antsriat®s, Telefonica procedera a verificar
la viabilidad de la oferta de acceso indirecto atlé de abonado en las condiciones
demandadas y a acometer las tareas de acondicemtandie la linea Telefénica que fuesen
oportunas (instalacion de dispositivos para el dimbonamiento del acceso -"splitter™-,

trabajos en central, etc.) Queda fuera de la rsslidad de Telefonica el suministro,
instalacion y configuracion de los modems xDSL deawio, asi como la prestacion de
otros servicios sobre xDSL vy la facturacion a sisauos.

Telefbnica, por su parte, sera responsable destédgede la red que soporta dicha facilidad
y facturara al operador segin un esquema de taldiaa por usuario y modalidad de
conexion solicitados.

1.4.1.2 Demarcacion y Punto de Acceso IndirectoAP

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abor@emitira la conexion del usuario con
la red del operador, situados ambos dentro de usraandemarcacion mediante un acceso
asimétrico en ancho de banda.

El Punto de Acceso (PA) de un usuario xDSL esta@orsado fisicamente sobre un
conector al que se une el par de cobre que intectarl “splitter” (salvo en la variante con
filtrado distribuido) y el médem xDSL de usuario.

En el lado del operador se ubica el denominadot@usl Punto de Acceso Indirecto
(pPAl), el cual concentrard las conexiones procederde varios usuarios origen
pertenecientes al mismo operador. Dicho puertegotara una interfaz ATM.

Un puerto de acceso indirecto permitirhd la entrelga conexiones pertenecientes a
operadores diferentes siempre y cuando todos edlgan acordado la utilizacién conjunta.
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Todos los operadores participantes del acuerdoréebeber signado con Telefonica un

acuerdo para recibir servicios de acceso indirelttefénica debe ser informada sobre el

acuerdo y sobre todos los participantes. No obsstéanttitularidad del pPAI sera ostentada

por un unico operador que por tanto sera el tréspansable de los pagos a Telefonica de
las cuotas correspondientes a dicha infraestrucisfacomo de todas las conexiones
entregadas a través de dicho punto.

Adicionalmente, se ofrece a los operadores el actelirecto al bucle de abonado con
conexion extendida a Punto de Acceso Indirectoadist o PAI-D, cuya caracteristica
diferenciadora es que su ubicacion no esta fijamalelefébnica como ocurre con el PAI,
sino que serd elegida por el operador en las comdis descritas mas adelante.
Analogamente al caso anterior, usuarios y PAI-Ded@ pertenecer a una misma
demarcacion.

1.4.1.2.1 Concepto de demarcacion xDSL

La facilidad de acceso indirecto al bucle de aborselofrece de manera independiente en
cada una de las 109 demarcaciones en las queide diypais. Cada demarcacion constara,
por una parte, de un conjunto de concentradored xJD8 seran desplegados en diferentes
centrales telefonicas y a través de los cualesosectaran los usuarios finales. Por otra
parte, existira una determinada estructura de satpuesta por elementos de transmision y
de conmutacion ATM, por medio de la cual se canmséitun Punto de Acceso Indirecto por
demarcacion, para el acceso de los distintos opersd

Con objeto de definir un criterio objetivo en cuamatl despliegue de demarcaciones y
concentradores xDSL, respetando el necesario prince viabilidad econdmica, se ha

especificado el conjunto de requisitos minimosdgige cumplir una demarcacién o central
para justificar la instalacion del equipamientoesecio para proveer la facilidad de acceso
indirecto al bucle de abonado:

» Respecto al criterio para la constitucién de lasateaciones, se ha procedido a dividir
la totalidad del territorio nacional, ajustdndosesasiguientes principiclxs
- una demarcacion xDSL no cubrira nunca mas de unanuia,;
- una provincia tendra asociadas una o mas demanesci®SL;
- cualquier demarcacion xXDSL consta al menos de 80if8as telefonicas.

La relacion detallada de demarcaciones y PAls pecdga en el Apéndice 1 de la
presente Oferta; estando también disponible en el itio s
www.telefonicaonline.com/operadoreasi como a través del servicio de acceso a la
informacion accesible desde el SGO.

1.4.1.2.2 Modelo de red y protocolos

La Figura 3 representa los aspectos genéricos deétlm de red sobre el que se apoya la
facilidad de acceso indirecto al bucle de abonadbcomo el modelo de operacién de la
misma. Dicha facilidad de acceso indirecto se lbaseonexiones ATM extremo a extremo,

gue garantizan la transparencia a la informacideigala por el usuario. Desde el punto de

1podrian existir excepciones en casos muy espesiiEn ejemplo, demarcaciones insulares).
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vista de arquitectura de protocolos, se transpgort&@anales Virtuales (CV) ATM sobre
xDSL, de forma que cada usuario dispondra de unex@dn (CV) ATM permanentemente
activa, que no interferira en modo alguno con elis® telefénico.

Central local xDSL

Usuario 1 Operador A
Usuario n Operador A

Usuarios
Operador A
T Operador

autorizado A

Usuario 1 Operador B
Usuario m Operador B

Usuario 1 Operador A

Usuario n Operador A Operador

autorizado B

pPAI o

i PAI-D
Usuario 1 Operador B Usuarios P
Usuario m Operador B Operador B PPAI: Puerto del
Punto de Accesc
Central local xDSL Indirecto
pPAI-D: Puerto d
Punto de Acceso
Indirecto Distante
Niv. Sup
ATM ATM [« ATM |«——>[ ATM | «—> PPAl
xDSL |+ xDSL FIS FIS PPAI-D
Moédem xDSL Concentrador Transporte
de usuario xDSL ATM

<4—— Ambito del acceso indirecto al —p»
bucle de abonado

Figura 3 Arquitectura de red y modelo de operad@érservicio GigADSL.

Como se representa en la Figura 3, la funcionalidsociada a los niveles ATM y
superiores en el lado del usuario han de ser imgléadas por un modem que queda fuera
del ambito de prestacion de la facilidad de acdedoecto al bucle de abonado. Dicho
modem puede estar integrado o no en un PC, y suiohalidad puede ser, asimismo,
diversa.

1.4.1.2.3 Punto de Acceso Indirecto (PAI)

El trafico procedente de usuarios finales pertemtes a diferentes centrales telefonicas
ubicadas en una misma demarcacion, se transpatia dlaPunto de Acceso Indirecto (PAI)
de la propia demarcacion (ver Figura 3). Existémico PAI por demarcacion.

Cada uno de los operadores presentes en esa deid@arcabra solicitado previamente el
alta de, al menos, un pPAI (puerto del Punto deesadndirecto), de tal manera que el
trafico generado por los usuarios pertenecientegla operador se concentra sobre el pPAI
seleccionado por el propio operador. Dicho pPAlraaer de cuatro tipos distintos:

. 2 Mbit/s interfaz eléctrico
. 34 Mbit/s interfaz eléctrico
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e 155 Mbit/s interfaz optico
* 155 Mbit/s interfaz eléctrico

El PAI estara ubicado en una de las centrales derfearcacion xDSL correspondiente. La
ubicacion del PAI en cada una de las demarcaciemegie se divide el territorio nacional,

se encuentra recogida en el Apéndice 1 de la pee€darta, estando también disponible en
el sitiowww.telefonicaonline.com/operadorgs través del SGO.

1.4.1.2.4 Punto de Acceso Indirecto Distante (PAN

El trafico procedente de usuarios finales pertemtes a diferentes centrales telefonicas
ubicadas en una misma demarcacion, puede trangEorésimismo hasta el Punto de
Acceso Indirecto Distante (PAI-D) elegido por ebggdor. Cada operador podra disponer
de uno o méas PAI-D por demarcacion.

El PAI-D estara ubicado en el mismo ndcleo urbane ¢ PAI, y a través del mismo se
podréa dar servicio a los usuarios perteneciente@slamarcacion en que se encuentre.

Las caracteristicas técnicas de los pPAls soniagéntanto en el PAlI como en los PAI-D.
Como caracteristica comun al PAl y PAI-D, el trafge transportara desde la central local
de la que dependa cada usuario mediante un coadenDSL, que constituird el punto de
concentracion del trafico ofrecido a través deliasas de usuarios xDSL. Desde este
concentrador y mediante una red ATM, se transpontdos CVs de cada usuario. El
operador podra seleccionar entre diferentes mautisl de acceso, de forma que las
conexiones de usuario pertenecientes a cada opeifransportaran y se entregaran en el
pPAI o pPAI-D de acuerdo a las caracteristicasratadas.

La ubicacion concreta de los PAI-D dentro del ndicldbano en donde se encuentre el PAI
sera la que decida el operador, pudiendo elegiguigsia de las centrales de Telefonica,
locales o de transito, abiertas a interconexionirsel;a Oferta de Interconexion de
Referencia vigente. Por su propia naturalezabieagion del PAI-D y el PAI, no podran
coincidir.

1.4.1.2.5 Servicio de extension del puerto del PAlotros puntos

El operador podra solicitar que el trafico de cuegpPAIl sea entregado por Telefonica en
la central local o de transito abierta a intercodrexjue el operador determine.

Este servicio permite al operador recibir el t@fide una demarcaciéon en una central
localizada fuera del nacleo urbano en que se etreuehPAl, pudiendo dicha central estar
incluso fuera de la demarcacion correspondientseaP&l. Asimismo, el operador puede
concentrar el trafico de varias demarcaciones emidema central.

La extension del pPAI podra hacer uso del servitdoenlace incluido en la oferta de
capacidad portadora de Telefonica. En este conaddervicio de enlace se define como la
provision de circuitos digitales de 2, 34 0 155 t&ba través de la red de transporte de
Telefonica desde el pPAI hasta la central de Teiefo elegida por el operador para
extender dicho pPAI, en las condiciones y preciogue se ofrece el servicio de entrega de
sefial mediante capacidad portadora.
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1.4.1.3 Configuracion del servicio sobre un par deobre compartido con el Servicio
Telefénico Basico

1.4.1.3.1 Incompatibilidades

Por razones de incompatibilidad técnica con ladkgia xDSL, la facilidad de acceso
indirecto al bucle de abonado se esta ofreciendoadrente sobre accesos de cobre
pertenecientes al servicio de telefonia fija oftegbor Telefénica. En dichos accesos no
pueden coexistir, los siguientes servicios:

* Teletarificacion a 12 kHz
» Hilo musical con soporte analogico

Para cualquiera de las modalidades de conexiosadescriben mas adelante, sobre par de
cobre compartido con el Servicio Telefénico Bésies, posible optar por dos posibles
variantes segun el filtrado se lleve a cabo medidaplitter” (filtrado centralizado) o
mediante el uso de microfiltros (filtrado distrido). A continuacion se muestra la
configuracién del Punto de Acceso (PA) para cadadelas dos variantes.

1.4.1.3.2 Punto de Acceso (PA) en filtrado con “kter”

La siguiente figura representa la arquitecturanttdielo de referencia para la configuracion
del servicio sobre un par de cobre compartido ddBeevicio Telefénico Basico, que se
empleara para ilustrar los principales conceptos:

Servicios portadore
(lineas punto a
punto, otros...)

Usuario

Central
local con
accesos PAIl
xDSL

Operador
Autorizado A

Central
Operador

local con
PAI-D Autorizado B
SPLITTER S accesos

xDSL

xDSL

Usuario

PAI = Punto deAccesolndirecto RTB = Red Telef6nica Basica (no RDSI)

PA =Punto deAcceso PAI-D = Punto de Acceso indirecto Distante
FS:Filtro Separador

Figura 4. Modelo de referencia del acceso indirattmicle en filtrado con “splitter”

El Punto de Acceso (PA) de un usuario xDSL (intetffr) estara soportado fisicamente
sobre un conector al que se une el par de cobréntereonecta el “splitter” y el médem
xDSL de usuario. Dicho “splitter” es necesariogpaeparar el trafico de voz y el trafico
sobre xDSL, asegurando asi en todo momento laachtidl servicio telefénico.
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Las caracteristicas de la interfaz I-1 son lasipsoge la interfaz analégica RTB, en la cual
se han excluido los servicios ofrecidos a frecuensuperiores a 4 kHz, como por ejemplo
el hilo musical o la teletarificacion a 12 kHz. @&lnica, acondicionara el PA mediante la
instalacion del “splitter” en el interior del dorilic del usuario, segun se representa en la

Figura 5.
—> Domicilio del usuario

’L FPB
L1

T SPLITTER N— Punto de Ac’:cgso al Servicio
Telefénico (I-1)

Acometida Red Interior deAbonado

PTR

Punto de Acceso para el trafico xDSL (UR)

* FPB: dispositivo con propiedades de filtro pasgdbhacia la interfaz I-1, con objeto de asegurar
la calidad del Servicio Telefénico Béasico

Figura 5. Instalacion del “splitter”

Sera responsabilidad del operador utilizar o efipacila utilizacion de equipos que se
conecten al PA, de forma que cumplan con lo indicash las correspondientes
especificaciones de interfaz, recogida en los dectos ITE-BA-003-“Interfaz de linea

para el acceso indirecto al bucle de abonado eohegias ADSL (ANSI T1.413-1998)”,

ITE-BA-010-“Interfaz de Linea para el Acceso al Bude Abonado con Tecnologias
ADSL2+" e ITE-BA-019-“Interfaz de linea para el &so indirecto al bucle de abonado
con Tecnologia VDSL2 (Rec. G.993.2 de la UIT-T)"gye estan disponibles en el sitio
www.telefonica.es/interfaces

1.4.1.3.3 Punto de Acceso (PA) en filtrado con mafiltros

La figura 6 representa la arquitectura del modeaeferencia para la configuracion del
servicio con filtrado distribuido, que incorporawdo de microfiltros en el domicilio del
usuario:

Servicios portadore
| (lineas punto a
punto, otros...)

Centra
local onerad
perador
acceso PAI Autorizado Al
xDSL
Centra ooerad
perador
local PAI-D Autorizado B
PTR FS acceso
xDSL
PAI = Punto deAccesolndirecto RTB = Red Telefénica Basica (no RDSI) 1
PA =Punto deAcceso PAI-D = Punto de Acceso indirecto Distanﬁ:e
FS:Filtro Separador PTR = Punto de Terminacién de Red del STB

Figura 6. Modelo de referencia del servicio GigADSLfiltrado con microfiltros

En el acceso indirecto al bucle de abonado en sfigcwacion con filtrado distribuido, el
PTR (Punto de Terminacion de Redlel Servicio Telefénico Basico presenta una Unica
interfaz multiservicio (IM), de forma que a ellag®mecta una Unica red interior de usuario.

2 A efectos del servicio de acceso indirecto detierelerse que en el contexto de ICT (infraestrustcoaunes de
telecomunicaciones en edificios) el punto refeddmo PTR corresponde al Punto de Acceso al Us(RAD).
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De este modo, el Punto de Acceso (PA) de un usx&fsl estara fisicamente ubicado
sobre los terminales previstos en el PTR para texion de la red interior del usuario,
pudiendo conectarse el mdédem xDSL de usuario dimeemte a cualquiera de las Bases de
Acceso de Terminal (o rosetas) de la red interior.
Modem
xDSL

e I

Microfiltro

Acometida
e il —

M Microfiltro

— (7

Microfiltro

Figura 7. Interfaz de acceso al servicio e instétade los microfiltros

Para asegurar la calidad del Servicio Telefonicgi®@ase deberan instalar microfiltros,
protegiendo cada uno de los terminales en bandal vam microfiltro por cada terminal-

puesto que las sefiales de banda ancha se encortesriio de toda la instalacion interior
del usuario. EI microfiltro queda fuera de la mwsmbilidad Telefénica y sera instalado
generalmente por el propio usuario.

Seréa responsabilidad del operador utilizar o efipacila utilizacion de microfiltros que
cumplan con lo indicado en las correspondientesafspaciones de interfaz, recogidas en
los documentos ITE-BA-006-“Interfaz de linea pdraceeso indirecto al bucle de abonado
con tecnologias ADSL, utilizando microfiltros segdores para lineas analogicas”, e ITE-
BA-011-“Interfaz de Linea para el Acceso al BuaeAbonado con Tecnologias ADSL2+
con filtrado distribuido”, disponibles en el sitiavw.telefonica.es/interfaces

Las caracteristicas del punto al que se conedirreinal telefonico son las propias de la
interfaz analégica RTB, en la cual se han excluao servicios ofrecidos a frecuencias
superiores a 4 KHz, como por ejemplo el hilo mUsida teletarificacion a 12 KHz.

En el momento de la solicitud de una conexién deuis en la variante con microfiltros, el
operador puede otorgar a Telefénica consentimipata instalar “splitter” o para instalar
acometida interior si se detectara un potencial fomadionamiento futuro de la conexion.
Este consentimiento solamente tendra validez der@ntramite de la peticion de alta de la
conexién, y no podra ser ejercido con posterioridate eventuales incidencias en la
provision del servicio.

Para las modalidades de acceso indirecto al basladas en la utilizacién de VDSL2 como

tecnologia xDSL de transmisién sobre el par noispoddra de la variante de filtrado
distribuido mediante microfiltros, estando sélgpdisible la variante de filtrado con splitter.
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1.4.1.4 Acceso indirecto al bucle sobre accesosicas RDSI
1.4.1.4.1 Modelo de referencia

La figura siguiente representa la arquitecturanttelielo de referencia para la configuracion
del servicio de acceso indirecto al bucle de abosatire accesos basicos RDSI:

Senvicios portadores
(lineas punto a
punto, otros...)

Usuarios
Terminal RDS|

Operador
PAI Autorizado A

rador
PAI-D PiyceniondS

SPUITTER s accesos
xDSL

PAl = Punto deAccesolndirecto PAI-D = Punto de Acceso indirecto Distante

PA =Punto de’cceso . .
FS:Filtro Separador RDSI = Red Digital de Servicios Integrados

Figura 8. Modelo de referencia del acceso indirattmucle sobre Accesos Basicos RDSI.

1.4.1.4.2 Punto de Acceso

El Punto de Acceso (PA) de un usuario xDSL (intetflR) estara soportado fisicamente
sobre un conector al que se une el par de cobréntgreonecta el “splitter” y el médem
XDSL de usuario. Dicho “splitter” es necesariogpseparar el trafico de RDSI y el trafico
sobre xDSL, asegurando asi en todo momento laachtidl servicio telefénico.

(ver Figura 8).

Las caracteristicas de la interfaz I-1 a la satidda terminacion de red para RDSI (TR1)
son las propias de la interfaz digital de Accessi®@ARDSI, en la cual se han excluido los
servicios ofrecidos a frecuencias superiores akt2f) como por ejemplo el hilo musical.
Telefonica acondicionara el PA mediante la instatadel “splitter” en el interior del
domicilio del usuario, segun se representa engarki9.
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-
Filtro o
Red interior de abonado

Acometida

r FP TR1 —EI—

: I

Punto de Acceso al
Servicio Telefénico (I-

Punto de Acceso al
Servicio GigADSL

* FPB: dispositivo con propiedades de filtro pasio bacia la interfaz I-1, con objeto de
la calidad dekrvicio telefonico

Figura 9. Interfaces de acceso al servicio dalasion del “splitter” de RDSI

Sera responsabilidad del operador utilizar o efipacila utilizacién de equipos que se
conecten al PA, de forma que cumplan con lo indicah las correspondientes
especificaciones de interfaz, recogidas en los mieatios ITE-BA-004-“Interfaz de linea
para el acceso indirecto al bucle de abonado acomokegias ADSL y coexistencia con el
servicio RDSI” e ITE-BA-012—"Interfaz de Linea pagbAcceso al Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL2+ en su variante sobre accesdsdsaRDSI”, disponibles en el sitio
www.telefonica.es/interfaces

En acceso indirecto al bucle sobre accesos baRID& no se ofrece la variante de filtrado
distribuido mediante microfiltros.

1.4.1.5 Caracteristicas técnicas del servicio Gigp’SL

1.4.1.5.1 Caracteristicas de las conexiones

Técnicamente, la facilidad de acceso indirectocidiee se define como ATM extremo a
extremo sobre conexiones de Canal Virtual (CV) saplo bien sobre la capacidad de
transferencia SBRtipo 3, definida en la recomendacion 1.371 de IMUe bien sobre la
denominada modalidad UBRdefinida en el documento af-tm-0f24el ATM Férum. La
aplicacion de una u otra norma dependera de la lidadaseleccionada, conforme a lo
especificado mas adelante.

(a) Caracteristicas de las conexiones SBR tipo 3

La capacidad de transferencia SBR tipo 3 se basaoeaexiones de tasa o velocidad
variable, para cada una de las cuales se garantiparvelocidad sostenida minima (SCR o
Sustainable Cell Rate). Junto al SCR se definrd®GR (Peak Cell Rate) o tasa de pico
(que sera la velocidad maxima que se permitirénakoaal trafico de usuario, en funcién del
nivel instantaneo de ocupacion de la red y otrotfas) y un MBS (Maximum Burst Size)

3 SBR: Statistical Bit Rate
4 UBR: Unspecified Bit Rate
5Traffic Management Specification version 4.1, mat269.

Servicios de acceso indirecto — GigADSL y ADSL-IP 1-29



0 nimero maximo de células ATM que el usuario puadear sin espaciamiento temporal
entre ellas.

La red, en funcién de las caracteristicas deldvafienerado por el usuario, podra cambiar
la prioridad de las células ATM recibidas. Dichantdo de prioridad se llevara a cabo
conforme a lo especificado en la recomendacionll@F ITU-T. Las células marcadas
como no prioritarias podran ser descartadas pada&n caso de congestion.

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abongdrantiza la entrega en el PAlI o PAI-D
del trafico contratado por CVcon el PCR y SCR acordados y con una probabildiad
pérdida de célula (CLR o Cell Loss Ratio) que geei$ica en la seccién de "parametros de
calidad de servicio". No se efectuaran garantigsesas sobre la variacion del retardo de
célula (CDV o Cell Delay Variation).

El compromiso anterior se refiere exclusivamentasacélulas prioritarias o no marcadas
como descartables. No obstante, en situaciongsi@ta carga de la red sea media o baja,
se entregara al usuario el trafico marcado comeadble.

Se ofreceran las modalidades de conexion SBR queusstran a continuacion, de modo
gue el operador solicitara, para cada uno de suerios, una de dichas modalidades. Los
valores establecidos de los parametros que a@icanla modalidad son los siguientes:

CDVT (mseg)
Modalidad pPAI
Modalidad |PCR 155 34 2 Mb/s | SCR MBS
equivalente a] Mb/s Mb/s equivalente | (células)
a
B 1000 Kbit/s 1,3 3 9 100 Kbit/s| 64
J 2000 Kbit/s 0,7 3 0,7 200 Kbit/s| 64
C 4000 Kbit/s 0,4 1,5 - 400 Kbit/s| 64
L 2000 Kbit/s 0,7 3 >0,0011000 Kbit/s | 64
Sentido red-usuarig 4000 Kbit/'s | 0,4 | 1,5 |- 2000 Kbit/s | 64
N7 7296-6144 0,21 | 0,7 - 729,6-614,464
Kbit/s Kbit/s
ps 7296 - 61440,21 | 0,7 - 3648-3072 |64
Kbit/s Kbit/s
B 320 Kbit/s 4 4 15 30 Kbit/s 32
J 320 Kbit/s 4 4 45 30 Kbit/s 32
C 512 Kbit/s 3 3 13 51,2 Kbit/s| 32
Sentido usuario-red 640 Kbit/s 2 3 12 320 Kbit/s | 32
M 640 Kbit/s 2 3 12 320 Kbit/s 32
N 640 Kbit/s 2 3 12 64 Kbit/s 32
P 640 Kbit/s 2 3 12 320 Kbit/s| 32

6 Cada usuario tendra asociado un Gnico Canal ViTM.

7 En aplicacién de la limitacién impuesta por elnptie gestién del espectro de pares, el PCR seréadidad de
7.296 Kbit/s para RTB y de 6.144 Kbhit/s para ROSIs valores de SCR seran de 729,6 Kbit/s para RTB §14,4
Kbit/s para RDSI.

8 En aplicacion de la limitacion impuesta por elnptie gestion del espectro de pares, el PCR seréatidad de
7.296 Kbit/s para RTB y de 6.144 Kbhit/s para ROSIs valores de SCR seran de 3.648 Kbit/s para RTB $.072
Kbit/s para RDSI.
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Se ofrecen asimismo las modalidades W e Y simétdescritas en el siguiente cuadro:

Modalidad |PCR SCR MBS
equivalente aj equivalente | (células)
a
W 1024 Kbit/s | 512 Kbit/s | 64
Y 1536 Kbit/s | 768 Kbit/s | 64

Nota 1. para mayor claridad, en las tablas antsiose ofrecen las tasas de bit
correspondientes a los valores de PCR y SCR pata caodalidad de conexion,

entendiéndose que son parametros de velocidadpen ABM. Para obtener el valor en
término de células/seg debe aplicarse la reladgniente:

Vv (células/s) = v (bit/s) / (588 bits/célula atm)

Nota 2: La tabla indica los valores de CDVT (Cedlly Variation Tolerance) a considerar,
en funcion del tipo de interfaz: 2, 34 6 155 Mbit/Bebe tenerse en cuenta que sobre las
interfaces de 2 Mbit/s se pueden soportar conegi@o® velocidades de pico iguales o
superiores a los 2 Mbit/s, pero en este caso ehdpe autorizado asume la imposibilidad
de alcanzar el PCR en dichas conexiones de ab@maslentido red-usuario (descendente).

(b) Caracteristicas de las conexiones UBR

Las conexiones de tipo UBR estan orientadas aamplines que no requieran compromisos
explicitos respecto a retardos garantizados nertep probabilidad de pérdida de célula.
Por ello se adecuan a aplicaciones asociadas atcade Internet (pe. correo electrénico,
accesos web, etc).

Se ofrecen las modalidades de tipo UBR denominddag “A”, las cuales se caracterizan
por los parametros indicados en la siguiente tabla:

_ _ CDVT (msegs)
Modalidad | PCR equivalente a:\odalidad pPAI

155 Mbit/s 34 Mbit/'s 2 Mbit/s

Sentido red-usuario O 1024 Kb.'tls 1.3 3 9
A 3000 Kbit/s 1,3 3 9

Sentido usuario-red O 320 Kb.'t/ S 4 4 15
A 320 Kbit/s 4 4 15
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Se ofrecen asimismo las modalidades T, Z, E y Erdas en el siguiente cuadro:

Modalidad | PCR equivalente 4

128 Kbit/s
512 Kbit/s
10000 Kbit/s
20000 Kbit/s
128 Kbit/s
128 Kbit/s
320 Kbit/s
800 Kbit/s

=

Sentido red-usuario

Sentido usuario-red

MmN|H{Tm|{N|—

Ver Nota 1 anterior.

Finalmente se ofrecen las siguientes modalidadestesizadas no solo por la velocidad de
la conexién sino también por utilizar VDSL2 comortelogia xDSL en el par de cobre.

Mc\);jglsl‘cli;des PCR equivalente a:
1/320 1024 Kbit/s
3/320 3000 Kbit/s
Sentido red-usuario | 10/320 10000 Kbit/s
25/1 30000 Kbit/8
25/3 30000 Kbit/s
1/320 320 Kbit/s
3/320 320 Kbit/s
Sentido usuario-red | 10/320 320 Kbit/s
25/1 1024 Kbit/s
25/3 3000 Kbit/s

Las modalidades W, Y, A, E y F, asi como las basada/DSL2 en el bucle, pueden tener
cobertura restringida en determinadas zonas (mddic en
www.telefonicaonline.com/operadoreasi como a través del servicio de acceso a la
informacion de la pagina web de gestion del servie acceso indirecto). Asimismo, en
ciertas ubicaciones determinadas modalidades podidaestar disponibles en GigADSL
aunque si en ADSL-IP, en cuyo caso se ofreceriaavés de ADSL-IP facturandose a
precio de GigADSL para los operadores conectadosratspondiente PAI de GigADSL.

Por motivos estrictamente técnicos, se recomieraespportar las conexiones UBR a partir
del pPAI sobre Trayectos Virtuales ATM diferentesatjuéllos que transporten conexiones
SBR tipo 3. Para ello, el operador debera indaratos correspondientes formularios de
solicitud de alta de conexién el ITV (Identificadide Trayecto Virtual) sobre el que desea
transportar cada conexion de usuario.

(c) Resumen de caracteristicas

A modo de resumen, el siguiente cuadro recoge riasipales caracteristicas del acceso
indirecto al bucle de abonado:

9 Las modalidades mayoristas VDSL2 25/1 y 25/3, mmvistas en pares que soportan al menos 25 Mbigsdo
ésta por tanto la minima velocidad real disponidlmque si el par lo permitiese podria sincrontizasta 30 Mbit/s.
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Transporte de trafico, ATM extremo a extremo
Basado en conexiones de Canal Virtual

Tipo de capacidad d&BR tipo 3, modalidades B, C, J, L, M, N, P, W, Y
transferencia UBR, modalidades O, A, E, F y basadas en VDSL2 pareabonado

Ambito de prestacior ~Demarcacion xDSL para entoegaafico en PAl'y PAI-D
Ambito nacional para extension de pPAl a otrasreéas

Otras caracteristicas| Soportado fisicamente sdlpareale cobre a través del cual se accede
al servicio telefénico o acceso basico RDSI.

Simultaneidad en el uso del acceso indirecto alebde abonado y d
servicio telefénico o servicios soportados en actésico RDSI.

En filtrado con “splitter”, necesidad de adecuadii@h par (instalacio
del “splitter” en el domicilio del usuario y tralogjen central).

En filtrado con microfiltros, sera necesaria laatecion de microfiltro
en todos y cada uno de los terminales de bandd gada instalacié
del usuario final; dichos microfiltros seran resgaiilidad del operad
o del propio usuario final.

Cada usuario final podra disponer de una Unicaxédénga seleccionar
entre las distintas modalidades existentes.
En acceso indirecto sobre servicio telefénico lAsiee podra optar,
para cualquier modalidad, por filtrado con “splitte con microfiltros.
En acceso indirecto sobre RDSI s6lo se ofrecaditircon “splitter”
Todos los pPAls (salvo los que correspondan a Ppddociados a una
misma demarcacion se ubicaran fisicamente en ehonidificio dg
PAI.

11°)

=]

O J U)

r

1.4.1.5.2 Atributos de capa ATM

A continuacion se detallan el conjunto de atributtes capa ATM asociados a las
conexiones extremo a extremo en el acceso indieddiocle de abonado.

(a) Transferencia de informacion

El acceso indirecto al bucle de abonado ofrececidpa de transporte transparente de todo
tipo de informacién en forma de células ATM, a é&sde una interfaz UNI (en PA y pPAI)
segun se especifica en la Recomendacion 1.361 HeTIT Sera responsabilidad del
operador la gestion de la informacién transmitidssiructura empleada por encima de este
nivel.

El trafico de cada usuario se transportara sobaetmica conexion de Canal Virtual (CV)
cuyos identificadores (ITV/ICV) seran asignados @opropio operador. El ancho de banda
de estas conexiones ATM bidireccionales de Tray€otaal sera, en general, asimétrico.

Si lo desea, el operador podra solicitar mas dagayecto virtual (TV) por pPAIl. En este

caso, las conexiones de usuario se entregaran &mbréVs solicitados de acuerdo al
criterio que el operador especifique. Los ITVs @odiser seleccionados por el propio
operador, de acuerdo a los criterios indicadod apatado siguiente.

(b) Asignacion de ITVs e ICVs

El Identificador de Trayecto Virtual (ITV) identifa totalmente al TV en una interfaz UNI.
El ITV asignado sera valido durante la vida dedaexion. Si lo desea, el operador podra
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seleccionar el establecimiento de mas de un TVIaxteemo pPAI, pudiendo elegir los
valores del ITV para las conexiones que solicitél. valor de ITV en el PA sigue los
mismos criterios indicados en los péarrafos antesigiara el ITV en el pPAL.

Tanto en el PA como en el pPAl, el Identificador@i@nal Virtual (ICV) sera asignado a
cada conexion de usuario por el propio operadoifatdidad de acceso indirecto al bucle
de abonado es totalmente transparente a la calg Uas células ATM. El valor del ICV
sera, en general, distinto en cada uno de losregele la conexion (PA y pPAl), ya que la
facilidad de acceso indirecto al bucle de abonadmeservicio VC extremo a extremo.

Los valores posibles en usuario (PA) y en pPAllssrsiguientes:

e |TV-usuario [0-13]
ICV-usuario [32-1271°

« ITV-PAI [0-255]

* ICV-PAI [32-65535]

Los valores ITV e ICV en el lado usuario se puedsetir sin restricciones entre usuarios
diferentes, incluso aunque pertenezcan a la migmaactacion y central. En el lado PAI,
no se puede repetir la pareja [ITV, ICV] en un nogouerto (pPAI).

Telefénica aceptara los ITV/ICVs propuestos siemgue no exista colision con otros
reservados previamente en una misma interfaz de &duera éste el caso, Telefonica
rechazara la solicitud de establecimiento de c@mexiircunstancia que solo se producira
cuando el operador haya solicitado un ITV/ICV qu€eya siendo empleado por una
conexion establecida previamente sobre el mismd.pPA

(c) Restricciones en cuanto al trafico admitido

La velocidad maxima o de pico ofrecida al operadorel pPAIl estara sujeta a las
restricciones en capa fisica que se indican eabla siguiente:

Sistema déTasa maxim@Tasa efectiva deTasa de céluldsTasa efectiva de Hi
transmision de bit (nota 1) | bit (nota 2) (nota 3) (nota 4)

STM-1 155.520 kbit/s| 149.760 kbit/s 353.207 cel/sk85.632 kbhit/s

E3 34.368 kbit/s | 33.920 kbit/s 80.000 cel/s¢g 30 ktdt/s

E1l 2.048 kbit/s 1.920 kbit/s 4.528 cel/seg 1.739 kb

Nota 1: Tasa maxima permitida por el sistema dastrasion, incluyendo bits de
redundancia (p.e. bits de alineamiento de tranag, et
Nota 2: Tasa efectiva disponible para transmis@éulas ATM en el pPAl, expresada en
kbits por segundo una vez eliminada la tara deatada STM-1.

Nota 3: Tasa efectiva disponible para transmis@eéulas ATM en el pPAl, expresada en
células ATM por segundo.
Nota 4: Tasa disponible para el operador en el pBA4 vez descontada la redundancia
introducida por la cabecera de célula ATM.

10 E| valor asignado debe ser siempre superior aaB4 @vitar posibles incompatibilidades en la rewl los valores
0-31 reservados por ITU-T.
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(d) Temporizacién y calidad de servicio

El flujo ATM correspondiente a las conexiones eaadeso indirecto al bucle de abonado,
no implica ningln compromiso en cuanto a tempor@apor parte Telefonica, ya que el
servicio ATM extremo a extremo no garantiza un vat@ximo de Variacion del Retardo
de Célula (CDV, Cell Delay Variation).

(e) Tipos de acceso

Para el transporte del flujo de trafico entregadoek pPAIl hasta sus dependencias, el
operador podra optar diferentes alternativas decses portadores:

» reutilizacion de infraestructura de interconexiBdI(éptico o eléctrico)

» reutilizacion de camara multioperador para entokgaeial en acceso desagregado
» reutilizacion de enlace radio para entrega de siatceso desagregado

» servicio de capacidad portadora

e circuitos punto a punto

() Numero maximo de conexiones por pPAI

El nUmero maximo de conexiones que por defectauselgn asociar a un pPAI se obtiene
teniendo en cuenta que la suma de las tasas gadai SCR para cada conexién no puede
superar la tasa efectiva del pPAIl. Unicamente ladatidades que tienen tasa garantizada
SCR se tendran en cuenta en la limitacion de usstiagociados a un pPAl.

Alternativamente a esta opcion por defecto, el agher podré solicitar la funcionalidad de

“Overbooking” o desactivacion del Control de Adraiside Conexiones (CAC), que supone
eliminar este limite maximo de conexiones por pP@an la desactivacién del CAC sera el

operador quien asuma la responsabilidad de laachli@l servicio de las conexiones a sus
clientes, ante posibles limitaciones en la capakcdtd pPAI. Salvo en lo que afecta a esta
eventual limitacion del pPAl, Telefénica sera resgable de garantizar las tasas SCR
establecidas para las modalidades SBR en su red ATM

En todo caso, Telefénica garantizard un numero munde conexiones por pPAI, en
funcién de la velocidad del pPAI, dado por los &gtes valores:

8.000 conexiones para puertos PAI de 155 Mbit/s
2.000 conexiones para puertos PAI de 34 Mbit/s
125 conexiones para puertos PAI de 2 Mbit/s

En caso de que se produzcan mejoras y actualizzciem la red GigADSL que permitan

aumentar el namero de conexiones por pPAI, diohgjsras se pondran en conocimiento
de los operadores en un plazo no inferior a unpr@go a la fecha prevista de despliegue.
Los operadores podran asi prever y solicitar lagraciones necesarias en los pPAI que
podrian verse beneficiados por las mejoras.

1.4.1.5.3 Parametros de calidad de servicio

En el presente capitulo se describen los aspectnsigales relativos a la calidad de
servicio de la facilidad de acceso indirecto allbute abonado. Se hace referencia a los
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parametros técnicos de calidad de servicio y sdcanal procedimiento para la
comunicaciéon de averias por parte del operador.

(a) Parametros técnicos

El principal parametro técnico de calidad de s&ws la probabilidad de pérdida de célula
(Cell Loss Ratio, CLR). Para el caso de las mdddis SBR Telefonica se compromete a
mantener el CLR por debajo de un umbral, siempee ejuusuario respete el contrato de
trafico acordado, el cual viene definido por loggpaetros PCR, SCR y MBS que
caracterizan las conexiones tipo SBR tipo 3, tayno se define en la Recomendacion
ITU-T 1.371.

Se garantiza por tanto una tasa de pérdida deaséWTM acotada para las células

conformes, es decir, siempre que el usuario regpR€R y el SCR contratados, asi como
el maximo tamafo de rafaga (MBS) especificado. hBitasa de pérdida de células no se
garantiza para las células no conformes. La garamtncionada es de aplicacion exclusiva
a las conexiones SBR, no existiendo ningln comm@ormkpreso en cuanto a CLR para las
conexiones UBR de modalidad O.

No se garantiza el retardo y variacion del retasiociado a las células ATM transmitidas.
Los valores comprometidos se recogen en la sigui¢abla, y hacen referencia a
conexiones extremo a extremo.

Parametro Valor Unidades

CLR™ Modalidades SBR: 10 Probabilidad
Modalidades UBR: No aplica

CTD No aplica

CDV No aplica

1.4.1.5.4 Caracteristicas de las interfaces ATM el PAl y PAI-D
(a) INTERFACES FisICAS

(a.1) Interfaces ATM

Las interfaces en la capa fisica ofrecidas en Al gbBn:

SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctrica
SDH STM-1 a 155.520 kbit/s 6ptica
PDH E3 a 34.368 kbit/s eléctrica
PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctrica

(a.2) Subcapa Medio Fisico

Las interfaces eléctricas ATM PDH E1 y E3 serarr@e® con la Recomendacion G.703 de
la UIT-T.

11 valor aplicable Unicamente a las células conformesexiste compromiso para las células no conformes
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Las interfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 kbit/s dléets seran conformes con las
Recomendaciones 1.432.2, G.707, G.783 y G.825 teTar.

Las interfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 kbit/s 6asiceran conformes a la clase S-1.1
definida en el Cuadro 2 de la Recomendaciéon G.&Ur-T y a las Recomendaciones
sobre SDH G.707, G.783 y G.825. Se hara uso ddilirsadptica monomodo por cada
sentido de transmision. Para aquellos aspectaet@minados en los requisitos anteriores
de esta interfaz se recurrirq a la Recomendadi@2 2 de la UIT-T.

(a.3) Subcapa de convergencia

Con respecto a la Subcapa de Convergencia de k& Eajga, a continuacion se enumeran
las caracteristicas de la misma referidas a lasgetas SDH y PDH transportando ATM.

« Las funciones de la Capa Fisica, las primitivageentipa fisica y capa ATM y la
Subcapa de Convergencia estaran acorde a la Redaoci@m .321 de la UIT-T.

e El flujo de informacion entre la Subcapa Dependieddgl Medio Fisico, la Subcapa de
Convergencia de Transmision, la Capa ATM y el PldaoGestion sera tal como se
define en la Recomendacion 1.413 de la UIT-T.

* La Subcapa de Convergencia llevard a cabo la fandé delineacion de celda
basandose en el campo HEBe&der Error Control de la cabecera de la celda, tal
como se define en la Recomendacion 1.321 y se #ispeen la Recomendacion 1.432.1
de la UIT-T.

» La Subcapa de Convergencia generara el campo HECoddecera, tal como se define
en la Recomendacion 1.321 y se especifica en lafRendacion 1.432.1 de la UIT-T.

* La Subcapa de Convergencia llevara a cabo la fard@dcorreccion de errores de 1 bit
en cabecera de celda o de deteccidn de erroreplegién cabecera de celda, tal como
se define en la Recomendacion 1.321 y se espeeiffida Recomendacion 1.432.1 de la
UIT-T.

e La Subcapa de Convergencia llevara a cabo la fond@desacoplo de velocidad de
celda (Cell Rate Decoupling) preferentemente méditngeneracion (en transmision)
y la supresion (en recepcion) de celdas vadddes ¢ell9 para adaptar el flujo de celdas
vélidas a la capacidad del sistema de transmidifinado, tal como se define en las
Recomendaciones 1.321 e 1.432.1 de la UIT-T. Axiaimente, el desacoplo de
velocidad de celda también podra llevarse a cabdiantge el uso de celdas no
asignadas.

* La Subcapa de Convergencia llevara a cabo la fordgdaleatorizacion de la carga util
de la celda, tal como se especifica en la Recono@ma432.1 de la UIT-T.

» Para la interffaz PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctrie,usilizara la estructura de trama
basica que se describe en la Recomendacion G.7@4d&-T. La correspondencia de
celdas ATM en la trama se realizard segun la rendawon G.804 de la UIT-T,
cumpliéndose con el apartado 3 de la misma.

» Para la interfaz PDH E3 a 34.368 kbit/s eléctram,utilizara la estructura de trama
basica que se describe en la Recomendacion G.8B2UdE-T, cumpliéndose con el
apartado 2 de la misma. La correspondencia de c#d& en la trama se realizara
segun lo especificado en la Recomendacion G.80k dHT-T, cumpliéndose con el
apartado 6 de la misma. En particular, los fluj@ddMDde capa fisica se implementaran
segun el apartado 6.7 de la mencionada Recomendadd®4 de la UIT-T.
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e El mecanismo de alineacién de trama (G.832, 34kBi#s) no se vera comprometido
por el contenido de la cabida util de la mismafisezg indica en la G.832 apartado 2.

» Para las interfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/stetés y Opticas, la correspondencia
de celdas ATM en un C-4 y posteriormente en un V@sto con el POH
correspondiente se realizara segun se define dteleesmendaciones 1.432.2 y G.707 de
la UIT-T.

» Para las interfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/stetés y dpticas, los octetos de tara
(trayecto y seccion) utilizados seran los espexific en la Recomendacion 1.432.1 Los
flujos OAM F1, F2 y F3 se implementaran de acuemiolas Recomendaciones 1.432.2
y G.707 de la UIT-T.

(b) CarPa ATM

* La capa ATM cumplira las recomendaciones siguietiéels UIT-T: 1.361, 1.321, 1.150,
1.371, 1.610.

« La provisién de acceso indirecto al bucle de aboraftecera en el pPAI una interfaz
ATM del tipo Usuario-Red (UNI).

(c) LisTA DE RECOMENDACIONES REFERENCIADAS

G.703 Caracteristicas eléctricas/fisicas de lasfates jerarquicas digitales (10/98)

G.704 Estructuras de trama sincrona utilizadas®nilveles jerarquicos 1544, 6312, 2048, 8448 y 44
736 kbit/s (10/98)

G.707 Interfaz de nodo de red para la jerarquiadiisincrona (JDS) (03/96)

G.783 Caracteristicas de bloques funcionales depeqle jerarquia digital sincrona (JDS) (04/97)
G.804 Correspondencia de células modo de transfareasincrono con la jerarquia digital
plesiécrona (02/98)

G.825 Control de la fluctuaciéon de fase y de latflacion lenta de fase en las redes digitales hasad
en lajerarquia digital sincrona (03/93)

G.832 Transporte de elementos de jerarquia digitatrona sobre redes de jerarquia digital
plesiécrona: estructuras de trama y estructurasudgplexion (11/95)

G.957 Interfaces Opticas para equipos y sistemsadioa en la jerarquia digital sincrona (07/95)

1.150 Caracteristicas funcionales del modo de teaescia asincrono de la red digital de servicios
integrados de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)

1.321 Modelo de referencia de protocolo de la ragital de servicios integrados de banda ancha
(RDSI-BA) y su aplicacion (04/91)

1.356 Calidad de funcionamiento en la transfered@&acélulas en la capa de modo de transferencia
asincrono de la red digital de servicios integrattbbanda ancha (RDSI-BA) (10/96)

1.361 Especificacion de la capa de modo de tramséin asincrono de la red digital de servicios
integrados de banda ancha (RDSI-BA)

1.413 Interfaz usuario-red de la red digital deviéos integrados de banda ancha (RDSI-BA) (03/93)
1.432.1 Interfaz usuario-red de la red digital @eviios integrados de banda ancha (RDSI-BA) —
Especificacion de la capa fisica: Caracteristieamples (08/96)

1.432.2 Interfaz usuario-red de la red digital @evicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) —
Especificacién de la capa fisica: explotacion a 336 kbit/s y 622 080 kbit/s (08/96)

1.610 Funciones y principios de Operacion y Manteento de la red digital de servicios integrados
de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)

Af-tm-0121 Traffic Management SpecificatioATM Forum. Marzo 1999.
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1.4.2 SERvICIO ADSL IP NACIONAL

1.4.2.1 Introduccion

Los servicios de acceso indirecto al bucle de atmmdrecidos por Telefénica posibilitan,

mediante técnicas basadas en tecnologias xDSbnleeantracion del trafico procedente de
un numero variable de usuarios sobre una Unicafaatele operador, compartiendo el
acceso de cada uno de dichos usuarios con el iseieliefonico.

La figura siguiente representa la arquitectura geadle los servicios de acceso indirecto
ADSL IP, que se empleara para ilustrar los prirlegpaonceptos:

Internet

Red dd Operador

Arquitectura de los servicios ADSL IP

En relacion con este punto y por razones estriatgen@&cnicas, si un usuario del Servicio
Telefénico Basico solicita el cambio de domiciliel dbono telefénico que suponga cambio
de central, ello dara lugar a la baja del usuami@leacceso indirecto al bucle de abonado,
situacion que se comunicaria al operador si sardeg producir.

Para transportar el trafico entregado en los psateoPAI o PAI-D hasta algin punto de
destino remoto, se podra hacer uso de las infratgtas de puntos de interconexion, o de
las desplegadas para la entrega de sefial en adesagregado (camara multioperador o
enlaces radio). Igualmente, se podran contratdgqueigsaa de los servicios de transporte que
ofrece Telefonica.

Por otro lado, los usuarios finales no mantendrélacidn contractual alguna con
Telefénica, sino exclusivamente con los operad@asp en el caso de que el operador sea
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el mismo que el proveedor de la facilidad de accdeslirecto. La siguiente figura

representa esquematicamente este modelo de péestkecservicio:
Usuarios
* Modem(opg Peticion de alta,
« Servicios sobre ADSL contrato
* Facturacion a usuarios
Operadores
Autorizados
\
« Acondicionamiento / verificacion de bucle « Peticion de alta
« Transporte de trafico del usuario hacia el PAI IP *NUmero de teléfono, localizacion, velocidad de aoseADSI
. Gestion de los PAI IP de usuarios
« Facturacion plana por acceso de usuario solicitado * Aportacién consentimiento de usuarios cuando ko

TELEFONICA

Modelo de prestacion del acceso indirecto al bdelabonado

Como se representa en la figura, Telefonica requel® los operadores la localizacién
fisica de los usuarios. Asimismo, el operador delieber obtenido el consentimiento
escrito o cualquier otro medio previsto al efector pa normativa que acredite la
manifestacion del consentimiento para cada unmsl@suarios, e indicar la modalidad de
conexion solicitada por los mismos.

Una vez que el operador haya aportado los anterdats, Telefonica procederd a verificar
la viabilidad de la oferta de acceso indirecto atle de abonado en las condiciones
demandadas y a acometer las tareas de acondicemtandie la linea Telefénica que fuesen
oportunas (instalacién de dispositivos para el dimbonamiento del acceso -"splitter’-,

trabajos en central, etc.) Queda fuera de la resgiwlidad de Telefénica el suministro,
instalacion y configuracién de los modems xDSL deaunio, asi como la prestacién de
otros servicios sobre xDSL y la facturacion a ssisanos.

Telefbnica, por su parte, sera responsable destkidgede la red que soporta dicha facilidad

y facturara al operador segun el esquema de tifin (tarifa plana o tarifa por volumen)
por usuario y modalidad de conexion solicitados.
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1.4.2.2 Tipos de servicios ADSL IP

En funcion de la calidad de servicio en el nivept®lemos distinguir los servicios “Plata”
(best effort u “Oro”, como se muestra en la tabla adjunta:

Tipo de | Plata (best effory ADSL IP Nacional
Servicio

Oro ADSL IP Nacional Empresas

1.4.2.3 Ambito geografico y Punto de Acceso Indicto IP (PAI IP)

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abomaddiante servicios ADSL-IP permitira
la conexion del usuario, mediante un acceso xD8h,la red del operador, situados ambos
dentro de un mismo sector.

En el extremo del usuario final xDSL, el Punto decéso (PA) al servicio esta soportado
fisicamente sobre un conector en el que termitiada telefonica. El usuario final conecta
al PA su equipamiento ADSL mediante un cableaderimt cuya estructura es dependiente
de la variante del servicio contratado (filtradatcalizado o distribuido). Aunque no forme

parte del ambito del servicio, el Operador podiéisar opcionalmente la instalacion de

dicho cableado interior.

En el lado del operador se ubica el denominada@uael Punto de Acceso Indirecto (pPAI
IP), el cual concentrara las conexiones procedel@esrios usuarios origen pertenecientes
al mismo operador dentro del mismo sector. Dialerfp presentara una interfaz IP.

Un puerto de acceso indirecto permitird la entrelga conexiones pertenecientes a
operadores diferentes siempre y cuando todos fedlgan acordado la utilizacién conjunta.
Todos los operadores participantes del acuerdoréeleaber signado con Telefénica un
acuerdo para recibir servicios de acceso indirebétefonica debe ser informada sobre el
acuerdo y sobre todos los participantes. No obsstdanttitularidad del pPAI sera ostentada
por un unico operador que por tanto sera el tréspansable de los pagos a Telefonica de
las cuotas correspondientes a dicha infraestrucisfacomo de todas las conexiones
entregadas a través de dicho punto.

1.4.2.3.1 Ambito ADSL IP

El &mbito de cobertura geografica del servicio AEIBLNacional abarca todo el territorio
Nacional.

Se establecen varios Puntos de Acceso Indirecseraicio (PAI-IP) facilitandose desde
cualquiera de ellos el acceso indirecto a todobla$es de abonado bajo cobertura. Para la
agregacion del trafico, el Operador puede conttataro mas PAI-IP y disponer de varios
puertos de acceso (pPAI-IP) en cada uno de ellos.

Telefénica acordara con el operador interesadomesanismos necesarios para poder
agregar modalidades mayoristas de conexion coa tipaservicio diferentes sobre un Gnico
pPAI-IP. Ver el apéndice para una definicibon magltsa y una lista de los PAI-IP
existentes.
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En resumen, el servicio ADSL IP agrega el trafiead conjunto de usuarios finales xDSL,
entregando dicho trafico al Operador a través deAInP .

1.4.2.3.2 Modelo de red y protocolos

La Figura siguiente representa los aspectos gesédel modelo de red sobre el que se
apoya la facilidad de acceso indirecto al buclalitnado ADSL-IP, asi como el modelo de
operacion de la misma.

Dicha facilidad de acceso indirecto se basa enxiones PPP extremo a extremo, que
garantizan la transparencia a la informacion geteepar el usuario. Desde el punto de vista
de arquitectura de protocolos, se transportan rsesi®PP (tanto PPPoA como PPP9%E)
encapsuladas en tuneles L23P

Cada usuario dispondra de un acceso xDSL con wo @@anal Virtual (CV) ATM sobre
XDSL, que no interferird en modo alguno con el isentelefonico.

Los taneles L2TP se inician en los BRAS de la redlé Telefénica que actian de LAC y
terminan en los BRAS del Operador con funciones LdNS. Para garantizar la
diferenciacion de trafico en IP, los paquetes I spporten los tuneles tendran un marcado
diferente en funcion del tipo de servicio, “Oro” AL IP Empresas) o “Plata“ best
effort—(ADSL IP).

Modelo de red del servicio ADSL IP

IP
PPP
PPPoOE
P P
Eth.
! I PPP GE,
ATM I Servicio ADSL-IP I — SDH,
1 I o
ADSL | | etc.
l I GE,
Router ADSL I ! SDH.
etc.
! Red de Red IP de !
P : Acceso Telefénica | __________
! I
PPP 1 DSLAM-ATM BRAS PAI-IP I BRAS Operador
PPPOA | DSLAM-IP :
ATM | I
! I
ADSL I |
R ADSL ' '
e PA pPAI-IP

12pppoA sobre AALS, segln RFC 2364 y PPPoE sobratigthsegin RFC 2516. Para las modalidades deacces
indirecto al bucle de abonado basadas en VDSL2estfra disponible la opcién PPPoE

13.2TP seguin RFC 2661
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Como se representa en la figura, la funcionalidatiada a los niveles xDSL, ATM, IP y
superiores en el lado del usuario han de ser ingiédas por un médem que queda fuera
del ambito de prestacion de la facilidad de acdedoecto al bucle de abonado. Dicho
modem puede estar integrado o no en un PC, y suiofualidad puede ser, asimismo,
diversa.

En la figura se muestran accesos con PPPoA y acd&BBoE*. El servicio contempla
ambos tipos de accesos independientemente de goéettaz de linea se soporte tanto
sobre DSLAM-ATM como DSLAM-IP, exceptuando las midiades de acceso indirecto
con utilizacion de VDSL2 para la que sélo estaspainible la opcion PPPoE.

No obstante, el protocolo PPPoA tiende a quedaoletusen la red de Telefénica y se
sugiere a los Operadores la utilizacion preferadde protocolo PPPOE. Por motivos
técnicos, podran presentarse casos de rechazdidaides de conexiones de usuario final
con PPPOA.

El trafico generado por los usuarios finales seapsla en tuneles L2TP y se entrega de
forma transparente al BRAS del Operador, que es@rgado de finalizar el tinel L2TP y
la sesion PPP iniciada por el usuario y extradradico de nivel IP. Tanto la interfaz de
usuario como la de Operador son independientea dedl sobre la que se transporten las
conexiones, que puede ser diversa.

1.4.2.3.3 Punto de Acceso Indirecto IP (PAI IP)

El trafico procedente de usuarios finales perteamtes a diferentes centrales telefénicas, se
transporta hasta el Punto de Acceso Indirecto M [P). Telefonica pone a disposicién de
los Operadores los siguientes Puntos de AccesrebtdilP,:

- 3 PAI-IP para el servicio ADSL IP Nacional, dosMadrid y uno en Barcelona.

Cada uno de los operadores presentes en el senhaibra solicitado previamente el alta

de, al menos, un pPAI IP (puerto del Punto de Azdedirecto IP), de tal manera que el

trafico generado por los usuarios pertenecientegla operador pueda extraerse por el PAI-
IP correspondiente. Dicho pPAI IP podréa ser derougtos distintos:

. STM-1
. STM-4
. STM-165

* GigabitEtherné#

El PAI IP es un conjunto de dos routers ubicadoda@ncentrales distintas de una ciudad.
La ubicacion de las centrales donde se ubicandaters de los PAI IP, se encuentra
recogida en el Apéndice 3 de la presente Oferta.

14 pppoA sobre AALS, segln RFC 2364 y PPPoE sobrerithde acuerdo con lo especificado en la RFC 2516
15 5610 se ofrece para el nivel Nacional

16 os PPAI-IPs dispondréan de un interfaz STM-1, STM8TM-16, (segun las recomendaciones G.703 y G,¥07
GigabitEthernet (segln las recomendaciones IEEE3232802.3ab). La adaptacion de los paqueteshRedas
interfaces STM-X correspondera a la especificaBlB 1662, (Packet Over Sonet “POS”).
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1.4.2.3.4 Descripcion genérica del Punto de Accdsdirecto IP (PAI IP)

Un PAI IP es una conexion entre la red IP del Ogaray la red IP de Telefonica, de
naturaleza restringida, esto es, por ella solo pyedar trafico con destino a los elementos
gue forman el servicio ADSL IP que son:

- Servidores Radius del Operador
- BRAS del Operador con funcién de LNS.

Para garantizar la diversidad geografica de laxiGneentre ambas redes IP, un PAI IP esta
formado conceptualmente por dos routers en dosatestdistintas de una misma ciudad.

NN
2\

\!‘Ei NS
Red de Telefénica Red del Operador

Concepto de PAI-IP
Sobre la pareja de routers que forma el PAI IPQOparador puede pedir puertos (pPAI-IP)
para establecer la conexion entre su red IP yddRede Telefonica. Dicha conexion, que
define el Operador, puede ser simple, solo un gPAd-uno de los dos routers, o multiple,
varios pPAI-IP a los dos routers del PAI-IP. Enee8ltimo caso la conexién se puede
definir con balanceo de carga y alta disponibilidad

El enrutamiento IP establecido sobre dicha conepifede ser estatico o BGP a decision
del Operador.

Las direcciones IP de LNS que se anuncien en qaalael las conexiones de PAI-IP han de

ser distintas. Esto debe ser asi, para que laPrett ITelefénica pueda enrutar el trafico a
través de la conexion de PAI-IP que corresponda, § través de otra (ver ap. 1.2.6.2).

1.4.2.4 Configuracion del servicio sobre un par deobre compartido con el Servicio
Telefénico Basico

Véase apartado 1.1.3.

1.4.2.5 Acceso indirecto al bucle sobre accesosicas RDSI

Véase apartado 1.1.4.
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1.4.2.6 Caracteristicas técnicas del servicio deceso indirecto ADSL-IP

1.4.2.6.1 Caracteristicas de las conexiones

Técnicamente, la facilidad de acceso indirecto ADSLse define como conexiones de
enlace de nivel 2 PPP extremo a extremo. Dichaextones estan soportadas tanto sobre
DSLAM-ATM, como sobre DSLAM-IP.

En ambos casos se definen conexiones ATM de CartabY/(CV) soportado bien sobre la
capacidad de transferencia SBRpo 3, definida en la recomendacion 1.371 de MW
bien sobre la denominada modalidad UBRlefinida en el documento af-tm-012Hel
ATM Foérum. En el primer caso, DSLAM-ATM, las coneres ATM terminan en los
BRAS y en el segundo caso DSLAM-IP, las conexioA&®/ terminan en los propios
DSLAM-IP.

El servicio de concentracion esta soportado megliimeles L2TP sobre una red%Ror
este motivo las definiciones de UBR y SBR de ATMrgen su significado (salvo en la
propia interfaz PA), y la definicion de calidad dervicio se realiza en términos de
priorizacion de trafico IP.

Para las modalidades mayoristas incluidas en e&icg@rADSL IP Nacional el tipo de
servicio aplicado es “Platabést effort, mientras que para las modalidades incluidad en e
servicio ADSL IP Nacional Empresas el tipo de sgovaplicado es “Oro”.

El trafico marcado como “Oro” tiene prioridad resfeeal trafico de tipo “Plata”best
effort), esto significa que dicho trafico sera el ultimo descartarse, lo cual garantiza la
diferenciacion del tréfico.

La calidad de servicio de las conexiones que sapdas modalidades mayoristas definidas
por Telefénica sera equivalente a la calidad dectagexiones que soportan sus propios
servicios minoristas equivalentes, garantizando osmos parametros y valores que
Telefonica se compromete a garantizar en estogeEwninoristas.

Se admite para la autenticacion de las sesionesld®Pprotocolos CHAR y PAP2, E|
intento de autenticacion se hace primero en CHARgo PAP.

1.4.2.6.2 Caracteristicas de los mnemonicos

Dado que los protocolos PPP necesitan ser autdoficaediante usuario, mnemaonico y
password, previamente a la peticion de conexiomesistiario, el Operador debe definir

mnemaonicos para el servicio.

El mnemonico determina el PAI-IP a través del quewssara el trafico y, el terminador de
tunel (LNS) al que se prolonga la sesiéon PPP dehnis final. EI Operador ha de definir

17 SBR: Statistical Bit Rate

18 UBR: Unspecified Bit Rate

19 Traffic Management Specification version 4.1, mat989.
20 2TP seglin RFC 2661

21 Challenge Handshake Authentication Protocol

22 password Authentication Protocol
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como minimo dos mnemonicos si desea prestar semiciodo el territorio nacional y para
todo tipo de servicio. Esto es, debera definir umvemoénico para el tipo de servicio “Oro”
del ADSL IP Nacional, y un mnemonico para el tigosetrvicio “Plata”.

El literal del mnemonico ha de asociarse siempreditecciones IP de LNS diferentes por
tipo de servicio, con objeto de que el Operadoibeeel trafico diferenciado. Existe un
formulario de peticion de mnemaonico para cada sgwicio.

De manera genérica, un mnemonico para un determitipd de servicio, tiene los
siguientes atributos:

— Literal del mnemonico. Debe ser una cadena de hasta 20 caracteresrafenos
en minusculas formado por letras (menos la “A”,neaydsculas y minusculas),
nameros, y los caracteres - . _ & ? / (guién, pumoion bajo, ampersand,
interrogacion cerrada y slash). Unicamente se &@dmé caracter “@” como
separador entre el nombre de usuario y el mnemdajctnombre @mnemaonico”),
no permitiéndose el caracter “@” en el propio mneica

— Direccion LNSL1 Indica la direccion IP del LNS, la primera dirget es
obligatoria.

— Direccion LNS2 Opcional

— Direccion LNS3. Opcional

— Direccion LNS4. Opcional

— Direccion de Radius 1 Opcional. En el caso de que se usase la autauiidin
previa, indica la direccién IP del Radius de Operad

— Direccion de Radius 2 Opcional. Segunda direccién IP de Radius.

Es obligatorio indicar la primera direccién de LNS.servicio admite hasta 4 direcciones
de LNS con objeto de efectuar un balanceo de camfae ellos y admitir alta
disponibilidad, esto es, el servicio se mantieneggaa un LNS esté caido, las conexiones se
reparten entre el resto de LNS.

Si se informan los atributos de Radius se realisagdconsulta al Radius del Operador con
objeto de admitir o denegar el servicio.

Para los mnemonicos, y con objeto de que el Opefdeda establecer un balanceo sobre
un mayor numero de LNS, se admite la posibilidadedscritura de la lista de LNS. Las
direcciones de LNS devueltas por el Operador deflstar previamente declaradas en las
interconexiones del sector sobre el que haya tadiciel mnemanico. En el caso de que el
Operador incluya una direccion no declarada laxionede usuario sera rechazada.
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1.4.2.6.3 Proceso de establecimiento de una codexde usuario

El funcionamiento del servicio es el siguiente:

Radi Operador i

Circuito Base de .

xDSL ’ i

RedAcceso ) KN ? Datos
3 \@/

«
BRAS "Q‘ ;
(Funcionalid » "\_g/ 3
de LAC) ) i

.
- H
»s® !

L]
*a,
Pesoucorna,

TunelL2TP 5 % PPAFIP (funcionalidad
BRAS de LNS)

RIMA i

P
o

Internet

Red dé

1- El router de cliente inicia una sesién PPP intrgghao el usuario@mnemonico y
password.

2- El BRAS informa al Radius de un intento de conexittnun acceso. El Radius
consulta en la base de datos LDAP informaciéon sebagceso y su mnemanico.

3- Si el mnemaonico tiene los atributos de Radiusossulta al Radius del Operador el
intento de conexion de un usuario indicando el marde teléfono del acceso.

4- El Operador autoriza o rechaza la conexion. Soleegion es rechazada el Radius
le envia una indicacion de rechazo al BRAS, solzegion es admitida el Radius le
envia la lista de LNS al BRAS, cambiando el ordadacvez, para garantizar el
balanceo de carga.

5- El BRAS trasfiere la sesion PPP del usuario habig del Operador, si el LNS1 no
esta activo lo intenta sobre el siguiente y asésivamente. Garantizando de esta
manera una alta disponibilidad.

1.4.2.7 Modalidades soportadas en los servicios 8D IP

En las siguientes tablas se muestra la lista deahdladles soportada en cada uno de los
servicios ADSL IP.

La columna de “caracterizaciéon en ATM” se refierla &specificacion entre el Router del
cliente y el DSLAM de Telefdnica (interfaz PA).
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Modalidades del Servicio ADSL-IP Nacional con taricacién plana y tipo de servicio

“Plata”
Tipo Caracterizacion en ATM
de Velocidad Tipo de| Modalidad en
Variante linea | Modalidad Velocidad Red Usuariq Usuario Red servicio contratacion
Inicial 512 Kbit/s. 128 Kbit/s. UBR Z
Estandar 1000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR (®)
Class 2000 Kbit/s. 320 Kbit/s. SBR 10% J
Maxima 3000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR A
Avanzada 4000 Kbit/s. 512 Kbit/s. SBR 10% C
Premium 7296 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 10% N
RTB | Premium +#3 20000 Kbit/s. 800 Kbit/s. UBR F
Top™ 10000 Khit/s. 320 Kbit/s. UBR E
Limitada 128 Kbit/s. 128 Kbit/s. UBR T
Filtrado VDSL2 1000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR VDSL2 1/32(@
Centralizado VDSL2 3000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR VDSL2 3/320
VDSL2 10000 Khit/s. 320 Kbit/s. UBR VDSL2 10/32
VDSL2 Verma9 30000 Khit/s. 1000 Kbit/s. UBR VDSL?2 25/1
vDSL2 Vermea9) | 30000 Khit/s. 3000 Kbit/s. UBR VDSL2 25/3
Estandar 1000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR O
Inicial 512 Kbhit/s. 128 Kbit/s. UBR Z
Class 2000 Kbit/s. 320 Kbit/s. SBR 10% J
RDSI | Maxima 3000 Kabit/s. 320 Kbit/s. UBR A
Avanzada 4000 Kbit/s. 512 Kbit/s. SBR 10% C
Premium 6144 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 10% N
Limitada 128 Kbit/s. 128 Kbit/s. UBR T
Estandar 1000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR ®)
Inicial 512 Kbhit/s. 128 Kbit/s. UBR Z
Class 2000 Kbit/s. 320 Kbit/s. SBR 10% J
Filtrado e Méaxima 3000 Kbit{s. 320 Kbit./s. UBR A
Distribuido Avanzada 4000 Kbit/s. 512 Kbit/s. SBR 10% C
Premium 7296 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 10% N
Premium #° 20000 Kbit/s. 800 Kbit/s. UBR F
Top*® 10000 Kbit/s. 320 Kbit/s. UBR E
Limitada 128 Kbit/s. 128 Kbit/s. UBR T
23 Las modalidades Premium+ y Top se basan en lan@udacion G.922.5, Anexo A.
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Modalidades del Servicio ADSL-IP Nacional Empresason tarificacion plana y tipo de

servicio “Oro”.
Tipo Caracterizacién en ATM
de Velocidad Red Velocidad Tipo de| Modalidad en
Variante linea | Modalidad Usuario Usuario Red servicio contratacion
Class ACG 2000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% L
Avanzada ACG 4000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% M
RTB | Premium ACG 7296 Kbit/s. 640 Khit/s. SBR 50% P
Filtrado Simétrica Basic# 1024 Kbit/s. 1024 Kbit/s. SBR 50% w
Centralizado Simétrica Cla¥ 1536 Kbit/s. 1536 Kbit/s. SBR50% | Y
Class ACG 2000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% L
RDSI | Avanzada ACG 4000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% M
Premium ACG 7296 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% P
Class ACG 2000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% L
Eitrado Avanzada ACG 4000 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR 50% M
Distribuido | RTB | Premium ACG 7296 Kbit/s. 640 Kbit/s. SBR50%| P
Simétrica Basicd 1000 Kbit/s. 1000 Kbit/s. SBR 50% w
Simétrica Clasé 1536 Kbit/s. 1536 Kbit/s. SBR 50% Y

Las modalidades W, Y, A, E y F, asi como las basataVDSL2, pueden tener cobertura
restringida en determinadas zonas (publicada en .telefonicaonline.com/operadores, asi
como a través del servicio de acceso a la inforbmade la pagina web de gestion del
servicio de acceso indirecto).

1.4.3CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO
Telefénica de Espafia, S.A.U., no realizara prastdm recuperacion de abonado desde el
momento de inicio de la tramitacion de solicitud skrvicio de conexion de cliente en el

servicio de acceso indirecto, y hasta transcurrilms meses contados desde la fecha de
entrega del servicio.

1.4.4ACCESO INDIRECTO SIN SERVICIO TELEFONICO

El suministro de conexiones de abonado no estailddo a la existencia en el par de un
abono del servicio telefonico de Telefonica. Comaestra la lista de precios, a las
conexiones de acceso indirecto sin servicio telefoles seran de aplicacion las cuotas no
recurrentes especificas asi como el recargo aradiéai cuotas mensuales.

Las solicitudes de alta de conexion en accesoedaidirque lleven aparejada la portabilidad
se tramitaran atendiendo a lo especificado enataqo 5.1.3 “Solicitudes de portabilidad
asociadas a solicitudes de desagregacion del bdeléds especificaciones técnicas de los
procedimientos administrativos para la portabilidadas redes telefonicas fijas en vigor.

La solicitud de alta de conexion asociada al pmaks portabilidad debera incluir toda la
informacion contenida en el mensaje SP de solicttadportabilidad, al objeto de que
TESAU disponga de toda la informacion relativa adécitud de portabilidad al inicio del

proceso.

24 Las modalidades simétricas se basan en la rec@uiémdG.922.5, Anexo M.
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La solicitud de alta de conexion podra ser denegadiemas de por las causas reconocidas
en la presente Oferta, por las causas de denegaeidonocidas en las citadas
especificaciones técnicas de portabilidad y todo, e&n los plazos establecidos para la
denegacion de solicitud de alta de conexidén ensacioelirecto.

El operador receptor enviaréa el mensaje SP comelspiate:

- una vez aceptada la solicitud, en caso de xDSlopledador solicitante ya activo sobre
la linea

- una vez verificada la correcta entrega de la comexén caso de xDSL del operador
solicitante no activo previamente sobre la linea.

El servicio telefonico se mantendra hasta la fraaiion del proceso de portabilidad.
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1.5.5 PROCEDIMIENTOS DE PROVISION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO INDIRECTO
1.5.5.1 Procedimiento de Alta de Conexion en Acaebdirecto GigADSL

0. Introduccion

El procedimiento de alta de conexion en accesadotti permite a un operador solicitar a
Telefonica el servicio GigADSL en sus diferentesdalmlades y variantes para una linea
concreta de abonado.

Asimismo, para la conversion del servicio de acazsapartido a acceso indirecto de un
determinado par, también se usara este procedmm@mtalta de conexion en acceso
indirecto.

Sin perjuicio de que cuando Telefénica se presiendisma el servicio mayorista GigADSL
0 servicio equivalente a nivel minorista no se haga de este procedimiento, en caso de
limitaciones en la provision de conexiones de axcieslirecto Telefénica debe dar
prioridad a las peticiones de los operadores réspelas de los clientes propios.

Este mismo procedimiento sera aplicable al traspasoonexiones de GigADSL, que se
daran cuando un nuevo operador solicita un alta paa linea que ya disponia de este
servicio mayorista o de otro equivalente. En estatido, el alta con traspaso sera de
aplicacion cuando la linea del cliente se encuamralguna de las siguientes situaciones:

A) TESAU presta el servicio minorista de xDSL aénte final.

B) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio xDSL a un clidintal.

C) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista aP@1. El cliente final recibe el servicio
minorista del PSI.

D) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aocotiperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio XxDSL a un clidtal.

E) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootiperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista #8h El PSI presta el servicio minorista
al cliente final.

El traspaso se refiere exclusivamente a las conegide usuario que en el momento de la
peticibn se encontraban en servicio.

Lo establecido en este apartado para el alta espdso también sera de aplicacion en los
casos de clientes que dispongan del servicio Imagem TESAU y pasen a contratar otro
servicio de acceso a Internet sobre xDSL basadsighDSL, o viceversa. Desde el punto
de vista de los plazos y los precios, el cambidnirggenio a GigADSL es equivalente al
traspaso de conexion ADSL con cambio de modalidad.

En el alta con traspaso de conexion en que el tacepa Telefdnica, no se hard uso de este
procedimiento. Sin embargo, en este caso Teleféna@bera comunicar al operador
donante que se va a efectuar este traspaso cantetacion minima de 5 dias laborables a
que éste se lleve a cabo. Una vez ejecutada, senamara este hecho.

1. Presentacion de solicitudes de alta de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacion de ammblario de solicitud de alta de
conexion en acceso indirecto en la pagina web @lefdnica habra dispuesto a tal efecto.
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El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: alta de conexion de cli@ameacceso indirecto
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* indicador de alta con traspaso
* numero de teléfono (para xDSL, obligatorio exceptocaso de conexion xDSL sin
servicio telefonico)
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
» modalidad de la conexion solicitada: O, B, A, JLCM, N, P, T, W, Y, Z, E, Fo
modalidades VDSL2 1/320, 3/320, 10/320, 25/1, 25/3
» variante: microfiltros 6 "splitter” (modalidades \AD2 s6lo admiten variante splitter)
e |TV-usuario
e ICV-usuario
o ITV-PAI
* ICV-PAI
« numero administrativo del pPAI
» conexion xDSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexion xDSL sin servielefonico:
- portabilidad (si/no)
- direccién postal del cliente (en caso de bucle mMaga
- existe xDSL del operador solicitante sobre la lifsn0)

Este formulario de solicitud podr& incluir los degnutes campos opcionales:

» direccion postal

* horario preferido por el cliente

e cobertura GigADSL comprobada

» servicios incompatibles verificados con el usudritm musical, teletarificacion

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,efib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada

e consentimiento para instalar "splitter” ante madiwnamiento con microfiltros

» consentimiento para instalar acometida interioe amal funcionamiento de instalacion
con "splitter”

» Servicio de mantenimiento premium

» fecha deseada de alta

1 En los presentes procedimientos la referengiAl se corresponde indistintamente con puertd BiAE(Punto
de Acceso Indirecto) y en el PAI-D (Punto de Acceslbirecto-Distante)

2 Se aconseja al operador solicitante el marcadituadtzle la opcién de consentimiento para utiliEenologia
ADSL2+ en las solicitudes de alta y cambio de midddl de conexion GigADSL, asi como en las de migrade
conexiones de pPAI y/o modalidad, salvo en lossasoque expresamente no se desee por utilizkertecfinal un
equipo xDSL estricto. Esta opcién amplia las ptidéiles de asignacion de equipamiento de red ynmzai
situaciones de rechazo por imposibilidad de utliza de tecnologia ADSL.
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Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqamlael cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de conexion
La solicitud de alta de conexién en acceso indirextilo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» abono inexistente en el servicio telefonico de fbeiea de Espafa (excepto para
conexion xDSL sin servicio telefonico)

» incompatibilidad entre variante y tipo de linea

» xDSL incompatible con servicios contratados

» el pPAl indicado no esta localizado en la demadéraaila que pertenece el bucle

e ITV/ICV ya utilizados en el mismo pPAI

» alcanzado el maximo de conexiones en pPAl

* exceso de ocupacion de servicios por unidad b&sgan reglas de despliegue

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgveektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» solicitud sin indicador de alta con traspaso eedigue ya dispone de xDSL

» alta con traspaso en el que la conexién utilizadlegia ADSL2+, pero el operador
solicitante no otorgd consentimiento para su uso

En particular, no debe dar lugar a la denegaciomadsolicitud la no concordancia del

indicador de alta con traspaso con la informac@gue disponga Telefénica ni tampoco el
estar asociada a una nueva alta de linea telefdeiaan abonado si han transcurrido 12
horas desde la finalizacion del proceso de altalidea linea por parte de Telefonica,
entendida como el instante en el que el abonadapzs de realizar y recibir lamadas.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

En caso de conversion de acceso compartido a @haoljriea denegacion de solicitud de alta
de acceso indirecto no afectara al estado delguar,seguira bajo el servicio de acceso
compartido.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de alta de xidmeen acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegaréa la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de alta de conexién ha sideptada
* Se indicard el nimero administrativo que servirga paentificar la conexion
solicitada
* Cuando el cliente se haya dado de baja en GigADS&racio equivalente a nivel
minorista prestado por Telefénica en los tres mastiores a la presentacion de la
solicitud, se informara sobre la modalidad y vagaque tuvo contratada;
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* En caso de bucle con servicio GigADSL o servicioieglente a nivel minorista
prestado por Telefonica activo, se notificara arador donante en el mismo plazo
el inicio del procedimiento de traspaso de su cidmex favor de otro Operador.

* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@mso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de conexién ensa®lirecto
» codigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciépagtado 2
« fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entrealoajtis y procesos implicado$ Si se
produce una anulacion de cita, Telefénica comuaiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefénica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espedécalta de conexion, se procedera su
tramitacion segun el procedimiento de tratamien® idcidencias. Cuando la
tramitacion de la incidencia suspenda la solicdadalta, en caso de bucle que tuviera
servicio GigADSL activo en el momento de la soliditse notificard de esta suspension
al operador donante.

5. En su caso, Telefénica llevara a cabo el traspada donexion segun se ha solicitado,
garantizando que el usuario afectado no se vedwidel servicio por un periodo de
tiempo superior a 30 minutos, por motivos imputabée Telefénica, salvo en los
siguientes casos:

* si el cambio a modalidad superior originase unadancia de “Bucle no
compatible con la modalidad de xDSL solicitada”

» si el cambio a una modalidad superior requierdt@mde un cambio de tecnologia
de ADSL a ADSL2+ 0 VDSL2 en cuyo caso dicho plagansrementara hasta las 6
horas.

El plazo de interrupcion de 30 minutos tampoco glicable a las nuevas altas y

conversion de acceso compartido a acceso indirecto.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de alta de conexion en acceso indirecto

» indicacion de instalacion de “splitter”

* indicacion de instalacion de acometida interior

* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (@s0 de haberse otorgado
consentimiento).

3 Telefénica deberé precisar el punto de contactueldeben dirigirse.

Procedimientos acceso indirecto 1-83



7. En caso de bucle que tuviera servicio GigADSL acém el momento de la solicitud, se

notificard al operador donante con el mismo plagbagpartado anterior la baja de su
conexion

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

En caso de haber solicitado variante con "splitee” procederd a la instalacion del
mismo por parte de Telefénica en el domicilio diétrde, salvo que este estuviera
previamente instalado. La instalaciéon de “splitteri el domicilio del abonado se

acompanfara de la verificacion de compatibilidadbdelle para xDSL. Sin perjuicio de

lo anterior, cuando el "splitter” hubiera sido sistdo con anterioridad en el domicilio

del abonado, pero el servicio GigADSL hubiera estde baja por un periodo de mas
de 3 meses a la fecha de la nueva peticion deTatafonica debera llevar acabo la
comprobacion del “splitter”, sustituyéndolo si faenecesario, y asimismo debera
proceder a la verificacion de la compatibilidad loletle para xDSL.

En caso de haber solicitado la variante con mitradi y haber otorgado
consentimiento para instalar "splitter” si se dtge un potencial mal funcionamiento
futuro de la conexién, Telefénica procederd a Halacion de “splitter” cuando sea
preciso.

Cuando se hubiera otorgado consentimiento paralamshcometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro del una conexadn "splitter”, se procedera a
dicha instalacién cuando sea preciso.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias dralaitacion de solicitud de alta de conexion
en acceso indirecto:

Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stada

Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,

pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

Cliente ausente, tras no haber sido posible carogta

Cliente desiste de su peticion

La comunicacion de Incidencia para el caso de ‘®und compatible con la modalidad
de xDSL solicitada”, contendra, ademas de la infmidn que estipula el procedimiento
de gestion de incidencias, los valores de los npeit®s que justifican esta
incompatibilidad.

5. Plazos
El alta de conexién en acceso indirecto se proéeci la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @biarsea anterior al vencimiento del
plazo maximo, el plazo maximo en dias laborablesnéar desde la recepcion de la
solicitud sera el que aparece en la siguiente:tabla
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Conexiones con servicio telefonico

Alta sin traspaso en variante con splitter 12 dias

Alta sin traspaso en variante con microfiltros 1&sd
Alta con traspaso en la que haya instalacion deespl/o cambio de modalidad 10 dias
Alta con traspaso sin instalacion de splitter o lwae modalidad 5 dias
Cambio acceso compartido a acceso indirecto 12 dias
Alta con traspaso que requiera trabajo en central 2 dids

Conexiones sin servicio telefonico

Alta conexion sin servicio telefonico (bucle vagnt 12 dias
Alta conexion sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 diad
solicitante) con portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (xDSL ya &ctidel operador 5 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefénico (xDSL ya &ctidel operador 5 diag
solicitante) con portabilidad

1.5.5.2 Procedimiento de Baja de Conexion en Acodsdirecto GigADSL

0. Introduccién
El procedimiento de baja de conexidén en accesoeicidi permite a un operador solicitar a
Telefonica la baja en el servicio GigADSL para linaa concreta de abonado.

El procedimiento de baja de conexion de accesoeicidi s6lo podra iniciarse por solicitud
del operador que tiene contratado el servicio Gi§APara esa conexion. Si Telefénica
recibiera solicitudes de baja debera remitirlagpairador que preste el servicio GigADSL al
abonado para que este proceda a enviar la sola@umitacion de la baja.

Cuando el abonado desee contratar con TESAU uicgemcompatible con xDSL, o bien
solicite el paso de linea analdgica a RDSI o vicsvepreviamente a la ejecucion de
cualquiera de estas actuaciones en el servicio Ef@RAU, deberd haberse tramitado la
solicitud de baja de GigADSL a peticion del clienteediante procedimiento iniciado por el
operador autorizado.

Excepcionalmente, en el caso de que un abonad&8AU solicite la baja en el servicio
telefénico, pase al estado de suspension por impmagolicite el cambio de domicilio con
cambio de central, el procedimiento de baja erm®licdo GigADSL podré ser iniciado por
TESAU. En estos casos, TESAU comunicaré al operagtorizado que se llevaré a cabo la
baja como minimo 2 dias antes de hacerse efeati@ando el motivo de la misma (baja
del abonado, suspension por impago o cambio decilmon cambio de central).

En el caso en el que se produzca un cambio dartdel la linea sin baja previa del servicio
telefonico y existiendo una conexion GigADSL asdaia dicha linea, TESAU no dara de

4 Plazo aplicable a la entrega de la conexién xDElLproceso de portabilidad se tramita una vez gata la
conexién xDSL (véase apartado especifico).

® Plazo aplicable a la aceptacién de la solicitudprBceso de portabilidad se tramita una vez adepti solicitud
(véase apartado especifico).
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baja la conexién GigADSL asociada. TESAU deberawuoar al operador autorizado que
se producira un cambio del titular de la linea 2odias de antelacion antes de que sea
efectivo dicho cambio.

1. Presentacion de solicitudes de baja de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacion de armflario de solicitud de baja de
conexion en acceso indirecto en la pagina Web glefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de conexion de cliemacceso indirecto
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexadn

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:

* nombre completo del cliente
» direccion postal
« fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de baja de xiGneen acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara la solicitud de baja antes dég& laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
conexion ha sido aceptada.

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de conexidn en acceso indirecto

3. Plazos
El plazo méaximo en el que se efectuara la bajaodexgon en acceso indirecto sera de 5
dias laborables desde la recepcion de dicha swlicit

La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales de la conexion que se da

de baja viene determinada por el momento en gpeosieizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el
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operador no ha solicitado expresamente una fecstanuar, Telefénica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deeoperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.5.5.3 Procedimiento de cambio de modalidad en amronexion GigADSL

0. Introduccion

El procedimiento de cambio de modalidad en unaxdongermite a un operador solicitar
a Telefdnica la modificacion en la modalidad deVieéo GigADSL (O, A, B, J, C, L, M,

N, P, T,W,Y, Z, E, F o modalidades VDSL2 1/32(82®, 10/320, 25/1, 25/3) de una
conexion concreta de abonado.

Simultdneamente al cambio de modalidad en la conetambién se permite tramitar la
instalacion de “splitter”. En este caso, y a difeiia de lo que sucede en la ejecucion de
una solicitud de alta de conexién con filtrado caitado, el servicio de instalacién de
“splitter” no incluye las pruebas de funcionamieatdremo a extremo que se realizan en
central y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes de cambio de modadidi
El procedimiento se inicia con la grabacion de armilario de solicitud de cambio de
modalidad de conexidn en acceso indirecto en lammpageb que Telefénica habra dispuesto
a tal efecto. EIl formulario de solicitud que sestnara en la pagina Web incluird los
siguientes campos obligatorios:
* tipo de procedimiento: cambio de modalidad en wmexion
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraidiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexién
e numero de teléfono sobre el que esta instaladariax@dn (obligatorio excepto en el
caso de acceso indirecto sin servicio telefonico)
* nueva modalidad de conexion solicitada: O, A, BZJ., M, N, P, T, W, Y, Z, E, Fo
modalidades VDSL2 1/320, 3/320, 10/320, 25/1, 25/3

Este formulario de solicitud podrd incluir los degutes campos opcionales:

* nombre completo del cliente

» direccion postal

* indicacion para proceder a la modificacion de D¥/I

e ITV-usuario

e ICV-usuario

o ITV-PAI

* ICV-PAI

» fecha deseada del cambio

» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,edib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.
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« indicaci6n para proceder a la instalacion de “splif

e consentimiento para instalar acometida interioe anal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

» fecha deseada de cambio de modalidad

Los campos de ITV/ICV que no se vayan a modifiegpadran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de cambio de modi#did en una conexion

La solicitud de modificacion de modalidad so6lo @oder denegada por las siguientes

causas:

» alcanzado el maximo de conexiones en pPAI: la sdenbos SCR de las conexiones
activas hace que con la modificacion solicitadasspere la velocidad en el pPAl,
cuando no esta desactivado el Control de Admisgo@ahexiones (CAC).

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgveektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» exceso de ocupacion de servicios por unidad basgain reglas de despliegue

e ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl

La denegacién sera comunicada al operador medianteo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

Cuando se deniegue la solicitud de cambio de naathlien una conexidén, quedari
aprovisionada la modalidad anterior que tuvieraaliconexion.

3. Interacciones

1. El operador rellenard una solicitud de cambio delatidad de conexién de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de modificacion de modaticha sido aceptada
* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de solicitud de cambio de modalidachemhexion
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacioén, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio #ehado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@ada en la solicitud, o en caso

® para las modalidades VDSL2 debe indicarse estémgtel splitter no ha sido previamente instaladesto que
dichas modalidades sélo admiten la variante daditt centralizado
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contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entredbajois y procesos implicados. Si se
produce una anulacion de cita, Telefénica comuaiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefénica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de “splitter”, se
procedera a su tramitacion segun el procedimiemtoadamiento de incidencias.

5. Acordar con el operador la fecha y hora en queasa Wevar a cabo el cambio de
modalidad de la conexion.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de cambio de modalidad en la conexion

» En su caso, fecha de instalacion de “splitter”

» En su caso, indicacion de instalacion de acomettdaor

* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias etrdmitacion relativas a la instalacion de

“splitter”:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL staaa

* Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

5. Plazos
El cambio de modalidad en conexion en se prodecina fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de modalidad en una conexi@nd&10 dias laborables si hay
instalacion de splitter, 5 dias laborables si npihstalacion de splitter o 12 dias laborables
si requiere trabajos en central, desde la recepltgdaicha solicitud.

1.5.5.4 Procedimiento de cambio de ITV/ICV en unaonexion GigADSL
0. Introduccion
El procedimiento de cambio de ITV/ICV en una caéeypermite a un operador solicitar a

Telefonica la modificacion en los identificadoresthyecto virtual y de canal virtual
asociados a una linea concreta de abonado.
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1. Presentacioén de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de cambio de
ITV/ICV en una conexion en la pagina Web que Telefa habra dispuesto a tal efecto. El
formulario de solicitud que se mostrara en la pagifeb incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: cambio de ITV/ICV en unaedin
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

direcciones de correo electronico (principal yraliiva)

. fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexién

Este formulario de solicitud podra incluir los degntes campos opcionales:

* nombre cliente

» direccion postal

e |TV-usuario

e |CV-usuario

« |TV-PAI

« |CV-PAI

+ fecha deseada del cambio

Los campos de ITV/ICV aparecen como opcionalesdieique aquéllos que no se vayan
a modificar se podran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud de cambio de ITV/ICV en una conexi@lospodra ser denegada por las
siguientes causas:

e |ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl

La denegacién sera comunicada al operador medianteo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de cambio d¢IQV en una conexion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su

validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion:
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En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de candeiéTV/ICV en una conexion
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacigpaetado 3
« fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo el cambio

4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en el plazo de 2 dias desmhalizdcion de las tareas. Se indicara:
* numero administrativo asociado a la conexion dalilz
» fecha cambio de ITV/ICV en la conexion

4. Plazos
El cambio de ITV/ICV en una conexion se produeinda fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @siaresté comprendida en los 5 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de ITV/ICV en una conexion sierd dias laborables desde la
recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.5 Procedimiento de Alta de pPAI

0. Introduccion
El procedimiento de alta de pPAI permite a un operasolicitar a Telefénica la
constitucion de un nuevo puerto para GigADSL eAho PAI-D.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiulario de solicitud de alta de pI5AI
en la pagina Web que Telefonica habra dispuestd efécto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluird los sigas campos obligatorios:
» tipo de procedimiento: alta de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* demarcacion
» interfaz del pPAI (155 Mbit/s eléctrico, 155 Mbitiptico, 34 Mbit/s, 2 Mbit/s)
* indicacion de desactivacion del Control de AdmigiénConexiones (CAC)

"La referencia al pPAI se corresponde indistintamente con puerto en el PAI (Punto de Acceso Indirecto) o
en el PAI-D (Punto de Acceso Indirecto-Distante)
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Este formulario de solicitud podr& incluir los degntes campos opcionales:

* indicacién de que se desea puerto en PAI-D
e co6digo MIGA de la central donde se ubicara el PAI-D
» fecha deseada de la habilitacion del pPAI

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La alta de pPAI sdOlo podra ser denegada por lasesites causas:

* puerto PAI-D solicitado en central no abierta ariobnexion

» puerto PAI-D solicitado en central en donde edté&cado el PAI

» puerto PAI-D solicitado en central ubicada fuerbrdieleo urbano en donde se localiza
el PAI

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de alta de pPdd la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electréonicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada
* numero administrativo asociado al pPAI habilitado

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de alta de pPAI
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de efectividad del alta de pPAI

4. Plazos

El alta de pPAl se producird en un plazo de 15ldizsrables desde el envio de la solicitud
si se trata de un puerto a instalar en un PAlga bn un plazo de 30 dias laborables desde
el envio de la solicitud si se trata de un pueitsstalar en un PAI-D.

Cuando el operador indica en su solicitud una felehalta deseada y esta sea posterior a
los plazos fijados en el parrafo anterior, el sgovse provisionara en la fecha deseada.
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1.5.5.6 Procedimiento de baja de pPAl

0. Introduccion
El procedimiento de baja de pPAI permite a un aparaolicitar a Telefénica la baja de un
puerto para GigADSL que el operador tuviera actmain PAI o PAI-D.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiilario de solicitud de baja de pPAI
en la pagina Web que Telefonica habra dispuestd efécto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluiré los sigas campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

direcciones de correo electronico (principal yraliiva)

. fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo del pPAI a dar de baja
» demarcacion en la que se encuentra el pPAI a daajde

Este formulario de solicitud podr& incluir los degnutes campos opcionales:
* Fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La baja de pPAI soélo podra ser denegada por lagesigs causas:

* puerto de PAI o PAI-D con conexiones de clientévast

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de baja de pR¥ la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizard la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de baja de pPAI
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» cbdigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de la baja

4. Plazos
La baja de pPAI se producira en la fecha deseadatsses indicada por el operador en la
solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudlaagmaximo en el que se efectuara la baja
de pPAI sera de 5 dias laborables desde la recegeidicha solicitud.

1.5.5.7 Procedimiento de desactivacion o activanidel cac en pPAI

0. Introduccion

El procedimiento de desactivacién o activacion @ehtrol de Admisiéon de Conexiones
(CAC) permite al operador solicitar a Telefénicarladificacion en la configuracion de esta
facilidad en un puerto para GigADSL que el operadeiera activo en un PAI o PAI-D.

La desactivacion del CAC permite eliminar el limibéximo de conexiones por pPAI que
son posibles atendiendo a la suma de los valorédGi#e de las conexiones de abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de desactivacion o
activacion del CAC en pPAI en la pagina Web quesfbelica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: desactivacion o activacieh@AC en pPAI
* codigo de referencia: aportado por el operador
* identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
* Fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Numero administrativo del pPAI (puerto en PAI oR#-D)
» Desactivacion del CAC
» Activacion del CAC (excluyente con la anterior)

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
» Fecha deseada de desactivacidon/activacion
Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.
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. Interacciones
El operador rellenara una solicitud de desactivaoiactivacion del CAC en pPAl de la
forma especificada en el apartado “presentaciésotietudes”.

=N

2. Telefonica aceptaré la solicitud antes de 2 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualitarfagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lecg&all ha sido aceptada

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de la desactivacion o activacion del CAC

3. Plazos
La desactivacion o activacion del CAC en pPAI sepcira en la fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien eéta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudladgpméximo en el que se efectuara la
desactivacion o activacion del CAC en pPAl seré dés laborables desde la recepcién de
dicha solicitud.

1.5.5.8 Procedimiento de instalacion de "splitter”

0. Introduccion

El procedimiento de instalacion de "splitter” petenal operador solicitar a Telefonica el
cambio de variante pasando de filtrado medianteatfilicos a filtrado mediante “splitter”,
lo que supone la instalacion por parte de Tele&mel "splitter” en el domicilio del
abonado.

A diferencia de lo que sucede en la ejecucion de salicitud de alta de conexion con
filtrado centralizado, el servicio de instalacida plitter” no incluye las pruebas de
funcionamiento extremo a extremo que se realizageatral y en domicilio del abonado.
Este procedimiento de instalacion de “splitter” biém es de aplicacion para el caso de
bucles desagregados en acceso compartido.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacién de aimfilario de solicitud de instalacién de
"splitter” en la pagina Web que Telefonica habrépdesto a tal efecto. El formulario de
solicitud que se mostrara en la pagina Web inclog&iguientes campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: instalacion de "splitter”
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
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* numero administrativo de la conexién
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)

Este formulario de solicitud podré incluir los dgntes campos opcionales:

» direccion postal

* horario preferido por el cliente

* consentimiento para instalar acometida interioe anal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificantagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de instaladeérisplitter” de la forma especificada
en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualitarfagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lacgali ha sido aceptada

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefonica tratara de
concertar cita con el cliente (que podra ser cuatglia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@ada en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la acepta&da solicitud via web y teniendo
en cuenta las necesidades de coordinacion enttealzgos y procesos implicados. Si
se produce una anulacion de cita, Telefénica coras@iesta incidencia y enviara un
correo electrénico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de "splitter”, se
procedera su tramitacion segun el procedimientoadamiento de incidencias.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de instalacion de "splitter”
* indicacion de instalacion de acometida interior

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

* Cuando se hubiera otorgado consentimiento paralamsacometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro de la instadaccon “splitter”, se llevara a cabo
dicha instalacion cuando proceda.

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias emdaitacion de solicitud de instalacion de
"splitter”:

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta
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» Cliente desiste de su peticion

4. Plazos
El plazo maximo en el que se efectuara la insttade "splitter” de 10 dias laborables
desde la recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.9 Procedimiento de Alta de conexién en accandirecto ADSL IP

0. Introduccién

El procedimiento de alta de conexion en accesaeotti ADSL-IP permite a un operador
solicitar a Telefénica el servicio ADSL IP en sufeentes modalidades y variantes para
una linea concreta de abonado.

Siempre que hablemos de ADSL IP sin especificatergleremos cualquiera de los
servicios ADSL IP Nacional, o ADSL IP Nacional Erepas, con todas sus modalidades y
variantes existentes.

Sin perjuicio de que cuando Telefénica se presiensisma el servicio mayorista ADSL IP
0 servicio equivalente a nivel minorista no se haga de este procedimiento, en caso de
limitaciones en la provision de conexiones de axcieslirecto Telefénica debe dar
prioridad a las peticiones de los operadores réspelas de los clientes propios.

Este mismo procedimiento seré aplicable al trasp@sconexiones de ADSL IP, que se
daran cuando un nuevo operador solicita un alta paa linea que ya disponia de este
servicio mayorista o de otro equivalente. En estatido, el alta con traspaso serd de
aplicacién cuando la linea del cliente se encuantralguna de las siguientes situaciones:

A) TESAU presta el servicio minorista de xDSL aénte final.

B) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio XxDSL a un clidtal.

C) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootiperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista aP@1. El cliente final recibe el servicio
minorista del PSI.

D) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aocotvperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio xDSL a un clidintal.

E) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista #8h El PSI presta el servicio minorista
al cliente final.

El traspaso se refiere exclusivamente a las conegide usuario que en el momento de la
peticidon se encontraban en servicio.

Lo establecido en este apartado para el alta espdso también sera de aplicacion en los
casos de clientes que dispongan del servicio Imagem TESAU y pasen a contratar otro
servicio de acceso a Internet sobre xDSL basad®D&i IP, o viceversa. Desde el punto
de vista de los plazos y los precios, el cambidonu®genio a ADSL IP es equivalente al
traspaso de conexion xDSL con cambio de modalidad.

Asimismo, para la conversion del servicio de acassopartido a acceso indirecto ADSL-
IP de un determinado par, también se usara estegimiento.
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También serd de aplicacion el movimiento de alta ttaspaso para la realizacion de
migraciones de conexiones entre diferentes sesvid@acceso indirecto titularidad de un
mismo Operador.

En este dltimo caso de migracion de servicio, eér@gor es responsable de preparar
adecuadamente la configuracion de la conexion mdgpmra que su cliente final no sufra

corte de servicio (ej. manteniendo el ITV/ICV ddiewte, el tipo de encapsulado, el

direccionamiento IP si es estético, preparandoigmente la configuracion del cliente en

LDAP si es dindmico, etc.).

En el alta con traspaso de conexion en que el t@acsga Telefonica, no se hara uso de este
procedimiento. Sin embargo, en este caso Telefona@bera comunicar al operador
donante que se va a efectuar este traspaso cantetacion minima de 5 dias laborables a
que éste se lleve a cabo. Una vez ejecutada, senamara este hecho.

1. Presentacion de solicitudes de alta de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacién de ammilario de solicitud de alta de
conexion en acceso indirecto en la pagina web glefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientempos obligatorios:

» tipo de procedimiento: alta de conexion de cliemeé\DSL IP
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- co6digo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* indicador de alta con traspaso (aplicable tamb#&a migraciones de conexiones de un
mismo operador).
e numero de teléfono para xXDSL (obligatorio excepoapconexion xDSL sin servicio
telefonico)
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
» modalidad de la conexion solicitada
» variante: microfiltros 6 "splitter” (modalidades \BD2 so6lo admiten variante “splitter”)
e |TV-usuario
e |CV-usuario
* tipo de encapsulado ( PPPoE/PPFgoA)
» conexién xDSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexion xDSL sin servielefonico:
- portabilidad (si/no)
- direccién postal del cliente (en caso de bucle Maja
- existe xDSL del operador solicitante sobre la lifs#n0)

Este formulario de solicitud podr& incluir los degutes campos opcionales:

8 Se aconseja al Operador utilizar preferentemeRi@oE, ya que PPPOA tiende a quedar obsoleto ygemas
situaciones puede ser motivo de incidencia de pid@viPara las modalidades de acceso indirecto al bucle  de
abonado basadas en VDSL2 so6lo estara disponible la  opciéon PPPoE
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» direccion postal

* horario preferido por el cliente

* cobertura xDSL comprobada

* servicios incompatibles verificados con el usuario

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,efib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada

e consentimiento para instalar splitter” ante mahdwnamiento con microfiltros (en
atencion de averia).

e consentimiento para instalar acometida interide amal funcionamiento de instalacion
con "splitter” (en atencion de averia).

* Modalidad de servicio de mantenimiento premium

» fecha deseada de alta

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqamiael codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de conexion
La solicitud de alta de conexién en acceso indirextilo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» abono inexistente en el servicio telefonico de fbeliea de Espafa (excepto para
conexion xDSL sin servicio telefonico)

» linea fuera de cobertura del servicio y modalidaitisados.

» incompatibilidad entre variante y tipo de linea

» XxDSL incompatible con servicios contratados

* exceso de ocupacion de servicios por unidad b&sgan reglas de despliegue

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgseektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL2sr0 no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» solicitud sin indicador de alta con traspaso eadigue ya dispone de xDSL o bucle
compartido.

» alta con traspaso en el que la conexién utilizadlegia ADSL2+, pero el operador
solicitante no otorgd consentimiento para su uso.

» el sector indicado no es valido para el tipo de AIRSpedido.

En particular, no debe dar lugar a la denegaciomadsolicitud la no concordancia del

indicador de alta con traspaso con la informac@gue disponga Telefénica ni tampoco el
estar asociada a una nueva alta de linea telefdeiaan abonado si han transcurrido 12
horas desde la finalizacion del proceso de altalidea linea por parte de Telefonica,
entendida como el instante en el que el abonadapes de realizar y recibir llamadas.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

® Se aconseja al operador solicitante el marcadituadtzle la opcién de consentimiento para utiliEanologia
ADSL2+ en las solicitudes de alta y cambio de midddl, salvo en los casos en que expresamente gesse por
utilizar el cliente final un equipo ADSL estrictsta opcion amplia las posibilidades de asignad@aquipamiento
de red y minimiza situaciones de rechazo por infgilidsd de utilizacién de tecnologia ADSL.
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En caso de conversion de acceso compartido a aboljria denegacion de solicitud de alta
de acceso indirecto no afectara al estado delguar,seguira bajo el servicio de acceso
compartido.

3.
1.

Interacciones
El operador rellenara una solicitud de alta de xidmeen acceso indirecto ADSL-IP de
la forma especificada en el apartado “presentad@dsolicitudes”.

Telefonica aceptard o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada

* Indicar que la solicitud de alta de conexién ha sideptada

* Se indicara el ndmero administrativo que servirga paentificar la conexion
solicitada.

 En caso de bucle con servicio xDSL o bucle comgarsictivo, se notificara al
operador donante en el mismo plazo el inicio det@dimiento de traspaso de su
conexién a favor de otro Operador

* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada

3.

 tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de conexién en AIPSL
» cdbdigo de referencia

» causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 2

» fecha de la denegacion

Si son necesarias actuaciones en el domicilio #ehado, Telefonica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entredbaijts y procesos implicad@sSi se
produce una anulacién de cita, Telefénica comudiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

En caso de producirse alguna incidencia espedécalta de conexion, se procedera su
tramitacion segun el procedimiento de tratamien® idcidencias. Cuando la
tramitacion de la incidencia suspenda la solicdadalta, en caso de bucle que tuviera
servicio ADSL IP activo en el momento de la saliditse notificara de esta suspension
al operador donante.

En su caso, Telefonica llevara a cabo el traspada donexién segun se ha solicitado,

garantizando que el usuario afectado no se vedwidel servicio por un periodo de

tiempo superior a 30 minutos, por motivos imputabée Telefonica, salvo en los

siguientes casos:

* si el cambio a modalidad superior originase unadancia de “Bucle no
compatible con la modalidad de xDSL solicitada”

10 Telefénica debera precisar el punto de contacqmialdeben dirigirse.
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» si el cambio a una modalidad superior requierdoi@mde un cambio de tecnologia
de ADSL a ADSL2+ 0 VDSL2 en cuyo caso dicho plagansrementara hasta las 6
horas.

El plazo de interrupcion de 30 minutos tampoco glicable a las nuevas altas y

conversion de acceso compartido a acceso indirecto.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberéauafeen un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de alta de conexion en ADSL IP
* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

7. En caso de bucle que tuviera servicio ADSL o baoepartido activo en el momento
de la solicitud, se notificara al operador donacde el mismo plazo del apartado
anterior la baja de su conexion

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

* En caso de haber solicitado variante con "splitee”procedera a la instalacion del
mismo por parte de Telefénica en el domicilio diétrde, salvo que este estuviera
previamente instalado. La instalacion de “splitteri el domicilio del abonado se
acompanfara de la verificacion de compatibilidadodele para ADSL.

e En caso de haber solicitado la variante con mitrodi y haber otorgado
consentimiento para instalar "splitter” si se dtte un potencial mal funcionamiento
futuro de la conexién, Telefénica procederd a Kailacion de “splitter” cuando sea
preciso. En los servicios ADSL-IP la instalacionl dplitter puede acompafarse
opcionalmente de la instalacion también de la atidenénterior entre el splitter y el
router ADSL del usuario final.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias @ralaitacion de solicitud de alta de conexion

en ADSL IP:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stalota

* Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

* La comunicacién de Incidencia para el caso de ‘®ud compatible con la modalidad
de xDSL solicitada”, contendra, ademas de la inémidn que estipula el procedimiento
de gestion de incidencias, los valores de los npait®s que justifican esta
incompatibilidad.

* No es posible configurar PPPoA para esta conexion.

5. Plazos
El alta de conexion en acceso indirecto se prodeci la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @siarsea anterior al vencimiento del

plazo maximo, el plazo maximo en dias laborablesngar desde la recepcion de la
solicitud sera el que aparece en la siguiente:tabla
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Conexiones con servicio telefonico

Alta sin traspaso en variante con splitter 12 dias

Alta sin traspaso en variante con microfiltros 1&sd

Alta con traspaso en la que haya instalacion datesply/o| 10 dias
cambio de modalidad

Alta con traspaso sin instalacion de splitter o lmamde| 5 dias
modalidad

Cambio acceso compartido a acceso indirecto 12 dias

Alta con traspaso que requiera trabajo en central 12 dias

Conexiones sin servicio telefonico

Alta conexion sin servicio telefonico (bucle vaggnt 12 dias
Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 dias"
solicitante) con portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefénico (xDSL ya &ctidel operador 5 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexién sin servicio telefénico (xDSL ya actidel operador 5 dias®
solicitante) con portabilidad

1.5.5.10Procedimiento de Baja de conexidn en acceso inditecADSL IP

0. Introduccion
El procedimiento de baja de conexién en accesoeiciti ADSL-IP permite a un operador
solicitar a Telefénica la baja en el servicio ADIFLpara una linea concreta de abonado.

El procedimiento de baja de conexién de accesoeicidi solo podra iniciarse por solicitud
del operador que tiene contratado el servicio AF5para esa conexion. Si Telefénica
recibiera solicitudes de baja debera remitirlagp@grador que preste el servicio ADSL IP al
abonado para que sea éste quien proceda a ensaicitud de baja.

Cuando el abonado desee contratar con TESAU uitkenvcompatible con xDSL, o bien
solicite el paso de linea analdgica a RDSI o vicsvepreviamente a la ejecucidon de
cualquiera de estas actuaciones en el servicio Ef®#AU, debera haberse tramitado la
solicitud de baja de ADSL IP a peticion del clienteediante procedimiento iniciado por el
operador autorizado.

Excepcionalmente, en el caso de que un abonad&8AU solicite la baja en el servicio
telefonico, o el cambio de domicilio con cambiocaatral, el procedimiento de baja en el
servicio ADSL IP podra ser iniciado por TESAU. Estas casos, TESAU comunicara al
operador autorizado que se llevara a cabo la maj@oaninimo 2 dias antes de hacerse
efectiva, indicando el motivo de la misma (suspgangemporal, baja del abonado o cambio
de domicilio con cambio de central).

11 plazo aplicable a la entrega de la conexién xCHLproceso de portabilidad se tramita una vez gata la
conexién xDSL (véase apartado especifico).

12 plazo aplicable a la aceptacién de la solicitucprBceso de portabilidad se tramita una vez adepta solicitud
(véase apartado especifico).
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En el caso en el que se produzca un cambio dartiel la linea sin baja previa del servicio
telefonico y existiendo una conexion ADSL IP asdaia dicha linea, TESAU no dara de
baja la conexién ADSL IP asociada. TESAU deberawuoar al operador autorizado que
se producira un cambio del titular de la linea 2odias de antelacion antes de que sea
efectivo dicho cambio.

1. Presentacion de solicitudes de baja de conexion

El procedimiento se inicia con la grabaciéon de armfilario de solicitud de baja de
conexion en acceso indirecto en la pagina Web glefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientemmpos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de conexion de cliemé&DSL IP
* tipo de servicio: ADSL-IP Nacionall o ADSL-IP Empgees Nacional.
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo de la conexion a dar de baja
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexodn

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:

* nombre completo del cliente
» direccion postal
« fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de baja de xioneen ADSL IP de la forma
especificada en el apartado “presentacion de tales”.

2. Telefénica aceptara la solicitud de baja antes dég laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
conexion ha sido aceptada.

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de conexion en ADSL IP

3. Plazos

El plazo méximo en el que se efectuara la bajaodexédn en ADSL IP sera de 5 dias
laborables desde la recepcion de dicha solicitud.
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La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales de la conexion que se da
de baja viene determinada por el momento en gpeoseizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el
operador no ha solicitado expresamente una fecttanpar, Telefonica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deeoperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.55.11 Procedimiento de Cambio de Modalidad enna conexién de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccién

El procedimiento de cambio de modalidad en unaxiéngpermite a un operador solicitar
a Telefénica la modificacion en la modalidad devieso ADSL IP de una conexién
concreta de abonado.

Se considera cambio de modalidad el cambio enalejgiera de las modalidades de un
mismo servicio ADSL-IP. Es decir, este movimiemtgplica que el tipo de servicio ADSL-
IP no cambia. Por lo tanto, solamente se permaerb@s entre las siguientes modalidades:

* Entre las modalidades Z, O, J, A, C, N, F, E, Tadalidades VDSL2 1/320,
3/320, 10/320, 25/1, 25/3 dentro de los serviciBSA-IP Nacional.

e Entre las modalidades L, M, P, W, Y dentro de kErwisios ADSL-IP Nacional
Empresas

Un cambio de modalidad con cambio de tipo de sergie trata como migracion entre
servicios del mismo Operador y se realizar mediahpeocedimiento de Alta de conexion
de acceso indirecto ADSL-IP como se ha descritel @p. 1.5.5.9.

Simultdneamente al cambio de modalidad en la congambién se permite modificar los
parametros ITV/ICV de la interfaz PA (interfaz déénte final).

Simultaneamente al cambio de modalidad en la conetdmbién se permite tramitar la
instalacion de “splitter”. En este caso, y a difeia de lo que sucede en la ejecucion de
una solicitud de alta de conexion con filtrado caitado, el servicio de instalacion de
“splitter” no incluye las pruebas de funcionamieatdremo a extremo que se realizan en
central y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes de cambio de modadidi

El procedimiento se inicia con la grabacion de ammlario de solicitud de cambio de
modalidad de conexidn en acceso indirecto en lammpageb que Telefénica habra dispuesto
a tal efecto. El formulario de solicitud incluiags siguientes campos obligatorios:

* tipo de procedimiento: cambio de modalidad en wmexion
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
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- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexién
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexidn
* nueva modalidad de conexion solicitada:
- Z,0,J,A C N, F E, T omodalidades VDSL2 1/32(820, 10/320, 25/1, 25/3 si
el tipo de servicio es ADSL-IP Nacional.
- L, M, P, W, Y sieltipo de servicio es ADSL-IP Empas Nacional.

Este formulario de solicitud podr& incluir los degnutes campos opcionales:

e nombre completo del cliente

» direccion postal

* indicacion para proceder a la modificacion de D¥/I

e ITV-usuario

e ICV-usuario

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,e8ib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.

« indicacién para proceder a la instalacion de “spit®

e consentimiento para instalar "splitter” ante mahdwnamiento con microfiltros (en
atencion de averia).

* consentimiento para instalar acometida interioe amal funcionamiento de instalacion
con "splitter” (en atencion de averia).

» fecha deseada de cambio de modalidad

Los campos de ITV/ICV que no se vayan a modifiegpadran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de cambio de mod#did en una conexion
La solicitud de modificacion de modalidad so6lo @oder denegada por las siguientes
causas:

» linea fuera de cobertura del servicio y modalidaitisados.

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgpeektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgdé consentimiento
para utilizarla

» exceso de ocupacion de servicios por unidad basgdin reglas de despliegue

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

Cuando se deniegue la solicitud de cambio de nuathlien una conexion, quedara
aprovisionada la modalidad anterior que tuvieraaliconexion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de cambio delatidad de conexién de la forma
especificada en el apartado “presentacion de tales”.

13 para las modalidades VDSL2 debe indicarse esi@mgtel splitter no ha sido previamente instaladesto que
dichas modalidades sélo admiten la variante daditt centralizado
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2. Telefénica aceptara o denegaréd la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de modificacion de modaticha sido aceptada
* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registrodenegacion de solicitud de cambio de modalidachemhexidén
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacioén, segun relaciapatado 3
» fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio #ehado, Telefonica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacidén entredbajtrs y procesos implicados. Si se
produce una anulacién de cita, Telefénica comudiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de “splitter”, se
procedera a su tramitacion segun el procedimiemtoadamiento de incidencias.

5. Acordar con el operador la fecha y hora en queasa Wevar a cabo el cambio de
modalidad de la conexion.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de cambio de modalidad en la conexion
* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias etrdmitacion relativas a la instalacién de

“splitter”:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stalota

* Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

5. Plazos

El cambio de modalidad en conexion en se prodecira fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.
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Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de modalidad en una conexi@d®10 dias laborables si hay
instalacion de splitter, 5 dias laborables si npihstalacion de splitter o 12 dias si requiere
trabajos en central, desde la recepcion de didiwtsad.

1.5.5.12 Procedimiento de cambio de parametros ama conexiéon de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de cambio de parametros en unexadm permite a un operador solicitar

a Telefdnica las siguientes modificaciones:

- Modificacion en los identificadores de trayectotwéd y de canal virtual (ITV/ICV)
asociados a una linea concreta de abonado, etettaimdel lado del cliente final.

- Modificacién del tipo de encapsulado (PPPoA/PPBLE)

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de cambio de
parametros en una conexion en la pagina Web qeééhéta habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientemmpos obligatorios:
» tipo de procedimiento: cambio de parametros erconaxion ADSL-IP.
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador.
» identificacion del operador solicitante:
- co6digo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
« fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion a modificar.
* nuevo ITV-usuario
* nuevo ICV-usuario
* nuevo tipo de encapsulado (PPPoA, PPPoE).

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
e nombre cliente

» direccion postal

« fecha deseada del cambio

Para los pardmetros que no se desee modificarj@gmleen blanco sus correspondientes
campos.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificantagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud sélo podra ser denegada por las sijesecausas:

14 Se aconseja al Operador utilizar preferentemeRfeoE, ya que PPPoA tiende a quedar obsoleto ygemas
situaciones puede ser motivo de incidencia de gid@vi en las modalidades VDSL2 sélo se admite tadopPPPoE
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» valores ITV/ICV fuera de los rangos permitidos.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de modificacida conexion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de candleigparametros de una conexion
ADSL-IP
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacigpastado 3
« fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo el cambio

4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en el plazo de 2 dias desmhalizdcion de las tareas. Se indicara:

* nUmero administrativo asociado a la conexién galic
+ fecha de finalizacién de la solicitud de cambidaeoonexién

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias entrémitacion relativas al cambio de
parametros de una conexion ADSL-IP:

* No es posible configurar PPPoA para esta conexion.

5. Plazos
El cambio de pardmetros en una conexion se pr@danita fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 5 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio solicitado en una conexiérd ders dias laborables desde la recepcion
de dicha solicitud.

1.5.5.13 Procedimiento de instalacion de "splittéren una conexién de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de instalacion de "splitter” petenal operador solicitar a Telefonica el
cambio de variante pasando de filtrado medianteatfiliicos a filtrado mediante “splitter”,
lo que supone la instalacion por parte de Tele&mel "splitter” en el domicilio del
abonado.
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A diferencia de lo que sucede en la ejecucion de salicitud de alta de conexion con
filtrado centralizado, el servicio de instalacida @plitter” no incluye las pruebas de
funcionamiento extremo a extremo que se realizareatral y en domicilio del abonado.
Este procedimiento de instalacion de “splitter” biém es de aplicacion para el caso de
bucles desagregados en acceso compartido.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacién de aimfilario de solicitud de instalacién de
"splitter” en la pagina Web que Telefdnica habrépdesto a tal efecto. El formulario de
solicitud incluira los siguientes campos obligaderi

» tipo de procedimiento: instalacion de "splitter”
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yralaiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)

Este formulario de solicitud podra incluir los degntes campos opcionales:

» direccion postal
» fechay hora preferidos por el cliente

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de instaladérisplitter” de la forma especificada
en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizarpagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lacgall ha sido aceptada.

3. Telefdnica tratara de concertar cita con el cliégtee podra ser cualquier dia laborable
de lunes a viernes) atendiendo a la fecha desesigiatdlacion, si esta va indicada en la
solicitud, o en caso contrario en un plazo dea3 diesde la aceptacion de la solicitud
via web y teniendo en cuenta las necesidades delicacion entre los trabajos y
procesos implicados. Si se produce una anulaciéeitde Telefonica comunicara esta
incidencia y enviard un correo electronico advidie de la situacion en las 4 horas
hébiles siguientes, con indicacion de la causandi&eion en el campo correspondiente
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(ausencia del cliente, llamada previa del clieete). En adelante el cliente, o el
Operador en su nombre, concertaran nueva cita el@féhica.

4. En caso de producirse alguna incidencia especifecanstalacion de "splitter”, se
procedera su tramitacion segun el procedimientoadamiento de incidencias.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiéaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberéauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de instalacion de "splitter”

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias emdaitacion de solicitud de instalacion de
"splitter”:

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carceta

» Cliente desiste de su peticion

4. Plazos
El plazo méaximo en el que se efectuara la inst@fade "splitter” de 10 dias laborables
desde la recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.14 Procedimiento de Alta de Mnemonico en indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de alta de mnemaonico en accescertd ADSL-IP, permite a un
operador solicitar a Telefonica los mnemonicosgpsteriormente utilizaran sus clientes
finales para acceder al servicio.

1. Presentacion de solicitudes de alta de Mnemonic

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de alta de
mnemaonico en acceso indirecto a través de losrsasteorporativos dispuestos a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguienteempos:

» tipo de procedimiento: alta de mnemonico para senADSL-IP
* tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Literal Mnemonico
» Sector: es el sector de la ubicacion geograficanemonico.
» Direccion IP LNS1 asociado a cada Mnemonico

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:

* nombre cliente
» direccion postal

Procedimientos acceso indirecto 1-110



» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl ineles1

» Direccion IP LNS2 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl ineles2

» Direccion IP LNS3 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl Uneles3

» Direccion IP LNS4 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl ineles4

» Direccion IP Publicas del Servidor Radius 1

» Direccién IP Publicas del Servidor Radius 2.

* Puerto de Autenticacion.

* Puerto de Accounting

» Secretos compartidos para Autenticacion y Accogntin

* Asociar el Mnemonico a (Servidor Radius 1=1, Sewiadius 2=2)

« Aceptacion de que la conexion se produzca a pesdaltb de la autenticacion (Si=S,
NO=N).

» fecha deseada de alta del mnemonico.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqgaatael codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de Mnemowoic
La solicitud de alta de mnemaonico en acceso inwirgélo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» Literal de mnemonico o resto de los campos no coréaon el formato establecido.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicaridcamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El Operador solicita a Telefénica el Alta de losemdnicos y el sistema valida la
solicitud.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio. Dentro de este plazo, Telefaractualizara la informacion en la
aplicacion correspondiente y enviara un correot&eo incluyendo la siguiente
informacion:

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de alta de mnemonico ka siceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de adtanthemaonico en ADSL IP
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion.
» fecha de la denegacion

3. En caso de producirse alguna incidencia espedaécalta de mnemaonico, se procedera
su tramitacion segun el procedimiento de trataroidetincidencias.
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4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metgaenvio de correo electrénico y
actualizacion, que se debera efectuar en un plazbdias desde la finalizacion de las
tareas

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias entrimitacion relativas al alta de
menmaonicos:
» alguna de las direcciones IP de LNS ya esta deldgrara mnemaonicos de otro
servicio y/o sector diferentes del solicitado.

5. Plazos
El alta de mnemdnico en acceso indirecto se pra@leci los 2 dias siguientes a la
aceptacion de la solicitud.

1.5.5.15 Procedimiento de Baja de Mnemaonico en indirecto ADSL-IP

0. Introduccion
El procedimiento de baja de mnemdnico en accestestd permite a un operador solicitar
a Telefdnica la baja de un mnemonico en el senABSL IP .

El procedimiento de baja de mnemonico de accesweotd sélo podra iniciarse por
solicitud del operador que tiene contratado elisenADSL IP.

1. Presentacion de solicitudes de baja de Mnemonic

El procedimiento se inicia con la grabaciéon de armfilario de solicitud de baja de
mnemaonico en acceso indirecto en la aplicacionTglefénica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostraré incluo® siguientes campos:

El formulario de solicitud incluiré los siguienteempos:

» tipo de procedimiento: baja de mnemonico para serADSL-IP
* tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

direcciones de correo electronico (principal yrakiiva)

. fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* n°administrativo del mnemonico a dar de baja
» literal mnemaonico a dar de baja
* Fecha deseada de baja (dd-mm-aaaa)

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

Procedimientos acceso indirecto 1-112



Interacciones
El operador rellenard una solicitud de baja de niméco en ADSL IP de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

=N

2. Telefonica aceptara la solicitud de baja antes dég laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
mnemonico ha sido aceptada.

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de mnemonico en ADSL IP

Antes de proceder a dar de baja un mnemonico,rge&e que no es el ultimo asociado al
operador para el sector y servicio correspondieditse comprobase que es el Ultimo, se
dard de baja una vez se haya comprobado que mentigrcuitos asociados al mismo
servicoi y sector.

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias entrimitacion relativas al alta de
menmaonicos:
» Ultimo mnema®nico para el servicio y sector. Coneg®auln en servicio para el
mismo servicio y sector.

4. Plazos
El plazo maximo en el que se efectuara la bajarEminico en ADSL IP seré de 5 dias
laborables desde la recepcion de dicha solicitud.

La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales del mnemonico que se da
de baja viene determinada por el momento en gpeosieizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el
operador no ha solicitado expresamente una fecstanar, Telefonica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deehoperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.5.5.16 Procedimiento de Modificacion de Mnem&micen acceso indirecto ADSL-
IP

0. Introduccion

El procedimiento de modificacion de mnemaonico p&Fraiun operador solicitar a
Telefonica la modificacion de los campos informaeinda solicitud de Alta del
mnemaonico, excepto el propio “literal de mnemaonjapie no podra ser cambiado, ya que
se considera un mnemonico diferente, que el opedaheria solicitar mediante el
procedimiento de Alta de mnemaonico.
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1. Presentacion de solicitudes de modificacion den@maonico

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de modificacion
de mnemoénico en acceso indirecto en la pagina welIglefénica habra dispuesto a tal
efecto.

El formulario de solicitud incluiré los siguienteempos:

tipo de procedimiento: alta de mneménico para senADSL-IP
tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
cadigo de referencia: aportado por el operador

identificacidon del operador solicitante

- co6digo de operador

- direccion postal

teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yralaiva)
Fecha deseable de entrega (dd-mm-aaaa)

Tipo modif. direc. IP LNS1 asociada a cada mnentnic
Direccion IP LNS1 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenTnelesl
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles1
Tipo modif. direc. IP LNS2 asociada a cada mnengnic
Direccion IP LNS2 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenT Uneles2
Secretos compartidos para autenticacion del serVidloeles2
Tipo modif. direc. IP LNS3 asociada a cada mnengnic
Direccion IP LNS3 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenTlneles3
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles3
Tipo modif. direc. IP LNS4 asociada a cada mnentnic
Direccion IP LNS4 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligern/Tuneles4
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles4
Tipo modif. direc. IP Pdblicas del Servidor Radlus

Direccion IP Publicas del Servidor Radius 1

Tipo modif. direc. IP Pdblicas del Servidor Rad2us

Direccion IP Puablicas del Servidor Radius 2

Tipo modif. Puerto de Autenticacion

Puerto de Autenticacion

Tipo modif. Puerto de Accounting

Puerto de Accounting

Tipo modif. Secretos compartidos para Autenticagidccounting
Secretos compartidos para Autenticacion y Accogntin

Tipo modif. Asociar el Mnemonico a (Servidor Radissl, Servidor Radius 2=2)
Asociar el Mnemonico a (Servidor Radius 1=1, Sexwidadius 2=2)
Tipo modif. Aceptacion de que se produzca la camexen caso de fallo de la
autenticacion.

Aceptacion de que se produzca la conexiéon

Una vez completados correctamente todos los caoipmmtorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtaepcodigo de referencia aportado por el
operador.
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2. Denegacion de una solicitud de modificacion adenemonico
La solicitud de modificacion de mnemaonico solo @osker denegada por las siguientes
causas:

« campos no conforme con el formato establecido.

La denegacion sera comunicada al operador medianto electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicari@@mente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones.

1. El operador rellenara una solicitud de modificacid@a mnemonico de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
» Indicar que la solicitud de modificacion de mnengértia sido aceptada.

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de moddion de mnemonico
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion.
« fecha de la denegacion

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de modificacion de mnemonico.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias ema@itacion relativas a la modificacion de
datos de menmaénicos:
» alguna de las direcciones IP de LNS ya esta deldgrara mnemonicos de otro
servicio y/o sector diferentes a los del mnemaonigga modificacion se solicita.

5. Plazos
La modificacion de mnemonico se producira en ladedeseada, si esta es indicada por el
operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @siarestad comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara la modificacion de mnemaonico sera deid$ldborables desde la recepcién de
dicha solicitud.
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1.5.5.17 Procedimiento de alta de pPAI-IP.

0. Introduccion

La utilizacion del servicio de acceso indirecto ADI® por el operador requiere la
habilitacion previa de al menos un puerto (pPAI€R)alguno de los PAI-IP del servicio y
sector en los que desee prestar sus propios ssrp@r ap. 1.2.3.1).

No se podran admitir solicitudes del servicio @ltie conexiones, mnemaénicos, etc.) si el
operador no dispone previamente de al menos un -fPAdn el servicio y sector
correspondiente.

El proceso de Alta de un pPAI-IP implica la defidity establecimiento de la conexion de

las redes IP de Telefénica y del Operador. Es aogso que requiere la elaboracion de un
Proyecto Técnico consistente en la realizacion destudio y valoracion previos de las

actividades y recursos necesarios.

El Proyecto Técnico integra la informacion aportadato por el Operador como por
Telefonica, que se requiera por ambas partes pgriamntar y configurar la conexién entre
las dos redes IP.

Cada Proyecto Técnico contempla Unicamente la gitovide puertos en un PAI-IP de
conexion entre redes IP (es decir, para un seryicggctor dados). En caso de que el
operador requiera solicitar puertos en PAI-IP derdntes servicios, debera solicitar un
Proyecto Técnico para cada uno de ellos.

1. Presentacion de solicitudes

El Operador solicitara la habilitacion de puertosia PAI-IP mediante la interfaz web para
solicitudes o bien mediante el documento “Formalae solicitud de Proyecto Técnico de
Alta de pPAI-IP para el servicio ADSL-IP” (se ingkien el Apéndice 4) disponible tanto
mediante acceso web, como a través la interfaz imeah@igente. Una vez cumplimentada
la informacién requerida, entregara el documentdeefénica a través de dicha interfaz
comercial.

La informacién que debe aportar el Operador eroleitid de Proyecto Técnico, es la
siguiente:

» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
» cobdigo de operador
direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)
o fax
» direcciones de correo electrénico (principal yrakitiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Servicio ADSL-IP para el que solicita el alta deAp#P (ver ap. 1.2.3.1).
» Sector para el que solicita el pPAI-IP.
 PAI-IP al que desee interconectarse, de los dibfEmipara el servicio y sector
indicados.
* Relacion de pPAI-IP que solicita dar de alta eRA&I-IP indicado. Para cada uno de
ellos debera informar:
- Tipo de pPAI-IP: STM-1, STM-4, STM-16 o Gigabit Etinet.
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- Central del PAI-IP en la que desea habilitar elrfpugcada PAI-IP esta ubicado
en dos centrales para proporcionar redundanciaa esohexion entre ambas
redes IP).

- Tipo de enrutamiento (BGP o estético).

* Relacioén de direcciones IP de terminacion de t(lteE) y de servidor RADIUS que el
Operador desea que se configuren en los pPAI-IBitadios.

Este formulario de solicitud podr& incluir otradgrmhacién adicional que no forma parte del
ambito del servicio, como el tipo de servicio deniporte para conectar el domicilio del
operador al pPAI-IP.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud del Proyecto Técnico de habilitaciéa gPAI-IP podra ser denegada por las
siguientes causas:

» Correspondencia incorrecta entre el servicio ADBLskector, y PAI-IP seleccionados.
» Direccion IP de LNS ya asignada en otro PAI-IP.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de Proyectoniicéc de alta de pPAI-IP para el
servicio ADSL-IP de la forma especificada en elrguio “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio. Dentro de este plazo, Telefanénviard un correo electronico
incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de alta de pPAI-IP ha sadeptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de pPAI-IP
» codigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. En caso de aceptacion, Telefonica asignara logseslque constituyen la conexiéon
entre las dos redes IP y determinara su confighmadielefénica remitira por correo
electronico el Formulario al Operador, incluyendanformacion técnica relacionada:

- Numeros administrativos de los pPAI-IP solicitados.

- Direccionamiento IP de la subred de conexion eribas redes IP.

- Informacion para la configuracién del enrutamigmbo parte del Operador.
Otra informacion adicional fuera del &mbito delvego (nUmeros administrativos de
los servicios de transporte al pPAI-IP, etc.).

4. El Operador comunicara mediante correo electrotdcaceptacion o rechazo de las
condiciones técnicas del Proyecto. En caso de rech@odra acordar las
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modificaciones que estime oportunas a través detetfaz comercial o técnica vigente
Telefénica debera, en cualquier caso, iniciardéawion del Proyecto.

5. Telefénica podra ponerse en contacto con el coaddintécnico del Operador, por
cualquiera de los medios indicados en la solicipsta realizar pruebas conjuntas que
se consideren necesarias.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiéaenvio de correo electrénico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de efectividad del alta de pPAI-IP

5. Plazos
El plazo maximo de provision sera de 45 dias cdi#atlos a partir de la fecha de
aceptacion de la solicitud.

Cuando el operador indica en su solicitud una felehalta deseada y esta sea posterior a
los plazos fijados en el parrafo anterior, el sgovse provisionara en la fecha deseada.

1.5.5.18 Procedimiento de baja de pPAI-IP.

0. Introduccion

El procedimiento de baja de pPAI-IP permite a ueragor solicitar a Telefonica la baja de
un puerto del servicio ADSL-IP que el operadoreuaiactivo en un PAI-IP de un
determinado sector.

1. Presentacioén de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion deammfilario de solicitud de baja de pPAl-
IP en la pagina Web que Telefénica habré dispuesab efecto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluir los sigas campos obligatorios:

* tipo de procedimiento: baja de pPAI-IP
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
» tipo de servicio ADSL-IP cuyo trafico cursa el pPIRIque se solicita dar de baja.
* sector al que pertenece el pPAI-IP que se solicitade baja.
e numero administrativo del pPAI-IP a dar de baja.

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
* Fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.
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2. Denegacion de una solicitud
La baja de pPAI s6lo podra ser denegada por lagesitps causas:

* El pPAI-IP cuya baja se solicita es el ultimo palaservicio ADSL-IP y sector
indicados, titularidad del Operador, pero aun gonemtmexiones activas para el mismo
servicio y sector.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de baja de pliPAlde la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de baja de pPAI-IP
» codigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
« fecha de la baja

4. Plazos
La baja de pPAI-IP se producira en la fecha desesa@ata es indicada por el operador en
la solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudjadgpmaximo en el que se efectuara la baja
de pPAI-IP sera de 5 dias laborables desde lacigrege dicha solicitud.

1.5.5.19PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

0. Introduccién
El procedimiento de modificacion del servicio dente@imiento permite al operador
solicitar a Telefonica:
- la asociacion del servicio de mantenimiento a wetarchinada conexion de cliente
final, si aiin no lo tiene
- la modificacion de la modalidad de mantenimientd, (Bh, 12h) estandar a
premium o viceversa

El procedimiento es valido para modificar el seovable mantenimiento, tanto a conexiones
de acceso indirecto GigADSL, como ADSL IP.
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1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud en la pagina Web
que Telefénica habra dispuesto a tal efecto. mBhdidario de solicitud que se mostrara en la
pagina Web incluira los siguientes campos obligagor
» tipo de procedimiento: modificacion de la modalidiadl servicio de mantenimiento
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraibiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo de la conexion a la que seaeasociar o modificar el servicio
de mantenimiento
* tipo de mantenimiento deseado: 12h, 8h, 6h.

Una vez completados correctamente todos los caoipmmtorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtaepcodigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

» El operador rellenara una solicitud de cambio deicge de mantenimiento.

» Telefénica aceptara la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizarpagina web correspondiente y
enviard un correo electronico indicando que lacgall ha sido aceptada con las
condiciones del servicio solicitado. A partir ddeemomento comenzaran a aplicarse
las nuevas condiciones del servicio.

1.5.5.20PROCEDIMIENTO DE MIGRACION DE CONEXIONES DE FPAIl Y/O MODALIDAD

0. Introduccion

El procedimiento de migracion de conexiones de pfgApodra emplear en dos supuestos

diferentes:

. Traslado de conexiones entre puertos del mismoadper un operador solicita a
Telefonica el traslado de determinadas conexioeegsdario de un puerto de PAI o
PAI-D a otro, correspondiendo ambos puertos al misperador que contrata la
conexion de acceso indirecto.

. Traslado de conexiones entre puertos de operaddegsntes: un operador (receptor)
solicita a Telefonica el traslado masivo de conessocorrespondientes a un mismo
PSI, que estaba recibiendo un servicio mayoristatdeoperador (donante), pero sin
gue ello suponga un cambio en la relacion entiéS#lque comercializa el servicio
final y sus clientes.

Bajo el primer supuesto, el operador puede, pan@® contratar un puerto de mayor

capacidad e ir migrando de forma ordenada las comex de usuario asociadas al antiguo

puerto, o pasar a los clientes de un PAI a un PAhDa misma demarcacion.

El segundo supuesto permite al operador receptecafsus servicios a un PSI, quién tenia
contratados los servicios mayoristas de sus lix€SL con el operador donante. El
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operador donante podra ser bien una entidad queveztuviera contratado el servicio
mayorista de TESAU, o la propia TESAU.

La solicitud de traslado de conexiones entre paateoperadores diferentes sélo se podra
realizar tras haber obtenido el consentimientoitesdel PSI, con detalle de todas las
conexiones de abonado afectadas por esta migraEiomliente final no cambia de
proveedor, y por tanto no se precisa obtener ssecimiento para a llevar a cabo esta
operacion dado que se asume que ha dejado en @S| la eleccidn del operador que
considere oportuno.

Las solicitudes de traslado de conexiones entretqaiele operadores diferentes deben
referirse a un minimo de 100 conexiones xXDSL denatto. De no alcanzarse esta cifra
debera emplearse el procedimiento de alta de camewin traspaso.

Se ofrecen dos métodos de migracion de conexiones:

» Migracion parcial con identificacion individual denexiones.

» Migracion en bloque de todas las conexiones deuant@ (no valida para traslado de
conexiones entre puertos de operadores diferentes).

El procedimiento de migracion de conexiones de piRApermite solicitar simultaneamente
el cambio de modalidad de conexiones individuatesla instalacion de splitter en el
domicilio del abonado. No obstante, si se podr&itnl simultaneamente el cambio de
modalidad masivo mediante el campo “modalidad destiEl procedimiento contempla
también la posibilidad de cambio de modalidad deegmnes GigADSL hacia/desde
modalidades ADSL-IP. Asimismo, indicando como pP#kvo el mismo pPAI, se puede
solicitar un cambio de modalidad en bloque sin dardb pPAI.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiulario de solicitud de migracion de
conexiones en la pagina Web que Telefonica haBpudsto a tal efecto.

El formulario de solicitud que se mostrara en lgippa Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: migracion de conexiones&ly/o modalidad
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
. fecha de la solicitud (aaaamdd)
* indicador de traslado de conexiones entre puegapdradores diferentes
* numero administrativo del pPAI antiguo
e numero administrativo del pPAI nuevo
» Indicador de migracion en bloque de conexione®(géta traslado de conexiones entre
puertos del mismo operador)
* Indicador de migracion parcial de conexiones. E® e€sso, para cada una de las
conexiones que se desee migrar:
- numero administrativo de la conexion
- en traslado de conexion entre puertos de operadidegsntes también se incluira:
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- ITV-usuario
- ICV-usuario
- ITV-PAI
- ICV-PAI

Este formulario de solicitud podré incluir los dgntes campos opcionales:

» fecha de migracion deseada
En migracién parcial, para el caso de traslado ateexiones entre puertos del mismo
operador, para cada una de las conexiones se pdauoli&ar los siguientes campos
opcionales:
* nuevos valores de ITV/ICV:

- ITV-usuario

- ICV-usuario

- ITV-PAI

- ICV-PAI
» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La migracion de conexiones solo podra ser denegadias siguientes causas:

» el pPAIl nuevo se encuentra fuera de la demarcacgire pertenece el pPAI antiguo

» solicitud de migracion en bloque para traslado deegiones entre puertos de
operadores diferentes

» solicitud de traslado de conexiones entre puertospkradores diferentes con menos
de 100 conexiones xDSL de abonado

» para cada una de las conexiones se podran daguésnges causas de denegacion:
- ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl
- alcanzado el maximo de conexiones en pPAl
- Migracion de conexion que utiliza tecnologia ADSLpero el operador solicitante

no otorgd su consentimiento.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de migraciorcoeexiones de pPAI y/o cambio de
modalidad de la forma especificada en el apartpdeséntacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl&adefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada
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* en caso de traslado de conexiones entre puert@peliadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera cordi@atal servicio de acceso
indirecto, en el mismo plazo, la baja de estasxiones indicando la causa

» Indicacion de que se utilizara tecnologia ADSL2r ¢aso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de migracion de cames de pPAIl y/o cambio de
modalidad
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relaciépagtado 2
» fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo la migracion.

4. Telefonica llevara a cabo la migracion de las comess segun se ha solicitado,
garantizando que ninguno de los usuarios afectsglog privado del servicio por un
periodo de tiempo superior a 1 hora, por motivqauitaibles a Telefonica.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metigaenvio de correo electrénico, que

se deberd efectuar el mismo dia de la migraciéguieste. Se indicara:

* En el caso de migracion en bloque de conexionelafen la que se ha producido la
migracion

* En el caso de migracion individual de conexionasagada una de las conexiones:
- Fecha en la que se ha producido la migracion

* En el caso de traslado de conexiones entre pudeaogperadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera contdiats servicio de acceso indirecto,
en el mismo plazo, la baja de estas conexiones

4. Plazos
La migracion de conexiones se ejecutara en la féebaada, si ésta es indicada por el
operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de cambio deseadan@sia esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio sera de 10 dias laborable® di@sdcepcion de dicha solicitud.

1.5.5.21 PROCEDIMIENTO DE ALTAS MASIVAS

0. Introduccién

Este procedimiento permite solicitar la tramitacydgiecucion conjunta de una serie de
peticiones de alta de conexion en acceso indiBADSL o ADSL-IP correspondientes a
una misma central. Es un caso particular de diphmsedimientos y se estara a lo indicado
en los mismos en los aspectos no contempladogen@astado.

Las solicitudes de altas masivas deben referinge minimo de 15 y a un maximo de 50
conexiones ADSL de abonado. De no alcanzarse fla oifnima deberan emplearse los
procedimientos de solicitudes individuales de @ét@onexion en acceso indirecto.

Este procedimiento no permite solicitar simultdneat® actuaciones que requieren la visita
al domicilio del abonado (por ejemplo, instalacésplitter en el domicilio del abonado).
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Si se desea solicitar simultdneamente dichos $esviara ciertos pares, las solicitudes de
alta deben tramitarse de forma individualizada izatiido los correspondientes
procedimientos estandar. El procedimiento tampacamicable a las solicitudes de alta
sobre bucle vacante.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion deamtilario de solicitud de alta masiva en
la pagina Web que Telefonica habra dispuestoefaato.

El formulario de solicitud que se mostrara en lgippa Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

* tipo de procedimiento: alta masiva
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (aaaamdd)
* numero de teléfono para ADSL
* indicador de traspaso
* numero administrativo de la conexién (obligatorawgpcambio de modalidad)
* modalidad de la conexion solicitada: O, B, A, JLOM, N6 P
» conexion ADSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexién ADSL sin servieiefonico:
- portabilidad (si/no)
- existe ADSL del operador solicitante sobre la ligao)

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
» fecha deseada para las actuaciones
e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+

Una vez completados correctamente todos los caoipmmtorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtaepcodigo de referencia aportado por el
operador.

2. Plazos
La actuacion masiva se ejecutara en la fecha dessiegsta es indicada por el operador en
la solicitud.

Cuando no se indique fecha de cambio deseadan@sia esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara la actuacion masiva sera de 10 diasdblesrdesde la recepcion de dicha
solicitud.
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4. SERVICIOS DE ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LA OBA

4.1 Ventanilla Gnica de acceso

Telefonica ofrecera todos sus servicios de accésfoamacion a través de un punto Unico
de acceso basado en una solucién de acceso segiaio. a

Telefonica debera comunicar con al menos 15 diatigacion cualquier modificacion en

el acceso a los datos de los servicios de infoldnaanayoristas que haya publicado,
manteniendo el acceso a los anteriores datos absmdos meses desde la disponibilidad
operativa de la modificacion realizada.

Cada operador solicitara a Telefénica mediantetesormal un cédigo de usuario y una
contrasefia para acceder al sistema Web, que e eeti@gados en el plazo de cinco dias.
Telefonica podré asi garantizar la autenticacidrusigario del sistema.

4.2 Servicios de Provision de informacién de reptdores, cables y pares
Telefbnica ofrece el acceso a las siguientes liEsagormacion:

» Base de datos de edificios y repartidores de piresbre de abonado (RPCAS)

» Base de datos de unidades béasicas

* Base de datos de pares individuales

* Relacion de demarcaciones y centrales donde sseddeeeso indirecto y lista de PAISs.

4.3 Base de datos de edificios y repartidores

Telefonica dispondra de una base de datos actdalizmbre todos los edificios y
repartidores de pares de cobre de abonado sudesptébacceso por otros operadores.

Esta base de datos incluira la siguiente inforrma@éra cada edificio y repartidor o
elemento de red equivalente:

» Cddigo MIGA u otro cadigo identificativo

* Provincia

* Nombre del edificio

* Tipo de edificio: convencional, tipificado, locallgailado, contenedor, armario
intemperie, etc.

* Localizacion exacta (direccion postal completa)

« Area atendida por el repartidor, incluyendo un mgeagréafico a escala (en formato
tratable por sistemas de informacion geografica yistado de calles correspondientes
al area atendida por el repartidor.

+ Areas de cableados en curso de instalacién o daldo®n prevista asociados a
repartidor en el mismo edificio, incluyendo un mageagrafico (en formato tratable por
sistemas de informacion geografica) y el listadealées correspondientes, asi como la
fecha de disponibilidad prevista.

* Tipo de punto de acceso: repartidor de centrall,laegpartidor de unidad remota,
repartidor de concentrador, otro tipo de puntoateso.
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« Edificio permanentemente atendido (si/ho).

» Espacio disponible para coubicacion en SdT y estie@dacondicionamiento del recinto
en SdT (no proyectado, proyectado, en ejecuciomjnado)

» Espacio disponible para coubicacion en SdO y esfadacondicionamiento de la SdO
(no proyectada, proyectada, en ejecucion, termjnada

» Espacio disponible en parcela de Telefénica (sigierfle la parcela sin computar la
superficie del edificio).Una vez que disponga dafoddefinitivo de la superficie del
edificio, Telefénica estara obligada a incorporamoa base de datos.

» Espacio en recuperacion (con fecha prevista dexuiisiidad)

» Espacio disponible para coubicacion conforme aftarinacion de planificacion

* Rangos de numeracion cubiertos y distrito asociado

* Numero de pares ocupados y numero de pares vacantes

e Caracteristicas topologicas de los pares: longitmedia, longitud méaxima,
distribuciones (cuantiles) de longitudes de loddsudel repartidor.

* Fecha de la ultima actualizacion.

Las modificaciones que afecten al area atendidaipoepartidor o a las areas de cableados
previstos deberan aparecer en la base de datosir@rantelacion de tres meses a su
realizacion efectiva.

La base de datos de edificios y repartidores cdréemformacion tanto de repartidores
ubicados en edificios donde se ofrece coubicaciambigacion distante en parcela de
Telefonica, como del resto de repartidores. Cuahelefonica realice actualizaciones o
correcciones de la bases de datos, informara deaeltravés de su ventanilla Unica
indicando asimismo la fecha de actualizacion.

Para facilitar su tratamiento automatizado y sigté&ro asi como su integracion en los
sistemas de informacion de los operadores o empliaacion informatica de base de datos,
la informacion, ademas de ser tan precisa, homaggneompleta como sea posible, se
encontrara debidamente estructurada en un Unidovarde formato MS-Access 0 texto

CSV (valores separados por comas).

4.4 Base de datos de unidades basicas

Telefonica dispondra de una base de datos actdalizabre todas las unidades béasicas de
cables de pares de cada repartidor principal, ptibles de acceso por otros operadores.
Esta base de datos incluird la siguiente infornmap#ra cada unidad basica dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red ecgrivel

» Cdbdigo MIGA u otro cadigo identificativo del ediftcy repartidor al que pertenece
» Cddigo identificativo de la unidad basica a la geetenece (Grupo/Par/Caja/Numero
de unidad basica)
» Tipo de cable (unidad béasica de 25 pares; unidattdd@e 100 pares; cable XDSL;
cable CHDBS; otro)
» Tipo de unidad basica: extra-corta, muy-corta,s;ortedia, larga, muy larga.
* Por cada unidad basica:
- numero de pares activos con cada tecnologia y moidul (pots, 2B1Q, 4B3T, rdsi
primario HDB3, adsl/pots, adsl/rdsi, shdsl, adsi@sl|2+, vdsl, vdsl2, hdsl, y 4B3T
ibermic, etc.)

! Telefonica informara ademas en el Proyecto Téaéc@oubicacion sobre la calificacion del edificio
como atendido, no atendido con CRAT o0 no atendil€RAT.
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- velocidades méaximas de dgdownstream, upstream, simétrica)

- fecha en que se activaron las sefiales en catla par

- confidencial: relacion de operadores presentes en la unidadtcabas Esta
informacion solo estara disponible en caso de queperador abra una incidencia
por interferencias en uno o mas pares en esa unidad

La base de datos de unidades bésicas sera acoestllante consultas suficientemente
flexibles, que incluiran al menos la consulta imdliial por par y la consulta general por
repartidor.

4.5 Base de datos sobre pares de cobre individugle

Telefonica dispondrd de una base de datos actdalizabre todos los pares de cobre
correspondientes a bucles de abonado activos atescgpor cada repartidor principal,
susceptibles de acceso por otros operadores.

Esta base de datos incluira la siguiente infornrapira cada par de cobre dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red ecgrvel

» cOdigo MIGA u otro codigo identificativo del edificy repartidor al que pertenece

» cobdigo identificativo de la unidad basica a la pegenece

* numero de teléfono del par de abonado (sélo pate®s)

» identificador unico del bucle

» direccion postal completa en caso de par vacam@cometida no-ICT

» direccion postal completa donde se ubica la cajait@al en caso de par vacante con
acometida ICT

» tipo de unidad basica a la que pertenece (exttascoruy-corta, corta, media, larga,
muy larga)

» tipo de cable (unidad bésica de 25 pares; unidattd@e 100 pares; cable XDSL;
cable CHDB3; otro)

* numero de tramos que constituyen el par

* informacion de grupo, par y caja de cada tramo

» calibre de cada tramo (se considerara el menor)

» tipo de cable de cada tramo

* longitud total del bucle en metros

* numero de ramas

* atenuacion tedrica del bucle (a 150 kHz, @35

» potencialidad aproximada para prestacion de sesvitiasados en xDSL, en las
modalidades del servicio de acceso indirecto coplzaas en el apartado 1.4.5.1 (sobre
POTS sobreRDSI, con microfiltros).

* bucle equipado con PTR, TR1, splitter de abonadidgbvacante

» par caracterizado para un operador: indicar operaticha de caracterizacion.

Sin perjuicio de que se establezcan consultas te&#lés, existen en principio las
siguientes modalidades de acceso a la base destd@spares de cobre individuales:

% Se indicara en qué banda de las tres siguientsit(ge la velocidad maxima descendente utilizada:
menor que 2 Mbits/s, entre 2 y 4 Mbits/s, mayor 4ibits/s.

% Los operadores deberan informar sobre los canugioglocidad méaxima utilizada para que Telefénica
pueda actualizar debidamente la base de datos.
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* Servicio “on line” en el que el sistema respondefalena inmediata a la consulta
individual de un niamero de abonado o direccion.

+ Interfaz automatica de comunicaciones magquina-adinagpara ejecucion de las
consultas definidas en el punto anterior.

* El sistema responde en un plazo de 24 horas aamslta multiple de una serie de
nameros de abonado o direcciones realizada medisnfechero de texto ASCII de
hasta 1.000 numeros o direcciones. Se estable@stencaso una limitacion de un
fichero por operador y dia. Como respuesta, Teledo proporcionara un fichero
(accesible so6lo para el operador interesado, mediaeb o correo electronico) que
contiene la informacién solicitada de cada uncodeblicles indicados.

4.6 Centrales y demarcaciones del acceso indirecto

4.6.1 Demarcaciones GigADSL vy lista de PAIls
Telefonica mantendra en su solucion de acceso aegweb la lista actualizada de PAls
para el servicio GigADSL.

Para cada PAI GigADSL se incluira la siguiente infacion:
* Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

* Demarcacion GigADSL

» Localizacion exacta (direccion postal completa)

4.6.2 Lista de PAIs-IP
Telefénica mantendra en su solucion de accesosegweb una lista actualizada de PAI-
IPs para el servicio ADSL IP Nacional.

Para cada PAI-IP del servicio ADSL IP Nacionalrsguira la siguiente informacion:
* Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

* Localizacion exacta (direccion postal completa)

4.6.3 Centrales donde se ofrece acceso indirecto

Telefonica mantendrd actualizada en su solucibacdeso seguro a web una lista de las
centrales (locales o remotas) que pone a dispos@@dlos operadores para los servicios
GigADSL y ADSL IP. Telefonica anunciara las apesside nuevas centrales para los
servicios GigADSL y ADSL IP, con sus correspondésntangos de numeracion, con un
minimo de dos meses de antelacion a que las lafeatadas estén disponibles para la
prestacion de estos servicios.

Para cada central se incluira la siguiente inforamac

* Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro cadigo identificativo

* Rangos de numeracion disponibles para acceso étalireon su fecha prevista de
disponibilidad (en caso de no estarlo aun)

Servicios de acceso a la Informaciéon 4-4



» Tecnologia disponible: ADSL/RTB, ADSL/RDSI, ADSL &wos, ADSL2+/RTB,
ADSL2+/RDSI, ADSL2+ ambos, VDSI*?2

* Demarcacion GigADSL

» Disponibilidad de modalidades con cobertura regitlzm

* Disponibilidad Mantenimiento Premium (tipo)

* Localizacion exacta (direccion postal completa)

Esta informacion debera poder ser extraible enchero tratable.

4.7 Servicio de Caracterizacion de Pares de Abonad

Mediante este servicio se solicita, accediendaséérea web, la caracterizacion mediante
medidas individualizadas del comportamiento de ewvarios pares concretos. El servicio
puede solicitarse mediante el formulario especificqpor medio de la solicitud de
prolongacion de par. Los pares a caracterizadsastificaran por los correspondientes
nimeros de abonado o direcciones en caso de madastes.lgualmente podra utilizarse
el identificador unico del bucle facilitado pordase de datos de pares individuales.

Telefonica realizara las medidas pertinentes solsrdos extremos de los pares de abonado
solicitados (entre el PTR y el RdO, o entre el PiRlI RPCA en caso de par no
prolongado), y comunicara al Operador la informaai@sultante. Cuando las medidas se
tengan que realizar desde RdO, el operador coubicadfirmara la asistencia de su
personal o pondra a disposicion de Telefonica ledias necesarios para acceder al RdO,
de manera que se puedan efectuar las medidas alstergmacion en la fecha y ventana
horaria convenida.

Por par de abonado, se incluira, ademas de los gat@onocidos de la BD de pares, la
siguiente informacion:

a) fechay hora de las medidas.
b) informacién topolégica:
* longitud del bucle y numero de ramas lateralestentes
» existencia de regeneradores en pares adyacentesqmentes a la misma unidad
basica, o0 en pares pertenecientes a unidades dasigacentes cuya terminacion se
realice en la misma caja terminal
» existencia de bobinas de carga en el tendido del pa

c) medidas de atenuacion:
Medida de la atenuacion del par entre el RdO yT& Bel Domicilio del Cliente a las
frecuencias de 40 kHz, 150 kHz, 300 kHz y 1024 Kttzmedida se realiza en un solo
sentido y a las frecuencias citadas, con las sitesecaracteristicas:

» potencia de salida de cada tono: 0 dBm
» impedancia de medida (generador y receptor): (135
* rango de medida de atenuacion: 0 dB a 90 dB

4 Si existieran incompatibilidades entre los fabries de DSLAMs para VDSL2 se indicara los
fabricantes desplegados en la central

® Es conveniente asimismo comunicar la modalidadodeso al bucle de abonado prevista, asi como la 6
las tecnologias que se pretende utilizar sobreodiplares.
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d) medidas de ruido:
ADSL

Medida del nivel de ruido del par, en el PTR d&ntke, mediante un filtro de tipo G,
segun IEE 743-1995, y cuyas caracteristicas son:

= Ancho de Banda: 20 kHz a 1100 kHz

* |mpedancia: 10@
ADSL2+:

Mientras no exista Normativa al respecto, la meeianivel de ruido del par, en el PTR
del cliente, se realizara mediante un filtro plana las siguientes caracteristicas:

= Ancho de Banda: 20 kHz a 2200kHz
= Impedancia: 10@

e) medidas de sefial ADSL para STB o RDSI:

* Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, rétasefial a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria trangplaren cada tono (con relacion
sefal a ruido 6 dB), para cada una de las portadd&L sobre POTS o RDSI.

* Medida en el PTR del cliente de las velocidadesideronizacion ADSL (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, seN®t T1-413, y con las
siguientes caracteristicas:

= tonos ADSL: n x 4,3125 khz
» impedancia: 10@
= relacion sefial a ruido: 6 dB

f) medidas de sefial ADSL2+ para STB o RDSI:

* Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, rélasefal a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria trangplaren cada tono (con relacion
sefal a ruido 6 dB), para cada una de las portaddiSL2+ sobre POTS o
RDSI.

* Medida en el PTR del cliente de las velocidadesimgronizacion ADSL2+ (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, dégliii G.992.5, y con las
siguientes caracteristicas:

=  tonos ADSL: n x 4,3125 khz
» impedancia: 10@
= relacion sefial a ruido: 6 dB

g) medidas para sefial xDSL (SHDSL):
* velocidad en la interfaz de usuario, de entre igsientes disponibles 2048,
1984, 1536, 1024, 768, 512 y 256 kbit/s. Se obtemdigurando manualmente
mediante programacion en el equipo UTR-SHDSL ldsreintes velocidades
posibles hasta obtener la velocidad mas alta adhse sincronizan las UTR-
SHDSL. El margen de ruido minimo requerido seré d&

h) medidas para seial VDSL2:

* Medida en el PTR del cliente de las velocidadesideronizacion VDSL2 (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, sBdqHT G.993.2, y para
diferentes planes de banda y perfiles aprobadosldPlan de Gestion del
Espectro obtenidas mediante la configuracion delipeg de cliente para
VDSL2. El margen de ruido minimo requerido ser® dis.
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Telefonica seguira el criterio de aceptar y atenaersolicitudes lo antes posible, y en el
orden en que son recibidas. Se gestionaran comonmd.00 solicitudes diarias. Si fuese
necesario este cupo se actualizara para adaptrsiemanda.

4.8 Procedimiento de peticion de caracterizacion de pas de abonado
4.8.1 Presentacion de solicitudes

El Formulario de solicitud en web incluira los sepues campos:
» cabdigo de referencia: aportado por el operador
« identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yrakiva)
» caracterizacion solicitada
- fechay hora de la peticion (ddmmaaaa)
- numero de teléfono correspondiente al par a carzateo identificacion del par
vacante
- codigo MIGA de la central/repartidor
- cobdigo identificativo de la unidad basica a la pegenece
- tecnologia de referencia: ADSL, SHDSL, VDSL2, ...
* indicacion de fecha y hora concertada con el dipara cita (margen de hora y media)
» datos persona de contacto para cita
- nombre y apellidos
- teléfonos (fijo y/o movil)
- direccién postal completa de la cita

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios de la solicitud de
caracterizacion, ésta quedara registrada en esentom

4.8.2 Causas de denegacion

La solicitud sélo podra ser denegada por las sigesecausas:

» imposible identificar el bucle solicitado, con icacion del motivo

* no existe bucle vacante (solo aplicable a caraeteidn de bucle vacante)
* superacion de cupo diario

e causa de fuerza mayor.

4.8.3 Interacciones

1. El operador solicita a Telefonica la caracterizaadite ciertos pares de abonado y el
sistema valida la solicitud.

2. En el plazo de 2 dias habiles, Telefénica acepgasalicitud, o la denegara si se diese

una de las circunstancias especificadas como ciuganegacion, comunicandolo por
correo electronico y en la pagina web.
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Si la solicitud es aceptada

3. Telefdnica tratara de concertar cita con el cli€gtee podra ser cualquier dia habil, de
lunes a sabado) en el plazo de tres dias habaesbi€n podra ser el propio cliente, o el

Operador en nombre del cliente y con su conocimjentien se dirija a Telefénica para
concertar la cita

Si se produce una anulacién de cita

4. Telefénica comunicarq esta incidencia en la pagieaestado de la peticion de
caracterizacion del par y enviara un correo eleatmadyvirtiendo de la situacidn en las
4 horas hébiles siguientes, con indicacion de lasazade anulaciébn en el campo
correspondiente (ausencia del cliente, llamadaigpm® cliente, etc.). En adelante el
cliente, o el Operador en su nombre, concertaré@aancita con Telefonica.

Si no se produce una anulacion

5. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefdoiara los resultados a disposicidon
del operador en la pagina web en un plazo de 2ddisde la realizacion de las pruebas.
El plazo total de suministro del servicio de cagdzacion no ha de superar los 6 dias.

® Telefonica precisara el punto de contacto al aaleed dirigirse.
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ANEXO 3:LISTA DE PRECIOS!

ListA DE PREcCIOS APLICABLE A EspAcios DE COUBICACION EN EDIFICIOS
CONVENCIONALES DE TELEFONICA DE EsPARA, S.A.U.

1. Concepto de superficie util

Los precios aqui expresados se aplican a metradrani@s de superficie Util, entendida
como la superficie de jaula o UNC (incluyendo spaes de maniobra). La superficie util

no incluye los espacios comunes adicionales ndossauya contribucion a los costes se
encuentra ya repercutido en los precios pbutith. Los valores resultantes de superficie
atil para las unidades contempladas en el serdeiobicacion son los siguientes:

Armario de 60x30 cn? 0 UNC de 6030: 0,54 n?
Armario de 60x60 cn? 0 UNC de 6060: 1,08 n?
Jaula de 2,7x1,5 n? o moédulo basico: 4,05 n?
Jaula de 2,7x2,1 n? o médulo extendido5,67 n?

2. Precios de habilitacion
2.1 Visita de replanteo

* precio de visita: 104,49 € + 41,80 €/hora

2.2 Precio de habilitacion aplicable a recinto esala de Telefonica (SdT)

El precio de habilitacion resulta de la suma de poscios correspondiente a costes
especificos (importe unitario de instalacion basicdo para corriente continua como para
corriente alterna) y por superficie util demandéglee incluye costes comunes de recinto y
de edificio).

El precio por habilitacién de recinto en SdT pdruiil se establece 307,91 €/M

En cuanto a logsspecificosse establece un coste Unico, independiente slgpkerficie util
demandada, para corriente continua y otro difeaglicpara corriente alterna (en caso de
necesitarse ambos tipos, el especifico de energiala suma de ambos precios).

precio por operador especifico para corriente contiva: 1.546,38 €

precio por operador especifico para corriente altea: 732,13 €

2.3 Precios de habilitacion aplicables a SdO

El precio de habilitacion resulta de la suma de poscios correspondiente a costes
especificos (importe unitario de instalacion basido para corriente continua como para
corriente alterna; especificos de jaulas) y poesige util demandada (que incluye costes
comunes de sala y de edificio).

1 Los precios no incluyen impuestos.
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El precio por habilitacion de SdO pof il se establece eft.922,70x F, €/n? donde k
(factor de crecimiento de sala) se aplicara derdoug los siguientes rangos de superficies
Gtiles:

rango § (m?) | Fy

0-10 1,59
10-20 1,45
20-30 1,30
30-40 1,19
40-50 1,00
50-60 0,85
60-70 0,74
70-80 0,61

En cuanto a logspecificosse establece un coste Unico, independiente slgpkerficie util
demandada, para corriente continua y otro difeeglicpara corriente alterna (en caso de
necesitarse ambos tipos, el especifico de enemyia $a suma de ambos precios).
Asimismo, en caso de jaula, habra un coste espe@fra jaula basica y otro para jaula
extendida.

precio por operador especifico para corriente cdimua: 1.546,38 €

precio por operador especifico para corriente atrna: 732,13 €

precio especifico por jaula basica: 420,12 €

precio especifico por jaula extendida: 458,44 €

3. Precios recurrentes mensuales
3.1 Zonas geogréficas

A efectos de poder asignar un precio teniendo emtaula localizacion de las diferentes
centrales telefonicas, se han determinado 4 nivelessignacion de precios diferentes:

ZONA GEOGRAFICA [Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4

FACTOR DE ZONA 1,22 1,07 0,93 0,78

Segun los datos del INE, censo 1999, correspomdaria

Zona 1 Madrid, Barcelona y ciudades con mas de 500m@bXtantes.

Zona 2 poblaciones con mas de 100.000 habitantes deid/jd@hrcelona, Pais Vasco y
Navarra.

Zona 3 poblaciones con mas de 20.000 habitantes, tepithe provincias, Baleares y
resto provincias Catalanas.

Zona 4 Resto.

2 La relacién existente entre la Zona 1y la Zowrs 4le 1,56 (Ia relacion habitual existente engedmas (maxima y
minima) definidas por la normativa de VPO es dé)1,5
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3.2 Precio recurrente mensual aplicable a recinten sala de Telefonica
El precio recurrente mensual por frde superficie Util en SdTque tendré repercutidos ya

los costes comunes de recinto en SdT y los costasmes del edificio) resultara de aplicar
la formula:

precio nf/mes de recinto en SAE 25,02 x (factor de zona) € Aimes

3.3 Precio recurrente mensual aplicable a SAO

El precio recurrente mensual por frde superficie til en Sd@que tendré repercutidos ya
los costes comunes de la SdO y los costes comwgesdiicio) resultara de aplicar la
formula:

precio nf/mes de SdO= 24,83xK;, x (factor de zona) € Aimes

Donde K, (coeficiente de habilitacién) es un parametro qude la relacion entre la
superficie total habilitada (incluyendo espaciosiaoes de la SdO) y la superficie Gtil total
de la SAO (§ como sigue,

rango S (Mm?) | K,

0-15 2,43
15-20 2,02
20-25 1,59
25-30 1,56
30-35 1,54
35-40 1,52
40-45 1,51
45-50 1,49
50-55 1,47
55-60 1,44
60-65 1,41
65-70 1,40
70-75 1,38

3.4 Servicio de conexién de equipos coubicados

Cuota no recurrente (interfaz eléctrica)

- Cable de pares: Véase tendido de cable intern@ pa
acceso completamente desagregado

- Cableado para 2 coaxiales: 11,75 €/m + 31,06 €

- Cableado para 4 coaxiales: 16,35 €/m + 62,12 €

- Cableado para 8 coaxiales: 25,56 €/m + 124,24 €

- Cableado para 16 coaxiales 43,98 €/m + 248 (4D €ecurrente)

Cuota no recurrente (interfaz optica)

- Cableado para 8 fibras: 12,98 €/m + 250,02 &€carrente)

- Cableado para 16 fibras: 13,19€/m + 478,62 &€narrente)

Cuota anual de mantenimiento:1,5% de la cuota no recurrente.
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LI1STA DE PRECIOS APLICABLES A LA ENERGIA ELECTRICA PARA UBICACION DE EQUIPOS
EN INMUEBLES DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

La corriente continuase facturara mensualmente de acuerdo a la sigui@mula:

. L. 365
potencia maxima declaradai X24x1,65 Kwh

El factor 1,65 refleja un incremento del 50% panstono del aire acondicionado y otro del
15% por pérdidas de conversion de continua a altern

La corriente alternase facturard mensualmente de acuerdo a la sigdi@mula:

L 365
0,8xpotencia maxima declarada? x24x1,5 Kwh

El factor 1,5 refleja un incremento del 50% porstono del aire acondicionado.

El importe de la energia consumida se obtendréaaplo los siguientes precios de Kwh (en
céntimos de euro) de las tarifas de precios ofisidel mercado regulado:

Tarifa BOE® Precio 2007
1.0: General, Potencia <1 Kw 5,538
2.0.1: General, 1 Kw < Potencia < 2,5 Kw 7,772
2.0.2: General, 2,5 Kw < Potencia <5 Kw 7,834
2.0.3: General, 5 Kw < Potencia < 10 Kw 7,873
3.0.1: General, 10 Kw < Potencia < 15 Kw 8,401
3.0.2: General, Potencia > 15kwW 8,688

Estos precios se actualizaran conforme a la apiibde nuevos precios oficiales de tarifas
eléctricas.

LiSTA DE PRECIOS APLICABLE A VISITAS Y ACCESOS A|NMUEBLES DE TELEFONICA DE
EsPARA, S.A.

Los conceptos facturables en visitas y accesosmiguientes:

Visita (siempre programada). Facturable siempre que aeswtado de la visita no se
instruya expediente por la CMT cuya resolucionifigste la visita realizada o TESAU
acuerde cambiar las condiciones sobre disponibilida espacio en el emplazamiento
visitado antes de 15 dias.

e precio de visita: 104,49 € + 41,80 €/hora
Acreditacion previa de personal del Operador Por cada acreditacion previa y por

periodos de un afio se facturara una tarifa Unieacgbrira tanto los costes administrativos
de la acreditacién (introduccion de datos en éksia de seguridad, tarjeta identificativa

3 Real Decreto 871/2007, de 29 de junio, por el quastan las tarifas eléctricas a partir del utie fe 2007.
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del operadory-que sera valida para todos los emplazamientosstati&, como los costes
de los posibles accesos sin limite de nimero rtiesepo. EI acceso por personal con
acreditacion previa no se facturara ya que estaidlicen la acreditacion.

» precio de acreditacion personal previa por tarjeta:171,06 €/afio

» precio de modificacion del titular para una tarjetacreditacion personal: 10,33 €

» precio de renovacion anual de una tarjeta de actadion personal: 10,33 €

* precio de acceso programado por personal no acestht 14,90 € + 17,88 €/hora

* precio de acceso no programado por personal no diteslo:
22,35 € + 17,88 €/hora

* precio de acceso o visita a emplazamiento desatkn(ion cita previa):
74,50 € + 29,80 €/hora

LISTA DE PRECIOS APLICABLE AL SERVICIO DE ENTREGA DE SENAL
1. Modalidad de cAmara multioperador
1.1 Costes comunes a repartir entre todos los opetores

1.1.1 Costes no recurrentes

Canalizacion en poblacion de mas de 500.000 halian 100,67 €/m
Canalizacion en poblacion de menos de 500.000 leatiggs: 84,25 €/m
Cémara (con entrega en emplazamiento de instalagiénnstalacion:
Arqueta tipo D: 1.266,41 €
Céamara tipo GBRF: 4.701,69 €
Cable de 16 fibras Opticas: 6,05 €/m + 478,62 €
Cable de 32 fibras Opticas: 6,59 €/m + 935,81 €
Caja estanca de 128 empalmes incluyendo instalaci®@®?,42 €

Armario de dispersion oOptica incluyendo instalacion 104,10 €

4 cuando un operador solicite el servicio una vezlgiwcdmara ya ha sido constituida y su coste paighdo por
todos lo operadores presentes, el reparto de kisxeera recalculado dividiendo el coste totakpouevo nimero
de operadores. El resultado sera la cuota d@aital servicio para el nuevo operador que, unabenado, el
importe sera repartido entre los demas operadarssguiente factura mensual por los serviciagiaslos al bucle
local.
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1.1.2 Costes recurrentes

Cuota de mantenimiento anu4)5% de los costes no recurrentes.

1.2 Costes especificos para cada operador

1.2.1 Costes no recurrentes

Los siguientes precios incluyen coste de materés mstalacion.

Filtro 6ptico en 42 ventana: 167,96 €

Cable de 8 fibras opticas: 5,84 €/m + 250602
Trabajos de fusion de 1 fibra Optica: 28,58 €
Realizacion de medidas sobre 1 fibra oOptica: 21643

Roseta para 8 fibras opticas: 95,97 €

Conector SC/APC: 14,39 €

1.2.2 Costes no recurrentes

Cuota de mantenimiento anué)5% de los costes no recurrentes.

2. Modalidad de Capacidad Portadora
2.1 Servicio de Conexion a la red de transporte deelefonica

Son de aplicacion los precios recogidos en la ORig&nte.

2.2 Servicio de Enlace para el bucle

2.2.1 Alta del servicio de enlace

El alta de un nuevo circuito tiene un pago Uniaee(ge abona en la primera mensualidad

después de la solicitud), segun la siguiente tabla:

CUOTA DE ALTA

2 Mbit/s 601,01 €
34 Mbit/s 1.202,02 €
155 Mbit/s 2.524,25 €

Fast Ethernet Segun ORLA

Zonal 2.353,80

Gigabit Ethernet Zona 2 3.761,40

Zona 3 8.130,00
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2.2.2 Cuota mensual del servicio de enlace

Para los circuitos de 2, 34, 155 Mbit/s y Fast Etbela cuota mensual se obtendra de los
precios vigentes en la ORLA, una vez aplicadoslé&sTuentos maximos previstos.

Para los circuitos Gigabit Ethernet son de apl@atds precios siguientes:

Zona | Cuota Mensual (€

Zona 1 2.176,34
Gigabit EthernetZona 2 2.946,43
Zona 3 3.861,75

3. Modalidad de utilizacion de infraestructuras denterconexion

3.1 Costes no recurrentes

Cableado interno con interfaz eléctrica: 11,75€# 31,06 €
Cableado interno con interfaz optica: 12,98 €#P50,02 €
Trabajos de fusion de 1 fibra Optica: 28,58 €

Realizacion de medidas sobre 1 fibra optica: 21§43

Caja estanca de 128 empalmes: 92,42 €
Tendido de nuevo cable de fibra: 5,84 €/m + ZBOE
Filtro 6ptico en 42 ventana: 167,96 €

3.2 Costes recurrentes

Puerto adicional interfaz eléctrica a 2 Mbit/s: 65,54 €/afo
Puerto adicional interfaz eléctrica a 34 Mbit/s: 832,71 €/afio
Puerto adicional interfaz eléctrica a 155 Mbit/s: 1.470,43 €/afio
Puerto adicional interfaz optica a 155 Mbit/s: .760,89 €/aino
Puerto adicional interfaz optica a 622 Mbit/s: .708,70 €/aino

Cuota anual por uso de tendido de fibra ya exigeen 0,10 €/m + 4,20 €

Cuota anual de mantenimiento cableado internrb5% de los costes no recurrentes
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En el caso de puertos distantes en los que sephneaciso el trdnsito a través de la red de
transmision de Telefénica, a los costes anteribatsia que afiadir también la repercusion
proporcional por el uso que se hace de dicha rdd prestacion de este servicio, lo que da
los precios que se detallan a continuacion:

. puerto distante a 2 Mbit/s: 244,91 €/ano

. puerto distante a 34 Mbit/s: 2.661,31 €/afo
. puerto distante a 155 Mbit/s: 5.928,54 €/aio
. puerto distante a 622 Mbit/s: 8.222,65 €/afno

3.3 Modificaciones

En caso de solicitar un cambio de velocidad destrésion en la variante 1, el operador
debera abonar la diferencia entre las correspotadiequotas de alta si el cambio es a una
velocidad de transmision superior. En caso de mamlvelocidad de transmision inferior
se facturarén las cuotas de actuacion y visitarskgaferta normalizada (BOE) de circuitos
alquilados. Otras modificaciones se considera@npuiestas de un alta y una baja a
efectos de facturacion.

3.4 Baja

Si el operador se diese de baja en este serviteg de la total amortizacion de los equipos,
Telefonica dejaria de percibir la parte equivaledeamortizada hasta la fecha y quedaria
asi en la situacion de tener que hacer frente anweasion en adquisicion de equipos para
Su uso por parte de terceros.

Para evitar los perjuicios econdmicos que estaadin pudiera generar al operador

histérico, no se devolveran las cuotas abonadas|panualidad en curso y se contempla
también una cuota de baja equivalente a 3 menadaldde las que se descontaran los
meses que restan hasta consumir la anualidad yaddo Si fuesen mas de 3 los meses
gue restan hasta agotar la anualidad en cursooradl, el operador entrante no debera
abonar ninguna cantidad en concepto de baja.

Se parte del supuesto que en un plazo de 3 mesasoesble pensar que Telefonica podra
reutilizar la capacidad de los equipos que ha giedacante tras la baja del operador en
dar servicio a otros operadores 0 en su propidegdansmision interna.

4. Modalidad del servicio mediante enlace radio

4.1 Visita de replanteo

Precio de visita: 208,98 € + 83,59 €/hora
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4.2 Elaboracion de proyecto

Para la elaboracion del proyecto de instalacioradmenlace se han utilizado como criterio
las tarifas recomendadas por el Colegio Oficiallrdgenieros de Telecomunicacion, que
establece uii% del presupuesto total cuando éste no excede GB(B61 €.

4.3 Infraestructuras de conexién

En todos los casos, los precios incluyen el costendterial y la instalacion. Ademas, en la
instalacion del pasamuros ya se consideran induio® trabajos de apertura y sellado de
huecos en cubierta del edificio.

precio por pasamuros interior: 214,20 €

precio por pasamuros exterior:  1.264,85 €

precio por metro de canaleta interior: 7,14 €/m

precio por metro de canaleta exterior: 84,61 €/m

precio por metro de cable coaxial (material + ingtaion): 2,30 €/m

precio por metro de guiaondas (material + instal&g): 11,78 €/m

precio por metro de instalacion de cable coaxial ¢able coaxial es suministrado por el
operador): 1,45 €/m

Como costes de mantenimiento para esta infraesteude conexion se aplicard 6%
anual del valor resultante total de la misma.

4.4 Soportes de antena y equipos de exterior

Aunque la provision e instalacion de antenas ymapuiRF de exterior en bastidores de
intemperie no se contemplan entre los costes wst@auyos precios se recogen aqui, en
todos los casos se necesitara una conexion a tieursa toma de corriente para dichos
equipos de exterior.

La conexion a tierra se realizar4 mediante unaagdapsujecion de tierra a torre o bastidor
de intemperie, que supone una componente fija enpEecio y una bajada de cable de
tierra de 50 mmdesnudo/estafiado, cuyo precio sera funcion dmitld.

conexion a toma de tierra para equipos de exterior 12,85 € + 8,03 €/m
El precio de instalacion de la toma de corrientsddos equipos de exterior hasta el punto
de entronque en el cuarto técnico del edificio t@mbncluye una parte fija para los
soportes galvanizados, conectores, fusibles, priotees, etc. y otra variable que se obtiene
en funcion de la longitud de la bajante.

toma de corriente para equipos de exterior: 9806 6,64 €/m
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Se cobrard asimismo una cuota g% anual sobre el valor resultante en concepto de
mantenimiento

derecho de uso en nivel de torre o mastil existente 247,65 €/mes
derecho de uso en superficie para instalar torrenastil: 193,48 €/mes

derecho de uso en superficie 0 paramentos vertisgara fijar antena: 38,70 €/mes

5. Entrega de sefial en ubicacion distante

Concepto Precio (euros)
Trabajos preparacion cable fibra 250,02 (*)
Tendido externo en canalizacion existente de nué&y84 euro/m

cable de fibra
Tendido interno en central de nuevo cable de fibra] 12,98 euro/m

Roseta para 8 fibras Véase Camara multioperador
Conector SC/APC Véase Camara multioperador
Caja de empalmes Véase Camara multioperador| (**)
Trabajos de fusion de 1 fibra Optica Véase Camaitioperador (**)
Realizacion de medidas sobre 1 fibra Optica Véasadla multioperador (**
Cuota anual de mantenimiento cableado 1,5% daulatss no recurrentes

(*) Los costes asociados a los trabajos de prejgarade las fibras del cable previos al tendido, etelser
considerados dos veces Unicamente si es necegadi €l tendido en dos partes

(**) Estos costes seran repercutidos en el casquaesea necesario dividir el tendido en dos partesr tanto la
realizacion del empalme entre el tendido en camclbin y el tendido en interior central TESAU.

L1STA DE PRECIOS APLICABLE AL SERVICIO DE  ACCESO DESAGREGADO
1. Servicio de acceso completamente desagregado

1.1 Tendido de cable interno

cuota de alta cuota mensual
Instalacion de tendido de cable interno para modi80,48 € 1,54€
de 100 pares
Provision de RdO (opcional) 1.160,42 € 1,16 €

Esta instalacion del tendido de cable interno yelia provision de la capacidad necesaria
en el repartidor principal, de un bloque de reglgi@ra la conexion de 100 pares en el lado
horizontal del mismo y del cable de 100 pares @& que tender hasta el repartidor del
Operador (RdO).
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1.2 Tendido de cable externo

cuota de alta cuota mensual
Instalacion tendido de metros de cable extern©98,11 + 13,01k €|1,28 + 0,01k €
para médulo de 100 pares (sin canalizacion)
Provision de RdO (opcional) 1.160,42 € 1,16 €
Canalizacion nueva de longitddmetros 102,67 € 0,04>d €
Uso compartido de canalizacion existgnte
propiedad de Telefénica de longitdanetros
- Con arqueta propiedad de Telefonica N.A. 2,36 +0,17d €
- Con arqueta propiedad del Operador N.A. 0,17xd €

Las principales diferencias que se presentan enstalacion del tendido para este caso
respecto al tendido de cable interno son que ejuelae regletas con capacidad para 100
pares se conectard ahora en el lado vertical gattidor principal y que se utilizara cable
de 600 pares en el tendido, a fin de obtener uryainugtimizacion de los costes a incurrir.

1.3 Prolongacion del par

cuota de alta cuota mensual
Alta del par 24,00 € N.A.
Prueba del servicio (opcional conjuntamente |d®)79 € N.A.
el alta)
Instalacion de PTR (opcional conjuntamente |d@)75 € N.A.
el alta)
Instalacion de PTR en bucle previame@,37 € N.A.
desagregado
Alquiler del par N.A. 9,72 €
Basculacion del par 24,00€ N.A.
Notificacion de falsa averia (con coubicacion)| 16,26 € N.A.
Notificacion de falsa averia (con ubicac|d®,77 € N.A.
distante)
Baja del par 17,61 € N.A.
Alta del par vacante que llega hasta el domicii,00 € N.A.
del cliente del operador
Alta del par vacante precisando un Unico pugs®e46 € N.A.
en el registro principal
Alta del par vacante precisando un segyadg22 € N.A.
puente en el punto de distribucion

| Alta del par vacante cdd puentes adicionales [39,46 + 13,61K € |[N.A. |
| Realizacion adicional de acometida (42,21 € [N.A. |
Alta de N pares pertenecientes a un grupg 3#£33 + 9,76N-1) €| N.A.
lineas
Reubicacion con éxito del par (c@#b5,04+17,18X € |[N.A.
caracterizacion ADSL dH pares vacantes)
Intento sin éxito de reubicacion del par (¢28,93 + 17,18K € |N.A.
caracterizacion ADSL dHN pares vacantes)
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Reubicacion con éxito del par (c@#b5,04 +29,34K€ |[N.A.
caracterizacion SHDSL d¥ pares vacantes)

Intento sin éxito de reubicacion del par (¢c88,93 + 29,34K € |N.A.
caracterizacion SHDSL d¥ pares vacantes)

NOTA: Para el servicio de reubicacion del par, @nero de pares vacantes sobre los que se realiedinlas de
caracterizacion solo puede variar entre uno y(freN<3)

2. Servicio de acceso compartido

2.1 Tendido de cable interno

cuota de alta cuota mensual
Instalacion de tendido de cable interno para mgdu@8,27 € 7,43 €
de 100 pares
Instalacion de tendido de cable interno para mgdu01,20 € 3,37 €
de 100 pares con splitters conectados en RPCA
Provision de RdO (opcional) 1.160,42 € 1,16 €

Al igual que en el servicio de acceso completamdesagregado, la instalacion inicial para
el tendido de cable interno se realiza utilizanalole de 100 pares.

2.2 Tendido de cable externo

cuota de alta cuota mensual

Instalacion tendidd- metros de cable extern®.835,25 + 13,01x €|9,63 + 0,01k €
para modulo de 100 pares (sin canalizacion)

Provision de RdO (opcional) 1.160,42 € 1,16 €

Canalizacion nueva de longitddmetros 102,67 € 0,04>d €

Uso compartido de canalizacion existente

propiedad de Telefénica de longitdanetros
- Con arqueta propiedad de Telefonica |N.A. 2,36 +0,17d €
- Con arqueta propiedad del Operador |N.A. 0,17xd €

Al igual que en el servicio de acceso completaméesagregado, la instalacion del tendido
de cable externo utilizara cable de 600 pares) ddiobtener una mayor optimizacion de
los costes a incurrir.

2.3 Prolongacion del par

cuota de alta cuota mensual
Alta del par con coubicacion 32,41 € N.A.
Alta del par con ubicacién distante 38,80€ N.A.
Prueba extremo a extremo (opciornd,79 € N.A.
conjuntamente con el alta)
Instalacion de splitter de abonado PQZ8,73 € N.A.
(opcional conjuntamente con el alta)
Instalacion de splitter de abonado POTS y prugdB®3 € N.A.
extremo a extremo (opcional conjuntamente |con
el alta)
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Instalacion de splitter de abonado RDSI (opcip88]96€ N.A.
conjuntamente con el alta)

Instalacion de splitter de abonado RDSI y pryelia06 € N.A.
extremo a extremo (opcional conjuntamente |con

el alta)

Alquiler del par compartido N.A. 3,00 €
Basculacion del par 26,02 € N.A.
Notificacion de falsa averia (con coubicacion)| 32,31 € N.A.
Notificacion de falsa averia (con ubicac|@5,82 € N.A.
distante)
| Baja del par con coubicacion 120,98 € [N.A.
Baja del par con ubicacion distante 24,34€ N.A.
Reubicacion con éxito del par compartido (68,04 + 17,18X € |N.A.
caracterizacion ADSL dN pares vacantes)

Intento sin éxito de reubicacion del pas,93+ 17,18X€ |N.A.
compartido (con caracterizacion ADSL d¢

pares vacantes)

Reubicacién con éxito del par compartido (£65,04 + 29,34K € |N.A.
caracterizacion SHDSL d¥ pares vacantes)

Intento sin  éxito de reubicacion del paB,93 + 29,34K € |N.A.
compartido (con caracterizacion SHDSL g

pares vacantes)

NOTA: Para el servicio de reubicacion del par, @haro de pares vacantes sobre los que se realiediias de

caracterizacion solo puede variar entre uno y(fre<3).

2.4 Prolongacion del par (acceso compartido sinrsecio telefénico)

cuota de alta

cuota mensual

Alta del par 24,00€ N.A.
Alquiler del par N.A. 9,72 €
Baja del par 17,61 € N.A.
3. Prueba de sincronismo
cuota
Prueba sincronismo sin desplazamiento a domici|lidl,07 €
Prueba sincronismo con desplazamiento a domici#6,20 €

LISTA DE PRECIOS APLICABLE ALS SERVICIOS DE ACCESO AINFORMACION

cuota de alta

cuota mensual

Caracterizacion ADSL del par de abonado

41,11 €

N.A.

Caracterizacion SHDSL del par de abonado

53,27 €

N.A.

El precio de los restantes servicios de informacidmemplados en la OBA sera nulo por
estar ya repercutidos integramente en la cuotdquélea del par todos los costes en que

TESAU incurre para su prestacion.
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LISTA DE PRECIOS APLICABLE EN EL CASO DE INCIDENCIAS SIN FUNDAMENTO , FRANQUEOS
INDEBIDOS Y DESPLAZAMIENTOS INFRUCTUOSOS

Penalizacion por falsa averia (excepto prolongacignincidencia sin fundamento y
franqueo indebido

Cuando se reciba por parte de un operador un deisveria o incidencia y finalmente se
compruebe que el fallo no es debido a defectos gdstacion del servicio por parte de
Telefonica (o del operador supuestamente respajsad deberdn abonar las siguientes
cuantias en concepto de notificacion de falsa awveincidencia sin fundamento, segun la
hora y la existencia o no de desplazamiento. Idéstimportes seran de aplicacién a
franqueos indebidos.

Penalizacion sin| Penalizacién con
desplazamiento desplazamiento
(Euros) (Euros)

8:00 a 22:00 horas 101,31 111,46

22:00 a 8:00 horas 126,64 138,57

En el caso de incidencias relacionadas con elcerde prolongacion de par, se aplicara la
cuota detallada en la lista de precios asociadsasraicio de acceso desagregado.

Penalizacion por desplazamiento infructuoso

Asimismo, los operadores deberdn abonar una peangliz por el desplazamiento de
personal de Telefénica o sus empresas colaboragarada realizacion de trabajos que se
comprueban situ que no se pueden realizar por causas imputabtgseshdor. Esta misma
penalizacion deberd aplicarse cuando el persorabmkrador se desplace y no pueda
realizar los trabajos previstos por causas impesalTelefonica. La cuantia seré de:

Penalizacion con
desplazamiento
(Euros)

8:00 a 22:00 horas 111,46

22:00 a 8:00 horas 138,57

LISTA DE PRECIOS APLICABLE A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREMIUM

cuota de alta cuota mensual
(Euros)
Mantenimiento Premium acceso desagregado N.A. 13
Mantenimiento Premium acceso indirecto 12 horas .N.A 10,50
Mantenimiento Premium acceso indirecto 8 horas N.A. 15,50
Mantenimiento Premium acceso indirecto 6 horas N.A. 20,50
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LISTA DE PRECIOS APLICABLE A LOS SERVICIOS DE ACCESOI|NDIRECTO

1. Precios de pPAI del Servicio GigADSL

velocidad de transmision| cuota de alta | cuota abono puertg cuota abono puerto
del puerto en PAI en PAI-D

2 Mbit/s 530,32 € 77,02 € 97,43 €

34 Mbit/s 930,16 € 136,27 € 358,04 €

155 Mbit/s 1.709,83€ 251,80 € 745,85 €

2. Cuotas de pPAI-IP del Servicio ADSL-IP

velocidad de transmision cuota de alta | cuota abono puertg
del puerto en PAI
155 Mbit/s 1.809,79 € 266,61 €
622 Mbit/s 6.807,69 € 1.007,21 €
2.5 Gbit/s 14.804,34 € 2.192,16 €
GigabitEthernet 1.809,79 € 266,61 €

3. Cuotas del servicio de conexién de abonado

Cuotas de alta de conexion y otras cuotas no recamtes

Acceso indirecto

sin instalacion de| con instalaciéon | con instalacion
splitter de splitter POTS | de splitter RDSI
Alta en acceso indirecto 47,13 85,97 € 88,19 €
Camblo_de_ acceso compartido a 3578 € 64.51 € 66.73€
acceso indirecto
Servicio de instalacion de splitter - 39,27 € 4349
| Baja en acceso indirecto | 29,39 € |
Acceso indirecto sin servicio telefénico
Alta en acceso indirecto sin servicio telefénico
. . 38,72 €
sobre linea activa
14,72 €

sobre bucle vacante

Alta en acceso indirecto sin servicio telefonico

mas cuota de alta para bucle vacante en ac

completamente desagregado

Cambio de acceso indirecto a acceso indirecto [sin

o e 10,33 €
servicio telefénico
Cambio de acceso compartido a acceso indiregto 2737 €
sin servicio telefénico ’
Cambio de acceso completamente desagregado o
compartido sin servicio telefénico a acceso 24,00 €
indirecto sin servicio telefénico
Baja en acceso indirecto sin servicio telefénico 1761 €
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Servicios comunes

sin instalacién de| con instalaciéon | con instalacion
splitter de splitter POTS | de splitter RDSI

Cambio de operador 20,23 € 48,97 € 51,19 €
Camt_)lo S|multaneo_c,je operador y 26.93 € 55.66 € 57.88 €
velocidad de conexion
Cambio de velocidad de conexior 20,58 € 49,31 € 534,
Solicitud de cambio de parametrgs ) gq ¢ i i
ITV/ICV en una conexion '
Solicitud de cambio de parametrgs
CAC en un puerto 19,59 € i i

3.2 Cuotas de abono

Cuotas mensuales de conexiones de abonado del sgovGigADSL

D

modalidad Velocidadred-usuario Velocidad usuario-red | cuota de abong

T 128Kbps (UBR) 128Kbps (UBR) 11,96 €

Z 512Kbps (UBR) 128Kbps (UBR) 13,36 €

0] 1000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 15,14 €

B 1000Kbps (SBR 10%) 320Kbps (SBR 10%) 15,55 €

J 2000Kbps (SBR 10%) 320Kbps (SBR 10%) 15,99 €

A 3000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 16,42 €

C 4000Kbps (SBR 10%) 512Kbps (SBR 10%) 16,65 €

N 7296Kbps (SBR 10%) 640Kbps (SBR 10%) 18,04 €

E 10000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 19,60 €

F 20000Kbps (UBR) 800Kbps (UBR) 24,46 €

L 2000Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 44,63 €

M 4000Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 77,67 €

P 7296Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 132,14 €

1024KbpsSinétrico(SBR 1024Kbps (SBR 50%)
W 50%) 52,88 €
1536KbpsSimeétrico(SBR 1536Kbps (SBR 50%)

Y 50%) 66,21 €
VDSL2 1Mb 1000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 15,14 €°
VDSL2 3 Mb 3000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 16,42 €°
VDSL2 10 Mb 10000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 19,60 €°

VDSL2 25/1 Mb 30000Kbps (UBR§ 1024Kbps (UBR) 26,91 €°
VDSL2 25/3 Mb 30000Kbps (UBRY 3000Kbps (UBR) 28,68 €°

S Los precios de las_modalidades VDSL2 en GigARSiresponden a un servicio virtual entregado al mizeional

6 Las modalidades VDSL2 25/1 y 258n desplegadas en pares que pueden soportar @ @ Mbit/s, por

tanto ésta es realmente la minima velocidad digb®aungue, si las caracteristicas del par lo genni

pueden sincronizar a una velocidad de hasta 30dvbit

Lista de precios

Anexo 3-16



Cuotas mensuales de conexiones de abonado del sgo/ADSL IP Nacional

Modalidad Velocidad red-usuario Velocidad usuaed-r | cuota de abono

T 128Kbps (UBR) 128Kbps (UBR) 15,47 €

Z 512Kbps (UBR) 128Kbps (UBR) 17,26 €

(@) 1000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 19,54 €

B 1000Kbps (SBR 10%) 320Kbps (SBR 10%) 20,06 €

J 2000Kbps (SBR 10%) 320Kbps (SBR 10%) 20,63 €

A 3000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 21,17 €

C 4000Kbps (SBR 10%) 512Kbps (SBR 10%) 21,46 €

N 7296Kbps (SBR 10%) 640Kbps (SBR 10%) 23,25 €

E 10000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 25,24 €

F 20000Kbps (UBR) 800Kbps (UBR) 31,46 €

L 2000Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 57,74 €

M 4000Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 100,49 €

P 7296Kbps (SBR 50%) 640Kbps (SBR 50%) 170,94 €

W 1024Kbps (SBR 50%) 1024Kbps (SBR 50%) 68,41 €

Y 1536Kbps (SBR 50%) 1536Kbps (SBR 50%) 85,66 €
VDSL2 1Mb 1000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 21,58 €
VDSL2 3 Mb 3000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 23,21 €
VDSL2 10 Mb 10000Kbps (UBR) 320Kbps (UBR) 27,23 €
VDSL2 25/1 Mb 30000Kbps (UBR§ 1024Kbps (UBR) 36,64 €
VDSL2 25/3 Mb 30000Kbps (UBRY 3000Kbps (UBR) 38,91 €

Recargo para las conexiones de abonado sin servitéefonico

Cuota mensual

Recargo para conexiones de acceso
indirecto sin servicio telefénico

9,45 euros

Reintegro de cuotas por mal funcionamiento del seizio
Si ante una incidencia de mal funcionamiento delise reportada por el operador, se
demostrase que el bucle del usuario final no a3 [@quta el soporte de servicios basados en
ADSL, dicho usuario causard baja de manera autométircunstancia que Telefénica
comunicara al operador. Si dicha incidencia fueseunicada por el operador dentro de los
tres meses siguientes a la fecha efectiva de altaeevicio, Telefénica reintegrara al
operador la cuota de conexion y las cuotas de abmmsual satisfechas, correspondientes
al periodo que medie entre el alta efectiva enigery la fecha en que se verifique la
inadecuacion del bucle del usuario, hasta un méagienoes cuotas de abono.

3. Altas y Migraciones Masivas

Cuota de alta

Alta masiva para N conexiones en acceso indirecto

73,01 + 39,84xN €

Alta masiva para N conexiones en acceso indirestsesvicio telefonico

73,01 + 29,36xN €

Migracion de N conexiones de pPAIl y/o cambio masiganodalidad

20,99 + 0,14x(N-1) €
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4. Mnemonicos del Servicio ADSL IP

Concepto Facturable Mnemaonico
Cuota de Alta (€) 120,00
Cuota de Abono (€/mes) 30,00
Opcidén Posventa (€) 120,00

LISTA DE PRECIOS APLICABLE A LOS CAMBIOS DE MODALIDAD

Finalmente, tratando de completar el cuadro coostdols posibles cambios que se pueden
plantear a un usuario del servicio ADSL, a contondia se incluyen los precios asociados
correspondientes. Para todas las variantes queopergn de cambios en la modalidad de
acceso o0 en el operador se ha supuesto en elaé@leubs precios dados que tanto en la
opcion de partida como en la de llegada se ha dorsi@mpre con tendido de cable interno.

Sin inst. de splitter| Con instalacion de| Con instalacion de

de abonado splitter POTS splitter RDSI
cambio de acceso compartido a ac¢@3g37 € N.A. N.A.
completamente desagregado
cambio de acceso indirecto a acce¥n78 € 64,51 € 66,73 €
compartido
cambio de acceso compartido a acc88078 € 64,51 € 66,73€
indirecto
cambio de acceso indirecto a acgesq37 € N.A. N.A.
completamente desagregado
cambio de operador en la modalidad 24,00 € N.A. N.A.
acceso completamente desagregado
cambio de operador en la modalidad 8%,78 € 64,51 € 66,73 €
acceso compartido
cambio de acceso compartido a accé€p33 € N.A. N.A.
compartido sin servicio telefénico
cambio de acceso completameri4,00 € N.A. N.A.

desagregado a acceso compartido| sin
servicio telefénico

cambio de acceso indirecto a accesn37 € N.A. N.A.
compartido sin servicio telefénico
cambio de acceso compartido [sk4,00€ N.A. N.A.

servicio telefénico a acceso
completamente desagregado

cambio de operador en la modalidad 24,00 € N.A. N.A.
acceso compartido sin  servigio
telefénico
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LISTA DE PRECIOS APLICABLE A ALTAS Y MIGRACIONES MAS

IVAS

cuota de alta

Alta masiva paraN bucles en acceso completame
desagregado

me,01 + 14,63X €

Alta masiva par& bucles en acceso compartido

73,01 + 18,40K €

Alta masiva par& bucles en acceso compartido sin sery
telefonico

iZ®01 + 14,63K €

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
compartido a completamente desagregado

98,67 + 5,65K €

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
indirecto a completamente desagregado

98,67 + 5,65K €

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
indirecto a compartido

98,67 + 9,41K €

Cambio masivo de operador pah bucles en acces
compartido

583,67 + 9,41N €

Cambio masivo de operador pahh bucles en acces
completamente desagregado

503,67 + 4,30N €

Cambio masivo de operador pahh bucles en acces
compartido sin servicio telefonico

503,67 + 4,30N €

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
compartido a compartido sin servicio telefonico

98,67 + 1,35K €

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
completamente desagregado a compartido sin se
telefénico

WB,67 + 4,30K €
rvicio

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
compartido sin servicio telefbnico a completame
desagregado

98,67 + 4,30K €
ente

Cambio masivo de modalidad paxabucles desde acce
indirecto a compartido sin servicio telefénico

98,67 + 5,65K €

NOTA: Para las migraciones masivas, el nimero despsobre los que se puede solicitar el servidio gdede

variar entre quince y cincuenta £N<50)
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