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Anexo ~ Reyisién de aspectos especificos del célcuio del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

1. Resumen ejecutivo

El presente anexo al "Informe de Revisién del Sistema de Contabilidad de Costes (SCC) de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante ‘TESAU’ o ‘Telefénica’) del ejercicio 2009” contiene la
‘Revisién de aspectos especificos del cédlculo del Coste Neto del Servicio Universal {CNSUY
conforme al encargo recibido por la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones {en
adelante ‘CMT’ o ‘la Comisién”).

El alcance de los trabajos realizados incluye la revision de los siguientes aspectos especificos
relevantes relativos al componente del CNSU en zonas no rentables y al componente del CNSU
derivado de usuarios con tarifas especiales:

A. Revisidén del CNSU en zonas no rentables:
s Revision del volumen de lineas y trafico.

« Revisién de los costes por centros de actividad considerados para el calculo del
CNSU en zonas no rentables.

» Revisidn de Ingresos por concepto de facturacidon para el cdlcuio del CNSU en
zonas no rentables,

» Revision de los criterios de Imputabilidad de costes por centros de actividad de
forma que se verifique que no se imputen costes de servicios que quedan fuera
de |a obligacidn del Serviclo Universal,

« Identificacién dentro de las zonas no rentables de las zonas TRAC y de las zonas
no TRAC,

« Revisién de los criterlos de despromediacién geogrifica segtin los criterios
aprobados por la CMT.

* Revisién del célculo de los pseudo-costes y pseudo-ingresos segin los criterios
aprobados por la CMT.

B. Revision del CNSU derlvado de usuarios con tarifa especial:

» Revislén de volimenes y otros pardmetros relevantes como usuarios, cuotas de
abono y cuotas de conexidn.

« Revisién del célculo del CNSU derivado de usuarios con tarlfas especiales.

Es necesario, en cualguler caso, aclarar que el objetivo de este anexo no es llegar a ninguna
conclusién sobre los resultados globales del CNSU presentados por TESAU para €l ejercicio
2009, sino exclusivamente para los aspectos especificos revisados.

La Ilustracién 1.1 muestra los aspectos especificos revisados por SVP Advisors en relacién con
las diferentes fases del proceso de célcule del CNSU.

5
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Anexo ~ Revision de aspectos especificos del célculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

CNSU porranasne CHSU usparios €NSU usrarios con ENSL’ felefonfsde CHSU Serviciode | : - Z:A{usiesdela T ,
rentables discapacitados terifasaspeciafes uss "piblica Informatidny - {alapropuestada |
Gufas | Telaténlca 5

Ilustracién 1.1 Resumen del alcance de las tareas de revision realizadas y presentadas en este
documento [Fuente: SVP Advlsors]

""""""" "Los aspectos especificos analizados se corresponden con los componentes del CNSU que =~
representan un 99,98% de los 65,34 MM DE EUR a que asclende el coste neto del servicios neto
universal {antes de los ajustes de la CMT y de las madificaciones recomendadas en este trabajo
de revisidn) entregado por TESAU en julio del 2010 para el ejercicio 2009,

Entre las tareas realizadas por SVP Advisors y durante las entrevistas y sesiones de trabajo con
personal de Telefdnica, cabe destacar las siguientes:

- Verificacién y valoracién de la Informacién - para la cual se identifica una relacion
directa con el SCC - que utiliza Telefénica para el cdlculo del CNSU. Se ha verificado
que, con la salvedad de los aspectos destacados en la seccidén 4, TESAU hace uso de la
informacién adecuada en la determinacion del CNSU para el ejercicio 2009.

- Verlficacién y valoracién de los criterios de cdlculo utifizades por Telefénica para la
determinacion del CNSU {criterlos de reparto). Se ha verificado que, con la salvedad de
aquello mencionado en los requerimientos o propuestas de modificacién detalladas en la
seccidén 6, TESAL ha realizado el calculo del CNSU correctamente.

- Garantla de no imputacldon de costes de servicios que quedan fuera de la obligacién del
Serviclo Universal. Se considera que los costes imputados en la determinaclén del CNSU
para el ejerciclo 2009 se corresponden exclusivamente a la prestacién de servicios
incluidos en las obligaciones del SU.

En la siguiente tabla se muestra la evolucidn de los resuitados del célculo del CNSU entre los
afios 2003 y 2009, incluyendo los ajustes finales de la Comisidn para los ejercicios 2003-2008.
Para el ejercicio 2009 se muestra el calculo presentado por TESAU a fecha de 31 de julio de
2010.

\\ SVP ADVISORS Pigina | 2
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Anexo - Revisidn de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

CNSU en zonas no rentables 106,30

59,79 55,46 4591 42,87 48,71 48,21

CNSU por prestaciones a Usuarios Discapacitados 0,04 0,03 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales 63,94 61,11 55,18 48,99 44,47 3558 17,12
CNSU derlvado del servicio de Informacidn y gufas 6,81 1,25 0,94 - - - -
TOTAL CNSU apreciado en el afio 177,09 12218 111,61 9491 87,37 84,30 65,34

Tabla 1.1 Resumen cuantitativo de los resultados del calculo del CNSU para los ejercicios 2003~
2009 [Fuente: Resoluciones CMT, Anexos CNSU de TESAU y elaboracién propial®?

En términos generales, se observa una tendencla decreclente en el coste total del CNSU para el
periodo comprendido entre 2003 y 2008. Cabe resefiar que el resultado para el ejerciclo 2009
no Incorpora ni el impacto de los ajustes de la CMT nl las modificaciones propuestas como
resultado de esta revision.

Véase a continuacién el resumen de los resultados presentados por TESAU para el CNSU en
zonas no rentables, la componente mas relevante del CNSU en el presente ejercicio, la cual
asciende a 48,21 MM EUR.

L BE R . R Fibl E83
Ingresos - 4.105,46 3.973,99 131,48 41,94 89,53
Costes 3.266,84 3.087,16 179,69 85,11 94,58
Margen/CNSU 838,62 886,83 -48,21 -43,17 ~5,04
Lineas 12,973,708 12,510.845 462.863 148,709 .314.154
N° de zonas 527 468 59 50 9

Tabla 1.2 Resumen de los resultados del CNSU presentados por TESAU para el ejercicio 2009
[Fuente: Anexos de calculo del CNSU de TESAU y elaboraclén propla]

Durante los trabajos de “Revisién de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto det Servicio
Universal” hemos observado clertas discrepancias entre los procedimientos utllizados por TESAU
y los criterios aplicables al CNSU del Reglamento del Serviclo Universal, asf como con ias
resoluciones emitidas hasta el momento por la CMT, Estos estan relaclonados tinicamente con el
CNSU en zonas no rentables.

En la siguiente lista incluimos los requerimientos de modificacién detallados en la seccién 6 ¥
que han sido tenidos en cuenta en la elaboracién del andlisis de impacto conjunto facilitado por
TESAU:

1) Reprocesado del CNSU en base al reprocesado del SCC bajo el estandar de costes
corrlentes?

2) Correccién de las lineas empleadas para el reparto de los ingresos de conexién

3) Correccidn del reparto de los ingresos de Facilldades Adicionales

1 Caba menclenar que, para el ejerciclo 2003 se ilustra la cantidad equlvalente al ejerclcio completo, no a la cantidad final aprobada en ia Resoludén
del 29 de noviembre de 2007, Puesto que [fa entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicadones de 2003 no se produfo hasta el 5 de
navlembre de ese afio, la CMT aprobd el CNSU carrespondlente &l periodo de vigencia de la ley empezando &l 5 de noviembre de 2003.

Z Cabe destacar que los resultados no son estrictamente comparables entre ejercldos debldo a las diferendas en los ajustes efectuados y los
requetimientos de maodificaddn propuestos como resultado de fos procesos de revisldn del cdlcuto del CNSU

3 Indirectamente supone una correcddn menor de los pseudo-costes unitarios relativa a la compeneate de transporte local-nodal (Inferlor al 0,05%
sobre el predo de Interconexidn previo), I cual tamblén ha sido considerada

&
A
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Anexo - Revisién de aspectos especificos del célcule def Coste Neto del Serviclo Universal de 2009

4) Sobre el reparto de los componentes de red relativos a las acometidas con tecnologia
inaldmbrica

a. lIdentificacidén de los costes de activacion relativos a las acometidas con
tecnologia inaldmbrica

b. Ajuste en los costes de “Activacién STB” que son imputables a zonas no TRAC,
detrayendo la estimacién de costes de activactdn de tecnologias inaldmbricas

¢. Reparto de costes de activacién y acometida de tecnologias inaldmbricas
exclusivamente a zonas TRAC (en base a lineas TRAC)

d. Reparto del resto de costes de activacién y acometida de tecnologias
tradicionales exclusivamente a zonas no TRAC (en base a lineas no TRAC)

5) Imputabilidad de costes relativos a tecnotoglfas TMA

a. Exclusién de la totalidad de los costes refatlvos a TMA correspondlentes al
ejerciclo 2009

6) Sobre el reparto de los costes relativos a los circuitos LMDS de banda estrecha
a. Identificacidn de los costes relativos a los circultos LMDS de banda estrecha

_b, . Ajuste en los rostes de "Transporte Muxfin-Local” que son imputables a zonas
no TRAC, detrayendo [os costes de los circuitos de LMDS de banda estrecha

€. Reparto de los costes de circuitos de LMDS de banda estrecha exclusivamente a
zonas TRAC (en base a lineas TRAC)

En caso de que la Comisidn estimara pertinente aceptar todas y cada una de las
recomendaciones y propuestas presentadas en la seccion 6, el resultado del célculo del CNSU
presentado originalmente para el ejerciclo 2009 se veria reducido en 9.100.856 EUR, resultando
en un total de 39,109,144 EUR. La sigulente tabla muestra el resumen del CNSU en zonas no
rentables resultante de la revisidn,

1Ingresos 4.105,46 4.006,59 .. 98,88 L ALEs o B2,73

Costes -3.214,03 -3.076,04 -137,99 -76,58 -61,41
Margen/CNSU 891,44 930,54 -39,11 =-35,43 -3,68
Lineas 12,973.708 12.620.913 352,795 148.709 204,086
N°© de zonas 527 471 56 50 6

Tabla 1.3 Resumen de los resuitados del CNSU de acuerdo con los requerimientos de
modificacién sollcitados por SVP Advisors [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

Con relaclén a los resultados originalmente presentados por TESAU, se puede observar que se
mantendrian las 50 zonas TRAC como zonas no rentables, las cuales aportarian el 89,50% del
CNSU asoclado & las zonas no rentables, con un total de 148.709 lineas en promedio a lo largo
del efercicio 2009, Las seis zonas no TRAC que presentan mdargenes negativos contribuyen el
10,50% restante del CNSU asoclado a zonas no rentables y presentan un total de 204.086
lineas.

SVP ADVISORS Pégina | 4



Anexo — Revision de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

2. Introduccién a la revisién de aspectos
especificos del calculo del CNSU

2.1. Marco regulatorio

La Ley General de Telecomunicaciones 32/2003 de 3 de noviembre, y el Real Decreto 424/2005
del Reglamento del Servicio Universal de 15 de abril {en adelante el Reglamento del Servicio
Universal) establecen las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicacitones
electrénicas, el serviclo universal y la proteccldn de los usuarios. Ambos documentos son el
resultado de la adaptacion del ordenamiento espafiol a los objetivos de Directlvas comunitarias
que conforman el marco regulador de las comunicaciones electrbnicas, concretamente la
Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de fos usuarios.

.. Especificamente, el artfculo 27 del Reglamento.del Servicio Unlversal establece que:... .

"Se entiende por servicio universal el conjunto definido de servicios cuya prestacién se
garantiza para todos fos usuarfos finales con independencia de su localizacién geogréfica,
con una calidad determinada y a un precio asequible.”

En relacién con el Servicio Universal, la CMT tiene atribuldas las sigulentes funciones:
s Determinar el coste neto correspondiente a Ia prestacién del Servicio Universal,

» Determinar si la prestacién del Servicio Universal supone o no una carga Injustificada
para el prestador del Servicio Universal.

« Fijar criterios para determinar el coste neto de la prestacidén del Servicio Universal.
» Fijar las aportaciones de las Operadoras para contribuir a financiar el coste neto.
 Gestionar el Fondo Nacional def SU,

De estas competencias, sélo la primera y la tercera conclernen a este proyecto, concretamente
en el modo expresado en la seccién 3,

El 19 de julio de 2001, la CMT establecié en su “Resolucién sobre el coste neto def Servicio
universal prestade por Telefénica de Espafia, S.A.U.” las bases del método de calculo de los
componentes de! Servicio Universal. Los aspectos fundamentales del célculo del Coste Neto del
Servicio Universal (CNSU) mantienen su vigencia actualmente, si bien se ha ido refinando como
resultade de las sucesivas Resoluciches sobre la estimaclén del coste neto de prestaclén del
Serviclo Universal presentado por Telefonica de Espafia, S.A.U. (TESAU) para los ejerciclos
posteriores.

Los sigulentes documentos de la CMT describen los principales ajustes y modificaciones
realizadas por la Comisldn a la estimacldén propuesta anualmente por TESAU:

SVP ADVISORS Pagina | 5



Anexo - Revisidn de aspectos especificos del célculo del Coste Neto del Serviclo Universal de 2009

» Resolucién de 31 de enero de 2002 de la CMT sobre "la estimacidn del coste neto de la
prestacion del Serviclo Universal en el afio 2000 propuesto por Telefdnica de Espafia, SAU".

+ Resolucidn de 3 de julic de 2003 de la CMT sobre "la estimacién del coste neto del Servicio
Universal en el afio 2001 propuesto por Telefonica de Espafia, SAU, de acuerdo con la
metodologia aprobada”.

+ Resolucidén de 25 de marzo de 2004 de la CMT sobre "la estimacién del coste neto de la
prestacién del Servicio Universal en el afio 2002 propuesto por Telefénica de Espafia, SAU”,

¢ Resolucién de 29 de noviembre de 2007 de la CMT sobre "la estimacion del coste neto de
prestacién del Servicio Unlversal en los afios 2003, 2004 y 2005 propuesto por Telefénica
de Espafia, S.A.U.",

« Resolucion de 12 de marzo de 2009 de la CMT sobre "la aprobacidn del coste neto de
prestacién del Servicio Universal presentade por Telefénica de Espafia, $.A.U, para el
ejercicio 2006".

« Resolucién de 10 de diclembre de 2009 de la CMT sobre “la aprobacién del coste neto de

prestacidon del serviclo universal presentado por Telefénica de Espafia, S.A.U. para e
ejerciclo 2007”,

s Resofucién de 15 de julio de 2010 de la CMT sobre “la verificacidn de los datos relativos a
la declaracién sobre el coste neto del serviclo universal de Telefénica de Espafia, S.A.U. del
ejercicio 2008",

2.2. Metodologia de calculo del CNSU empleada en el ejercicio 2009

En el siguiente gréafico (Ilustraclén 2.1) presentamos el proceso de cdlculo del CNSU relativo a la
obligacidén de determinacién periddica del coste neto* del serviclo universal, habltualmente
seguido de una serie de ajustes realizados por la CMT a los resultados del CNSU de cada
ejerciclo. El cdlculo efectuado y presentado por la Operadora en el presente ejerciclo, asf como
en los tres anterlores, se refiere exclusivamente a los tres primeros conceptos de la ilustracién,
slendo el segundo de ellos de una materialidad considerablemente baja.

£NSY porzonas no
rantahles
$ e

JaDelin

c&sUTelefonfade
use “piblica

CNsU usuarlescon
tarifasespeclales

CHSY usuarios

€hsU Sendciode o E;A]l-lstesdel.a.cn..ﬁ ,
discapacitados -

informacidny ; alapropuestade
; Telefdnlca

" 4 Beneficlosno - -3
¢ Cmonetardos
i mZonas . -
¢ - ldentificadas . x
e Mustede
% pseudo-costesy i
i pseudadngresos
{ ‘= Subvenciones” 7
;o FEDER - v d
[ »Ouosalustes - | %

Ilustracidn 2.1 Resumen del proceso da célculo del CNSU [Fuente: CMT y elaboracion propia]

4 Artfculo 46 del Reglamenta de! Servide Unlversal
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Anexo ~ Revision de aspectos especificos del calculo del Coste Neto del Serviclo Unlversal de 2009

Segun la Operadora, el cdlculo del CNSU llevado a cabo por TESAU para el ejercicio 2009 se ha
basado en la metodologia reflejada en las Resoluciones de la Comisién relativas al CNSU y en
las recomendaciones de fa Consultora en el ejercicio previo.

Con objeto de tener una mejor comprensién sobre los criterios y datos empleados por Ia
Operadora, se procedié a la solicitud de informacién adiclonal relativa al cdlculo del CNSU. En la
Tabia 2,1 se muestra la informacidn remitida por la Operadora.

stado de modificaclones Intreducidas en el cdlculo del ENSU para el ejercicio 2009 {Incl,
stado de serviclos Imputablesal CNSV)
istado de fineas por zona ‘TRAC’, desglosadas por tecnologla, a fecha de 31/12/2009

istado de cuentas de componentes de red y centros de actividad consideradas como

usceptibles de ser imputadas at SU con sus costes totales y parte Imputable,

stado de centrales dadasdebaja
Preclos de interconexién empleados en el célculo del CNSU

. Célculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales
Lineas por cédigo MIGA ] ]

_Desglese de la estimactén del coste unitarlo ernpleado para los pseudo-costes
Nota sobre Ja Orden de 20 de marzo de 2002,de la Consejerla de Femento
Detalle sobre los centros de actividad de Marketing vy Publicidad

Tabla 2.1 Inventario de la documentacién adicional enviada por TESAU [Fuente: SVP Advisors]

2.3. Calculo del CNSU presentado por TESAU en el ejercicio 2009

En la siguiente tabla se muestra la evolucidn de los resuitados del célculo det CNSU entre los
afios 2003 y 2009, Incluyendo los ajustes finales de la Comisién para los ejercicios 2003-2008.
Para el ejercicio 2009 se muestra el célculo presentado por TESAU a fecha de 31 de julio de
2010,

: 260 diiis 133 4 S
CNSU en zonas no rentables 06,30 59,79 5546 4591 42,87 48,71 48,21
CNSU por prestaclones a Usuarlos Discapacitades 0,04 0,03 0,03 0,01 0,02 002 601
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales 63,94 61,11 55,18 48,99 44,47 3558 17,12
CNSU derlvado del servicio de Informactdn y gulfas 65,81 1,25 0,94 - - - -
TOTAL CNSU apreclade en el afio 177,09 122,18 111,61 9491 87,37 84,30 65,34

Tabla 2.2 Resumen cuantitativo de los resultados del cilculo def CNSU para los ejerciclos 2003-
2009 [Fuente: Resoluciones CMT, Anexos CNSU de TESAU y elaboracién propia]>*®

En términos generales, se observa una tendencia decreciente en el coste total del CNSU para el
periodo comprendido entre 2003 y 2008. Cabe resefiar que el resuitado para el ejercicio 2009
no Incorpora ni el impacto de los ajustes de la CMT ni las modificaclones propuestas como
resultado de esta revisién,

5 Cabe menclonar que, para el efercldo 2003 se Hustra fa cantidad equivalente al ejerdde completo, ne a la cantidad fnal agrchada en la Rescludén
del 2% de novlembre de 2007. Puesto gue fa entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicadones de 2003 no se produjo hasta el 5 de
noviembre de ese ailo, la CMT aprobd el CNSU correspondlente al periodo de vigenda de la ley empezanda el 5 de noviembre de 2003.

® Cabe destacar que los resultados no son estrictamente comparables entre ejerciclos debido a [as diferendas en los ajustes efectuados y los
requerimlentos de modificaddn propuestos como resuitado de los procesos de revisién del cdlculo del CNSU
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Anexo - Revisidn de aspectos especificos del célculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

2.4, Introduccion al calculo del CNSU en zonas no rentables: Zonas
TRAC y Zonas No-TRAC

En este apartado se pretende, por su complejidad vy relevancia, facilitar la comprensidén dei
calculo del CNSU en zonas no rentables, asf como presentar de qué forma las variaciones en fos
criterios aplicados podrian afectar a los resultados del mismo,

Un factor de especial relevancia a la hora del céfculo det CNSU en zonas no rentables es la
distincion entre zonas geogréficas TRAC y no TRAC. Cada una de las zonas no-TRAC se
corresponde con una central local en la que se emplea tecnologia de par de cobre para la
prestacion del servicio telefénico bdsico, agrupando también las unidades remotas dependientes
de la misma (477 zonas en total),

Cada una de las zonas TRAC agrupa a los usuarios de una provincia que usan tecnologias
alternativas al par de cobre para la prestacién del servicio telefénico bdsico, incluyendo acceso
celular, satélite y acceso fijo Inalambrico LMDS,

. La distincidn entre zonas TRAC y no TRAC tiene influencia relevante a la hora de distribulr
ingresos y costes a estas zonas. Especificamente, los costes de determinados centros de

actividad y componentes de red se distribuyen directamente a zonas TRAC o a zonas no TRAC
segdn aplique. Asi por ejemplo, todos los costes asociados a los contratos de Qutsourcing de la
prestacidn de servicios TRAC y los relativos a las acometidas inalambricas se imputan
Gnicamente a estas zonas. Del mismo modo, los costes asociados a la red de acceso de pares
de cobre incluyendo su mantenimiento se imputan Gnicamente a zonas no TRAC.

COSTES ASIGNABLE

ZONAS NO TRAC

UUINGRESOS

PSEUDO-INGRESOS - -0 il

-

>

| COSTESASIGNABLES
MENTEAZONAS

(ZONAS
| TRAC

Tlustracién 2.2 Estructura de los ingresos de costes en el cdlculo del CNSU, [Fuente: SVP
Advisors]

Como se puede observar en la siguiente grafica las rentabilidades observadas para ambos tipos
de zonas son muy diferentes. Por un lado, las zonas no TRAC son rentables en su practica
totalidad, con ia excepcién de nueve zonas gque se encuentran en torno a la rentabilidad 0%. Por
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Anexo - Revisidn de aspectos especlficos def cilculo del Coste Neto del Serviclo Universal de 2009

otro lado, fas zonas TRAC distan mucho de poder ser rentables al presentar margenes negativos
que pueden ser inferiores al -100%,

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]
Ilustracién 2.3 Histograma de rentabilidad de zonas TRAC y no TRAC. [Fuente: SVP Advisors]

Por tanto hay 50 zonas TRAC’, todas no rentabies, que aportan el 89,54% del CNSU asoclado a
las zonas no rentables. Las nueve zonas no TRAC que presentan margenes negativos
contribuyen el 10,46% restante del CNSU asoclado a zonas no rentables (véase Tabla 2.3).

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 2.3 Zonas no rentables gue usan par de cobre como métedo de acceso. [Fuente: SVP
Advisors]

Con las observaciones hechas antericrmente se llega a las sigulentes conclusiones:

s Los criterlos que afectan a la identificacién en origen de costes asignables directamente
a zonas TRAC tienen un impacto directo sobre el CNSU. Sin embargo, puesto que todas
las zonas TRAC son no rentables, los criterios de despromediacién geogréfica de estos
costes entre zonas TRAC no tendrdn impacto en el CNSU total,

s Los criterios de reparto que afectan exclusivamente a los costes asignables
directamente a zonas no TRAC pueden tener impacto en el CNSU seglin como afecten a
las zonas en torno al 0% de rentabilidad, En cualquier caso, puesto que dichas zonas
representan una parte relativamente menor del CNSU, dicho impacto tendrd por lo
general un grado de materialidad reducido.

7 Centa y Melllfa no disponen de zona TRAC, se agrupan &n provindias andaluzas.
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« los criterios de reparto gue afectan a los costes e ingresos asignables tanto a zonas
TRAC como zonas no TRAC tienen un Impacto en el CNSU fundamentalmente en el
sentido de que conduzcan mayores 0 menores costes y/o ingreses a zonas TRAC en
relacidn a zonas no TRAC.

Por tanto, & lo largo de la revisién del cdlculo del CNSU se han centrado los esfuerzos de
manera especial en analizar la correcta identificacion de los costes asignhados directamente a
zonas TRAC y no TRAC, asi como en los criterios de reparto aplicados a los costes e Ingresos
comunes asignables a zonas TRAC y no TRAC,
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3. Alcance de los trabajos realizados

El objeto de este documento es presentar los resultados de los trabajos realizados por SVP
Advisors relativos a fa revisién de una serie de aspectos especificos del cdlculo def Coste Neto
del Servicie Universal {CNSU), previamente acordados con la CMT y con arreglo a las sigulentes
directrices:

- Que sean aspectos del procedimiento de célculo del CNSU relacionados directamente
con el SCC de TESAU del ejercicio 2009.

- Que sean aspectos relatlvos a los componentes del CNSU de mayor materialidad, es
decir, relativos al CNSU en zonas no rentables y al CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales,

La revisién de estos aspectos especificos persigue dos objetivos principales:

- Complementar el propio informe de auditoria del SCC correspondiente al ejercicio 2009
realizado por SVP Advisors, a fin de incrementar el grado de conflanza de la CMT en
términos de transparencia y causalidad ligados al célculo del CNSU,

- Verificar que los calculos realizados son exactos.

3.1. Tareas realizadas

Entre ias tareas realizadas en las Instalaciones de SVP Advisors y durante las entrevistas y
sesiones de trabajo con personal de Telefénica en las instalaciones de la Operadora, cabe
destacar |las sigulentes:

- Verificacién y valoracién de la Informacién - para la cual se identifica una relacién
directa con el SCC - que utiliza Telefénica para la determinacidn del CNSU en zonas no
rentables.

o Revislén de volimenes usados para el célculo del CNSU en zonas no rentables
(véase seccion 4.3) y del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales
(véase seccion 5.3).

o Revisién de costes por centro de actividad considerados para el célculo del CNSU
en zonas no rentables {véase seccidn 4.3).

o Revisién de ingresos por concepto de facturacién para el célculo del CNSU en
zonas no rentables (véase seccion 4.3),

- Verificacién y valoracién de los criterios de cdlculo utilizados por Telefénica para la
determinacién del CNSU en zonas no rentables.

o Revisidn de los criterios de despromediacién geografica para el cdlculo del CNSU
en zonas no rentables (véase seccidn 4.3).
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o Revisién del célculo pseudo-costes y pseudo-ingresos conslderados para el
céleulo del CNSU en zonas ho rentables {véase seceidn 4.3),

- Garantia de no imputacion de costes de serviclos que quedan fuera de la obligacién del
Servicio Unlversal.

o Revisidn de los criterios de Imputabilidad de costes por centro de actividad
considerados para el calculo del CNSU en zonas no rentables {véase seccldn
4.3).

- Verlficacldén y valoracidon de los criterios y la Informacién utilizados para el calculo del
CNSU debido a usuarios con tarifas especiales,

o Revlsion del proceso de calculo del coste relacionado con los usuarios con tarifas
especlales (véase seccion 5.3).

o Revisidn de las unidades y cuotas de conexidn y abono utllizadas para el calculo
. ....{véase seccion 5.3). . . . ..

- Andlisis de aspectos relevantes Identificados y estimacidén de los correspondientes
impactos en el resultado del CNSU (véase seccldn 6).
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A, Revision de aspectos especificos del calcule del
CNSU en zonas no rentables

Esta seccién pretende llustrar los resultades presentados por Telefénlca relativos a la
determinacién del CNSU en zonas no rentables para el ejerciclo 2009, asi comeo la metodologia
utilizada para su calculo, sin pretender constitulr un manual sobre el proceso seguido por
TESAU.

Asimismo, se presentan los trabajos de revision realizados para el componente del CNSU en
zonas no rentables referentes a:

» La revision del cumplimiento de los requerimientos de modificacién de la CMT
resultantes de la verificaclon del ejercicio previo

«  Laverificacién de volimenes, costes e ingresos relacionados conel SCC,

La revisién del caleulo de pseudo-costes y pseudo-ingresos.

La revisién de los criterios de despromediacién geografica.

4.1. Resuliados del CNSU en zonas no rentables preseniado por
TESAU

En su escrito de 31 de julio de 2010, TESAU propone los sigulentes resultados para el célculo
del CNSU en zonas no rentables que son susceptibles de compensacian.

Ingresos 4,105,46 3.973,99 131,48 41,94 89,53

Costes 3.266,84 3.087,16 179,69 85,11 94,58
Margen/CNSU 838,62 886,83 -48,21 -43,17 -5,04
Lineas 12.973.708 12.510.845 462.863 148,709 314,154
N¢ de zonas 527 468 59 50 9

Tabla 4.1 Tabla resumen de la propuesta de TESAU para el CNSU en zonas no rentables en el
ejercicio 2009 [Fuente: Anexo CNSU de TESAU y elaboracion propla]

La Tabla previa desglosa los resultados distinguiendo entre;

A. Zonas rentables, que comprenden aquellas zonas gue segln TESAU en el ejercicio 2009
presentan superdvit y no son objeto de financiacién bajo el esquema de Servicio
Universal.
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B. Zonas no rentables, gue comprenden las zonas gue segdn TESAU en el ejercicio 2009
presentan déficit, y cuyos resultades dan lugar al componente det CNSU en zonas no
rentables.

B.1 Zonas deficitarias TRAC, zonas no rentables que hacen uso de la tecnologia
TRAC para |a prestacidn del Serviclo Universal.

B.2 Zonas deficitarias NO TRAC, zonas no rentables que hacen uso tecnologia de
acceso convencional (no de la tecnclogia TRAC) para la prestacién del Serviclo
Universal.

Del total de zonas en las que TESAU ha procedido a dividir el territorlo naclenal, 59 zonas
resultan deficitarias — un 11,2% sobre el total de 527 -, las cuales comprenden 462.863 liheas
no rentables — un 3,6% sobre el total de lineas de Serviclo Telefonico Basico (STB) declaradas
por TESAU para el ejercicio 2009. Las lineas deficitarias estdn formadas por la totalidad de las
lineas de zonas TRAC, 148.709, junto a 314.154 lineas deficitarias de zonas de tecnoclogia
convencional.

requerimientos de modificacidén de la CMT resultantes de la
verificacién del ejercicio previo

Durante el proceso de ‘Revisién de aspectos especificos del célculo del Coste Neto del Servicio
Universal’ del ejerciclo 2008 se identificaron algunos aspectes relevantes que afectaban,
principalmente, a la causalidad de la despromediacién geogréfica propuesta por TESAU y a los
datos de entrada considerados.

A este respecto, TESAU ha llevado a cabo una serie de modificaciones en el célculo del CNSU
con objeto de ajustar dicho proceso a la Resolucién de 15 de julio de 2010 de la Comisién sobre
“1a verificacién de los datos relativos a la declaracidn sobre el coste neto del serviclo universal
de Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 200875,

En este apartado se presenta, por tanto, la problemédtica observada. Véase el resumen
mostrado mas adelantes en ia Tabla 4.2 para un mayor detalle.

Adiclonalmente a estas modificaciones, cabe mencionar que TESAU, de acuerdoe con lo
recomendado por el auditor en la revisién del Sistema de Contabilidad de Costes de Telefonica
de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2009°, ha procedido a reprocesar los resultados del SCC para
facilitar tanto a la Comisién como al consultor la comprensién de los impactos de las incidencias
observadas en la cuenta de margenes del ejerciclo, Dicho reprocesado tlene un impacto
relevante en los resultados del CNSU, principalmente debido a los aspectos relativos a la
valoracién a corrlentes, como por ejemplo la utilizacién de la media moévil de los Ultimos tres
ejerciclos para el calculo del TREIL, por lo gue TESAU ha procedido tamblén al reprocesade de los
resultados de! célculo del CNSU.

& pe acuerdo con [o establecido en el resuelve tercero de la Resoludén de 10 de dicdembre de 2009 por la que se aprueba el CNSU presentado por fa
Sociedad para el eferdcio 2007, TESAU ha presentade un informe de Ernst & Young sobre los procedimlentos acordados sobre determinados
aspectos espedficos del cdlculo del coste neto del servido universal correspondlente sl perfodo anual terminado el 31 de didembre de 2009,

% Véase ef ‘Informe de revision detafladoe del Sistema de Contabllidad de Costes de Telefénica de Espafia, S.A.bU. del eferclda 2009, con fecha de 31
de marzo de 2011
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criterio de reparto
de “Activacién
STB”

tnicamente a zonas NO TRAC, sin
embargo, a nuestro entender contlene
costes refacionados con la activaclén
de STB sobre Mneas TRAC y debe
Imputarse a todas las zonas

el afio 2008 y repartir el componente
de red “Activacién STB” a todas las
zonas para el calculo del coste neto.

Consideracién del Facliidades adicionales no conslderadas La operadora debe Incluir el ajuste NO 4.2.1
servicio en el célculo del coste neto en zonas propuesto por el auditor en el afio
“Facilidades no rentables, tal y como se ha hecho 2008 como resultado de conslderar las
adicionales” en el en efercicios anterlores facllidades adicionales en el dmbito del
cafculo del CNSU serviclo universal. Para futuros
efercicios, TESAU debe registrar en el
SCC o en sus sistemas Interncs de
gestién un mayor detalle de esta
cuenta para poder realizar una
Imputacién de sus ingresos y costes al
coste neto mefor alineada con fa
mefodologla.
Cambio de Ia Estimacidn del coste unitario del tréfico | a operadora deberd Incorporar el SI -
tarifa aplicada al  de Infernet diflere de la recomendada  ajuste propuesto por ef auditor en ef
trafico de Internet en el efercicio previo por la Comision efercicio 2008,
Modificacion del  Inconsistencles en el criterio de reparto TESAU debe Introducir este ajusteen .. SL_ Lt
© criterio de'reparte empleade para Id despromediacion de ef afio 2008 e Introduch en futtros
de ingresos de estas partidas de ingresos. eferciclos mejoras en fos repartos
conexion y abono relacionados con fos Ingresos de
conexion STB que permitan guardar
consistencla con las partidas de costes
de conexidn ST8 en términos de
despromediacién geocgréfica.
Modificacidn dal  Discrepancia entre el criterio de TESAU debe introducir este ajuste en 51 -
criterio de raparto reparto indicado por la Operadora - el afio 2008 y emplear el criterio
de Insolvencias reparto de los costes de Insolvenclas indicado por SVP para eferclcios
de abono en funcidn de los ingresos de  futuros.
abono y las Insolvencias de trafico en
funcién de los Ingresos da tréfico - y su
aplicacidn en el modelo.
Discrepancla en la Incidencias en fa contabilizacidn de TESAU debe Introducir este ajuste en SI -
contabilizacldn del /ineas del serviclo telefénica bislco el afio 2008.
nfimero de lineas
Modificacién de Se han observado varlaclones notables TESAU debe Introducir este ajuste en Sl -
los criterios de de este conductor entre gfercicios, por el afio 2008 y sustituir el criterlo de
reparto en funcidn o que consideramos necesario la reparto en funcldn de las averlas por
de ndmero de sustitucién del criterlo de reparto en otro criterio causal y més estable
avetfas base a las averlas por otro més estable como es ef nimero de Hneas.
a la vez que causal, que
adiclonalmente se allnee con la
migracién que se estd produciendo en
el modelo de gestidén de contratas
Mcdificacién del  Este componente de red se reparte TESAU debe introducir este afuste en Sr* 4.2.2

Tabla 4.2 Resumen de los requerimientos de modificacién de CMT aplicables en el ejercicio 2009
[Fuente: SVP Advisors]

* Implementado razonablemente, no obstante e} criterio empleado es mejorable

Si blen todos los requerimientos de medificacién han side implementados, se han Identificado
algunas discrepancias o mejoras, las cuales se comentan a continuacién en el apartado
correspondlente asi como en la seccidn de analisis de impacto.
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4,2,1. Sobre la consideracidon del servicio “Facilidades adicionales” en el calculo del
CNSU

En el ejerciclo 2009, TESAU ha considerado de nuevo el servicio ‘9800151 Facilldades
Adiclonales’ como imputable al CNSU, cumpliendo con el requerimiento establecido por la
Comisién en su Resolucién de 15 de julio de 2010 sobre “la verificacldn de los datos relativos a
la declaracidén sobre el coste neto del servicio universal de Telefénica de Espafia, S.A.U. del
ejercicio 2008".

En el ejerciclo 2008, TESAU no consideraba en su propuesta de cdlculo del CNSU e} servicio
9800151 Facllidades Adicionales” {(que recoge serviclos de valor afiadido a la linea telefénica
como la llamada en espera, contestador, desvio de illamadas, identificacién de linea llamante
etc.} como imputable al mismo, alegando que la provisidon de las facilidades adicionales no
estaba recogida en las obligaciones del Servicio Universal.

Respecto a los costes, la Operadora ha distinguido entre aquéllos asociados a! servicio de
identificacién de llamadas [CONFIDENCIAL ] y aquélios asociados al resto de servicios
[CONFIDENCIAL ]. Este reparto ha sido realizado, en general, en funcién de los ingresos

percibidos, El objeto de la identificacién efectuada ha sido el imputar los. costes de serviclos no... ..

asociados a la identificacidn de llamadas exclusivamente a las centrales no TRAC, pues segin ha
manifestade la Operadora, el serviclo de identificacidon de llamadas es el dnico de los
correspondientes a Facilidades Adicionales que puede ser ofrecido en centrales TRAC,

En cuanto a los Ingresos, se ha comprobado que TESAU ha llevado los Ingresos de la totalidad
de serviclos de valor afadido incluidos dentro de Facilidades Adicionales [CONFIDENCIAL ] a
todas las zonas.

Conclusidn

En nuestra opinidn, la distincién realizada sobre los costes asociados al servicio de identificacién
de llamadas para el reparto de las Facilidades Adicionales deberia ser aplicada del mismo modo
a sus ingresos, con objeto de mejorar la causalidad y coherencia de la despromediacién,

Aplicando este criterio, los Ingresos Imputables Unicamente a las centrales no TRAC serfan de
[CONFIDENCIAL ], repartiéndose el resto de ingresos [CONFIDENCIAL ] entre la totalidad
de zonas. Se procede a analizar el Impacto este aspecto en la seccion 6.1.

4,2.2, Sobre la modificacién del criterio de reparto de “Activacién STB"

Durante la revisidn del célculo det CNSU de! ejercicio 2008 se detectd que el componente de red
‘Activacidn STB' se distribuia Gnicamente a zonas que utilizan el par de cobre como método de
acceso.

Sin embargo, este componente de red recogia, ademas de la componente de activacién del
acceso al servicio telefénico basico, la componente de activacién de los serviclos inalambricos
LMDS, GSM y VSAT tras la separacion contable efectuada en las cuentas de acometida.

Por tanto, se recomendaba la imputacidn de este componente de red a todas las zonas para el
calculo del CNSU. En el ejercicio 2009, se ha verificado que TESAU ha distribuido el componente
de red de ‘Activacion STB’' en funcién de las lineas STB a la totalidad de las zonas, solventando
la discrepancia observada en el ejercicio anterior.
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Conclusién

Ha de hacerse nctar que TESAU ha cumplido con el requerimiente de la CMT. No obstante lo
anterior, el criterlo de reparto del coste de los componentes de red relativos a ia activacién de
las acometidas de tecnologfas inalambricas (*TRAC”) presenta potencial de mejora en términos
de causalidad.

En base al criterio de causalidad, si bilen en el SCC se hace necesario [dentificar ia parte
recuirente de la no recurrente relativas a las acometidas de las tecnologfas inaldmbricas, a
efectos del Servicio Universal se hace necesarfo identificar los costes de las zonas TRAC
(tecnologias inalambricas) de las zonas no TRAC,

En este sentido, seria recomendable distinguir los costes de activacidon especificos a las
tecnologias inaldmbricas de los de la planta de cobre, de modo que los costes puedan ser
fmputados a zonas geograficas separadamante. Los primeros exclusivamente a zonas TRAC y
los segundos a zonas no TRAC de manera que se mejore la causalidad de la despromediacién
geografica, Esta cuestién se analiza en mas detalle en fa seccién 6.1.

4.3. Revisién del proceso de célculo del CNSU en zonas no rentables

En la Resolucidn de 19 de jullo de 2001 que, segdn TESAU, junto al resto de resoluciones
aprobadas sobre el CNSU y el Reglamento del SU, contiene los criterios relativos a la
metodologfa de calculo empleada, la Comision, declara que el calculo del CNSU en zonas no
rentables debe basarse en (resaltado afadido por SVP Advisors):

“un modelo de calculo que tenga tendencia a la simplificacién y que establezca una “base
de datos inicial”, para la totalidad de la actividad de TESAU relativa a los servicios incluidos
en el SU concifiable con los resultados de su Contabilidad de Costes bajo el esténdar de
“costes corrientes” y desglosando por “zonas” los conceptos de COSTES EVITABLES e
INGRESOS que establece el Reglamento de Servicio Universal.

[...] Como premisa de partida para la definicién del modelo de céiculo que va a permitir
diferenclar, entre las zonas establecidas, las que son rentables de las que no lo son, se
propone un enfogque de “rentabilidad esperada” por una eventual Operadora
sustituta.

[...] Este modelo de calculo del componente del "Coste Neto” del 5.U. por zonas no
rentables, permite contemplar la identificacidn y cuantificacidn de los elementos que
comprende dicho calculo de un modo semejante a como lo hace el Sistema de Contabilidad
de Costes de TESAU, con lo que se facilita considerablemente la propla tarea del calculo
anual, asi como las de verificacién, aprobacién y transparencia hacia el resto de las
Operadoras gue, en su caso, hubleran de contribuir a la financiacién del coste de prestacién
del Servicio Universal, ™

18 TESAU, durante fas seslones de trabajo, ha declarado hacer uso de una aplicaddn, independiente al SCC y programada en Visual-basle, para
reallzar Fas tareas de! cdlculo del CNSU en zonas no rentables en base a los datos Intreduddss por TESAU. Cabe mencionar que &) proceso de
entrada de datos en [a aplicadén consiste en la Introducddn de los pardmetros requeridos parz el cdlculo, procedentes de la base de datos
crezda con este propdsito.
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Asimismo, el calculo del CNSU en zonas no rentables se rige por el articulo 41 del Reglamento
del Servicio Universal, ef cual establece que:

“A los efectos de este reglamento, se consideran zonas no rentables las demarcaciones
territoriales de prestacién de los servicios que un operador eficiente no cubriria a precio
asequible, atendiendo a razones exclusivamente cormerciales,

Tendrdn la consideracién de zonas no rentables aquellas en las que los costes directos de la
prestacién de los servicios sean superiores a los ingresos facturados por estos a los
usuarios de la zona.”

Cabe destacar, que si bien la Resolucidn de la Comisién de 2001 menciona el concepto de
costes evitables, el Reglamento del Servicto Universal de 2005 ne hace ya referencia ninguna al
concepto de evitabllidad de costes, sino exclusivamente al término de costes recuperables
(resaltado afadido por SVP Advisors):

'2. Los costes recuperables de funcionamiento e inversién de las zonas no rentables
comprenden, por tUna parte, los costes de acceso y de gestidn de los abonados de la zona

-y, porotra, los costes de la red de conmutacién 'y transmisién hecesarios para prestarel”

serviclo en la zona y el encaminamiento del trafico entrante y saliente de esta.

3. En el caso de abonados que necesiten de medios especiales para su acceso al servicio o
una utflizacion mas onerosa del servicio, podrdn tenerse también en cuenta los costes
adicionales necesarios o los menores ingresos que afecten al operador.”

A continuacién describimos los aspectos fundamentales de la determinacion del CNSU en zonas
no rentables que ha seguido TESAU en el ejercicio 2009, de acuerde con lo que se ha extraido
de las sesiones de trabajo con la Operadora,

4.3.1. Presentacion general del calculo del CNSU en zonas no rentables para el
ejercicio 2009

La Ilustracién 4.1 presenta el flujo del proceso de cdiculo del CNSU en zonas no rentables
utilizado por TESAU'!, que se divide principalmente en cinco fases:

+ Captura de datos de entrada procedente del SCC, asi como otras herramientas de
gestion Interna de TESAU, con el fin de formar una base de datos que se usa en la
determinacién del CNSU.

» Identificacién de los servicios cuyos costes son susceptibles de ser imputados al Servicio
Universal, de acuerdo con las Resoluciones de la CMT vy el Reglamento del Servicio
Universal.

« Identificacién de los costes e ingresos (componentes de red, centros de actividad e
ingresos por concepto de facturacidn) del SCC y que son susceptibles de ser imputados
al Su.

1 Excluye la fdentificadén de zonas geogréficas, aspecta exclustvamente metedoléglico y por tanto fuera del alcance de la “Revislén de aspectos
especificos del cdlculo del Coste Neto det Servido Unlversal®.
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Anexo ~ Revisién de aspectos especificos del calculo del Coste Neto del Serviclo Universal de 2009

Capturz de Datos

Estdrdarde costes
corrientes
totalmente
distribuidos

Célculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos de manera extra-contable, haciendo uso
también de informacidén extra-contable procedente de otras herramientas de gestidn

interna de TESAU.

Despromed!iacién de costes e ingresos a las zonas geogréficas identificadas, de acuerdo
con los criterios de reparto definidos y calculados en base a informacidn extra-contable
procedente de ofras herramientas de gestidén interna de TESAU.

Componentes de los

ytomponentes de

Identificacién de Jos Identlflcasidn de los télculo de pseudo- Despromediacién de
servicios costes elngresos del cosesy pseudo- tostes elngresos
relaclonados con el 5¢C ingresos entreel total de

su. Centros de Actividad Extracontzble zonas Identificadas

{distribuciéno
repartc)

servielos finales SCC red relatives af sU

GReddascedior
“Acometidds Tavlso'de
riide,

Imputeblasyno
Hinputables;ap iy

93101 1Aceis’
{infragstiuctiras)

Tlustracién 4.1 Proceso de céalculo utilizado por TESAU para el cilculo del CNSU en zonas no
rentables [Fuente: SVP Advlsors]

Creacién de una base de datos como entrada para el cilculo del CNSU en zonas no
rentables

En una fase previa al proceso de cdiculo se crea una base de datos Unica y heterogénea, con
informacién procedente tanto del SCC como de otras herramientas de gestién Interna. La
informacién procedente de otras aplicaclones externas a la Contabilidad Regulatoria, utilizada
principalmente para la identificacién de zonas geogréaficas, céiculo de criterios de reparto y
célculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos, se aglutina en archivos Excel que pasan a formar
parte de la base de datos.

En referencia a los datos de ingresos y costes utilizados para el calculo del CNSU y que se
obtlenen a partir del SCC, cabe distinguir diferentes categorias atendlendo a si son ¢ no
facilmente identificables a partir de los informes que TESAU proporciona junto a su contabilidad
regulatoria. La siguiente tabla lustra estas categorias y una serle de componentes especificos
utilizados en el célculo del CNSU de zonas no rentables a modo de ejemplo.
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Anexo —~ Revisién de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

Directamente Identificables en ef SCC al nivel de agregacién Componentes TRAC, Imputables en su totafidad al 54U, que
existente Incluyen los centros de actividad siguientes:

Acometidas LMDS y TRAC TMA/GSM
Acceso TRAC TMA/GSM
Outsourcing TRAC

Dichos componentes se utilizan para ef célcuio def CNSU de zonas
no rentables (costes de las zonas TRAC), concretamente de las
infraestructuras de accesc y de los medios especlales TRAC.

Directamente identificables en el SCC a un nivel de Centros de actividad que no son imputables en su totalldad al SU,
desagregacion mayor slno sélo fa parte relativa al tréfico del Servicio Telefénico Bislco,
por ejemplo:

Transporte Remota- Local

Conmutacidn lacal
Diches componentes se utllizan para el célculo def CNSU de zonas
no rentables, correspondlentes a infraestructuras de transporte y
conmutacidn,

No identificables a partir de la Informacién disponible en el Pseudo-costes y pseudo-ingresos de Interconexién def CNSU de

sCC zonas no reatables, los cusles se obtienen a partir de tarifas y
volimenes de minutos promedlo por central, datos no contenldos
en la documentaclén del SCC

Criterlos de reparto de costes a zonas o de despromediacidn

gecgréfica, los cuales se obtlenen por lo general con informaclén

Loextrascontable .. e

Tabla 4.3 Categorias de Informacién necesaria para el calculo del CNSU en zonas no rentables
[Fuente: SVP Advisors]

La informaci6n identificada, de origen heterogéneo, tanto del SCC como de otras fuentes!?, se
introduce en archivos, en general con formate Excel o Access (cuando se manejan vollmenes
de informacién mayores). Una vez aglutinada la Informacién en archivos se procede a preparar
la base de datos que serd usada para el célculo del CNSU en zenas no rentables,

Identificacién de los servicios cuyos costes son susceptibles de ser imputados al
Servicio Universal

Durante el proceso de identificacion de servicios cuyos costes, o parte de ellos, son imputables
al Servicio Universal, se seleccionan los servicios que seglin TESAU cubren alguna funcionalldad
necesarfa para la prestacién del Servicio Universal (véase Tabla 4.4): acceso, gestién de
abonados, conmutacién y transmision,

Se distinguen tres categorias de servicios: los referentes al acceso al servicio telefénico v a la
funcionalidad de Internet; los relaclonados con el trafico tanto a numerackén geogréfica como no
geogréfica; y los mayoristas de interconexién para habilitar la conexién con terceros operadores
y facllitar al cliente Ias llamadas con éstos.

12 por elemplo, la aplicadén SINPLEX v su mejora PLANEX en proceso de adaptaclén (Sistema de Gestidén Integrada de Planta Externa) para
Informaclén sobre Infraestructura, las aplicadones GA ({Aplicaddn corporativa gue recoge la Informadén de actlvidad de mantenlmiento e
Instalaciones reallzadas por Planta Exterlor con personal proplo y con contrata) y GRI (Gestlién de Redamadones & Incidendas) para averias o {a
aplicacddn MIGA para Informacién sobre centrales locales, remotas y muxfines
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Anexo — Revisién de aspectos especificos del cdlculo def Coste Neto del Serviclo Universal de 2009

[CONFIDENCIAL

irfadleie!
9800111  Acceso RTB (Cuota Mensual)
1)) 9800112  Conexién RTB
980015 Facllidades Adicionales
9800211  Trafico metropolitano voz
9800212  Tréfico provincial
9800213  Tréfico interprovincial
9800214  Traflco Fijo- mavil
9800215  Tréfico Internacional
Tréafico 9800218  Tréfico Internet

9800225  Servicios proplos
9800226  Otros serviclos de Informacion
9800271  Serviclos Plblicos y de Emergencias
9800281  Serviclos de Red inteligente
98003321 Servicios telemndticos
9800541  Terminaclén Local
9800542  Terminacion Transito simple
9800543  Terminacidn Trénsito doble
9800544  Terminacidn Metropolitana . .
9800547  Servicios de Interconexidn terminacidn red inteligente

Interconexién 9800548  Terminaclon desde Internacional
9800549  Terminacién Emergencia y atenclén ciudadana no gratuitos

98005521  Resto servicios Interconexion especlal
9800591 Interconexldn Local por capacidad
9800592 Interconexldn Transito simple y doble por capacidad
9800594  Interconexidén Metropolitana por capacidad

Tabla 4.4 Servicios considerados por TESAU como Imputables al SU [Fuente: SCC y Anexo CNSU
de TESAU, y elaboracién propial

A este respecto, cabe mencionar que en el ejercicio 2009, TESAU ha incluido el serviclo ‘R21001
Pago Compartido 901 con Ix (STB)' de su sisterna de contabilidad interna en el calculo del
CNSU, como parte de los serviclos de red Inteligente, los cudles deben ser considerados en el
calculo del CNSU,

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.5 Costes e ingresos del servicio interno '‘R21001 Pago Compartido 801 con Ix (STB)'
[Fuente: TESAU]

A continuacién se detalla el concepto de Imputabilidad, que determina qué parte de los costes
de los sarviclos identificados son imputables al SU y seran considerados en la determinaclén del
CNSU.

Identificacian de los costes e ingresos del SCC que son imputables al SU

En esta fase del calcuio se identifican los costes por centro de actividad vy los ingresos por
concepto de facturacidén del SCC que cumplen con la definicién de costes e Ingresos
recuperables y con el concepto de “rentabilidad esperada” por una operadora.

La Resolucidon de 19 de julic de 2001 contempla la consideracién de los sigulentes costes,
consistente con la definicidn de “costes recuperables” del Reglamento del Servicio Universal:
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Anexo — Revisién de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

"Los COSTES, en que incurrirfa la eventual Operadora, serian aquellos inherentes a fa
constitucién, mantenimiento y gestién que configura la red local que habtfa de desplegar en
la zona de referencla, los cuales, limitados por las precisiones establecidas por el
Reglamento del Servicio Universal en cuanto a ‘“costes evitables”, serian Jos
correspondientes a:

- Centros de Actividad que constituyen la red de acceso
- Gestién de abonados

- Centros de actividad de conmutaclén

- Centros de actividad de transmision y transporte

- Medfos especiales de acceso”

Sobre los costes recuperables, TESAU, en sus “Notas sobre aspectos especificos del Coste Neto
del Serviclo Unlversal, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009”,
especifica fo siguiente:

"Se consideran costes aquelfos en los que se incurre af crear y explotar la red local que
sirve a cada zona, limitados estos a lo que establece el Reglamento del Servicio Universal:
red de acceso, conmutacion, transmisidn y transporte, medios especiales de acceso (TRAC)
. ¥ gestidn de abonados”, La. llustracién 4,2 resume.las consideraciones tenidas en.cuenta

por TESAU para realizar el calculo de los costes totales {inciuyendo pseudo-costes).

Conmutacion ;-

Transmisiény transporte .

Cosﬁés__tqta[es '
Identificador Cable submarino nacional
“Componente de
Red/Centros de
Actividad :

Itustracién 4,2 Célculo de costes en zonas no rentables [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

La identificaclén de costes procedentes del SCC se realiza en relacidén directa con los servicios
considerados comoe imputabies al SU en el apartado anterlor. En primer lugar, se extraen los
costes totales de los centros de actividad y componentes de red que se distribuyen en el SCC a
estos servicios. Seguidamente, se aplica a los costes extraidos del SCC el concepto de
imputabilidad al Servicio Universal, conforme a lo establecido tanto en las Resoluciones de la
CMT a este respecto como en el Reglamento del Servicio Universal. Es decir, se excluyen de los
costes extraidos aquéllos que no se corresponden con la prestacién de las obligaciones del SU,
como la provisién de otros servicios como el ADSL o la parte proporcional del servicio RDSI
(véase secclén 4.3.2). Como resultado de este proceso, se obtlenen los costes del SCC que son
imputados a las diferentes zonas geograficas.

Con respecto & los “ingresos recuperables” la Resolucién de 19 de julio de 2001 contempla la
slguiente consideracldn:
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Anexo - Revisidn de aspectos especificos del calculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

“Por otra parte, los INGRESOS' que la eventual Operadora sustituta obtendria serfan los
que facturara a los abonados de su zona (fimitados, en nuestro caso, a los conceptos que
especifica el Reglamento del Servicio Universal) por los siguientes conceptos:

- Por cuotas de conexidn
- Por cuotas de abono
- Por trafico originado en la zona”

Sobre los Ingresos recuperables, TESAU, en sus “Notas sobre aspectos especificos del Coste
Neto del Serviclo Universal, correspondiente al ejerciclo terminado el 31 de diciembre de 2009”,
especifica lo siguiente:

“Para la determinacién de los ingresos correspondientes a cada una de las zonas, se ha
tenido en cuenta lo que se ha facturado, conforme establece el Reglarnento del Servicio
Universal, a fos abonados de dichas zonas por cuota de conexion, por cuota de abono y por
trafico [...]" La llustracion 4.3 resume las consideraciones tenidas en cuenta por TESAU
para realizar el cdlculo de fos ingresos totales (Incluyendo pseudo-ingresos).

' ='|'ngres_bs_t¢taié's :

Ilustracién 4.3 Calculo de ingresos en zonas no rentables [Fuente: TESAU]
Calculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos

En esta fase del cdlculo se realiza una actividad extra-contable a fin de considerar los pseudo-
costes y pseudo-ingresos por interconexién que, cumpliendo con el concepto de “rentabllidad
esperada” por una Operadora sustituta, se consideran imputables al SU.

Los pseudo-costes y pseudo-ingresos se corresponden con aquellos costes e Ingresos
relaclonados con el trafico que entra y sale de cada una de las zonas y que se valora a precios
de interconexién del afio 2009. La Resoclucion de 15 de julic de 2001 los contempla del siguiente
modo:

13 £ o que & refigre al caso especial de abonados con cuotas soclales bonlficadas (CNSU derivado de usuarios con tarifas espaciales) la Rescluddn
especifica que en las cuotas de abono y conexddn el Ingreso se computarfa por el Importe bruto de las cuotas, sin dedudr [as bontficadones
efectuadas, ya que estas bonlficadones, cenjuntamente, se computaran en otre componente det Coste Neto de! Servicio Universal.”
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Anexo — Revisidn de aspectos especificos del calculo del Caste Neto del Servicio Universal de 2009

"A su vez, ademds de incurrir en dichos COSTES, habria de soportar los "costes de
Interconexién” con el resto de la red nacional correspondientes a la “terminacién de las
flamadas” que se Iniciaran en su zona y tuvieran destino en otras distintas (trdfico de
salida), Para la valoracidon de esta partida de coste resultard preciso elaborar una matriz del
tréfico cruzado entre las zonas definidas en el apartado 3 y valorar los minutos salidos de
cada zona a precios medios de interconexién vigentes,” 14

YA Jos anteriores ingresos habrian de ser afiadidos los INGRESOS, pagados por otras
Operadoras a la Operadora sustituta, que los obtendria en interconexién de “terminacién de
las lamadas” en su zona (tréfico de entrada).”

Conforme a estas directrices de la CMT, en sus “Notas sobre aspectos especificos del Coste Neto
del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado e! 31 de diclembre de 2009” en lo
que se refiere a pseudo-costes y pseudo-ingresos de las zonas TESAU indlca lo siguiente:

"Para el cdlculo def coste neto de las zonas incurrido en el afo 2009 se han seguido los
criterfos establecidos por la Comisién en sus resoluciones. Asi, se han estimado los minutos
de tréfico que la supuesta operadora habria pagado por terminacién y se han valorado [...]

tenidas en cuenta por TESAU para realizar el célculo de los pseudo-costes.

/ Ry " Local - CERL s
' OIR * Provincial - o @@_%%[@L,‘JNJS.;;J;J ;plf :
o I + Inferprovincial @
“Minutos - _ -
totales f o «Internet
o NoOIR: - Redinteligente
L + Red movil

*TrnsHoNactonal
‘4 Transporte locatn

\ S + Red internacional

Ilustracién 4.4 Calculo de pseudo-costes [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

"(...] adicionalmente, se han considerado fos ingresos por tréfico de entrada y terminacién
en la red de cada zona, teniendo en cuenta los eventuales pagos de interconexién (OIR
2005) que otras zonas realizarfan por terminar Hlamadas en la zona de referencia. "%

La Ilustracién 4.5 presenta graficamente los pseudo-costes vy pseudo-ingresos.

% adicionalmente la Resoluddn de 31 de enero de 2002 Indica que "los costes que habrla originado e! perfeccionamiento o terminacidn de las
llamadas, cuande su destino no es 1a zona de origen, no son costes proplamente diches en que haya Incurrido efectivamente la Operzadera, sino que
serian tedricamente los castes en que Incurriria una supuesta “eperadora de dmbito zonal”, En consecuenda, los denomlnamos pseudo-costes y su
cuantia no viene explidtamente establedida en Ia contabilidad, sino que han debldo ser valoradas “ad-hoc” para el célculo del CNSU".

!5 Tanto de redes fijas como de redes méviles

segin los costes calculados para el 2009”, La llustracién 4.4 resume las consideraciones.. ...
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Trifico
de entrada
desda =] VALORADO:
cualquier f + A precio de Inferconexidu lotal.
{\:ﬁi‘;‘ﬂo (@estite Zonas priximor de Esperta)
preciode \/ *A precio de Interconexién de T. Simple.
{nferconexibn {©esthio Zovas mds slejudas de Expaiiny
local) o Trifco * A precio de Interconexibn 3 T. Doble.
Lo paIICTT Toee desalida ezt Zonas muy lejmwnas de Etpai
o 2 g:::&':" ‘< + A Red Dndeligente (Precio Intereonexibn
por Termbracién Rl
» A Mbviles (Precid de Termboctbn en
movies)
* A Interpacionx] (precio interg onexibnde
trednrito norbrai+ 3084 Tezacontable con
{ pals de desting)

Ilustracién 4.5 Especificacidn gréfica de los pseudo-costes y pseudo-ingresos relativos a cada
zona geografica [Fuente: CMT]

Los pseudo-costes de una zona geografica especifica se calculan a partir de los volimenes de

- tréfico de salida por dmbito {llamadas - metropolitanas, provinciales, - interprovinciales, —

internaclonales, red Iinteligente y fijo a mavil), desde ésta zona con destino a otras zonas,
valorados a sus correspondientes precies de interconexién y de acuerdo con [a siguiente
ecuacion:

Pseudo — costes,,,, = Y, (h'aﬁco _saliente ., o )x (precio X i j)

dmbito,

Los pseudo-ingresos en una zona geogréfica concreta vienen determinados por los volimenes
de trafico de entrada desde cualquier otra zona u origen, valorados al precio de interconexién
local, tal y como expresa la siguiente ecuacidn;

Pseudo —ingresos,,,,, = Z (h‘dﬁco _entrada,,,, )x (precio _IX local )

Para el ejercicio 2009, TESAU propone la consideracidn de unos pseudo-costes y unos pseudo-
Ingresos que asclenden, respectivamente, a [CONFIDENCIAL ] y a [CONFIDENCIAL ]

Despromediacién de costes e ingresos a zonas geograficas

Una vez Identificados y calculados todos los costes e ingresos e imputables al Servicio Universal,
tanto los provenientes del SCC como los pseudo-costes y pseudo-ingresos estimados
extracontablemente, TESAU asigna éstos a cada uno de las zonas geogréficas de acuerdo con
una serie de criterios aprobados por la CMT. Por lo general, TESAU aplica criterlos de
despromediacién diferenciales entre Ingresos y costes y, a su vez, entre costes calculados y
reflejados.

En lo referente a Ingresos se reconocen tres agrupaciones con diferentes criterlos de reparto:

+« Ingresos por trifico: se distrlbuyen en funcién de la facturacién recogida en los
sistemas internos de gestion.
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Ingresos por conexién y abono: el total de ingresos recogidos en el SCC se reparten
a las zonas utllizando datos obtenidos del sistema interno SIETE (p.e. lineas STB y
lineas de enlace).

Pseudo-ingresos: estos ingresos se calculan por zona en funcién de los minutos
obtenidos de los sistemas internos (presentados en el anexo 4) multiplicados por precio
OIR de ambito de trafico local.

Por otro lado, los costes se diferencian en dos grupos, pseudo-costes y costes de componentes
de red y centros de actividad.

Pseudo-costes: se calculan por zona de igual modo que los pseudo-ingresos.

Costes de Centros de Actividad y Componentes de Red: se diferencian criterios
para los centros de actividad o componentes de red imputables con caracteristicas
similares. En el caso de los componentes de red de acceso vy resto de red de acceso, se
desglosan los costes entre calculados y reflejados y se asignan criterios de reparto

proplos a cada concepto. En la siguiente Tabla 4.6, se resumen Ios cr:terios cie reparto

-utifizados por TESAU en {a despromedtacidn geogrifica. -

s
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procedentes del SCC [Fuente: TESAU]

Tabla 4.6 Resumen de los criterios de reparto considerados en relacién con los costes
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Presentacién esquemética del proceso de cdlculo en relacién con el SCC y los pseudo-
ingresos y pseudo-costes

En la siguiente Hustracion presentamos de manera esquemdtica la estimacién del CNSU de
acuerdo con el proceso de célculo Introducide en las secciones anteriores, Se puede observar su
relacién directa con el 5CC, asf como con el ejerciclo extracontable de estimaclén de pseudo-
costes y pseudo-ingresos.

: jd:nl}ﬂ:ﬂd_én Zar

felog =}
g

_npr‘amedla:!én
L geogrifice

Clculu_dec_

Ilustraclén 4.6 Representacién esquematica del proceso de célculo del CNSU [Fuente: TESAU y
elaboracién propial

NOTA: Indicaciones en color granate afiadlde por SVP Advisors
4.3.2. Verificacién de volimenes, costes, ingresos y otros pardmetros relevantes

Durante fa revisién de aspectos especificos se ha verificado que las cantidades utilizadas para el
calculo del CNSU concuerdan con los valores de la contabilidad de costes proporcionados por la
compafiia del mismo ejercicio, o guardan clerta relacién l6gica con éstos,

En los sigulentes apartados se describe el proceso de revisidén y se enumeran los aspectos
relevantes identiflcados durante el proceso de verificacidn y valoracién de fa informacién - para
la cual se identifica una relacion directa con el SCC — utilizada por TESAU.

Durante el proceso de verificacién de los voliimenes, costes e Ingresos del CNSU,
comparativamente con los resultados y pardmetros del SCC baje el estdndar de costes
corrientes, no se ha ldentificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable al margen de los
indicados a continuacién.
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Volumen de lineas

En referencla al volumen de lineas contabilizado por TESAU, cabe mencionar una caida del 7,5%
respecto a 2008, resultando en un total de 12,973.708 lineas. Hacemos notar que las lineas
consideradas para el cdlculo del CNSU se corresponden tnica y exclusivamente con lineas STB,
tas cuales posibilitan asimismo un acceso funcional a Internet.

TOTAL Zonas NO TRAC 13.684.725 12,824,999 -6,3%
TOTAL Zonas TRAC 166.525 148.709 -10,7%
TOTAL Zonas 13.851.250 12.973.708 -6,3%

Tabla 4.7 Nimero de [ineas empleadas por TESAU para el calculo del CNSU de los ejercicios 2008
y 2009 [Fuente: Anexos CNSU de TESAU y elaboraclén propla}

Por otro lado, y en relacién con las lineas que utilizan tecnologfa TRAC para el acceso, se
revisaron los datos procedentes del CNSU en comparacién con fos remitidos por TESAU a la
Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion (SETSI).

TESAU, bajo requerimiento de 1a consultora, envié tanto el desglose de las lineas “TRAC” por

tecnologfa como las lineas migradas a acometida tradicional de cobre, en el seno del programa
FEDER de migracién del TRAC, Esta Informacion se muestra a modo ilustrativo en la Tabla 4.8,
Las categorias presentadas en la tabla son las siguientes:

+ Planta GSM/GPRS: Lineas migradas de tecnologia celular analdgica a digital
+« Planta LMDS: Lineas migradas de tecnologia celular analégica a LMDS
« Planta Satélite: Lineas migradas de tecnologia celular analégica a Satélite

« Total Planta TRAC: Lineas que, por usar tecnologfas diferentes al par de cobre, se
consideran comparables con las lineas TRAC presentadas en el CNSU

¢ Lineas TRAC CNSU 2009: Lineas TRAC presentadas por TESAU en el cdlculo del CNSU
del ejercicio 2009
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[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.8 Desglose de lineas TRAC por tecnolagia y lineas migradas a acometida de cobre en el
ejerciclo 2009, [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

Se puede observar que los datos enviados a la SETSI presentan clertas variaciones con los
presentados en el CNSU, TESAU expuso que dichas diferencias son debidas al momento en que
se ha realizado fa consulta a la base de datos. Concretamente la Operadora manifestd que a la
SETSI se enviaron los datos del TRAC a principlos de afio, cuando los cierres de ejerciclo no son
definitivos, por lo que se pueden producir cambios o revisiones poster]ores en los datos para
-reflejar flelmente la sltuacidn real final de la planta de TESAU.. PP

Se hace notar que, durante la revisién del volumen de lineas en la sesién de auditoria del 29 de
noviembre de 2010, se detectd una incidencia menor en las lineas empleadas para la
despromediacidn geogréfica de los ingresos de conexién. A pesar de que esta Incidencia no
tiene casi impacto (variaciones de ‘Ingresos de Abono y Conexién’ a nivel de zona geogréfica
<0,0001%'%), se llustra esta Incidencia en la siguiente tabla; véanse las lineas consideradas
para la central de Vitoria LAKUA para el reparto de los Ingresos de conexidn.

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.9 Alcance de la incidencia cometida en el niimero de lineas empleadas para el reparto de
los Ingresos de conexidén [Fuente: TESAU]

Aparte de lo anteriormente mencionado, no se han detectado Incidencias resefiables que vayan
en contra de la consideracién de los volimenes de lineas segln lo establecido por la Comisién
para el célculo del CNSU.

Voldmenes de tréfico

En el proceso de verificacion de los volimenes de tréflco se distingue entre los minutos
considerados para los Ingresos por facturaciéon (tréfico facturado), para el calculo de los pseudo-
costes (trdfico saliente de las zonas) y para el cdlculo de los pseudo-ingresos (tréfico entrante
en las zonas),

1% |a escasa materialidad se debe a la materialidad relativa de fos ingresos de Abono con respecto a los de Conexion
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El trafico facturado se corresponde con el tréfico sallente y alcanza un total de 33.683 millones
de minutos, inferior a los 37.017 miliones de minutos presentados en el ejercicio 2008 (véase la
Tabla 4.10 con la evolucién del tréfico facturado),

Al igual que en la contabilizacién de lineas, los volimenes de trafico se deberian corresponder
Ginica y exclusivamente con trafico originado o terminado en lineas STB.

Minutos a precios OIR Local 25.214 22.189 15,757 15.494
{Naclenal) r. Simple 5.221 5.077 4,376 4,414

Tr. Deble 4,554 5.112 5.577 5.698

Subtotal a precios OIR 34,989 32.378 25.710 25.606
Minutos a precios no OIR | Redes Inteligentes 1.798 1,607 1,594 1.609
Fijo-mévil 3.779 3.513 3.088 2.652

Internaclonales 1,972 2,265 2.269 1.721

Interpet * - - 4.356 2.094

Subtotal a precios no OIR 7.549 7.386 11.307 8.077
TOTAL trafico 42,538 39,764 37,017 33.683

Tabla 4.10 Tréfico saliente o facturado en el ejercicio 2009 en comparacién con fos ejerclcies

previos [Fuente: Anexos CNSU de TESAU, Resoluciones CMT y elaboracisn propia]

Nota: (*) Durante los eferciclos 2006 y 2007 el trdfico de Internet estaba Incluldo en ¢l tréfico de dmbite local y trénsito simple.

La Tabla 4.11 muestra la concillacién de los volimenes de tréfico saliente con respecto a los
servicios equivalentes del SCC para el ejercicio 2009, asi como los porcentajes de imputabilidad
al CNSU. Cabe destacar que mientras los servicios de trafico de] SCC Incluyen tanto el tréfico
STB como el RDSI, solamente los minutos correspondientes a STB son considerados para el
célculo del CNSU en zonas no rentables.

[CONFIDENCIAL

Minutos a precios OIR Local Tréflco metropolitano
Tr. Slmple Trafico provincial
Tr. Dobie Tréfico interprovincial

Subtotal a precios OIR
Minutos a preclos no

OIR Redes Inteligentes Servicios de red inteligente
Fio-mévil Trafico Fijo- mévll
Internacionales Internacional de salida
Internet Trafico de internet
Subtotal a precies no OIR
TOTAL trafico ]

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.11 Conclilacién de velimenes de trafico de salida con fos volimenes de los serviclos
equivalentes en el SCC [Fuente: Anexos CNSU, SCC 2009 de TESAU y elaboracion propia]

Con relacién al trafico entrante, TESAU ha presentado un total de 37.549 millones de minutos,
los cuales se detallan en ia siguiente tabla.
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[CONFIDENCIAL

Local ' Tréfico metropolitého

Nacional on-net Tr. Simple Trafico provincial
Tr. Doble Tréfico interprovincial

De otras redes

internacionales Internaclonal entrada Terminaclén desde internacional
Tréfico mévil-fijo Servicios de terminacién por
Resto Interconexién por tlempo

Interconexiones tiernpo
Interconexidn por Serviclos de Interconexidn por
capacidad de terminaclén capacidad (terminaclén)

Terminacidn Red Intellgente

Terminaclén Emergenciay ..
atenclén ciudadana ne gratuita
Resto servicios interconexlon
especlal

- 'De red inteligente ~{ Red Intgllgente

TOTAL trifico

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.12 Conciliaclén de volimenes de trafico de entrada con los voliimenes de los serviclos
equivalentes en el SCC [Fuente: Anexos CNSU, SCC 2009 de TESAU y elaboracién propia]

No se han detectado incidencias resefiables que vayan en contra de la consideracién de los
volimenes de traflco segdn lo establecido por la Comisién para el célculo del CNSU.

Revisién de servicios cuyos ingresos y costes son susceptibles de ser Imputados al SU
Yy que, por tanto, reciben costes de centros de actividad y componentes de red
imputables al SU

El Reglamento del Serviclo Universal determina en su Articulo 28.1 la delimitacién del Servicio
Unlversal relativa a la "Conexién a la red plblica vy acceso al servicio telefénico disponible al
publico”, el cual establece que:

“La conexidn a la red telefonica publica, desde una ubicacién fija, referida en el apartado
2.a) del articulo anterior, deberd ofrecer a sus usuarios la posibilidad de:

a) Conectar y utilizar equipos terminales adecuados, de conformidad con la normativa
aplicable.

b) Reclbir y efectuar llamadas telefénicas de émbito nacional e internacional a
ndmeros geogréficos y no geogrdficos, de conformidad con lo establecido en el Plan
nacional de numeracién telefénica.

¢} Establecer comunicaciones de fax, al menos de telefax grupo III de conformidad con
las recomendaciones pertinentes de la serie T de la UIT-T.
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d) Establecer comunicaciones de datos a velocidad suficiente para acceder de forma
funcional a Internet, con arreglo a las recomendaciones pertinentes de la serie V de I3
UIT-T, sin perjuicio de que se puedan utilizar otros interfaces, previa autorizacién del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en casos concretos y debidamente
Justificados. A estos efectos, se considerard velocidad suficiente la utilizada de manera
generalizada para acceder a Internet por los abonados al servicio telefénico fijo
disponible al pblico con conexién a la red mediante pares de cobre y médem para
banda vocal.”

Por tanto, delimitan aquellos servicios que corresponden a la prestacién del Servicio Unlversal,
es dedlr, principalmente lfos de acceso al servicio telefénico y funclonal a Internet.

En la Tabla 4.4 de la seccién 4.3.1 se han especificado los serviclos cuyos costes, o parte de
ellos, se consideran susceptibles de ser imputados al SU. Durante la revisién de los servicios
conslderados por TESAU como Imputables al SU, no se han detectado Incldencias resefiables
que vayan en contra de los criterios de imputabilidad segin lo establecido por la Comisién para
el calcule del CNSU.

. Revisién de costes de centros de actividad y componentes de red imputablesalSU .

Como ya se ha indicado anterlormente, los costes considerades como recuperables son aquellos
relativos a la constitucldn vy explotacién de la red locaf de cada zona:

» Centros de Actividad que constituyen la red de acceso.
« Centros de actividad de conmutacién.

¢ Centros de actividad de transmisidn y transporte.

» Medios especiales de acceso TRAC,

» Gestién de abonados.

Estas categorias pueden desglosarse en los centros de actividad o componentes de red
enumerados en la Tabla 4.13, cuyos costes son distribuidos en el SCC a los servicios
considerados imputables. Se muestran en tono gris aquellos centros de actividad cuya
imputabilidad es, por concepto, directamente nula, al usarse para prestar otros servicios que no
corresponden al SU en su totalidad.
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CERTROS

921801111
921801112 Activacion servide de cablnas

921801113 Acometidas LMDS y TRAC TMA/GSM

921801114 Red Interior Jbercom

921801115 Activacidn servicg ADSL

921801146 Activadon servidos de transmisién de datos y especiales
921801117 Actlvacidn servidio AABB RBSI

921801118 Activacidn servide IMAGENIO

921801119 Activacibn servido STB

Acomatida 921801121 Mantenimiento servicio ADSL (GIOADSL y ADSL-1P)
921801122 Mantenfmienta linea ADSL
021801123 Mantenimlente linea RT8
921801124 Hantenimiento RDSI Bdsico
921801125 tantenimienta RDSI Pimarlo
921801126 Mantenimiente Imagenic
92180611 Instaladén [inea RTB

921801157 Acceso TRAC TMA/GSM
921801158 Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT
921801151 Acceso cable de pares convencional

$218011 Acceso 921801152 Acceso circuites alquilados naciona! analdglcos

{Infraestructuras) 921801153 Acceso por multlacceso rural digital
921801154 Otros accesos de banda estrecha
921801155 Accesa circultos algullados Internacional anatéglcos
921801156 Componente especlfico Proyectos Espedales
921801161 Accesos para Ibercom
921801162 Acceso @ 2 Mbit/s para RDSI AALPP,

"921B01163  ['Acceso & 2 Mbil/s para serviciog TRIS
921801164 Accesa circuitos algullados naclonales digltales banda ancha
921801165 Acceso servicios de capacidad portadora
Resto Red de Acceso 921801168 Acceso Glgacom
921801167 Acceso circuttos alquilados Internacionales digitales de banda estrecha
921801168 Acceso clrcuites alquilados internacionales digltales de banda ancha
9218C1169 Acceso circultos alquitados nacionales digitales de banda estrecha
921801171 UTR, modems
921801181 Acceso Servido de Conexidn
921801182 Acceso a 64 Kbit/s para servicio de enlace a clientes
921801183 Acceso a né4 Kbit/s para servicio de enlace a dientes
921801184 Acceso 2 2 Mbit/s para servicio de enface a cllentes
921801185 Acceso 2 34 Mbit/s para servicio de enlace a clientes
21801186 Acceso @ 155 Mbit/s para servicio de enlace a digntes
21805187 Accesa ORLA Ethernet
Tarjeta de Linea 32180121 Acteso telefonico baslco en central
92180122 Acceso basico RDSI en centrai
92180123 Acceso 2 Mbits en central
Repartidor Principal 92180124 Reparildor princpal
9218012 Acceso 921801251 Concentrador DSLAM ATH - Acceso-
{Equipamiento) 921801252 Concentrador DSLAM IP v VOSL - Acceso-

921801253 Concentrador OSLAM ATHM - Caudal-
921801254 Concentrador DSLAM 1P v VDSL - Caudal-

92180126 Otros componentes especificos de servidos
921801271 Componente Serviclos de transmision de datos tradicionales
921801272 Componente Serylcios Ethernet
92180211 Conmutaclén remota
9218021 Conmutadén 92180212 Conmutaciin local
(Frdfica) Conmutacién 52180213 Conmutadlén CSD
92180217 Trafico MUXFIN
9218031 Transporte . 521803101 Transporte Remota- Local
(Tréfico) Transmision y Transparte 551653314 | Transporte MUXFIN- Local
9228121 Facturaeldn 9228121 Facturaddn
9228122 Gestién de
Cobra 9228122 Gestion de Cobro
9228111 Ventas
92281808 Tributos locates
92281809 Canon concesfonal
92281810 Ensolvendas
92281816 Atenddn cormerclal calf center p.1004
Gestidn de Abonados 93357535 Retribudn traficos inducidas
XX 92281831 Retribudén operadores por portabilidad
Cer?tzros de Ag}:?gad 92281832 Alquiler de bucle ragloeléckrico y sector espacial
02281833 Refribuciones 59 de Informadén Dtras empresas
892281834 Ciros costes de Mdrketing y Publiddad
92281835 Preaslgnaclén y portsbllidad
92281836 Pagos por numero gratuitos de Terceros
92281837 Otros gastos DATA
Medlos Espediales de 922818035 Qutsourcing TRAC

acceso TRAC

Tabla 4.13 Centros de actividad considerados por TESAU como susceptibles de ser imputados al
SU [Fuente: TESAU y elaboracidn propial

Nota: (*) Se destacan los centros de actividad / componentes de red [mputables al SU. Véase la siguiente tabla
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Una vez identificados los centros de actividad susceptibles de ser imputados, se Incluyen en el
CNSU Onicamente aquelios costes relacionados con fos servicios incluidos en la provisién del SU,
Durante las reuniones en las Instalaciones de la Operadora, se ha verificado que los costes de
otros serviclos (banda ancha, RDSI, etc.) no se imputan al CNSU,

Como resuitado de este proceso, se obtienen los costes finalmente imputables al SU
procedentes del SCC bajo el estdndar de costes corrientes del ejercicio 2009 (véase Tabla 4.14),
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[CONFIDE

NCIAL

1 cometida de cobra
9218011£2 Activacién serviclo de cablnas
521801113 Acometidas LMDS y TRAC TMA/GSM
921801114 Red Interior [Bercom mmramere——
821801115 Activecidn serviclo ADSE
421801116 Activechdn servicios de transmisidn de datos y especlalas
921801117 Activactén serviclo AARB RDSI
921801118 Activaciin senvclo IMAGENIO
921801119 Activadién serviclo STB
52160112¢ Mantenimliznta sarvicio ADSL gG!ﬂADSL ¥ ADSE-IP)
9218501122 Mantenlmianto linea ADSL
621801123 Mzantenimiento linea RTB
821801124 Mantenimients RDS] Bislco
9215601125 Mantenimienio RDS1 Primario R
921501126 Marmtenimlento Imagento
92180611 Instalacién linga RT8
921801157 Acceso TRAC TMA/GSH
921801158 Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT
921501151 Acteso cable de pares convenclonal
971801152 Acceso circuitos a'quiledos naclonal analdglcos
95;22;51;::3‘:' 021801153 Acceso por multlacceso niral digltal
921801154 Otros accesos de banda estrecha I
921801155 Accesa cirruitos glgullados internactenal analtgreas
921501156 Companente especifico Proyectos Espedates
921801161 Accasns para Ihercom
921891162 Accesa a 2 Mbis para RDSL AA PP,
93§E71163 Accezo a 2 MEt/s para serviclos [RIS
971601164 Acceso cireuitos glqullados nackonales digitales banda ancha
9231891165 - .- | Acteso serviclos de capachdad portadera - . |
921801166 Acceso Glgacam
921801167 Accesa circuitos a'quitados intarnacionales digitales da boe,
921801168 Accesy circuitos alguilados intemadiona’es digiteles de banda ancha
921501165 Aceesa cireditos alquilados nadlsgales digitales de banda estrechs
921E01171 UTR, modems
921641181 Acceso Servicic de Conexlan
921801182 Acceso a 64 Kbit/s para servicio da enlace a cientss
9231501183 Acceso 3 néd Kbit/s para serviclo de enlzce a clientes
921501184 Acceso a 2 Mbit/s para saryidn de enlzce a dlientes
971801185 Acceso 3 34 Mbitfs para servica de enlace a clieqtes
921E801186 Acceso a 155 Mbit/s para seryicio de enface a dlentes
921801187 Arceso ORLA Ethemet
92180121 Accesd telafénica bdsice en central
92180122 Acceso bdsico RDST en centrat
52160123 Accesn 2 Hibits en central
52180124 Repartidor principal
21801251 Concentredor DSLAN ATM - Acceso-
218012 AtCEs0 g5 1591257 Concentrador DSUAR [P y VOSE - ACcess
{Equlpamienta} [
21801253 Concentredor DSLAM ATH - Caudal-
921801354 Concentrador DSLAM TP y VDSE - Caudsl-
92180176 Oiros componentes especificos de servidos
921601271 Companente Serviclss de transmisién de dates tradicioneles
21801272 Componente Servicios Ethernet
2180211 Conmutacién remota
9218021 180212 Conmutadén local
Copmutacién [
(Tréfice) 2180213 Conmutadén CSD
92180217 Trafico MUXFIN
9218031 521803101 Transporte Remota- Local
Transporte
(Tréfico) 921803114 Transporte MUXFIN. Local
e gnein Facturacién
S2:8122 Gestibn 5528122 Gestién de Cobro
922811% Ventas S —
92281808 Tributos locales
92281809 Canon conceslonal
92281819 Insolvendas
92281816 Atenddn comercial cafl center p.1004
92281822 Retribuclén tréfices Inducides
SO Quos 92251831 Relribuclén gperaderes par portabiidad
.:gtlvidade 2281832 Alguller de bude radigeléctrico y sector espacial
2251833 Retribuclones 59 de informaddn Olras empresas
2281834 Otres costes da Mdrkating y Publicidad
92281833 Preaslgnaddn v portsbilidad
92251836 Pagos por numero gratuitos de Tercercs
52281837 Otros gastos DATA
52281805 Ouisourcing TRAC

Resto de Costes de CA ¥ CR sln costa Imputables al SU

Total

FIN CONF

Tabla 4.14 Resumen de |a propuesta original de TESAU sobre costes del SCC imputables af SU

IDENCIAL]

Por tanto, para el ejercicio 2009 TESAU propone la consideraclon de los sigulentes costes por

centros de actividad, conforme a la Contabilidad de Costes Corrientes del ejercicio 2009,
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[CONFIDENCIAL

9218011 Acceso (Infraestructuras)
9218012 Acceso (Equipamlento)
9218021 Conmutacién {Tréfico)
9218031 Transporte (Tréfico)
9228121 Facturacién
8228122 Gestidn de Cobro
92XXXXX Otros Centros de Actlvidad

TOTAL COSTES

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.15 Centros de actividad imputables al Servicio Unlversal presentados por TESAU [Fuente:
TESAU y elaboracidn propia]l

Andlisis detallado del centro de actividad 'Outsourcing TRAC’

Como parte de los trabajos realizados se ha realizado una revisidén especifica de los costes
correspondientes a la cuenta ‘92281805 Outsourcing Trac', Esta cuenta tiene especial relevancia
en el célculo del CNSU, por ser ésta imputable en su totalidad a zonas TRAC (véase 2.4),

En la reunldn en las instalaclones de la Operadora de 29 de noviembre de 2010, TESAU mostrd
el desglose de dicha cuenta cuyos importes proceden directamente de conceptos de la
contabilidad financiera,

[CONFIDENCIAL

6053000000 Retribucién por Prést. del Serv. T.R.A.C., T.5.M.

6053010000 Retrib.a Telef, Mdviles por Migrac. TRAC-GSM/GPRS

6059060000 Alguil.Espectro Radioelec.a Operad.Licencias LMDS

6059110000 Retribucion por prestacion Servicic LMDS Iberbanda

6222020000 Mantenimiento Equipos Red TRAC

TOTAL

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.16 Desglose de la cuenta Outsourcing TRAC para los ejercicios 2007, a 2009. [Fuente:
TESAU]

+» Retribucién por prestaciones del Servicio TRAC, TSM: Esta cuenta se
corresponderia con la compensacién a TME por mantener activas las Estaciones Base de
la red TRAC analdgica.

Tal y como se anticipaba en el informe de revisién del ejercicio previo, en el ejerciclo
2009 se observa una gran varlaclén en esta partlda. El factor determinante de este
coste es el apagado de las estaciones actlvas de la red TMA 900 de acuerdo con la
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Orden ICT/3391/2007% “la fiberacién de estas frecuencias por el servicio TRAC debers
producirse a més tardar el 31-12-2008."

Segin se verificé en las instalaciones de la Operadora el 29 de noviembre de 2010, el
importe negative mostrado en contabilidad financiera es princlpalmente debldo a la
anulacion de una provisién realizada en el ejercicio previo por concepto de “Alqulleres de
espacios a terceros y consumo de energia”. En este sentido, la contabilidad financlera no
recoge en esta cuenta nihglin gasto correspondlente al presente ejercicio.

A continuacién se transcribe lo manifestado por la operadora al respecto del apagado de
las estaclones TMA:

[CONFIDENCIAL]

Dado que TESAU tenia Ia obligacién legal de proceder a la liberacién de las frecuencias
de TMA a fecha de 31 de diciembre de 2008, y por tanto al apagado de sus estaclones

¥7 Orden ICT/3391/2007 de 15 de noviembre por la que se aprueba el cuadro naclenal de atribucidn de frecuencias. Publicada en el suplemento del
Boletin Oficdal del Estado rim, 281 de 23 de neviembre de 2007,
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base, se considera que ninguno de los gastos y costes correspondientes al ejercicio
2009 deben considerarse en el calculo CNSU del ejercicio 2009, atin cuando estos se
hubiesen preducide por retrasos en el proceso de apagado respecto a los plazos
legalmente establecidos En efecto, se puede cbservar que ninguno de los gastos
considerados en previes ejercicios se han visto reflejados en la partida de la contabllidad
financlera ‘6053000000 Retribucion por Prest. del Serv. T.R.A.C., T.5.M.”. Esta cuestién
se detalla en mayor medida en la seccién 6.1,

Retribucién a Telefénica Mdviles por Migracién TRAC a GSM/GPRS: Estos costes
se corresponden con la compensacién a TME por la prestacién del servicio de telefonia
béslca con tecnologla GSM vy la conexidn funcional a internet utilizando GPRS.

Con relacién a la compensacion a TME por la provisidn de SU con servicios GSM/GPRS,
cabe mencionar que, segun ha mencionade TESAU y se recoge en documentos oficlales
de la compaiiia, el esquema de prestaclén de servicios surge como resultado de un
concurso publico, con fecha de 31 de julio de 2002, para la migracién del TRAC a
tecnologia mévil digital*®, Este concurso publico se resolvid en octubre de ese mismo
afio a favor de Telefénlca Mdviles, como Unico operador mévil que presenté una oferta

antes del 15 de octubre de 2002, El 13 de diclembre de 2002 Telefénica de Espana

presentd el plan previsto-para la migracidn de los clientes TRAC ala SETSI,

Pe acuerdo con el contrato firmado con Telefénica Moviles el 1 de junio de 2003 con una
duracién de 10 afios (hasta 31 de diclembre de 2013), la politica de precios distingue
entre zonas tipo A (*No Rural”) y tipo B ("Rural”):

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

Ilustracién 4.7. Diferenciacién geografica presentada por Telefénica en el contrato para la
provisién de SU con tecnologia GSM/GPRS [Fuente: Contrato de TESAU y TME]

El esquema de precios responde, segin ha manifestado la Operadora, a la intencién de
desincentivar fa utilizacién de esta tecnologia en zonas tipo A ("No rural”). Segin
TESAU, dicha tecnologia es empleada en zonas tipo A exclusivamente en situaciones
extracrdinarias (usuarios de alto coste).

Las tarifas aplicadas, recogidas en el contrato®®, son revisadas anualmente segtn el
cohcepto de facturacion v la zona geografica del cliente (A o B):

[CONFIDENCIAL

Alta

Trafico (voz)

Tréfico (datos)

FIN CONFIDENCIAL]

18 Entre ofras tecnologlas alternativas
3% Anexo 1 det contrato entre TESAU y TME, apartado 4 Oferta Econdmica
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Tabla 4.17 Criterlos de evolucién de fas tarifas aplicables segiin el contrato para la provision de
SU con tecnologia GSM/GPRS [Fuente: Contrato de TESAU y TME, elaboracién SVP Advisors]

Durante las seslones de trabajo TESAU mostrd una estimacién del cdlculo de la
compensacién a TME, la cual se realiza en funcién del aimero de altas, minutos de
tréfico de voz y Mbyte de sublda y bajada.

[CONFIDENCIAL

PAGO

ZONA POR

RURAL TRAFICC
PAGC
POR ALTA

ZONA PAGO

NO POR

RURAL TRAFICO
PAGO -
POR ALTA

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.18 Estimacién del cilculo de la compensacién a TME por la provisién de SU con
GSM/GFRS [Fuente: TESAU]

Cabe resaltar el significativo decremento experimentado por el trifico de datos. Segln
ha manifestado la Operadora, esta caida es consecuencia de la expansién de cobertura
de la tecnologia UMTS en dicho ejercicio, que propicié que usuarlos que anterlormente
accedian a Internet a través de su enlace TRAC se beneficlaran del mayor ancho de
banda proporcionado por esta tecnologia de acceso,

Asl mismo, cabe mencionar que ciertas tarifas correspondientes a la zona A (zona no
rural), concretamente las tarifas A, B y C, no han variado con respecto al ejercicio
previo. Segun ha manifestado la operadora, “a actualizac/én de la tarifa en 2007 y 2008
se realizé con el fin de ir rebajando la excesiva penalizacidn que se recogié en el
contrato para fa ZONA A (los precios eran muy elevados para restringir el uso en esta
zona). En el contrato sdlo se especificaba que las tarifas se revisaran en 2007, por lo
que se ha optado por aproximar la tarifa minima de la zona A (para municipios de
menor poblacién) a la cobrada en la zona B, si bien manteniendo un premium respecto a
la misma; a partir de aqui se han mantenido fas diferencias relativas existentes entre los
distintos intervalos de municipios de ia zona A.”

Al respecto de fa tarifa de datos aplicable en el ejercicio 2009 en la zona B (zona rural),
TESAU ha manifestado que, “segin explica el contrato, en esa zona se aplicaré el
minimo entre [CONFIDENCIAL 1 y el precio de un Mbyte que ofrezca TME a sus
clientes mévifes con un [CONFEDENCIAL ]. Pues bien, la tarifa de referencia gue se ha
utilizado es la tarifa diaria de datos para prepago, que con el [CONFIDENCIAL] se
quedaria en [CONFIDENCIAL 1, motivo éste por el que se aplicé el minimo de
[CONFIDENCIAL ] fifado en contrato.”
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En cualquier caso, en relacidn con la Tabla 4.16 cabe hacer un especial énfasis en que, mientras
que la cuenta ‘6053010000 Retrib.a Telef. Mdviles por Migrac.TRAC-GSM/GPRS'?® recoge los
registros de la contablilidad financlera relativos a la externalizacién de la prestacién del SU con
GSM/GPRS, la Tabla 4.19 ilustra la relacién entre dichos registros de la contabilidad financiera y
sus “conductores” {trafico) seglin se recoge en los sistemas técnicos de la compafila mediante
un calculo de ios importes en base a los minutos y tarifas unitarias promedio del ejercicio, de
modo que se facilite el proceso de verificacién de los costes de prestacién del SU externalizados
a TME,

Es frecuente gue este tipo de ejercicios no produzca una conclliacién exacta, debido en parte a
los efectos del decalaje temporal entre el consumo y su facturacidn y a la simplificacién que
supone el realizar el calculo sobre un periodo anual con precios promedio.

En caso de pretender evaluar el grado de razonabllidad de las tarifas desglosadas en la tabla
cabe hacer notar lo siguiente sobre los precios unitarios empleados:

o De acuerdo a la informacién suministrada por TESAU y desglosada en la Tabla

4,19, el precio unitario para la terminacién y originacidén de voz en zonas rurales

..en el ejerciclo 2009 ascendid a [CONFIDENCIAL] de EUR por minuto.
respectivamente.

o En el caso de la terminacién y originacién en zonas no rurales, la tarifa de
aplicacidén es de [CONFIDENCIAL] de EUR por minuto, si bien estas tarifas
resultan de aplicacion a un volumen mucho menor de trifico [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]J.

o Como resultado de lo anterlor, el precio unitaric promedio pagade por TESAU a
Telefénica Méviles por minuto aire en el ejercicio 2009 por ef traflco asoclado a
los usuarios de Servicio Universal ascendid a [CONFIDENCIAL FIN
CONFIPENCIAL] al Ingreso promedio por terminacion mayorista de la Industria
mdvil en Espafia en 2009 (7,39 céntimos de EUR de acuerdo al Informe Anual
2009 de Ia CMT).

o Este preclo unitario promedio representa igualmente [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] sobre el ingreso promedio minorista por minuto aire de los
operadores maviles en Espafia, que en 2009 ascendid a 15,37 céntimos de EUR
por minuto de acuerdo al Informe Anual 2009 de la CMT.

o Adicionalmente, cabe mencionar que la tarifa nacional promedio de originacién y
terminacién para los operadores moviles virtuales (OMVs) completos ascendié a
[CONFIDENCIAL] de euro por minuto en 20092, la cual resulta de las
negoclaciones comerclales entre los operadores de red v los operadores
virtuales. Si bien dichos servicios son comparables desde un punto de vista
técnico, no lo son estrictamente desde el punto de vista tarifario, puesto que las
tarifas de los OMVs representan un promediado a nivel nacional y las tarifas a
fas que se reflere la provisidn del Serviclo Universal se reducen a aquellas zonas
especificas donde la tecnologia mévil resuita mas aproplada econdémicamente

¥ En el SCC se recoge en la cuenta de costes reflejados 9020208 Qutsourcing TRAC', y se distribuye hada “adelante” - a servicios finales - a través
de [a cuenta de costes por naturaleza 9100205 Outsourcing ¥RAC' v finalmente el CACR *92281805 Outsourdng TRAC'

A [a tarifa nadonal promedio ha slde caleulada a partlr de datos fadlitados per fa CMT con relaclén a los mercados de referenda de originadién y
terminadén mdévil, mercadosiSy 16
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gue la tecnologla de cobre tradicional. En cualquier caso se hace notar que la
tarifa promedio de los OMVs es [CONFIDENCIAL ],

o Al respecto de las tarifas aplicables a los datos sobre tecnologfa GPRS, éstas
ascendieron a un promedioc de [CONFIDENCIAL ] de EUR por Mbyte de tréfico
de bajada o subida. No es posible elaborar a partir de la informacién disponible
una comparativa con estadisticas relevantes del sector, Si podemos indicar que,
en caso de elaborar una equlvalencia entre el servicio de transmisién de datos vy
el de un acceso de voz sobre tecnologia GSM??, fa tarifa promedio por minuto
ascenderfa a [CONFIDENCIAL ] de EUR, lo cual es en lineas generales
consistente con el promedio pagado por TESAU a Telefonica Mdviles por minuto
alre, comentado anterformente,

o En virtud de lo anterior, no hemos encontrado elementos objetivos que nos
hagan pensar que fas tarifas recogidas en el acuerdo entre TESAU y Telefénica
Méviles estén significativamente alejadas de las tarifas de mercado para
servicios equivalentes.

o. En relacién a_la razonabilidad de las. tarifas desde un. punto.de vista de los ...

costes subyacentes, no se dispone de referenclas relevantes con las que
comparar las tarifas recogldas en el acuerdo entre TESAU y Telefdnica Méviles.
Esto es asf debldo a que la distribucién geogrdfica del tréfico asociado a las
zonas TRAC proveca que los costes promedio nacionales de los servicios de
originacién y terminacién que resultan de las contabilidades regulatorias de los
operadores mdoviles no sean una referencia vdlida de los costes unitarios
asociados a dicho tréflco.

Alquiler de Espectro Radiceléctrico a Operadoras - Licencias LMDS: Este importe
proviene de unas facturas de las empresas Neo Sky e Iberbanda en concepto de uso del
espectro radioeléctrico, Concretamente dos facturas semestrales por suministrador para
uso del espectro.

Retribucién por prestacién Servicio LMDS Iberbanda: Esta cuenta de baja
materialidad recoge los costes relacionados con servicios externalizades para la
provisidn del SU a través de tecnologia LMDS.

Mantenimiento equipos red TRAC: En este concepto se recogen las facturas con
empresas suministradoras [CONFIDENCIAL] . principalmente por
el mantenimlento de los equipos LMDS.

Durante la revisidn de los costes por centro de actividad y componente de red, asi como la
imputabllidad de dichos costes al SU, concluimos que a excepclén de lo arrlba mencionado no se
han detectade incidenclas resefiables que vayan en contra de los criterios de imputabilidad
segln lo establecido por la Comisidn para el cdlculo del CNSU.

En algunas de las cuentas arriba mencionadas, lo cual es también aplicable en general al resto
de las cuentas relativas a las tecnologias inalambricas en el SCC, se ha observado que tanto los
nombres de las cuentas como sus descripciones pueden dar lugar a confusidn, p.e. ‘Retribucion
por Prest. del Serv. T.R.A.C,, T.S.M.’ o0 *Mantenimlento Equipos Red TRAC’, Se suglere para

2 Para establecer dicha equlvalenda, se ha supuesto una tasa de transmislén para el servido de voz sobre GSM de 13kbps por sentido (sublda y

bajada),
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futuros ejercicios que se revisen al menos las cuentas relativas a las tecnologias inalambricas de
modo que la nomenclatura vy la descripcién en la documentacién soporte al SCC sean mas

transparente en cuanto a fa naturaleza de los costes recogidos en ellas.

Revisién de ingresos por concepto de facturacién

La revisién de Ingresos por concepto de facturacién se ha centrado principalmente en verificar

los ingresos Imputades al SU y la imputacion de ingresos a las zonas.

Para el ejercicic 2009, TESAU propone la consideractén de los siguientes ingresos por concepto

de facturacién, conforme a la Contabilidad de Costes Corrientes del ejercicio 2009.

[CONFIDENCIAL

METROPOLITANC

INTERNET

INTERPROVINCIAL

A REDES MOVILES

A INTERNACIONAL

A OTROS DESTINOS o
SUBTOTAL INGRESOS FACTURACION Trafico
SUBTOTAL INGRESOS FACTURACION

SUBTOTAL PSEUDO INGRESOS POR INTERCONEXION =

TOTAL INGRESOS ATRIBUIDOS A LAS ZONAS

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.19 Total ingresos por concepto de facturacion imputables al Serviclo Universal bajo el
estandar de costes corrientes [Fuente: TESAU y elaboracién propial

Se ha verificado que los Ingresos imputados al SU concilian con los ingresos correspondientes
del SCC en el estandar de costes corrlentes. Esta Imputacién se estima conforme a lo que se
establece en la Resolucion del 19 de julio de 2001 vy aquello que se especifica en el Reglamento
del SU (véase seccién 4.3.1).

TESAU ha indicado que el procedimiento habitual para contabilizar ingresos imputables al SU
pasa por aplicar los sigulentes criterios a los Ingresos de los servicios finales:

- Extraccidn de los ‘Traspasos de subvenciones de capital’ (Ingresos extraordinarios) del
total de ingresos de ‘Serviclo Telefénico Basico’. Este Importe asciende a
[CONFIDENCIAL ], los cuales se corresponden con las subvenciones imputables al
servicio telefénico basico para el ejercicio 2009 {véase Informe de revision detallado del
SCC, seccidn 4,3,2),

- Extraccién del “Abono soctal” del ‘Servicio Telefénico Basico’ que se incluye bajo la
categoria de ‘Otras bonificaciones y descuentos def STB’, El importe equivalente alcanza
un valor de [CONFIDENCIAL], relativo al CNSU de usuarios con tarifas especiales para
el ejercicio 2009,

- Extraccién de los ingresos de trafico correspondientes a servicios RDSI.

4&
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- Extraccién de ingresos por trifico (en los servicios por tréfico) correspondientes a
cabinas, los cuales se Incluyen bajo la categoria ‘Medios de pago y recaudacidn en
cabinas’.

- Extraccién de los ingresos debidos a Ibercom y conexlones RDSI en todos los servicios
que aplique,

Como resultado de la aplicacidn de estos criterios fundamentales, se obtienen los ratics
efectivos de Imputabilidad al SU por concepto de facturacién mostrados en la Tabla 4.21.

[CONFIDENCIAL

Ingresos POR CUOTAS DE CONEXION Y
ABONO
METROPOLITANG
INTERNET
PROVINCIAL
INTERPROVINCIAL
A REDES MOVILES
A INTERNACIONAL
A OTROS DESTINOS

TOTAL INGRES0OS FACTURACION

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.20 Imputabilidad de ingresos por concepto de facturacion excluyendo subvenciones de
capital y abono soclal [Fuente: TESAU y elaboracién propial

Nota: (*) Se tlene en cuenta el abono social

Cabe mencionar que, en la Tabla 4.21, las categorias de ‘Conexién y abono’ y ‘Otros destinos’
recogen los sigulentes servicios relevantes del SCC:

+ Conexién y abono: ‘Conexién RTB’, ‘Acceso RTB’ (cuota mensual) y ‘Facilidades
Adictonales’.

« Otros destinos: *Serviclos piblicos y de emergencias’, ‘Otros serviclos de informacién’,
‘Serviclos proplos’, ‘Servicios pulblicos y de emergencias’ y ‘Servicios teleméticos’

Durante la revisién de los Ingresos considerados por TESAU como imputables al SU no se han
detectado Incldencias resefiables que vayan en contra de la los criterios de imputabilidad segtin
lo establecide por la Comisién para el célculo del CNSU.

4.3.3. Verificacién del calculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos

En esta seccldn se presenta ia revisién realizada por SVP Advisors del procedimiento de cdlculo
seguido por la Operadora en relacién con pseudo-costes y pseudo-ingresos, el cual no es
conciliable con el SCC al tratarse de un ejerciclo extra-contable.

Los dos aspectos mas relevantes en el calculo, tal y como se ha mostrado en las ecuaciones de
la seccidn 4.3.1, son de caracter extracontable: la matriz de tréflco vy los precios medios de
interconexién utilizados, Mientras que la valoraclén de los preclos medlos de interconexién cae
fuera del alcance de {a "Revisién de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio
Universal”, la matriz de tréfico y los correspondientes voliimenes de tréfico saliente y entrante
han sido revisados en la seccién 4.3.2,
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Las sigulentes tablas Hlustran las estimaciones propuestas por TESAU vy verificadas por SVP
Advisors, en las cuales se desglosan tanto los volimenes de tréfico por dmbito como los precios
medios de interconexién que aplican en cada caso.

B
Minutos a precios OIR Local 15.494 0,58000 89,9
Tr. Simple 4.414 0,90708 40,0
Tr. Doble 5.698 1,24708 71,1
Subtotal a preclos OIR 25.606 201,0
Minutos a precles no QiR Redes Inteligentes 1.609 i0,12830 163,0
Fijo-mévil 2.652 8,76479 2325
Internacionales 1,721 6,66299 114,7
Internet 2.094 0,63186 13,2
Subtotal a precios no OIR 8.077 523,3
TOTAL tréfico 33.683 724,3

Tabla 4.21 Estimacién de pseudo-costes propuesta por
TESALU y SVP Advisors]

TESAU para el ejercicio 2009 [Fuente:

#i

Naclonal Nacional 20.399,00 0,58000 i18,3
De redés mbviles FTeéflcomévil-fije T T 222000 “0,58000 | 12,9
De otras redes Internacionales | Internacional entrada 1.661,39 0,58000 9,6

interconexlén por tlempo 1.718,00 0,58000 10,0
Interconexiones Enterconexldn por capacidad 10.880,48 0,58000 63,1
De red intellgente Red Inteligente 665,91 0,58000 39
TOTAL tréafico 37.548,77 217,8

Tabla 4.22 Estimacién de pseudo-ingresos propuesta por TESAU para el ejercicio 2009 [Fuente:

TESAU y SVP Advisors]

Aunque queda fuera del alcance de esta revisién realizar una valoracién de los precios de
Interconexion aplicados, se incluyen porque se consideran relevantes las referencias textuales
que TESAU hace a los preclos de interconexidn utilizados por dmbltc de trafico en sus “Notas
sobre aspectos especificos del Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de dicilembre de 2009”, asi como la informacién facllitada por la operadora con
la intencidn de Incrementar la transparencla de los precios aplicados:

"b.1 Los precios de Interconexién aplicados han sido calculados teniendo en cuenta la OIR
2005, en vigor durante el afio 2009; ademéas se ha tenido en cuenta el tramo horario,
ponderando 2/3 el horario normal y 1/3 el horario reducido. A fa cifra resultante del célculo
hay que Incrementarile ef coste que supone llevar una lfamada desde la pseudo-Operadora
a la red de la Operadora dominante, que se estima que equlvale a un transporte focal-

nodal.

[CONFIDENCIAL

Interconexién trafico STB nacional

Pr por minuto (tiempo en seg)

‘Pracios thedlos OIR-2005

Ponderaclén ;p!h_:ad__a

Nivel

FIN CONFIDENCIAL]

duici

Normal

Tabla 4.23 Precios de interconexién local, tr. Simple y doble considerados por TESAU [Fuente:
TESAU]
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b.2 En cuanto al coste de la red inteligente (RI), hay que considerar que las llamadas a
esta red pueden acabar tanto en nuestra red como en la de otro operador, por lo que hay
que considerar los minutos totales que circulan por ella para calcular ef coste de la misma,
v sumarle el coste de un transporte local-nodal por el mismo motivo gue en el punto

anterior.

[CONFIDENCIAL

Terminacién Red Inteligente

Ingresos minutos Ingresos/min
RED INTELIGENTE (€) (€/100)
Ingresos interconexién RI -
Costes minutos Costes/min Transito nacional Costes/min
€ il {€/100} (OIR) {(€/100)
Gastos Interconexion Ri

Coste medio Terminacldn RI

L 1

FIN CONFIDENCIAL]. .

Tabla 4.24 Preclo de terminacién en red inteligente considerado por TESAU [Fuente: TESAU]?

b.3 Para el cdleulo de la terminacién en la red mévil consideramos el coste medio por
minuto segin los tramos horarios, a este coste se le aflade un trdnsito nacional para
entregar fa llamada a la red mévil y el transporte local-nodal por la entrega de la llamada

de la pseudo-Operadora a la red del operador dominante.

[CONFIDENCIAL

Interconexlén Fljo-mdvil

COSTE TERMINACION EN RED
MOVIL
Terminactdn nacional en red mdvil

FIN CONFIDENCIAL]

Caste medio
terminaclén en

Red Mévll

Trénsito
nacional {OIR)

Coste Itx Fijo-
mavll

Tabla 4.25 Preclo de termlinacién en red mévil considerado por TESAU [Fuente: TESAU]**

b.4 Para el cdlculo de Ia terminacién internacional, Telefénica de Espafia, si bien en
relteradas ocasiones ha manifestado su disconformidad, utiliza el método aplicado por la
CMT en sus ajustes en resoluciones sobre eferciclos anterfores, consistente en calcular fa
tasa de retribucién como el 50% de los ingresos por minuto facturados realmente a los
usuarios, suméndole a dicha cantidad, la retribucién a la Red de un Trénsito Nacional hasta
alcanzar los puntos de interconexién con las redes de otros pafses y un transporte local-
nodal por los mismos motivos que en puntos anteriores.

[CONFIDENCIAL

2 Aptdo. Cuestionario Informe Anual CMT 200¢ IV.1,2.4, y Aptdo. Cuestiorario Informe Anual 2009 CMT 1V.1,4.8,
# aptdo, Cuestionario Informe Anuat CMT 2005 IV.1.2.2.2.
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Terminaclén saflda infernacional

Ingreso

Ingresos 50% Ingreso Transito Coste Ibx
Internacional Minutes mt&;?;c:i‘:,"ai Internaclonal Nacional Term. Salida
{€) (€/100) Unitario (€/100) (OIR) Intnal
Terminacién salida internacional

FIN CONFIDENCIAL}
Tabla 4.26 Precio de terminacion internacional considerado por TESAU [Fuente: TESAU]

2.5 Para la estimacién de la terminacién en Internet, se considera que el coste
repercutible serfa equivalente a la obtencién de un precio de interconexién ponderando las
tarifas de Interconexién local y de dmbito simple en funcién del patrén registrado para el
trafico metropolitanc.”

[CONFIDENCIAL

Terminacion en Internet

(%) Trdfico Metropolitano aplicade por dmbito de Itx

Trénsito Local
Trénsito Simple

Total

Coste Itx Ponderado Terminacién Internet |

FIN CONFIDENCIAL]
Tabla 4.27 Precio de terminacién en Internet considerado por TESAU [Fuente: TESAU]

Cabe destacar que, para el ejerciclo 2009, TESAU ha modificado el procedimiento de calculo del
precio de la terminacién en Internet de acuerdo con lo establecido por la CMT. La Operadora ha
estimado la tarlfa unitaria siguiendo el ajuste empleado por la Comisidn en el marce de la
aprobacidn del CNSU de 20077,

Con la intencién de incrementar la transparencia del proceso se muestra a continuacién el
precio de interconexién final aplicado para el calcuto del CNSU una vez considerado el coste de!
transporte local-nodal.

25 Resoluclén AEM 2009/763 de 10 de diciembre de 2009 scbre “fa aprobacidn del coste neto de prestaclén del sarvicio unlversal presentade por
Telefdnica de Espafia, 5.A.U. para el ejercicio 2007~
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Costes de Interconexién 2008

Interconexidn tréfico STB nacional
Local

Trdnsita Simple

Trénsito Doble

Terminaclén en Internat

Interconaxidn Rjo-mavil

Terminaclén salida Internacional

Terminaclén Red Inteligente

Tabla 4.28 Precios de Interconexién aplicados por TESAU [Fuente: TESAU]

En base a [os volimenes de trdfico presentados por TESAU y los precios medios. de.
Interconexién indicados, se ha verificado que el célculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos se
ha realizado, en lineas generales, correctamente y conforme a la metodologia aprobada.

Por tanto, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto relevante en el célculo reallzado
por TESAU relativo a la estimacién de pseudo-costes y pseudo-ingresos para el ejercicio 2009.

4.3.4. Verificacién de la distribucién de costes e ingresos a zonas geograficas
Agregacién de zonas geogrdficas coincidentes

Para el calculo del CNSU en zonas no rentables de 2009, TESAU ha realizado un ajuste de zonas
geogréficas dando como resultado 527 zonas geogréficamente disjuntas. Esta agregacion se ha
realizado con los siguientes criterios:

+« Desmontaje de centrales MORE.

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 4.29 Relacidn de centrales MORE desmontadas y centrales que pasan a recoger sus lineas
[Fuente: TESAU]

+ Desmontaje de la central correspondiente a la zona [CONFIDENCIAL ]
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Tabla 4.30 Centrales remotas dependientes de la central [CONFIDENCIAL ] desmontada en el
ejerciclo 2009 [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]
Correccidn interna del registro, por la que desaparece la central [CONFIDENCIAL 1.

Tras revisar los criterlos de agregacidén de zonas, en la reunldn celebrada en las instalaclones de
TESAU el dia 29 de noviembre de 2010, se concluye que la agrupacién de zonas cumple con los
criterios aprobados por la Comisidn.

Criterios de reparto de costes e ingresos a zonas geograficas

En los trabajos de ‘Revisién de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio

Universal’ se ha verificado la coherencia del reparto efectuado para los costes e ingresos de
estos componentes de red seg(n los criterios aprobados por la Comisidn en ejercicios
anteriores.

A este respecto, durante el proceso de revision se han identificado dos Incidencias o potenciales
mejoras en relaclén con los criterios de reparto expresados a continuacldén, los cuales se
analizan en la seccion 6.1;

- Criterlo de reparto de ios Ingresos del servicio “Facilidades adicionales”

- Criterio de reparto de los componentes de red relativos a las acometidas {activacidn
vy acometlida) de las tecnologias Inaldmbricas o “TRAC”

Aparte de las cuestiones arriba mencionadas, no se ha puesto de manifiesto ninguna otra
incidencla ni aspecto relevante con respecto a los criterios de reparto de costes e ingresos a
zonhas geograficas empleados por TESAU en el ejerciclo 2009.

N

SVP ADVISORS Pagina | 49



Anexo - Revisidn de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

5. Revisiéon de aspectos especificos del céiculo del
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales

Esta seccién llustra los resultados presentados por Telefénica relativos a la determinacién del
CNSU derlvado de usuarfos con tarifas especiales para el ejerciclo 2009,

Asimismo, se detallan los trabajos de revisidn realizados para el componente del CNSU derivado
de usuarios con tarifas especiales.

5.1. Resultados del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales
presentado por TESAU

En su escrito de 30 de julio de 2010, TESAU propone los siguientes resultados para el célculo
det CNSU derivado de usuarios con tarifas especlales que son susceptibles de compensacién, y
en los que se distingue entre los costes netos de prestacién por cuota de conexién y cuota de
abono. Estos costes ascienden a 17,1 MM de EUR (véase Tabla 5.1},

Cuota de Conexién ~ 211,6 177,8 1359 98,1 80,9 41,2 36,6
Cuota de Abono 63.724,4  60.9285 55.039,4 48,8918 44.393,9 355353  17.082,5
TOTAL 63.935,9 61.106,3 55,1753 48.989,9 44.474,8 35.576,5  17.119,1

Tabla 5.1 Tabla resumen de la propuesta de TESAU para e! CNSU derivado de usuarios con tarifas
especiales en el ejercicio 2009 en comparacién con los aprobados en los ejercicios 2003-2008
[Fuente: CMT, TESAU y SVP Advisors]

En la tabla anterior se observa la tendencia decreciente de este componente del CNSU, tanto en
términos de costes por la prestacién del servicio soclal a nuevas altas mediante la bonificacién
de la cuota de conexién (incluye el alta y la instalacién), como en términos de costes por la
prestacion del servicio social a todos los beneficiarios del abono social, mediante la bonificacién
mensual de la cuota de abono.

5.2, Descripcion del proceso de céiculo del CNSU derivado de usuarios
con tarifas especiales

El cdlculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales se rige por el Articulo 42 del
Reglamento del Servicio Universal:

"Tendrén la consideracién de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos de
clientes, a los que un operador eficiente no se los prestaria a precio asequible, atendiendo
a razones exclusivamente comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su
alto coste, incluido el de su acceso.

Son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a
los usuarios que tengan discapacidades que impliguen una barrera de acceso al servicio o
un uso més oneroso de este que el de un usuario sin discapacidad y a los colectivos de
pensionistas y jubilados cuya renta famifiar no exceda del indicador que, conforme al
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articulo 35.2.a) 1.0, establezca la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, "¢

En este sentido, la propuesta de TESAU contenida en el documento “Notas sobre aspectos
especificos del Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diclembre de 2009”, especifica:

“Telefdnica de Espafia aplica a estos usuarios una bonificacién del 95% en la cuota de
abono y del 70% en las cuotas de alta e instalacién.”

Por tanto, el CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales se estimaria como la suma de las
bonificaclones obtenidas por los beneficlarios en las cuotas de abono y conexlon, tal y como se
expresa a continuacion:

CNSU . = CNSU z cuomnpons + CNSU g cuntoconmisn = RUSUAPIOS 1 ysontpons % PTE Custattore % 95Y6) + (HuSuariosyy , pconosn % P18 CustaConentn % 70%)

dénde #USUATIOS 1y cynaspn, TEPIESENta €l nidmero de usuarios que se benefician de fas

tarifas especiales relativas a la cuota de abono,

#usuariosm@m@m,ﬁn representa el nimero de usuarios que se benefician de las tarifas

especiales relativas a la cuota de conexién,

Pre cuoatsone representa el precio nominal de la cuota de abono para los clientes de
TESAU, y

Precuoaconexion representa el precio nominal de conexién para los clientes de TESAU.

5.3, Verificacion de vollimenes, costes y otros parametros relevantes

La Tabla 5.2 muestra la evolucidn de los volimenes y pardmetros relevantes al cilculo del
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales, Se distinguen tres categorias de parametros
que se desglosan en conexion y abono.

En ia primera categoria se presenta la evolucién del volumen de lineas bonificadas equivalentes,
es decir, del nimero de beneficiarios del abono soclal. A continuacién, se presentan las tarifas
nominales utilizadas para el calculo del CNSU, asi como las tarifas reales que son efectivas para
el usuario final tras la aplicacién de las bonlficaciones del SU,

2 ydase el acuerdo de la Comlisidn Delegada del Goblerng para Asuntos Econdmicos de fecha de 16/04/2009
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N° lineas bonificadas

Cuota de conexidn (alta netas abono social) 5.079 4.268 3.329 2.355 1,942 990 878
Cuota de abono (lineas eguivalentes de abono
soclat) 442,936 405.865 359,896 319.241 284.248 223.067 107.263

Tarifas nominales {EUR)

Cuota de conexién (alta netas abono soclal) 59,503 59,496 58,314 59,503 59,500 59,500 59,500
Cuota de abono (Hineas equivalentes de abono
social) 12,620 13,168 13,415 13,434 13,700 13,974 13,974

Tarifas reales (aplicando bonificaclion, EUR)

Cuota de conexidn (alta netas abono social) 17,851 17849 17,494 17,851 17,850 17,850 17,850
Cuota de abono (lineas equivalentes de abono
social) 0,631 0,658 0,671 0,672 0,685 0,699 0,699

Tabla 5.2 Tabla resumen de los parametros relevantes para el CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales en e] ejercicio 2009 en comparacién con los ejerciclos 2003-2008 [Fuente:
Ejercicios 2003-2008 Resoluclones CMT y Ejercicio 2009 Anexos de caiculo del CNSU de TESAU,
elaboracion propia]

Nota: Las lingas equivalentes provenlantes de [a Informadén de TESAU representan el promedio de lineas del ejerddo

El promedio de lineas equivalentes presentado en el ejereicio 2009 alcanza un valor de 107.263
~ aproximadamente un 52% inferior que en 2008 - y el de altas de linea con abono social
disminuye hasta las 878 ~ aproximadamente un 11% inferior que en el ejercicio previo. Estas
lineas equivalentes se obtienen aplicando de modo inverso las férmulas descritas en la seccidn
anterior en base a los registros de fa contabllidad financiera para los descuentos de abono
social,

En el ejercicio 2008 y anteriores, el importe de abono soclal se venia extrayendo directamente
de la contabilidad financiera de la Operadora, Cabe mencionar en este sentido, que segiin los
devengos efectuados en la contabilidad financiera, el CNSU derivado de usuarios con tarifas
serfa de [CONFIDENCIAL]?.

Sin embargo, a efectos de facllitar la transparencia v auditabilidad del CNSU derivado de
usuarios con tarifas especiales, TESAU ha propuesto en el presente ejercicio estimarlo
directamente en base a los datos mensuales correspondientes a los usuarios promedio y a las
altas del ejerciclo, lo cual resultaria en 17,1 MM EUR.

A continuacion se ilustra el cdlculo propuesto por la Operadora para el ejercicic 2009:

¥ Los devengos relativos a la prestadién de las obligaciones con respecta a usuarios con tarifas espedales proceden dz fa cuenta de fa contabllidad
financlera ‘7070136275 Benificadones abono soclal’. Este importe se recoge en [a Contabliidad Regulatoria minorande los Ingresos de! *Servicio
Telefénico Bdsico bajo ta categorfa da ‘Otras bonificaciones y descuentos del STB',
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[CONFIDENCIAL
Ejercicio 2009

Cuota mensual (guros) 13,97
Descuento (%) 95%
Descuento efectivo (euros) v o 13,27
Cuota de alta (euros) 59,5
Bonificacion (%) __ 1 70%

Bonificacién por alta (euros)

Coste Abono Social por Cuota mensual

ENERO
FEBRERC
MARZO
ABRIL

MAYC
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
CCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Total Descuento mensuai [a] |:|

Coste Abono Social por Cuota de alta

Total Descuento Altas [b] f !
Bonificacién tota! [a] + [b] [ ]

Tabla 5.3 Célculo del CNSU derivato de usuarios con tarifas especiales en funcién de los clientes
registrados en los sistemas de TESAU. [Fuente: TESAU]

Nota: Para fa estimadlén de dlentes facturados TESAU reallza ef promedio de prindplo (final de mes anterlor) ¥ final de mes.

FIN CONFIDENCIAL]

\ SVP ADVISORS Pagina | 53
o



Anexo — Revisidn de aspectos especificos del cdlculo del Coste Neto del Servicio Universal de 2009

Cabe resaltar el patron de evolucién en el ndmero de lineas adscritas al abono social en los
diferentes meses del ejercicio, que muestra una fuerte reduccién en la primera mitad de afio y
luego una notable sublda. Segdn ha manifestado la Operadora, estas variaciones se deben por
una parte a las revislones perlddicas que se hacen sobre los clientes que tienen derecho a Ia
cuota social (cumplimiento de los criterios de bonlficaclén)?®, v por otra parte a la actualizacién
de los criterlos de bonificacién relativos a la cuantfa del IPREM (Indicador Piblico de Renta de
Efectos Mdltiples} aprobada en Abrll de 20097°,

Conclusién

Durante el proceso de revistén de aspectos especificos del calculo del CNSU derivado de
usuarios con tarifas especiales, no se ha identificado ningdn aspecto resefiable que vaya en
contra de los principios aplicables al cdlculo del CNSU para usuarios con tarifas especiales.

Cabe destacar la modificacion efectuada por la Operadora en el ejercicio 2009 al presentar como
costes de abono social el resultado obtenido directamente de la multiplicaclén del ntimero de
unidades (iineas o altas segiin corresponda) por el precio de cada una de ellas una vez aplicado
el descuento. Si blen esta modificaclén presenta una merma de {a consistencia con respecto al

.. calculo presentado en ejercicios previos, ésta mejora la auditabllidad.y.transparencia del célculo..............

de esta componente del CNSU por lo gue, en nuestra opinidn, se encontraria justificada.

8 TESAU no toma parte activa en [a renovacién de la adhestén de usuarios a las tarifas espedales, es el proplo usvarlo qulén debe sollcltariz

¥ Acuerdo de fa Comlstén Delegada del Goblerno para Asuntos Ecendmices, 16/04/2009. En virtud del acuerdo adoptado hoy por la Comisidn, el
umbral de renta familar para tener derecho al abono soclal pasa del IPREM al IPREM x 1,1 para que asf se puedan beneficlar mas hogares, Con Ia
modificaclén aprobada, se estima que el nimero de benefidados por el abono seclal en 2009 se incrementard en 100.600 hogares, hasta un total de
250.000.7
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6. Aspectos relevantes identificados en el caiculo
del CNSU en zonas no rentables

En un primer apartado se recogen las cuestiones relevantes identificadas durante el proceso de
revision de los aspectos especificos del calculo del CNSU correspondiente al ejercicio 2009,

En un seqgundo apartado, se presentan las propuestas efectuadas por la Operadora tras el
primer reprocesado del CNSU, asi como la posicidn de SVP Advisors al respecto.

Por Ultimo, se presenta el resultado final propuesto por SVP Advisors en base a los
requerimientos de modificacldn relativos a los aspectos Identificados.

6.1. Aspectos relevantes identificados con impacto en el calculo del
_CNSU en zonas no rentables

De acuerdo con el procesc de revisién llevado a cabo por SVP Advisors sobre el CNSU de zonas
no rentables enumeramos en este apartade los aspectos relevantes identificados en el célculo
presentado por TESAU. Estos aspectos estan refaclonados especialmente con:

« La Imputabilidad de costes det SCC al Servicio Universal (véase seccién ‘4.3.2
Verlificacién de vollimenes, costes, ingresos y otros parametros relevantes’).

+ Los criterios de reparto de los componentes de red (véase la secclén *4.3.4 Verlficacién
de la distribucidn de costes e Ingresos a zonas geograficas’).

Sobre los criterios de reparto de los componentes de red

Tal y como se ha mencionado en la seccién 4.3.4, se han identificado una serie de discrepancias
0 rmejoras, las cuales recomendamos sean tenidas en cuenta en el presente ejercicio.

1. Sobre la consideracion del servicio “Facilidades adicionales” en el calculo
del CNSU

En nuestra opinidn, la distinclon realizada sobre los costes asaciados al servicio de identificacion
de llamadas para el reparto de las Facllidades Adicionales deberia ser aplicada del mismo modo
a sus ingresos, con objeto de mejorar la causalidad y coherencla de |a despromediacidn.

Aplicando este criterio, los Iingresos imputables Unicamente a las centrales no TRAC serian de
[CONFIDENCIAL], repartiéndose el resto de ingresos [CONFIDENCIAL ] entre la totalidad de
zonas, Tal y como se ha mencionado en la seccién 4.2.1, los ingresos Imputables se
corresponderian con el servicio de identificacldn de llamadas, el cual es el fnico de los
correspondientes a Facllidades Adicionales que seglin TESAU puede ser ofrecido en centrales
TRAC,

2. Sobre el criterio de reparto de los componentes de red relativos a la
acometida de las tecnologias inalambricas (“"TRAC")

Durante el proceso de revision de los criterlos de reparto empleados para la despromediacién
geagréfica de los costes relativos a la “acometida” (refiriéndose tanto a la activacidn como la
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acometida}, se ha identificado una potencial mejora en cuanto a la atrlbucién de costes de
tecnologias a las zonas geograficas en las que se emplean. Dicha mejora se relaciona
especificamente con la Identificacién de los costes de las tecnologlas Inaldmbricas recogidos en
el SCC con respecto al resto de costes y su posterior reparto a zonas TRAC exclusivamente.

En este sentido, a efectos del CNSU del ejercicio 2009 se recomienda por su relevancia en el
ejercicio de célculo reconocer los costes de activacion de dichas tecnologias, los cuales estin
recogidos en el componente de red denominado ‘921801119 Activacién servicio STB'. Esta
cuenta, segin el MICC de TESAU del SCC del ejercicio 2009, “Comprende la actividad de
constitucién de los medios necesarios para la activaclén del Servicio Felefénico Basico®,

Al respecto de dicho componente de red, seglin la recomendacién de la CMT, se viene
efectuando en los (ltimos ejercicios un ejercicio extracontable para efectuar una desagregacion
apropiada de los activos de acometida que distinga los costes de “acometida” en términos de
recurrencla y no recurrencia, la cual se corresponde con la mostrada en la Tabla 6.1.

{ DESCRIPCION ANTIGUA | DESCRIPCION NUEVA

Redes de acometida de aparatos tefefénicos privados JActivacien linea Individual STB_ .
Acometida de cobre

Redes de acometida de aparatos telefdnicos pablicos -_f‘-‘-t'-‘fa-c-ffﬁ-”-5’?-"9—1‘@7"—"39_?_!;9?_-_ ---------- memmasesssaas o
i Q¢ acometica de aparatos telefonicos publicos Acometida de cobre

Redes acometida aparato telef con intercomunicador -Adctivaclon inea de enlace STB. ...l

Redes de acometida de accesos bdsicos RDSI  =5ese s oot e e s e e s e i

Redes de acometida equlpos cllentes para transmision " hctivacin Serviclo de Transmisien de Dates ™7

Acometidas TRAC TMA
Redes de acometida por adapatador celutar Activacién lnea individual ST6

Acometidas TRAC GSM
Redes de acometida por adapatador celu[arr Aetivacitn Fnes ndividusi St8°" "

Acometidas LMDS
Redes de acometida LMDS Activaclon linea individual STB

Tabla 6.1 Desagregacion de activos de acometida. [Fuente: TESAU]

Como se puede observar, la cuenta de activo ‘Activacidn linea indlvidual STB' recibe costes
tanto de acometidas basadas en par de cobre como de aquellas acometidas sobre tecnologias
inaldmbricas utllizadas en zonas TRAC (GSM, LMDS, etc.). En posteriores fases del Sistema de
Contabilidad de Costes de TESAU, este activo, se Imputa Integramente al componente de red
*Activacién STB'.

Si bien para el SCC el aspectoc mas relevante desde el punto de vista de la causalidad es la
dlstinclén entre recurrencia y no recurrencia de los costes - a fin de poder separar los costes
adecuadamente entre activacién y abono -, para el cdlculo del CNSU la cuestién esencial es la
distincién entre las tecnologias empleadas para la prestacién del servicio. Debido a que los
costes recogidos en el componente de red ‘Activacién STB’ estdn relacionados tanto con las
tecnologias Inalambricas como con las que utilizan par de cobre en la acometida, se ha
identificado que la distincién de las tecnologias vy su posterior reparto a las correspondientes
zonas geograficas supondria una mejora de la causalidad de los criterlos de reparto en cuestién.

Para poder considerar separadamente el criterio de reparto de los costes de acometida relativo
a las tecnologias Inalambricas se requiere una valoracldn a corrlentes conjunta de los costes de
activacién y acometida. En base a la informacién disponible, 1a valoracién a corrientes de las
tecnologias Inalambricas se deberia realizar distingulendo claramente las Inversiones relativas a
cada una de las tecnologias relevantes, es decir, GSM, VSAT y LMDS,

A continuacién se muestra el detalle de la valoracién propuesta, en la cual se separan los
activos por tecnologfa, La informacién empleada y disponible para el ejercicio 2009 se compone

,;A
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principaimente de la planta medlia del ejercicio por tecnologia, las horas baremo de subcontrata
de las actividades relativas a la acometida por tecnologia, el precio medio de la hora baremo de
contrata, los costes indirectos en base al TREI de planta exterior, el WACC del ejercicio vy los
costes unitarios de material promedic del ejercicio.

[CONFIDENCIAL

Planta Media 2009

TRAC GSM
LMOS

VSAT VOZ+AR
TOTALES

Horas Baremos VSAT:
Horas Baremos TRAC/LMDS:
Precio Hora Baremo:

Costes indirectos:

Coste de Capital:

CRITERIC DE VALORACION: MATERIALES MAS MANO DE OBRA

Coste Material:
Mano de Obra:
Coste Unitarlo:
VBAT Indirectos:

Coste Corrlentes:
Planta 2009:

TOTAL VALORACION:

Coste Material:
Mano de Obra:
Coste Unitario:
TRAC GSM Indirectos:

Goste Corrlentes:
Planta 2009:

TOTAL VALORACION:

Coste Material:
Mano de Obra:
Coste Unitario:
LMDS tndirectos:

Coste Corrientes:
Planta 2009:

TOTAL VALORACION:

Inmovilizado Corrlentes:

FIN CONFIDENCIAL]

Iustracién 6.1 Valoracién conjunta de la activacidén y la acometida para las tecnoleglas
Inafambricas empleadas en el TRAC [Fuente: TESAU y elaboracién propial
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En lineas generales el proceso de valoracién de “acometida® (refiriéndose tanto a la activacién
como la acometida segln la terminologia propuesta por CMT) se efectla como sigue:

- Identificacion de los costes unitarios promedioc de material de acometida por
tecnologfa en base a la tnformacién disponible en los sistemas de gestidén internos
(i.e. Matupea) correspondientes 2 los movimientos de logistica relativos
principalmente a inversiones del ejercicio

- Célculo de los costes unitarios de mano de obra capitalizada para acometida por
techologia en base a la informacién de los acuerdos con las subcontratas (mano de
obra capitalizada)

- Calculo de los costes unitarios totales de acometida por tecnologia en base a la suma
de los costes unitarios de materlal v mano de obra capitalizada, los cuales
especifican el nimero de horas baremo, y en base al precio promedio de la hora
baremo de contrata

- Consideracion de los “costes Indirectos” correspondientes a las tareas inversoras

~~-realizadas “por el recurso proplo” (TREI}; “el "cualse aplica sobre la Inversion
correspondiente a materlales y trabajos de terceros, es decir los costes unitarios
totales de acometida por tecnologia previamente indicados

- Calcule del total de inversidén o inmovilizado bruto a corrientes en base a la
multiplicacién de los costes unitarios promedic totales de acometida por
tecnologfa incluyendo el “coste indirecto” vy la planta media de! ejercicio

Como resultado de esta valoracidn a corrientes de la activacién y acometida de las tecnologias
Inaldmbricas conjuntamente se obtiene un inmovilizado bruto total de [CONFIDENCIAL], que
se corresponde con [CONFIDENCIAL] para LMDS, GSM/GPRS y VSAT respectivamente.

El célculo de los costes de amortizacidn y de capltal del ejerciclo de estas tres tecnologias se
estima en base al proceso de amortizaclén de las mismas seguido en el SCC, de manera que se
obtienen [CONFIDENCIAL] de costes de amortizacién y [CONFIDENCIAL] de costes de
capital, los cuales hacen un total de [CONFIDENCIAL] que serdn imputados a zohas TRAC.

[CONFIDENCIAL

Inmovilizado Bruto a Corrientes:

Costes de amortizacién:
Costes de capital:
TOTAL COSTES:

FIN CONFIDENCIAL]

IHustracién 6.2 Costes relativos a la actlvacién y la acometida para las tecnalogias inaldmbricas
empleadas en ] TRAC [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

Se hace notar que en esta valoracién a corrientes sdlo se consideran aquellas tecnologias
relevantes y activas en el ejerciclo 2009, por lo que la tecnologia TMA se excluye del céleulo, A
consecuencia de esto, se deduce que no se imputa al CNSU del ejercicio 2009 ningln coste de
acometidas correspondiente a la tecnologfa TMA.
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Dado que los costes de activaclén de las tecnologias inaldmbricas se encuentran recogidos en el
SCC en la cuenta 921801119 Activacién servicio STB’ se hace necesario un ajuste en dichos
costes. Esta cuenta recoge un valor de [CONFIDENCIAL], véase Tabla 4,14,

A efectos de Identificar el coste de activaclén de tecnologias inaldmbricas que forma parte de los
[CONFIDENCIAL] arriba Indicados, se detraen del montante total los costes de acometida de
estas tecnologias recogldos en el SCC tras el reprocesado [CONFIDENCIAL]. Como resultado
de esta operacién se obtlenen [CONFIDENCIAL].

Por tanto, los costes de '921801119 Actlvacion serviclo STB’ que deben ser imputados a zonas
no TRAC - excluyendo costes de tecnologias inaldmbricas - alcanzarfan un total de
[CONFIDENCIAL]. Dicha cantidad se obtiene restando [CONFIDENCIAL] del total del
componente de red arriba indicado [CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL

COMPONENTE COSTE™ NOTAS

Activacién y  acometida de techolegias
inalédmbricas ... e e e e e

 -Acometida de tecnologlas Inalémbricas

=Activacién de tecnologias inaldmbricas

‘921801119 Activacién servicic STB' presentado
por TESAU

-Actlvaclén de iecnologias inaldmbricas

='821801119  Activacién  servicio STB'
ajustado31

FIN CONFIDENCIAL]

Ilustracién 6.3 Estimacidon de los costes relativos a la activacion correspondientes a zonas no
TRAC [Fuente: TESAU y elaboracion propial

Como resultado de este ejercicio [CONFIDENCIAL] correspondientes a la activacién vy
acometida de las tecnologlas inalambricas deberan ser imputados a zonas TRAC ¥
[CONFIDENCIAL] de activacién de tecnologia tradicional a zonas no TRAC, todo ello en base a
las lineas correspondientes, lineas TRAC vy lineas no TRAC respectivamente.

Para ejerciclos futuros se han identificado una serie de mejoras que pueden ser introducidas en
el SCC principalmente con objeto de mejorar la transparencia y facilitar el ejercicio de célculo
del CNSU:

1. Desglose del componente de red ‘921801119 Activacién servicio STB' en al menos dos
cuentas de manera que se tenga mayor detalle acerca de las tecnologias con las que se
refaciona, por ejemplo en ‘Activacién STB tradicional’ y ‘Activacién STB tecnoclogias
inaldmbricas SU'.

¥ Coste de amortizadén v capltal
31 Activadén de tecnologias tradidonales
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2, Revisar las cuentas de acometida y activacién de las tecnologias Inaldmbricas,
incluyendo la consideracién de la valoracién a corrientes presentada anterlormente asi
come la regularizacién de las cuentas relativas a TMA32,

3. Revisar al menos las cuentas relativas a las tecnologfas inaldmbricas de modo que la
nomenclatura y la descripcién en la documentacién soporte al SCC sean mas
transparente en cuanto a la naturaleza de los costes recogidos en ellas.

Scobre la imputabilidad de costes del SCC al Servicio Universal

Tal y como se ha mencionado en la seccién 4.3.2, se ha identificado una discrepancia cuya
correcclon recomendamos sea tenlda en cuenta en el presente ejercicio,

3. Sobre la imputabilidad de costes relativos a la tecnologia TMA

Dado que TESAU tenia la obligacion legal de proceder a la liberacidn de las frecuencias de TMA a
fecha de 31 de diclembre de 2008, y por tanto al apagado de sus estaciones base, se considera
que en el gjercicio 2009 ninguno de los gastos v costes correspondientes deben considerarse en
el cdlculo CNSU, adn cuando estos se hublesen producido por retrasos en el proceso de apagado
respecto a los plazos legalmente establecidos.

En este sentido, la totalidad de los componentes de red relativos a la tecnologia de TMA,
principalmente relativos al componente de red ‘921801157 Acceso TRAC TMA/GSM'®, cuyo
importe asciende a [CONFIDENCIAL], debe excluirse dal calculo por contener costes relativos
exclusivamente a las estaclones analégicas TMA. Asimismo se debe excluir la parte
correspondiente a equipos TMA de la partida de la contabilidad financiera ‘6222020000
Mantenimiento Equipos Red TRAC’ contenida en ia cuenta ‘92281805 Outsourcing Trac’, la cual
asciende a [CONFIDENCIAL] y que segin TESAU acorde con la descripcion del serviclo
contratado, se corresponde con "los servicios de soporte y asistencla técnica a la Red TMA 900
durante el primer Trimestre de 2009, por el soporte a la Operacién, Supervisién ¥
Mantenimlento en 16x5 y el Soporte Técnico al proyecto de apagado de EE.BB.".

Adicionalmente, se sugiere para futuros ejerciclos, que las cuentas de componentes de red
relativos a TMA, cuyos activos estardn total o parcialmente en desuso, se regularicen en la
contabilidad de TESAU y en caso de que proceda, se efectie su desmontaje,

6.2. Propuestas de TESAU tras el primer reprocesado del CNSU

Cabe menclonar que, durante el proceso de revisién del célculo del CNSU y tras el primer
reprocesado del CNSU?*, la Operadora propuso la modificacién de clertos aspectos relevantes
del CNSU, Estos se introducen en los sigutentes apartados, y se presenta [a posiciéon de SVP
Advisors al respecto.

2 Esta cuestién tamblén se menciona en el Informe de revisién del Sistema de Contabllidad de Costes de Telefénlca de Espafia, 5.A.U. del efercido
2008, "como resultado del apagado de las estaclones TMA & comlenzos del eferciclo 2009 se considera que parte de diches activos estardn en desuso
en futuros ejerciclos y por tanto cabria lugar una regularizaciin de los activos asoclados a Ia cuenta ‘2220501102 Redes de acomelda por adaptador
cefular TMA' (tanto en activacldn come en acomebda).”

3 5| blen ¢l descriptivo del SCC v fa descripdén de la cuenta Indlcan que este componente de red “comprende fa actividad de constitucién y
mantenimiente de los medios necesarios para complietar accesos del STB entre el equivalente a Ia caja terminal y el repartidor en central, con
soluciones TRAC en sus modaildades TMA y GSM.”

* A consecuencia del reprocesado de los resultados del SCC recomendado por el auditor en la revisién de! Slstema de Contabllidad de Costes de
Telefdnica de Espafia, 5.A.U. del ejercido 2009, e! cdlculo del CHSU presentada ha debldo ser reprocesado
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1. Propuesta de reprocesado del CNSU en base al reprocesado del SCC

TESAU propone gue, una vez reprocesado el CNSU, se respeten “e/ valor de acometidas de
TRAC, ya que no han de variar como consecuencia de las modificaciones introducidas, puesto
gue fa apertura entre activacion y acometida fisica no conlleva cambio alguno en el valor total
de la acometida imputable al TRAC.”

Adiclonaimente, TESAU menclona que se habia producide un error “en el cdlculo del coste de
servicio universal entregado en julio, consecuencia de que solo se ha abierto una cuenta para
activacién de servicio, lo que para el SCC es suficiente, pero no para ef CNSU, ya que la nueva
cuenta de activacién no considera la procedencia del coste, es decir, s es o no TRAC,
asignéndose de forma proporcional entre los clientes de un tipo u otro {con un criterio de lineas
en servicio), cuando en realidad las acometidas TRAC deberian haber llevado siempre su propia
activacién de servicio.”

No se considera que se haya producido ningln error en el célculo presentado sino que mas bien
la cuestién mencionada por TESAU se corresponderia con una mejora con respecto a ejercicios
previos. No obstante o anterlor, se estima oportuno, tal y como se expresa en la seccién 6.1

*Sobre la modificacién de! criterio de reparto de los componentes de red relativos a la acometida

de las tecnologias inaldmbricas ("TRAC"Y, que se efectlien las modificaciones necesarias para
mejorar el grado de cumplimiento del criterio de causalidad.

2. Propuesta relativa a los circuitos de las estaciones TMA y LMDS

Con relacidn a la liberacién del espectro radioeléctrico de TMA 900 y el apagado de las
estaciones base correspondientes, TESAU propone que se detralga “ef coste de los circuitos
entre EEBB TRAC Analégico y la red de Telefénica de Espafia, correspondientes a 10 meses, ya
que las estaciones base analdgicas quedaron cerradas al final del mes de febrero”, y
adicionalmente se tenga en consideracidén la Identificacién extracontable realizada de “fos
circuitos que unen las estaciones LMDS (pues vimos que éste se habla tratado como enlaces
MUXFIN-LOCAL, por lo que se gufta al mismo tiempo de ese componente de red).”

Al respecto de la primera cuestldn, tal y como se ha expresado en la secclén 6.1, se recomnlenda
gue la totalidad de los costes y gastos relativos a la tecnologia TMA y correspondientes al
ejercicio 2009 sean excluldos del célculo del CNSU.

En lo referente a los activos LMDS que menclona TESAU, se considera que la identificacién en el
SCC de los costes de los circuitos entre las estaciones de EMDS de banda estrecha representaria
una mejora en la transparencia del SCC, ademas de una mejora en la causalidad del caiculo del
CNSU. Se consldera adecuada la identificacidon de los costes de los circuitos (por ambito
nacional, provincial y urbano) de banda estrecha de LMDS efectuada por TESAU, los cuales
ascienden a [CONFIDENCIAL], asi como su imputacién exclusiva a las zonas TRAC.

Para futuros ejerciclos se considera que los costes relativos a la tecnologia LMDS de banda
estrecha deberdn ser directamente identificables en el SCC en un componente de red especifico
para éstos,

3 En el presente ejerddo, segin fa operadors, fos costes de dichos drecultes de EMDS de banda estrecha se encuentran recogldos en el componente
de red relativo a tos enlaces Muxfin-Local, los cuales presentan una naturaleza similar

&
:,*:f\
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3. Propuesta relativa a los ingresos de Facilidades Adicionales

TESAU propone que se dé el mismo tratamiento a los Ingresos de las Facilidades Adicionales que
a los costes respectivos, es declr que se corrijan “os ingresos de facilidades adicionales
Imputables a las centrales TRAC, ya que solo deberia haberse Hevado ingresos por aquellos
servicios que realmente presta.”

Tal v come se ha expresado en lz seccién 6.1, se recomienda que se corrija el criterio de
reparto, de modo que la distincién realizada sobre los costes asociados al serviclo de
identificacién de llamadas para el reparto de las Facilidades Adicionales se aplique del mismo
modo a sus Ingresos, con objeto de mejorar la causalidad y coherencla de la despromediacion,

4. Propuesta relativa a la consideracidn de CAAD’s y CANAD's adicionales

TESAY propone que se incorporen Centros de Actividad Asignables Directamente (CAAD) y
Centros de Actlvidad No Asignables Directamente (CANAD) adicionales en el proceso de célculo
del CNSU, los cuales “anteriormente hablan quedado fuera del proceso de célcuto, sin que exista

una razén objetiva para ho Incorporarios.” Enteridermos qué éstos se recégerfan en'la categorfa ™

de ‘Gestidon de Abonados’. A modo ilustrative Incluimos los centros de actividad que vienen
siendo considerados Imputables al CNSU de acuerdo con la metodologia aprobada por [a CMT:

9228121 Facturaddn_ 9228121 Facturadldn_

gzzaigfrzstlon de 9228122 Gestién de Cobro
9228111 Venkas
92281808 Tributos focales
92281809 Canon concestonal

Gestdn de Abcnados 92281810 Inselvencias
92XKKXX Otros 92281816 Atenddn comerclal call center p.1004

Centros de Actividad 92281822 | Retribuddn traficas Inducidos
92281831 Retribuddén operadores por pertabilidad
92281833 Retribuciones 50 de Informacldn Qtras empresas
92281834 Otros costes de Médrketing y Publiddad
92281835 Preasignadén y portabllidad

Tabla 6.2 Centros de actlvidad considerados por TESAU como susceptibles de ser imputados al
$U [Fuente: TESAU y elaboracién propia}

Los costes imputables al SU de los CAAD’s y CANADS adicionales propuestos por TESAU
alcanzarian un importe de [CONFIDENCIAL]. La siguiente tabla recoge la lista completa de los
centros de actividad propuestos por TESAU:

[CONFIDENCIAL
TOTAL COSTE BEL oSt
CENTROS DE ACTIVIDAD EN CUENTAS CENTRO DE SERVICIO
ACTIVIDAD
UNIVERSAL
9228141 Gestldn servidos de Informadén
9228142 Gestldn servidios de operacién
9228145 Otras actividades de operacién e Informacidn
9228151 Desarrolio v seguimlento de productos
9228152 Mdrketing y publiddad
9228161 Gestidn del fraude
92281811 Finanderos de! clrculante
92281813 Otros costes de ventas
9238211 Gestidn corperativa

FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 6.3 Centros de Actividad adiclonales propuestos por TESAU [Fuente: TESAU y elaboracién
propial
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A continuacion se presentan los criterios de reparto que ha propuesto TESAU emplear para la
despromediacién geografica de dichos costes:

Criedo

Oedidn wrvidos de informacidn Lineas en vervico

Gedidn servidos de gperacin Lineas an seivich

O¥ss adnddsdes da operacidn & infamaddn &n gvich

Desarrolio y =guimiento de productos Abono . ealda

IM&xeing y pubkcidad Abono +.saida
3161 Gedidn dl fraude nohencles Tafdrsohencias Abono

81811 [Financlams ded crcdante Abono H.saida

2281813 [Okos codes deventas Abono o salida
p23s21 Gedidn corpaaliva n Lncion defresto decostes tolales,

Tabla 6.4 Criterios de reparto para los centros de actividad adicionales propuestos por TESAU
[Fuente: TESAU]

Dado que no consta referencia especifica en la metodologia aprobada por la CMT ni justificacidn
por parte de TESAU suficiente para considerar dichos conceptos en el calculo de del CNSU, de
acuerdo con el principlo de consistencia se recomienda que los centros de actividad
correspondlentes a la categoria de ‘Gestidn de abonados’ sean los mismos que se han venido
reconociendo en ejercicios previos.,

En caso de considerarse oportuno una revisién metodoldgica relativa a los centros de actividad
correspondientes a fa categoria de ‘Gestidn de abonados’, corresponderia a la CMT pronunciarse

sobre la imputabilidad de estos centros de actividad a ia prestactén del Servicio Universal y la
razonabilidad de su consideracion.

6.3. Analisis de impacto de los requerimientos de modificacidén de SVP
Advisors relativos a los aspectos identificados

De acuerdo con lo especificado en las secciones anterfores, TESAU ha procedido a facllitar un
analisis de impacto conjunte en el componente del CNSU en zonas no rentables, incluyendo las
siguientes modiflcaciones:

1) Reprocesado del CNSU en base al reprocesado del SCC bajo el esténdar de costes
corrientes®®

2} Correccidon de las lineas empleadas para el reparto de los ingresos de conexidn
3) Correccidn del reparto de los ingresos de Facilidades Adiclonales

4) Sobre el reparto de los componentes de red relatlvos a las acometidas con tecnologla
inalambrica

a. Reparto de costes de actlvacién y acometida de tecnologfas inaldmbricas
exclusivamente a zonas TRAC (en base a lineas TRAC)

b. Reparto del resto de costes de activaciéon y acometida de tecnologias
tradicionales exclusivamente a zonas no TRAC {en base a lineas no TRAC)

c. ldentificacidn de los costes de activaclon relativos a las acometidas con
tecnoloala inaldmbrica

d. Ajuste en los costes de “Activaclén STB” que son imputables a zonas no TRAC,
detrayendo la estimacién de costes de activacidn de tecnologias inaldmbricas

¥ Indirectamente supone una correccién menor de los pseude-costes unltarios relativa a la componente de transporte local-nodal (inferfor al 0,05%
sobre el precio de Interconexidn previo), la cual tamblén ha sldo conslderada
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5) Imputabllidad de costes relativos a tecnologias TMA

a. Exclusion de la totalidad de los costes relativos a TMA correspondientes al
ejercicio 2009

6} Sobre el reparto de los costes relativos a los circuitos LMDS de banda estrecha
a. Identificacién de los costes relativos a los clrcuitos LMDS de banda estrecha
b. Reparto de dichos costes exclusivamente a zonas TRAC (en base a lineas TRAC)

¢. Ajuste en los costes de “Transporte Muxfin-Local” que son imputables a zonas
no TRAC, detrayendo los costes de los circuitos de LMDS de banda estrecha

En la slgulente tabla se Hustra el resumen de los resultados correspondientes a las
modificaciones arriba mencionadas.

4.105,46 " "4,006,59

“ Ingresos

Costes -3.214,03 -3.076,04 -137,99 -76,58 -61,41
Margen/CNSU 891,44 930,54 -39,11 ~35,43 =-3,68
Lineas _ 12,973,708 12.620.913 352,795 148.709 204.086
N9 de zonas 527 471 56 50 6

Tabla 6.5 Resumen de los resultados del CNSU de acuerdo con los requerimientos de
muodificacidn sollcitados por SVP Advisors [Fuente: TESAU y elaboracién propia]l

Con relacién a los resultados originalmente presentados por TESAU, se puede observar que se
mantendrian las 50 zonas TRAC como zonas no rentables, las cuales aportarian el 89,50% del
CNSU asociado a las zonas no rentables, con un total de 148.709 lineas en promedio a lo largo
del ejercicio 2009. Las seis zonas no TRAC gue presentan margenes negativos contribuyen el
10,50% restante del CNSU asociado a zonas no rentables y presentan un total de 204.086
lineas.

Como resultado de la implementacidon de los requerimientos de modificacién el CNSU en zonas
no rentables ascenderia 2 un total de 39.109.144 EUR, una cantidad inferior en 9.100.856 EUR
a la originalmente presentada por TESAU.
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