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Voto particular de Marcel Coderch e Inmaculada Lopez en su
condicion de Vicepresidente y Consejera, respectivamente, de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en relacion a la
Resolucion por la que se acuerda archivar la denuncia de France
Telecom Espafia, S.A. sobre la existencia de practicas restrictivas
de la competencia con respecto a la politica de promociones de
Telefonica de Espaifa, S.A.U. (AEM 2009/23)

En nuestra opinién, la Resolucién objeto de este Voto particular no analiza suficientemente
el contenido esencial de la denuncia de France Telecom (FT), por lo cual hemos votado en
contra de la posiciéon mayoritaria del Consejo.

El limitado analisis que se describe en la Resolucion nos parece, ademas, viciado de origen
por cuanto no interpreta adecuadamente el contenido de la denuncia, ni tampoco el
contexto en que se produce.

Sobre el contexto macroeconémico y sectorial

FT plantea su denuncia ante la CMT en un escrito de 30 de diciembre de 2008. Y concreta la
denuncia en una serie de promociones, de intensidad y caracteristicas inusuales, lanzadas a
lo largo de 2008 que, en su opinion, desvirtian el concepto de promocién. En relacién al
contexto de la denuncia, es preciso recordar que, en 2008, la economia internacional se vio
afectada por una recesion provocada por la crisis financiera global que agudizé la caida del
banco de inversidon Lehman Brothers en septiembre de 2008. En Espafia la recesidn revistid
una especial intensidad: el PIB, que habia crecido un 3.7% en 2007, experimenté una fuerte
desaceleracién hasta el 0,9% en 2008; la recesion se agudizé en 2009, con una caida
historica del PIB del 3.6%.

En el contexto macroecondmico de estos ultimos afnos, el sector de las telecomunicaciones
no ha sido inmune a la desaceleracién del consumo privado y, aunque en menor medida que
otros sectores, se ha visto afectado también por una sensible caida de la demanda.
Adicionalmente, la recesion ha hecho a los consumidores de servicios de telecomunicaciones
mas sensibles al precio, un efecto que fue sefialado por diversos bancos de inversién y
analistas financieros (incluido el espafiol Santander Global Banking & Markets) en los
comienzos de la actual fase recesiva, destacando que afectaria con especial intensidad a los
operadores histéricos, como Telefénica, con precios particularmente elevados en sus
mercados domésticos, en beneficio de los operadores alternativos.

Pues bien, en el marco de fuerte desaceleracién econdmica ya sefnalado, conviene recordar
que, a largo de 2008, Telefénica consiguié aumentar ligeramente su cuota en el mercado de
banda ancha espafiol, a diferencia de otros operadores histéricos europeos y a pesar de sus
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precios relativamente mucho mas elevados. Es en este contexto macroecondmico y sectorial
en el que hay que enmarcar el lanzamiento de las promociones de Telefénica denunciadas
por FT.! Pero el analisis que describe la Resolucidn y, en particular, el referente a la
evolucion de la cuota de mercado de banda ancha de TESAU, es ajeno a esta cuestion.

Sobre los rasgos de las promociones denunciadas

Sefiala France Telecom en su escrito que las promociones constituyen una estrategia muy
comun entre los operadores y, por tanto, no denuncia el conjunto de promociones llevadas a
cabo por TESAU, sino unas muy concretas: las promociones de paquetes de bandas ancha de
3 Megas y 6 Megas y voz (duos) lanzadas a partir de febrero de 2008, caracterizadas, en
primer término por su larga duracion (12 meses) y con un compromiso de permanencia para
el cliente que iguala el periodo de la promociéon. Como ya se ha sefialado, no creemos que la
Resolucidn analice, ni siquiera describa, adecuadamente estas promociones y sus efectos.

La primera promocidon denunciada, segun FT, se empezd a comercializar el 28 de febrero de
2008 (en el marco del Plan Valencia) con un precio de 26.2 €/mes, siendo ampliada a todo el
territorio nacional el 10 de marzo.? Esa promocidn, continta la denuncia de FT, estuvo
vigente también durante la mitad del mes mayo, reapareciendo de nuevo en Septiembre
para duos de 6 Megas (tras la migracién realizada por TESAU) a 25,9 euros y también en
noviembre y diciembre (en este caso con un periodo promocional hasta julio de 2009).

Como refleja el grafico incluido en las alegaciones de France Telecom que se reproduce en el
Anexo 1 de este documento (elaborado a partir de las Notas mensuales de la CMT), durante
los tres primeros trimestres de 2008 (coincidiendo en el tiempo con el lanzamiento de estas
promociones), el porcentaje de altas netas captado por Telefénica, continuando con la
tendencia de afios anteriores, resultd incluso superior a su ya elevada cuota de mercado,
con lo cual su cuota siguié aumentando.

En paralelo con el lanzamiento de esas promociones, Telefénica logré captar en media
mensual en torno al 70% del total de las altas netas del mercado. Ese porcentaje se redujo
en el dltimo trimestre de 2008, como se refleja en el grafico del Anexo 1, para volver a
repuntar dos trimestres después; un repunte que, segln FT estaria asociado a una nueva
promocion, es este caso de precio ain mas reducido (19.9€/mes).

' Bl lanzamiento de las promodones denundadas no sélo ha afectado a FT, sino también a los demas operadores
altemativos que actian en el sector residendal (Ono y resto de operadores de cable, Vodafone y Jazztel) porlo que habria
sido deseable que esta Resolucidn se hubiera sometido a consulta publica antes de su aprobaddn, para poder contar con
las opiniones de otros operadores,ademds de la de Orange.

2 Aungue la denuncia de FT no lo menciona, el lanzamiento de estas promociones a nivel nacional fue acompafiado de
acdones publidtarias de gran intensidad, en particular, en television. Como se refleja en el antecedente CUARTO de la
Resoluddn, en el curso del procedimiento de la denunda de FTsellew a cabo un requerimiento de informacién a TESAU (y
también a FT) sobre el coste mensual de la politica de comunicaddn ysobre los “Impactos publicitarios conseguidos por
mes y cuota de los mismos”. Sin embargo, esa informacdién no parece haberse utilizado de ningin modo en el analisis de las
promocdiones denundadas. Al margen de lo sefialadoen el dtadoantecedente CUARTO, la Resolucién no hace ninguna otra
referencdia a este asunto.
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Un primer rasgo esencial de las promociones denunciadas por Orange y que la Resolucién no
analiza es la duracion de las mismas: 12 meses. Se trata de un periodo de duracidn inusual,
no solo en los paises de la Unién Europea, en donde la actividad promocional de los
operadores historicos es aparentemente de intensidad mucho menor que en Espafia,® sino
en el propio mercado espafiol, en el que la duracién maxima de las promociones solia ser de
3-6 meses. Como ha sefialado la propia CMT en otras ocasiones, “cuanto mayor es el
horizonte temporal en el cual se reducen las cuotas mensuales, mayor posibilidad de que el
consumidor perciba dicha reduccién, no como una promocion, sino como un nuevo precio.”*
Ademas, Telefdnica no lanzd estas promociones de larga duracion reaccionando a las de
otros competidores, sino por iniciativa propia.

Al margen de su duracion, otro rasgo esencial de las promociones denunciadas y que la
propuesta de Resolucién no analiza desde el punto de vista de sus efectos sobre la
competencia (ni siquiera menciona) es la coincidencia del periodo de permanencia exigido al
cliente con la duracién de la promocién. Este rasgo hace posible que el cliente, una vez
transcurridos los 12 meses que dura la promocion, se cambie de operador (o se beneficie de
otra promocién de TESAU para un servicio o paquete de mayor ARPU, posibilidad que no
excluye la metodologia ex ante de la CMT).

FT argumenta que, a diferencia de lo que ocurre en las promociones habituales destinadas a
favorecer la captacion de clientes, en las promociones denunciadas TESAU no espera
recuperar el coste de adquisicidn del cliente una vez finalizado el periodo promocional, lo
cual apuntaria a que el objetivo no es el tradicional en las promociones, sino expulsar del
mercado a los competidores, a través de una estrategia dirigida a los consumidores mas
proclives a contratar los paquetes de banda ancha con los operadores alternativos, que son
aquellos con un demanda mas eldstica y, por tanto, mas sensibles al precio.

La Resolucion deja de lado estas cuestiones argumentando que, antes de que TESAU lance
sus promociones al mercado “la CMT analiza las condiciones particulares de los productos y
promociones de TESAU para evitar que incluyan cldusulas anticompetitivas”, y dando por
supuesto que todos esos andlisis realizados ex ante sobre la multitud de promociones
comerciales de TESAU (sobre los que el Consejo no se pronuncia formalmente: no resultaria

En algunos paises, las promodiones de larga duracidn meses no estan permitidas. En Franda no existen promociones de
duracidén superiora 3 meses sobre la base de la legislacién en materia de proteccidn de los consumidores. Mas aun, entre
todos los paises del BEREC (el organismo que agrupa alos reguladores de telecomunicadones independientes de los paises
de la UE), Espafia es el unico en el que su regulador, la CMT ha reacdonado a las estrategias de promoddn comerdal del
operador con Poder Significativo de Mercado en los mercados mayoristas de banda ancha aplicando un control ex ante a
sus ofertas promocionales de servicios minoristas, aplicando para ello una metodologia credentemente sofisticada,
también, sin parangdn en el contextointernacional.

* Resolucién sobre la actualizacion de la metodologia para el andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica de
Espaiia, S.A.U. (AEM 2009/1106), de 1de Octubre de 2009. En dicha Resolucién se establecié que la CMT tendria en cuenta
la duracidn de la promocidn “a la hora de analizar una posible oferta en esta direccion, considerando a efectos de cdlculo
del VAN correspondiente como precio nominal del servicio el precio mensual de la promocion, para toda promocion de
duracion superior a 12 meses.” Cabria plantearse si resulta razonable que alas promocdones de 12 meses de duracidn (que,
estrictamente, cumplen con ese tope establecido) se les otorgue el mismo tratamiento, a efectos del calculo del VAN, que
alas de 3-6 meses de duradén, pero en la Resolucion objeto de este voto no se realiza ninguna consideracién al respecto.
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factible dado el elevado numero de promociones que TESAU remite a la CMT para su
consideracién) han resultado correctos.

Pues bien, en este sentido es preciso hacer notar que, en su Resolucion de 12 de julio de
2007°, el Consejo analizé de forma individualizada una promocidn de paquetes de servicios
de doble y triple oferta con un compromiso de permanencia de 12 meses, y concluyd que,
en el caso de TESAU, estas promociones resultaban anticompetitivas porque “suponen una
discriminacion anticompetitiva e incluyen descuentos fidelizadores con potenciales efectos
negativos sobre la competencia.”

En consecuencia, creemos que con motivo de esta Resolucién se deberia haber realizado un
analisis similar a aquél sobre los rasgos de las promociones denunciadas, ejercicio que no se
ha realizado. Como ya se ha sefialado, en las promociones objeto de la denuncia de FT el
periodo de permanencia exigido al cliente coincide con la duracién de la promocién, una
caracteristica que el Consejo de la CMT nunca ha analizado.

Asi pues, consideramos que la posicion adoptada por el Consejo en la Resolucién objeto de
este Voto, en primer lugar, no ha valorado adecuadamente la larga duracién de las
promociones denunciadas. Y tampoco ha tenido en cuenta la Resolucion aprobada el 26 de
julio de 2007 sobre la metodologia para el analisis ex ante de las ofertas comerciales de
TESAU®, en la que se establecié que la CMT (es decir, el Consejo) analizaria, caso a caso, las
posibles practicas anticompetitivas que no fueran estrechamientos de margenes, incluyendo
la discriminacion abusiva.

Sobre la auditoria realizada

Aunque no se alude a ello en los antecedentes de la Resolucion, el 1 de octubre de 2009, el
Consejo de la CMT examind una primera propuesta de los Servicios sobre la denuncia de FT
gue declaraba concluso el procedimiento y archivaba el expediente. No obstante, a la vista
de las multiples rectificaciones de que habian sido objetos los datos remitidos por Telefénica
(que se reflejan en los antecedentes OCTAVO, NOVENO Y DECIMO de la Resolucion), el
Consejo, decidié no aprobar esa propuesta y llevar a cabo una auditoria de las promociones
de TESAU lanzadas durante el periodo objeto de la denuncia, a partir de las facturas
remitidas a los clientes. El proceso de auditoria ha resultado muy complejo y se ha extendido
durante un largo periodo de tiempo.

® Resolucion sobre la existencia de prdcticas anticompetitivas en la comercializacion de una serie de promociones sobre
paquetes de servicios de doble y triple oferta propuestas por Telefénica de Espafia, S.A.U. (MTZ 2007/418)

6 En la citada Resoluddn (pag 14 de 121) se establedd lo siguiente: “la discriminacion de precios asi como otras prdcticas
potencialmente anticompetitivas pueden adoptar formas diversas que hacen dificil su inclusion en una metodologia como la
presente. Por tanto, y en relacion con las alegaciones formuladas por Vodafone, Orange y ASTEL relativas a la no
verificacion de la obligacion de no discriminacion por parte de la metodologia, esta Comision concluye que la metodologia
estd orientada a la deteccion de situaciones de estrechamiento de mdrgenes entre los servicios mayoristas regulados y los
servicios minoristas propuestos por TESAU dado que estas situaciones son las mds frecuentes y han sido fuente de conflicto
con otros operadores. Por este motivo, esta Comision analizard el cumplimiento del resto de obligaciones que TESAU tiene
impuestas, como es la discriminacion abusiva, caso a caso analizando tanto los precios como las cldusulas contractuales de
prestacion del servicio.”
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Como ya se ha sefialado en el epigrafe anterior, el andlisis de las promociones denunciadas
gue contiene la Resolucion no valora los posibles efectos anticompetitivos de las clausulas
antes mencionadas, sino que se centra meramente en comprobar uno de los aspectos de la
denuncia, esto es, si TESAU ha concatenado promociones a un mismo cliente de forma que,
conjuntamente, resulten irreplicables por los operadores alternativos’.

Para llevar a cabo la auditoria, se hicieron requerimientos adicionales de informacion a
TESAU el 14 de julio de 2010 y el 17 de septiembre de 2010 tal y como se sefala en los
Antecedentes. Asi las cosas, sorprende que los datos requeridos entonces a TESAU para la
realizacion de esa auditoria correspondieran al periodo que se extiende desde el
Septiembre- Octubre de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2008, puesto que con los mismos
no es posible probar, ni descartar, la posible concatenaciéon objeto de la denuncia de FT:
teniendo en cuenta que las primeras promociones denunciadas se producen en febrero-
marzo de 2008, continuando a lo largo de todo ese ejercicio, y dado que la duracién de las
promociones es de 12 meses, la auditoria deberia haberse realizado utilizando datos mas
recientes, como minimo del ejercicio, de 2009. Estos datos ya estaban disponibles en la
segunda mitad de 2010, cuando se hizo el nuevo requerimiento de informacion a TESAU.

Precios de la banda ancha de Telefonica vs ingreso medio

En nuestra opinidn, la Resoluciéon tampoco contesta adecuadamente a las alegaciones de FT
en relacién con la evolucién del ingreso medio por linea de ADSL. Seguin denuncid este
operador desde su primer escrito de diciembre de 2008, la evolucién a la baja del ingreso

7 Aunque Orange denunda el cardcter predatorio de las promodiones, creemos que puede producirse un estrechamiento de
margenes sin necesidad de que TESAU fije unos predos por debajo de sus costes (incurriendo, por tanto, en perdidas).
Méaxime en el caso dientes conectados a centrales de TESAU fuera del drea de cobertura del bude desagregado (que deben
de representarno menos de un 20% de las lineas) a los cuales los operadores altemativos sélo puedenatender mediante el
senico mayorista de acceso indirecto. Segun se sefala en la Resoluddn de julio de 2007 sobre la Metodologia ex ante para
las ofertas comerciales de TESAU, las autoridades de competenda suelen considerar predos predatorios los situados por
debajo de los costes (incrementales a largo plazo). Un estrechamiento de margenes, en cambio, se produce cuando la
diferencia entre los precios minoristas y los del servicio mayorista no pemite a los alternativos obtener un margen
sufidente que permita cubrir el resto de costes del senido induido un margen de beneficio adecuado. Por un lado (y
dejando al margen que los costes de la contabilidad de TESAU son costes completamente distribuidos y por tanto
superiores a los costes incrementales del servido ya que induyen costes comunes que podrian evitarse si se dejara de
prestar el servido), es predso sefalar que los predos de los senidos mayoristas de acceso indirecto no se fijan
estrictamente en funcidn de sus costes porque se afiade un mark up del 12% para favorecerla desagregacién del bude. Por
otra parte, como ya sefialamos en nuestro Voto Particular a la citada Resoludon de la metodologia ex ante de las ofertas
comerciales de TESAU, de julio de 2007, para calcular el precio de los senidos mayoristas utilizados por los altemativos,
dicha metodologia (de nuevo, con el objetivo de promover la extensidon del bude desagregado) pondera los precios del
acceso indirecto con los del bude desagregado (mucho mas reduddos) utilizando como factor de ponderacién el peso de
cada senido mayorista utilizado porlos operadores altemativos. Esto significa que, en paraleloal progresivo desarrollo del
bude desagregado se ha ido reduciendo el factorde ponderacién del precio del acceso indirecto,en detrimento del margen
obtenido porlos operadores altemativos que utilizan este senido. Por tanto, el objetivo de impulsar la desagregacién de
bude se logra a costa de reducir progresivamente el margen de los servicdos minoristas prestados por los altemativos
mediante los servicios mayoristas de acceso indirecto, cuya utilizacdon resulta imprescindible para que exista competenda
(y no un monopolio de TESAU) en las areas en que la desagregacdon del bude no resulte econdmicamente rentable, yalas
que tampoco lleguen los operadores de cable. De ahi también que Orange (cuya planta de clientes de acceso indirecto ha
sido tradicionalmente muysuperiora la de los demas operadores alternativos)sea un operador especialmente afectado por
las promociones denundadas.
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medio del servicio de banda ancha obtenido por Telefdnica (calculado a partir de los datos
de los informes estadisticos trimestrales de la CMT) pondria en evidencia la concatenacion
de promociones por parte de TESAU.

El alargamiento del procedimiento (que ha durado dos afios y tres meses) ha permitido a FT
disponer de informacién mas reciente sobre el ingreso medio, aportdndola en sus ultimas
alegaciones de febrero de 2010. FT insiste en que esta informacion corrobora el uso
abusivo de las promociones por parte de TESAU, que se habrian utilizado también para
fidelizar, no sélo para captar, nuevos clientes. Con ello, TESAU estaria practicando una
discriminacidn de precios injustificada, fijando diferentes precios a sus clientes para retener,
con precios mas reducidos, a aquellos con una mayor elasticidad-precio.

En la propuesta de Resolucion examinada por el Consejo en octubre de 2009 se incluia un
grafico con la evolucién del ingreso medio por cliente a lo largo de 2008 y hasta el segundo
trimestre de 2009 (pag. 10 de 24), que mostraba una evolucion estable del ingreso medio
por cliente. Y a la vista de semejante evolucion se concluyd que “ no se puede afirmar tal
como asegura FTES que la prdctica de concatenacion sea una practica generalizada dado que
en este caso el ingreso medio por servicios de banda ancha que obtiene TESAU se habria visto
modificado a la baja durante este periodo.”® En la Resolucién objeto de este Voto no se
incluye un grafico semejante.

Sorprende, también, que la Resolucion pretenda contestar a esta alegacién de Orange a
partir de los datos requeridos a TESAU para la auditoria, que sdlo llegan hasta diciembre de
2008, por lo que dificilmente van a poder captar el efecto en el ingreso medio por cliente
asociado a las posibles concatenaciones que, sin embargo, si podrian captar los datos mas
recientes de ingreso medio, obtenidos a partir de los datos de los informes trimestrales de
la CMT. En el Anexo 2 se recoge un grafico con la evolucidn del ingreso medio por linea de
ADSL en los ultimos tres afos, que muestra una tendencia en marcado descenso.

Creemos que la Resolucion deberia haber analizado en profundidad la evolucién a la baja del
ingreso medio a la que hace referencia FT en su denuncia. Si la informacién de los informes
estadisticos de la CMT es correcta, la politica de promociones de TESAU (junto con el mayor
peso de servicios de bajas velocidades) podria haber conducido a una situacién insdlita
histéricamente: los ingresos medios por linea del operador histérico espafiol serian ahora
inferiores a la media del mercado.

La informacion del ingreso medio se deberia haber contrastado con los datos de la
contabilidad de costes de TESAU que, por primera vez en el ejercicio de 2008, empezd a
identificar los descuentos aplicados por TESAU en la venta de sus servicios, distinguiéndolos
de los precios nominales. Por tanto, ya es posible verificar mediante el Sistema de
Contabilidad de Costes de TESAU el impacto de sus descuentos y promociones comerciales
en los precios reales de los distintos servicios de banda ancha desagregados en el sistema
(segun velocidades). Pero esta posibilidad no se ha utilizado.

8 s o1 . . . . .
No se adaraba el método utilizado para calcular el Ingreso medio por diente. En particular, si los ingresos se refieren al
conjunto de lineas de ADSL o sélo a los del sectorresidencial ysi el denominador se refiere a dientes de ADSLolineas.
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A pesar de la intensificacién de la actividad promocional de TESAU que parecen reflejar los
datos del ingreso medio, la tendencia en ascenso de la cuota de mercado de TESAU se ha
invertido, tal y como refleja el grafico 2 de la Resolucién. Sin embargo, en contra de lo que se
sostiene en el escueto epigrafe dedicado a la evolucion del mercado de banda ancha, no
creemos que la actual tendencia descendente de la cuota de TESAU permita descartar las
concatenaciones denunciadas por FT (pero no auditadas). Mas bien, parece evidente que las
previsiones realizadas por los analistas financieros al comienzo de la crisis se habrian
cumplido. El agravamiento de la crisis econémica en 2009 y su persistencia durante 2010 ha
vuelto a los usuarios espafioles en general mas sensibles al precio y mas proclives a cambiar
de operador para obtener tarifas mas reducidas. Los operadores alternativos se han visto
favorecidos, ademas, por las notables mejoras en el funcionamiento del servicio mayorista
de desagregacion del bucle de los ultimos afios (que ha supuesto una significativa reduccion
de los costes de cambio para los usuarios) y por la introduccion de nuevos servicios
mayoristas (naked, ALMT). Como consecuencia de todo ello, los datos de portabilidad de los
ultimos meses (tanto fija como mavil) han alcanzado maximos histdricos.

La evolucion a la baja del ingreso medio probablemente explique también la paradoja de la
imperceptible reduccién de los precios de sus servicios de banda ancha a lo largo de la actual
fase recesiva, que muestran las comparativas internacionales semestrales realizadas por la
CMT. Esa rigidez de los precios a la baja se habria producido a pesar de la intensificacién de
la competencia, y en contraste con las reducciones de precios de otros operadores
incumbentes europeos. En este sentido, es preciso sefalar que la comparativa que
semestralmente realiza la CMT (a través de una muestra que compara los precios nominales
de los distintos servicios) no puede reflejar los efectos de las promociones comerciales
realizadas por Telefdnica que, en cambio, si se evidenciarian en los datos de ingreso medio.

En el Anexo 3 se comparan los precios de las mejores ofertas de paquetes de voz y banda
ancha (entre 2 Mbps y 10 Mbps) de los operadores histéricos, expresados en euros-PPP
(purchasing power parity), a partir de los datos disponbiles a junio de 2010. El dato
correspondiente a Telefdnica se ha calculado (de acuerdo con la metodologia utilizada en el
informe) para un paquete con voz y banda ancha de 6 Mbps, con un precio nominal de 40.9
euros/mes, suponiendo un desembolso adicional de 14 euros por la linea telefdnica,
cantidad que en conjunto asciende a 58.7 euros en paridad de poder de compra.

A suvez, en el Anexo 4 se recoge la evolucidn en el tiempo del precio de la mejor oferta de
Telefénica (entre 2 y 10 Mbps), en comparacion con el valor medio de los precios de las
mejores ofertas equivalentes de los operadores histéricos considerados, a partir de los datos
de los informes semestrales de la CMT desde junio de 2007 hasta junio de 2010.

Con las enormes cautelas con que hay que tomar esos datos (que estan calculados a partir
de muestras que no son homogéneas en el tiempo y que, para un mismo periodo, comparan
paquetes de servicios de los operadores histéricos que no son exactamente equivalentes), el
grafico del Anexo 4 refleja una estabilidad en los precios de catalogo de Telefdénica para el
paquete con el servicio de referencia de banda ancha, que contrasta con la tendencia
descendente de los precios medios de paquetes equivalentes prestados por los otros
operadores historicos europeos.
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Pues bien, con las cautelas antes sefialadas, ese grafico pareceria indicar que la reduccién de
los precios efectivos pagados por los usuarios de servicios de banda ancha del operador
incumbente espafiol se ha venido produciendo a través de las promociones, ° en contraste
con lo ocurrido en otros paises europeos, para los cuales la metodologia de los informes de
la CMT, que tiene en cuenta Unicamente precios de catalogo, ha identificado significativos
descensos del precio desde 2007, que no pueden estar asociados a promociones
comerciales.

Conclusiones

Asi pues, si aceptamos, como se hace en la Resolucion a partir de datos de 2007/2008, que
“como consecuencia del limitado numero de promociones en planta, el ingreso medio
efectivo es muy cercano al precio nominal”, y suponemos que esta situacion se mantiene en
2010, en contra de lo que sostiene FT, entonces deberiamos también aceptar que el
comportamiento de Telefdnica ha sido realmente insdlito: ni la creciente competencia de los
operadores alternativos (en buena medida posible por las acciones de la CMT), ni una crisis
econdmica de inusual intensidad habrian tenido ningun efecto sustancial en los precios
efectivos de sus servicios de banda ancha. Pero esto es algo dificil de aceptar.

En conclusién, creemos que la denuncia de FT plantea cuestiones de enorme relevancia para
el mercado de banda ancha, cuya dindmica parece haber experimentado en los dos ultimos
afos (2009 y 2010) una profunda transformacién con respecto al periodo elegido para
realizar la auditoria. Ademas de no responder a la denuncia, pensamos también que la
aprobacion de esta Resolucién representa una oportunidad perdida para entender mejor los
cambios que se estan produciendo en el mercado de banda ancha espafiol.

Al margen de las migraciones realizadas a senidos de mayor velocidad sinaumentos de precio.
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Anexo 1

% Altas netas BA TESAU - residencial
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Anexo 2

Evolucidn del ingreso medio de TESAU de servicios de banda ancha
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Fuente: Informes trimestrales de la CMT.

Nota: Los datos de ingreso medio se calculan dividiendo los ingresos de acceso dedicado o banda
ancha (Tabla 89 en el informe del IV Trimestre de 2010) por la media mensual de lineas (Tabla 88 en
ese mismo informe)
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Anexo 3

Comparacion de precios de banda ancha de operadores histdricos
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Mejores ofertas de paquetes de banda ancha y voz, velocidad: 2Mb - 9,59 Mb

Fuente: Comparativa Internacional de Ofertas Comerciales de banda ancha en la Unién Europea y Espafia a Junio
2010
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Anexo 4

Comparacion de precios de banda ancha de operadores histéricos’

e Euros — PPP
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Mejores ofertas de paguetes de banda ancha y voz, velocidad: 2Mb — 9,99 Mb

Fuente: Informes CMT sobre “Comparativa Internacional de Ofertas Comerciales de banda ancha en la Union
Europea y Espana” de junio 2007 a junio 2010
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