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Visto el expediente de conflicto de interconexién planteado por Telefénica de
Espafa, S.A.U. contra Winona Tecno, S.L. con numero CFT/DTSA/021/15, la
Sala de Supervision Regulatoria acuerda lo siguiente:

PRIMERO.- Escrito de Telefénica de Espafa, S.A. ins tando el inicio del
procedimiento

Con fecha 23 de diciembre de 2015, tuvo entrada en el registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en lo sucesivo, Telefonica), mediante el cual
solicita que se autorice la desconexion y posterior resolucion del Acuerdo
General de Interconexion (en adelante, AGI) firmado en fecha 12 de enero de
2006 con Winona Tecno, S.L. (en adelante, Winona) por incumplimiento
continuado de la obligacion de pago desde abril de 2015 por parte del segundo
operador en el marco del AGI.
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Telefénica afirma que Winona le adeuda un importe total de [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...] euros en concepto de servicios de interconexion prestados,
desde el dia 19 de abril hasta el 19 de noviembre de 2015.

SEGUNDO.- Comunicacion a los interesados del inicio del procedimiento

Mediante sendos escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (en adelante, Directora de la DTSA) de la CNMC de fecha 26 de
enero de 2016, se notific6 a los mencionados operadores el inicio del
correspondiente procedimiento para resolver el conflicto de interconexién
planteado por Telefénica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun -en
adelante, LRIJPAC-, concediéndose a ambos operadores un plazo de diez dias
para que alegaran lo que tuviesen por conveniente y aportaran los documentos
gue consideraran oportunos.

Asimismo, en el mismo escrito se requiri6 a cada operador determinada
informacion y documentacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78
de la LRIJPAC.

Por ultimo, en dicho escrito la DTSA informd a ambos interesados de que la
CNMC podria prescindir del tramite de audiencia si no figuraban en el
procedimiento ni tuvieran que ser tenidos en cuenta en la resolucion del mismo
otros hechos, alegaciones y pruebas que las aducidas por Telefonica, en virtud
del articulo 84.4 de la LRIPAC.

TERCERO.- Contestacion de Telefénica al requerimien  to de informacion

Con fecha 29 de enero de 2016, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de Telefonica de contestacién al requerimiento de informacion.

CUARTO.- Declaracion de confidencialidad de Telefon ica

Mediante escrito de la Directora de la DTSA de fecha 26 de abril de 2016, se
declar6 como confidencial frente a terceros operadores determinada
informacion aportada por Telefénica en sus escritos de 23 de diciembre de
2015 y 26 de enero de 2016.
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QUINTO.- No presentacion de alegaciones ni contesta cion al
requerimiento de informacion por parte de Winona

Winona no ha presentado ante la CNMC escrito de alegaciones al acuerdo de
inicio del presente procedimiento ni tampoco ha contestado al requerimiento de
informacion practicado en fecha 26 de enero de 2016.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.4 de la LRIPAC, en el
marco de la tramitacion del presente procedimiento se ha prescindido del
trdmite de audiencia, tal y como la DTSA informé a ambos interesados en su
escrito de 26 de enero de 2016 (véase antecedente de hecho segundo), al no
figurar en el procedimiento ni ser tenidos en cuenta en la presente resolucion
otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el solicitante,
Telefonica.

A los anteriores Antecedentes les son de aplicacion los siguientes

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El objeto del procedimiento es la resolucién del conflicto de interconexion
planteado por Telefonica contra Winona por el supuesto incumplimiento por
parte de esta ultima de las obligaciones de pago que tiene contraidas en el AGI
suscrito por ambas partes en fecha 12 de febrero de 2006, como
contraprestacion a la prestacion de servicios de interconexion por Telefénica.

En este sentido, la presente resolucién se pronuncia sobre la naturaleza del
incumplimiento de Winona y, en su caso, sobre la solicitud de autorizacion de la
desconexion de las redes de ambos operadores planteada por Telefonica y la
consecuente resolucion del AGI.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de lo s Mercados y la
Competencia.

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC -en adelante, Ley
CNMC-, establece en su articulo 1.2 que esta Comisién tiene por objeto
“garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento, la transparencia y
la existencia de una competencia efectiva en todos los mercados y sectores
productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios”; y en su articulo
5.1.a) especifica que entre sus funciones esta la de “Supervisién y control de
todos los mercados y sectores productivos”. En concreto, en lo referente al
sector de las comunicaciones electrénicas, el articulo 6 dispone que la CNMC

CFT/DTSA/021/15/D,ESCONEXIC)N Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de9
SERVICIOS TELEFONICA vs. C/ Barquillo, 5-28004 Madrid- C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WINONA www.cnmc.es



P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

“supervisara y controlara el correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electronicas”.

Junto con el objeto general de la CNMC, establecido en la citada Ley, y
consistente en promover y garantizar el funcionamiento y la competencia
efectiva en los mercados, los articulos 6.4, 12.1.a).1° y 12.2 de dicho texto legal
y los articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) atribuyen a la Comision
la funcién de resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten entre
operadores en materia de acceso e interconexion de redes.

Por ello, y en atencion a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la Ley CNMC
y en el articulo 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el érgano competente para resolver el
presente conflicto es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

UNICO.- Sobre la solicitud de Telefénica de resolve r el AGI suscrito con
Winona

Telefénica, en su escrito inicial de 23 de diciembre de 2015, solicita que se
autorice la desconexién de redes y posterior resolucion del AGI que firmo6 con
Winona en fecha 12 de enero de 2006, por incumplimiento continuado de su
obligacion de pago desde abril de 2015. A este respecto, Telefénica aporta al
expediente copia de las facturas impagadas en las que se detallan los servicios
de interconexion prestados. La ultima factura vencida y no pagada que consta
a esta Comision es de 19 de diciembre de 2015. En dicha fecha, la deuda
liquida, vencida y exigible de Winona ascendia a un total de [CONFIDENCIAL
TERCEROS ....] euros (IVA incluido).

El régimen de interconexion establecido en la normativa sectorial de
telecomunicaciones se basa en el establecimiento de un derecho de acceso a
la misma por parte de los operadores que lo soliciten, y de una correlativa
obligacion de facilitarla a quien se lo solicite, que se plasma en las condiciones
establecidas en los AGI firmados por las partes. Asi pues, los AGI son el
instrumento contractual que viene a disciplinar las relaciones de interconexion
entre dos operadores y, conforme a su naturaleza, tienen fuerza de ley entre
las partes contratantes. Estos acuerdos de interconexion son contratos de
arrendamiento de servicios consistentes en la prestacion de determinados
servicios de interconexion a cambio de un precio cierto, de acuerdo con el
articulo 1.544 del Caodigo Civil. Por tanto, el AGI es un contrato oneroso en el
que tanto la prestacion de los servicios de interconexibn como el pago del
precio por la prestacion de tales servicios conforman las obligaciones
esenciales del contrato.
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El AGI firmado por las partes en febrero de 2006 se integra por el contenido de
la OIR 2005*, estando basado en el contrato-tipo incluido en dicha oferta de
referencia. Esta oferta se aprobo en virtud de las obligaciones de interconexion
y acceso gque tiene impuestas Telefénica por su condicion de operador con
poder significativo en el mercado de acceso y originacion de llamadas en redes
fijas (mercado 2 de la Recomendacién de 2007)°. Este acuerdo se aplica a los
servicios de interconexidn que ambas partes se prestan reciprocamente con el
fin de interconectar las redes publicas de telecomunicaciones de Telef6nica y
las redes de telecomunicaciones de Winona de forma que sea posible la
interoperabilidad de sus servicios de telecomunicaciones.

Dicho esto, la clausula 7.2 y el anexo 2 del AGI suscrito entre Telefénica y
Winona detallan los procedimientos a seguir en relacion con la facturacion y
pago mensual de los servicios de interconexion prestados. Asi, el retraso en el
pago mensual de los servicios de interconexion prestados coloca
automaticamente a la parte deudora en situacion de mora, sin necesidad de
requerimiento alguno de la otra parte, quedando obligada al abono de intereses
-la clausula 7.4.1 del AGI-.

Con respecto a las causas generales de extinciéon del Acuerdo, el apartado
17.1.4 del AGI sefiala que el acuerdo se extinguira “por resolucion fundada en
grave incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones
esenciales contenidas en este Acuerdo, una vez transcurrido 1 mes desde que
la parte cumplidora haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones. La apreciacion de la concurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las partes de mutuo acuerdo o, en su
caso, someterse a la resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Efectuado el requerimiento, y ante la falta de acuerdo
entre las partes en la apreciacion del incumplimiento, cualquiera de ellas podra
acudir a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones”.

En linea con lo anterior, la clausula 12 del citado AGI, relativa a la desconexion
de redes, determina que “cualquiera de las partes podra solicitar de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones autorizacion para la
desconexién de la red, (...) cuando, concurriendo alguna de las causas de
extincion previstas en la Clausula 16 (11.16) [refiriéndose a la clausula 17], la
naturaleza de ésta haga indispensable la desconexién de la red de alguna de
las partes”.

Segun consta en la documentacién obrante en el expediente, Telefénica envid
a Winona dos burofaxes de fechas 20 y 23 de julio de 2015 por los que le
reclamé el pago de la cantidad pendiente. Habiendo transcurrido mas de un

! Aprobada por la CMT mediante resolucion de fecha 23 de noviembre de 2005 sobre la
modificacion de Oferta de Interconexion de Referencia de Telefénica de Espafia, SAU. (OIR
2005).

% Resolucion de la CMT de fecha 12 de diciembre de 2008 —expediente MTZ 2008/447-.
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mes sin que se haya producido el pago requerido, dichos burofaxes se
consideran requerimientos de pago a los efectos de lo establecido en la citada
clausula 17.1.4, pues tenian por objeto reclamar el pago de las facturas de
deudas vencidas por la prestacion de servicios de interconexién. Como se ha
sefialado anteriormente, el importe total que Winona adeuda a Telefénica
asciende a [CONFIDENCIAL TERCEROS ....] euros (IVA incluido) en
concepto de servicios de interconexion, sin que exista causa suficiente que
justifique el incumplimiento de dicha obligacion de pago.

Winona no ha realizado alegaciones al acuerdo de inicio del presente
procedimiento y tampoco ha contestado al requerimiento de informacion
practicado por esta Comision de fecha 26 de enero de 2016.

Por todo ello, se concluye que Winona ha incumplido su obligacién de pago por
los servicios de interconexion recibidos, sin haberlo justificado en causa alguna,
de tal manera que concurre una causa legitima para resolver anticipadamente
el contrato —el impago continuo de facturas-, de conformidad con lo dispuesto
en la clausula 17.1.4 del contrato de referencia.

Esta Sala ha rechazado rotundamente, en la resolucion de distintos conflictos
de interconexidn, que los operadores tengan la obligaciéon de soportar impagos
por la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas. Entre otras,
véanse las recientes resoluciones de esta Sala de 5 de mayo de 2016° o las
anteriores de 17 de marzo® y 8 de octubre® de 2015, mediante las que se
autorizd al operador prestador el cese de la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas por el incumplimiento continuo de la obligacion de
pago por los servicios recibidos por la otra parte.

Concretamente, esta Sala, en su Resolucion de 8 de octubre de 2015, senal6
lo siguiente:

“(...) la prestacion de servicios de interconexidn genera unos costes para
el operador de la red que los presta que han de ser remunerados con el
pago de los precios pactados. El impago de los mismos, ademas de ser
un incumplimiento del contrato, tal y como se ha expuesto en apartados
anteriores, supone que el operador que recibe esos servicios no asume
el coste de los mismos, mientras que el operador que los presta se ve
obligado a soportar los costes incurridos por un competidor, aspecto éste
al que no esta obligado por la legislacion vigente de ninguna manera y
gue conculca la esencia de un mercado que actia en competencia. Este
mercado se caracteriza por la necesidad de que sus actores interactien

% Véanse expedientes CFT/DTSA/015/15/RESOLUCION CONTRATO JAZZTEL v. CITYCALL,
CFT/DTSA/016/15/ RESOLUCION CONTRATO JAZZTEL Vs. INFINITY y
CFT/DTSA/018/15/RESOLUCION CONTRATO JAZZTEL v. TELEMINUTOS

* Expediente CFT/DTSA/1237/13/TELEFONICA vs DTI2 OBA RESOLUCION CONTRATO

® CFT/DTSA/1720/14/RESOLUCION CONTRATO JAZZTEL vs. SEASUNTEL.
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en pie de igualdad, lo que, entre otras consecuencias, supone que cada
uno debe asumir individualmente, los riesgos empresariales por los que
opta y no sus competidores.

Esta Comision no puede consentir un incumplimiento de los acuerdos
suscritos y, en este caso concreto, el impago reiterado de los servicios
consumidos por un operador, pues mantener esta situacion, ademas de
crear una injustificable inseguridad juridica para TELEFONICA supondria
obligar a la misma a financiar o subvencionar los servicios prestados por
sus competidores, algo que no es légico en un mercado en régimen de
libre competencia poniendo en peligro la normal prestacion del servicio
por parte del operador que no cobra.

Por otro lado, junto al perjuicio sefialado que se genera al acreedor, se
produce una situacion de discriminacién frente a los demas operadores
que ante la prestacion de servicios cumplen con la debida
contraprestacion”.

En idéntico sentido se habia pronunciado la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones en ocasiones anteriores, entre otras, en sus resoluciones
de fechas 17 de diciembre de 2009° y 24 de marzo de 2011".

No obstante lo anterior, la CNMC debe determinar si, en este caso concreto, la
suspension de la interconexion o desconexion de las redes de Telefonica y
Winona supone 0 no para los usuarios una merma sustancial en las
posibilidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones, al amparo de
los principios generales de interoperabilidad y de acceso de los ciudadanos a
Sservicios.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que Telefénica ha manifestado a
través de sus escritos su imposibilidad de ponerse en contacto con Winona.
Asimismo, el acta de consolidacion de enero a julio de 2015 presentada por
Telefénica junto a su escrito inicial que no ha sido firmada por Winona y las
facturas impagadas desde abril de 2015 que obran en el seno del presente
expediente acreditan que el trafico generado por Winona a través de los cuatro
circuitos de interconexion contratados a Telefénica es escaso y residual.

Se concluye en consecuencia que, en todo caso, s6lo se veran privados de
servicios los clientes de Winona (en el caso de que aun dispusiera de usuarios

® Resolucién sobre el conflicto de interconexion presentado por Telefonica de Espafa, S.A.U.
contra Talking IP Management & Consulting, S.L. por impago de cantidades derivadas de la
Erestaci(’)n de servicios de interconexion (expediente RO 2009/1420).

Resolucién por la que se procede a resolver el conflicto de interconexién presentado por
Telefénica de Espafia, S.A.U. frente a Integracién de Recursos Informaticos y Servicios, S.L.
(expediente RO 2010/788).
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finales®) y no parece que se veran afectados los usuarios de otros operadores
por la desconexion de las redes.

Winona figura en el Registro de Operadores como prestador de operador movil
virtual completo, servicio telefénico fijo disponible al publico, servicios vocales
nomadas y explotador de una red telefénica fija de comunicaciones
electrénicas’. De todos estos servicios, Unicamente serdn afectados los
clientes del servicio telefonico fijo disponible al publico prestado por Winona,
pues los demas no se prestan a traves de los servicios mayoristas que a su vez
suministra Telefonica.

Por todo ello, se considera que, al haber impagos no justificados de los
servicios y habiendo requerido fehacientemente el pago Telefénica a Winona
en ocasiones anteriores, de conformidad con lo establecido en el AGI firmado
por ambos operadores, Telefonica esta autorizado a desconectar su red de la
red de Winona y a rescindir autométicamente el AGI firmado en fecha 12 de
enero de 2006.

En todo caso, se recuerda a Winona, como ya se hizo en el escrito de
comunicacion de inicio del presente procedimiento, que, de conformidad con el
articulo 9.3 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba
la Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas, los operadores deben comunicar a sus usuarios finales la
finalizacion de la prestacion del servicio minorista con un mes de antelacién.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Estimar la solicitud de Telefonica de Espafia, S.A.U., y autorizarle
para desconectar su red de la red de Winona Tecno, S.L. y rescindir el acuerdo
general de interconexién entre ambos operadores, a partir de la notificacion de
la presente Resolucion.

La desconexion se hara efectiva en el plazo de un mes desde la notificacion de
la presente Resolucién, dentro de ese plazo Winona, de conformidad con el
articulo 9.3 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba
la Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas, deberd comunicar a sus usuarios finales la finalizacion de la
prestacion del servicio minorista.

8 No constan en la CNMC datos sobre el nimero de clientes de Winona.
° Expediente ndm. 2013/995.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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