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La Sala de Supervisidon Regulatoria acuerda emitir el siguiente Informe relativo
a la Consulta publica realizada por la Comision Europea en relacion con la
Directiva 2010/13/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo
de 2010, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual), bajo el titulo de “Un marco para los medios de
comunicacion del siglo XXI".
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CONTESTACION A LA CONSULTA PUBLICA DE LA COMISION E UROPEA
SOBRE LA DIRECTIVA 2010/13/UE (DIRECTIVA DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL) “UN MARCO PARA LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL SIGLO XXI.

La Sala de Supervisién Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (en adelante, CNMC), en su reunién de 17 de septiembre de
2015, ha aprobado el presente Informe relativo a la Consulta publica realizada
por la Comision Europea en relacion con la Directiva 2010/13/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010 , sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios
de comunicacion audiovisual (DSCA).

Este informe tiene por objeto presentar el punto de vista de la CNMC en
relacion con el préximo proceso de revision de la DSCA, asi como poner de
manifiesto a la Comisién Europea (CE) todos aquellos aspectos que puedan
ayudar a dicha Institucion en el proceso.

En este sentido, se debe sefalar que la CNMC ya ha estado colaborando con
la CE en el proceso de revision de la Directiva dentro del Programa de
adecuacion y eficacia de la reglamentacion (REFIT - Regulatory Fitness and
Performance programme). En esta labor, la CNMC ha colaborado con la CE en
la captacion y tratamiento de los datos referidos a la “Encuesta sobre los costes
y beneficios de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual” que fue
preparada por la CE y destinada a determinados agentes del sector
audiovisual.

El informe se aprueba en ejercicio de las competencias consultivas de la
CNMC en el proceso de elaboracion de normas que afecten a su ambito de
competencias en los sectores sometidos a su supervisién, en aplicaciéon del
articulo 5.2.a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de su creacion (en adelante,
LCNMC).

En este sentido, el articulo 9 de la LCNMC dispone que este organismo
“supervisara y controlara el correcto funcionamiento del mercado de
comunicacién audiovisual’. Y, en particular, ejercerd las funciones alli
designadas relativas al cumplimiento y supervision de determinadas
obligaciones sefialadas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual (LGCA).

Concretamente, el apartado tercero del articulo 9 otorga a la CNMC la funcién
de “controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer
efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad conforme
a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”. Y el
apartado cuarto le otorga la funcion de “supervisar la adecuacion de los
contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente y los cdédigos de
autorregulacion en los términos establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo”.
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1. Antecedentes y proceso de revision

Los servicios audiovisuales ostentan una doble naturaleza que tradicionalmente
ha marcado su regulacion. Por un lado, nos encontramos ante servicios
econdémicos donde debe imperar la libertad de mercado sin mayores trabas que
el pleno respeto a las normas de competencia; pero, por otro lado, estamos
ante servicios culturales esenciales, con una importancia cada vez mayor para
la ciudadania y la democracia —principalmente por garantizar la libertad de la
informacion, la diversidad de opinién y el pluralismo politico-, lo que justifica la
regulacion de estos servicios.

En efecto, ya desde la Directiva de Televisién Sin Fronteras de 1989 hasta la
actual DSCA, la normativa europea ha recogido esta dicotomia, si bien los
distintos avances tecnoldgicos, competitivos y sociales han justificado la
paulatina reduccion y simplificacion de las normas.

La udltima modificacién normativa Europea tuvo lugar en el afio 20072, con la
aprobacion de la DSCA que fue posteriormente en 2010 codificada por la
Directiva 2010/13/UE>. Esta Directiva tuvo importantes novedades, pues era la
primera vez que se regulaban los servicios de comunicacion audiovisual no
lineales o de video bajo demanda, se simplificaron las normas relativas a las
comunicaciones comerciales, se reforzaba la regulacion del contenido desde
un punto de vista tecnolégicamente neutro, etc.

No obstante, el ecosistema audiovisual ha sufrido en los Ultimos afios una
revolucibn como consecuencia, principalmente, de los avances tecnoldgicos
qgue han hecho que la convergencia entre el mundo de las telecomunicaciones,
de la sociedad de la informacién y el audiovisual sea ya una realidad y existan
servicios que aunan los tres sectores de manera indistinta.

En este sentido, la alta penetracion de banda ancha mediante tecnologias muy
avanzadas, como la fibra Optica, permite que la distribucion y consumo de
contenidos audiovisuales a través de la red de Internet sea mas facil, dado que
la calidad de los mismos es muy alta y la experiencia del usuario final es
semejante a la de la radiodifusion tradicional.

Ello esta conllevando la aparicion de nuevos agentes en la distribucion de
contenidos audiovisuales, como los servicios Over-The-Top* (OTT), que

! Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, relativa a la coordinacién de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros sobre el ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva.

Modificada por la Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de junio de 1997 por la que se
modifica la Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva.

2 Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2007, por la que se modifica la
Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva.

* Para un mayor conocimiento de estos agentes ver DRTAB/DP/0004/14 Caracterizacion del uso de
algunos servicios Over The Top (Comunicaciones electrénicas y servicios audiovisuales).
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ofrecen por Internet contenidos audiovisuales con modelos de negocio muy
variados y diferentes de los utilizados por los operadores tradicionales. Por otra
parte, el cambio en los habitos de consumo por parte de los espectadores, con
un consumo mas online, ha contribuido, incluso, a que los operadores
tradicionales, tanto los de television en abierto como los de pago, ofrezcan
nuevas formas de acceso a sus contenidos, eminentemente online.

La propia evolucion tecnoldgica ha conllevado, a su vez, la aparicion de nuevas
figuras que estan presentes en el mercado pero cuya regulacién, en la
actualidad, esta al margen de la regulacién audiovisual. Dentro de estas
nuevas figuras se pueden identificar servicios hibridos que prestan de manera
indiferente servicios lineales y no lineales, los motores de busqueda, las
plataformas o intermediarios digitales, como las webs de video streaming, que
aportan una mayor popularidad a los videos generados por los usuarios finales
(UGC) a la vez que abren nuevas vias de distribucién a los prestadores
tradicionales.

Viendo estas dinamicas de mercado, la CE lanz6 en abril del afio 2013 una
consulta publica sobre los efectos de la convergencia en el mercado
audiovisual, el “Libro Verde «Prepararse para la convergencia plena del mundo
audiovisual: crecimiento, creacién y valores»™ (en adelante, Libro Verde),
donde la CE agrupd las principales respuestas del sector y que alumbraron
importantes retos del mercado audiovisual desde un punto de vista regulatorio,
competitivo, de garantia de derechos, etc.

Por ello, una vez analizado el estado de la cuestion de la convergencia en el
ambito audiovisual, la CE, siguiendo los pasos marcados en el Libro Verde, ha
comenzado con el proceso de revision de la DSCA.

Con el objeto de obtener una vision directa del sector, la CE ha promulgado la
Consulta Publica que se procede a responder por medio de la presente
Resolucién, donde la CE no sélo pretende conocer los principales problemas
del sector y de las medidas regulatorias de la actual DSCA, sino que también
propone medidas estratégicas que, a su entender, podrian ser pertinentes para
paliar los posibles problemas vislumbrados en cada ambito regulatorio.

2. Descripcion del estado del mercado audiovisual n acional

Antes de comenzar propiamente a dar contestacion a cada una de las
cuestiones de la Consulta Puablica, la CNMC estima que es pertinente hacer
una breve descripcion del mercado audiovisual espafiol desde la perspectiva
del telespectador o consumo de contenidos audiovisuales, de cara a entender
mas adecuadamente las contestaciones dadas al texto de la consulta.

En Espafia, a nivel nacional, el consumo de contenidos audiovisuales mantiene
la tendencia de los ultimos afos con un claro predominio de la television lineal
en abierto a través de ondas hertzianas.

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0231:FIN:ES:PDF
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En efecto, como se sefialaba en el Informe Econémico de las
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual 2014 de la CNMC, el consumo
medio de television en Espafia se realiza predominantemente mediante TDT.
Asi, al cierre del ejercicio 2013, el consumo de television a través de este
medio de transmision refleja que el 82,4% del tiempo de visionado de televisién
se destind a los servicios de TDT en abierto, un 14,1% a los servicios de
television por cable y television IP y el restante 3,5% a la television por
satélite®, lo que venia a reforzar la serie histérica desde el afio 2008.

Graéfico.1. Audiencia por medio de transmisién (%)
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2012

2013

m TDT mCabley TV-IP m Satélite m TV analégica
Fuente: Kantar Media

De hecho, estos datos se mantienen practicamente iguales durante el afio 2014
con ligeras desviaciones. Asi, en el cuarto trimestre del afio 2014, ultimo
trimestre con datos consolidados, se muestra una ligera disminucion en el
consumo de la television mediante TDT, bajando hasta el 80,6% y una
tendencia creciente del acceso a través de las plataformas de cable y TV-IP,
gue alcanza el 16,1%. Por su parte, el acceso a través de las plataformas
satelitales desciende hasta el 3,3%".

® Informe econémico de las telecomunicaciones y del sector audiovisual 2014 (enero-diciembre 2013). Accesible en:
http://www.cnmc.es/Portals/O/Ficheros/Telecomunicaciones/Informes/Informes%20Anuales/2014/Informe%20Telecomu
nicaciones%20CNMC%202014.pdf

" Nota Trimestral del Sector Audiovisual. 4° Trimestre afio 2014.
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Gréfico.2.- Evolucion trimestral de las audiencias por sistema de distribucion afio 2014
(porcentaje)
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Fuente: CNMC Data.

Estos datos muestran que el modo de acceso de television en Espafia es
eminentemente un consumo tradicional de televisién en abierto de TDT, que en
los ultimos afios no ha bajado del 80%.

No obstante, se observa, a su vez, una tendencia creciente en el consumo de
television de pago, principalmente a través de las redes de cable y TV-IP, fruto
de la convergencia cada vez mas real entre el sector de las telecomunicaciones
y el audiovisual.

En el siguiente gréafico se muestra la evolucion de los abonados de la television
de pago desde el afio 2010, fecha de aprobacién de la Ley Audiovisual, hasta
finales del afio 2014, donde se puede observar un importante incremento
porcentual del acceso a la misma mediante tecnologia TV-IP, principalmente,
en los ultimos dos afios.

IPN/DTSA/020/15
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Gréfico.3.- NiUmero de accesos de television de pago por medio de transmisién

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

N2 Accesos

2.000.000

1.000.000

M Television satélite M Television por cable  m Television IP M Television terrestre M Otros

Fuente CNMC Data.

Asi, el numero total de abonados se ha situado al final del cuarto trimestre de
2014 en 5,1 millones, 345.000 abonados mas que en el trimestre anterior,
registrandose el mayor crecimiento de abonados a la television de pago desde
la histérica. El mayor crecimiento se ha registrado en la TV-IP, que ha sumado
325.000 nuevos clientes, relacionado sobre todo con las ofertas comerciales de
empaquetamiento de los prestadores de telecomunicaciones.

Gréfico.4.- Nimero total de abonados en la televisi  6n de pago

(Miles de abonados)
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Nota: Resto incluye abonados a TV mavil y Web TV/TV on line

Fuente: CNMC. Nota trimestral del Sector Audiovisual 4° Trimestre

En efecto, la citada convergencia se muestra en la constante creciente de
contratacion de servicios de television de pago a través de ofertas
empaquetadas de telecomunicaciones. Asi, en el cuarto trimestre del afio 2014,
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mas de la mitad de los abonados de television de pago, el 63,2%, tenian el
servicio contratado bajo alguna modalidad empaquetada con otros servicios de
telecomunicaciones.

Gréfico.5.- Contratacion del servicio de TV de pago a través de ofertas empaquetadas de
telecomunicaciones
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Fuente: CNMC. Nota trimestral del Sector Audiovisual 4° Trimestre

Asi, es patente la mayor convergencia entre el sector audiovisual y el de las
telecomunicaciones, cuyos operadores se estan concentrando e integrando
verticalmente con los prestadores audiovisuales, para poder ofrecer ofertas
convergentes, buscando una mayor rentabilidad de las inversiones realizadas
en la instalacion de las redes NGA.

Desde un punto vista audiovisual, este tipo de agentes normalmente prestan
simultdneamente servicios lineales de canales de televisibn propios,
retransmiten canales de terceros sobre los que no ostentan responsabilidad
editorial y prestan servicios no lineales (Video Bajo Demanda) a través de su
propio catalogo, sobre los que son responsables editoriales. Ademas, estas
plataformas tecnoldgicas tienen la posibilidad de llevar a cabo una importante
interactuacion con el usuario final, ofreciéndole contenidos para suscripcion,
siendo el intermediario en los sistemas de proteccion del menor, manejando y
componiendo las EPGs, etc. En definitiva, su papel en el sector audiovisual
trasciende la mera prestacion del servicio, convirtiéendose en intermediarios
muy importantes.

Respecto a los servicios no lineales, no se dispone de datos fidedignos a nivel
nacional del numero de suscripciones porque los referidos a la television de
pago de estos agentes incluyen servicios de comunicacién audiovisual lineales
y no lineales a la vez.

No obstante, como dato representativo del nimero de hogares que en Espafia
estan abonados a cualquier forma de video bajo demanda, podemos acudir a
los datos de la CE en el Digital Agenda Scoreboard. De conformidad con los
datos de la CE, en el afio 2013 el porcentaje de hogares suscritos a cualquier
forma de VOD en Espafa era del 20,7%, mientras que en el afio 2014 este
dato asciende un 6,7% hasta el 27,4%. Este dato refleja que a pesar de haber

IPN/DTSA/020/15
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experimentado un incremento destacable entre ambos afios, en Espaia el
porcentaje de hogares suscritos a cualquier tipo de VOD, esta muy por debajo
de los principales paises de nuestro entorno que superan cuotas superiores al
60% y de la media europea que se sitta en el 40,7%.

Gréfico.6.- Hogares suscritos a cualquier servicio de Video Bajo Demanda en Europa
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Por otro lado, desde el punto de vista de la oferta, el mercado audiovisual
espafol ha sufrido en los ultimos afios importantes acontecimiento que estan
marcando, a su vez, la propia dindmica del mercado.

En relacion con la television tradicional o lineal , a raiz de la implementacion
de la tecnologia digital en las emisiones TDT, se produjo un aumento de la
oferta con la irrupcion de nuevos canales en abierto, muchos de los cuales son
tematicos, que ha conllevado a una importante fragmentacion de la audiencia.
Asi, para ostentar una posicion determinante en el mercado ahora hay que
disfrutar de un share muy inferior al que se tenia antes, lo que afecta a la
financiacion de este tipo de servicios. Precisamente, a consecuencia de esta
pluralidad de oferta y mayor fragmentacion, los grupos audiovisuales han
tenido que adaptarse mediante la utilizacion de sistemas nuevos de emision de
comunicaciones comerciales, como la pauta Unica, y se han sucedido
importantes proceso de concentracion en el mercado.

En efecto, con la crisis econdmica y la fragmentacion de audiencia, los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual tradicionales han llevado
a cabo dos importantes procesos de concentracion, por un lado, la fusion en
2011 de Gestevision Telecinco con los canales de Cuatro (Grupo Prisa), dando
como resultado la aparicion del grupo Mediaset Espafia, y la fusiéon en 2012 de
Antena 3 con los canales de La Sexta, convirtiendose en el Grupo Atresmedia.
Estas dos operaciones han derivado en una elevada concentracion en
audiencias y, sobre todo, en ingresos en el segmento de television en abierto:
un 57,8% de audiencias y el 85,4% de los ingresos publicitarios de la television
en abierto se concentraban en ambos grupos a finales de 2014,

Otros cambios acontecidos en los Ultimos meses que afectan a los canales de
TDT disponibles al publico, estan relacionados, por un lado, con el cierre a
principios de 2014 de nueve canales de TDT consecuencia de una Sentencia

IPN/DTSA/020/15
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dictada por el Tribunal Supremo. Por otro lado, se produjo el cierre definitivo,
por motivos econdmicos, de la television autonémica valenciana (Entitat
Publica de Radioteleviso Valenciana) que ceso la emision de sus tres canales.

No obstante, hay que tener en cuenta que esta supresion de canales en abierto
va a verse mitigada por la convocatoria de un nuevo proceso de licitacion de 9
canales, cuya adjudicacion se llevara a cabo a mediados del mes de octubre de
este afo.

En el ambito de la televisibn de pago también han acaecido importantes
acontecimientos. Por un lado, el principal operador de television de pago a nivel
nacional, Distribuidora de Television Digital (en adelante, DTS) ha sido
adquirido recientemente, abril de 2015, por el principal operador de
Telecomunicaciones, Telefonica, lo que muestra la creciente concentracion de
los prestadores de telecomunicaciones y los prestadores audiovisuales, fruto
de la convergencia real de estos servicios. A este proceso de concentracion
sigui6 la desaparicion de otras alternativas de television de pago, como el canal
de deportes GOL TV.

Por otro lado, estan surgiendo importantes agentes a nivel nacional que van
adquiriendo relevancia en el sector audiovisual, principalmente, los servicios
Over The Top. Aqui, se debe destacar el papel de los prestadores de servicios
de video bajo demanda como Wuaki.TV o Filmin; pero ademas, la aparicion de
plataformas digitales también over the top, como Total Channel que ofrecen
una variedad de canales a los usuarios finales sin necesidad de incurrir en
importantes inversiones de infraestructuras.

Por ultimo, se debe destacar que la mayor utilizacién de set top boxes, como
los Network Personal Video Recorder (nPVR), que permite a los usuarios
finales la grabacion, programacién y avance de los contenidos audiovisuales,
va a conllevar que los patrones tradicionales de medicién y diagndstico del
mercado audiovisual deban replantearse, dado que la efectividad de la
publicidad y los sistema actuales de medicion puede que no reflejen la
situacién real del mercado.

De hecho, hay que tener en cuenta, como muestra el siguiente grafico, que en
el dltimo afo (2014) los patrones de consumo de practicamente todos los
segmentos de edad de la poblacion espafiola en television lineal han
disminuido de una manera importante. Lo que apunta a un cambio de
tendencia por parte, principalmente de los telespectadores mas jovenes, que
poco a poco parece que estarian abandonando el consumo tradicional,
posiblemente, a cambio de un consumo mas no lineal.

IPN/DTSA/020/15
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Gréfico 7.- Poblacion Espafiola. Evolucion del consu  mo de TV.
Segmentos de edad 2000-2014.
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Los perfiles mas jovenes se distancian cada vez mas del consumo medio del “Total Poblacién”
Excepto en el perfil de mayores de 65 afios con un ligero aumento, 2014 ha supuesto una disminucion en el consumo medio en todos los segmentos de edad.

Elaboracién a partir de datos TNS y Kantar Media. Peninsula y Baleares.

Asi, el ecosistema audiovisual desde el punto de la oferta esta experimentando
una reduccion de entidades, concentracion de agentes y una fragmentacion en
los servicios tradicionales de television lineal. En el ambito de los servicios de
pago se observan importantes concentraciones verticales entre agentes
audiovisuales y de telecomunicaciones, asi como, la aparicion de otro tipo de
agentes audiovisual, como los OTT, que ostenta una gran experiencia y
relevancia, y que van a competir por el mismo usuario final. Si a ello se une los
cambios de patrones de consumo que se estan experimentando con un
visionado menos lineal y cada vez mas en movilidad, se puede anticipar un
cambio de dindmica que se esta abriendo paso poco a poco en el sector
audiovisual.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se observa una prevalencia por parte del
telespectador de un consumo tradicional de radiodifusion televisiva lineal y
gratuita, y una ligera tendencia creciente al consumo de televisién de pago con
ofertas convergentes de telecomunicaciones, y por tanto, el nacimiento e
instauracion de este tipo de agentes intermediarios, cuya tendencia se prevé
gue sea mayor en los proximos afios dado los procesos de concentracion entre
prestadores de telecomunicaciones y operadores o plataformas de television
acaecidos en los ultimos dos afos. Respecto a los servicios no lineales, el
consumo en Espafa no es tan intenso como en los paises de nuestro entorno,
aunque se muestra una tendencia creciente.

Por otro lado, los procesos de fragmentacion de audiencias, concentracion de
agentes, aparicion de nuevos servicios y avances tecnologicos, muestran un
cambio importante en la dinamica del mercado audiovisual -con destacables
cambios de oferta y servicios que suceden de manera muy rapida- aspectos,
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que deberan ser tenidos en cuenta en las propuestas legislativas que se
quieran adoptar.

3. Descripcion de los principales aspectos de laco  nsulta:

Como se ha sefialado al principio de esta Resolucién, la evolucion tecnolégica,
principalmente el desarrollo e implementacion de redes NGA, esta permitiendo
el acceso préacticamente universal a contenidos audiovisuales digitales con una
alta calidad. Ello, unido a la aparicion de nuevos agentes en el mercado,
nuevos distribuidores digitales vy, principalmente, las plataformas o
intermediarios digitales, estan cambiado el ecosistema tradicional audiovisual
europeo surgiendo nuevos retos ante la convergencia ya presente en el
mercado.

Ademas, hay que tener en cuenta que los patrones de consumo estan
cambiando de manera exponencial a nivel europeo con un consumo cada vez
menos lineal, a través dispositivos distintos y en movilidad, que permiten, a su
vez, a los usuarios finales crear sus propios contenidos y ponerlos a
disposicion del resto de usuarios.

Todo ello hace que practicamente no existan fronteras audiovisuales y que
cualquier ciudadano pueda acceder a casi cualquier contenido en Internet, esté
0 no en Europa y viceversa, que cualquier prestador pueda dirigirse a la
ciudadania europea y a ambitos audiovisuales cuyos principales agentes no
estan sometidos a la regulacion actual.

Todo ello, ha conllevado que la CE, después del proceso de consulta del Libro
Verde, se replantee los pilares de la regulacion audiovisual en los siguientes 6
grandes bloques:

1. Garantia de unas condiciones de competencia iguales para los servicios
de comunicacion audiovisual.

Establecimiento de un nivel 6éptimo de proteccidn de los consumidores.
Proteccion de los usuarios y prohibicion de la incitacion al odio y de la
discriminacion.

Promocién de contenidos audiovisuales europeos.

Fortalecimiento del mercado unico.

Refuerzo de la libertad de comunicacion y del pluralismo, acceso a la
informacion y accesibilidad de las personas con discapacidad a los
contenidos.

En este sentido, y siguiendo el modelo propuesto por la CE, se responderan a
estos seis bloques uno por uno incidiendo en lo consultado por la CE y que
pueda ser representativo en la realidad en Espafia.
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La CE estructura las preguntas de cada ambito comenzando por preguntar
sobre la pertinencia ®, eficacia® y equidad *° de las disposiciones de la
Directiva consultada, para con posterioridad, ahondar en aspectos mas
concretos de cada bloque de preguntas.

Esta Comision siguiendo el modelo propuesto, respondera a las preguntas en
dicho orden dando contestacion a lo consultado en el texto de la Resolucion.
Ademas, se adjunta como Anexo | un documento sintetizando las respuestas
con el formato de la propia consulta.

Apartado 1 de la Consulta Publica: Garantia de unas condiciones de
competencia iguales.

Como se ha sefalado anteriormente, los modelos de consumo tradicionales de
los servicios audiovisuales estan cambiando a nivel europeo y nacional,
trasladandose cada vez mas el espectador desde un consumo eminentemente
pasivo y a través de un receptor tradicional, como es la television, a un acceso
cada vez mas al mundo digital y a peticion, donde se puede acceder a una
variedad ingente de contenidos audiovisuales, europeos y no comunitarios, a
través, a su vez, de una multitud de dispositivos (Smart TV, Set Top Box,
Consolas de videojuegos, mdviles, tablets, Apps, etc.)™.

Esta forma de consumo y su tendencia creciente, presenta retos desde el punto
de vista del cumplimiento de los objetivos de politica publica que sustenta la
regulacion comunitaria.

En concreto, la CE en su primera pregunta referida a este ambito vislumbra un
doble problema competitivo: a) qué servicios se encuentran o deben estar bajo
el mismo marco normativo audiovisual y b) cdmo debe aplicarse el ambito
geografico de la Directiva.

Preguntas 1.1 de la Consulta Publica: Servicios a los gue aplica la Directiva.

Uno de los aspectos que debe preponderar en el marco regulatorio de los
servicios econdmicos, y por tanto, también en los servicios audiovisuales es la
competencia 0 una competencia justa entre aquellos agentes que estan o que
puedan estar en el mercado, de tal manera que no se generen distorsiones
competitivas derivadas de la regulacion.

Desde la promulgacion de la Directiva en el afio 2007 han surgido importantes
desarrollos tecnoldgicos y servicios que esta conllevando que algunos agentes

8 Segun la propia Consulta, por: “Pertinentes: se trata de saber si existe una relacién entre las
necesidades y problemas de la sociedad y los objetivos de la intervencién.”

o Segun la propia Consulta, por: “Eficaces, es decir, si la actuacion de la UE ha tenido éxito a la hora de
alcanzar sus objetivos o avanzar hacia ellos.”

10 Segun la propia Consulta, por: “Equitativas: ¢se distribuyen los efectos logrados de forma equitativa
entre las diferentes partes interesadas?”

™ para un mayor detalle, ver el estudio de la Comisién Europea: “On-demand Audiovisual Markets in the European
Union”, accesible en: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/demand-audiovisual-markets-european-union-smart-
20120028
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qgue en el sector no eran relevantes, desde un punto de vista del mercado, en
términos de ingreso y capacidad de eleccién, ahora ostenten una posicion que
en algunos casos pueda llegar a ser determinante. Ademas, surgen nuevos
servicios, 0 servicios que antes no eran muy importantes, pero que ahora
tienen un nivel de consumo muy relevante, como los UGC.

Dentro de estas novedades, uno de los agentes que parece preocupar mas a la
CE son los denominados intermediarios o plataformas digitales (en adelante,
intermediarios) dado que, como recuerda la CE en el texto de la Consulta
Publica, la Directiva solo “regula las emisiones de radiodifusion televisiva y los
servicios a peticion. Se aplica a programas que son «como television» y cuya
responsabilidad editorial corresponde al prestador del servicio”, mientras, que
la “Directiva no es aplicable a contenidos facilitados por plataformas e
intermediarios de intercambio de videos en linea”.

No obstante, la Consulta no puede encuadrarse sélo desde el punto de vista de
los nuevos servicios 0 servicios no regulados, sino que también debe
reflexionarse sobre el actual grado de regulacion de los servicios incluidos en el
ambito de regulacion de la Directiva.

Asi, a este respecto, la CE pregunta si:

¢ Siguen siendo pertinentes, eficaces y equitativas las disposiciones
de la Directiva aplicables a la radiodifusion telev  isiva y los servicios
a peticion?

La regulacién que prevé la DSCA parte de la situacion de mercado en su
momento de promulgacion, donde los servicios no lineales eran todavia unos
servicios emergentes. Ello, unido al mayor control que el usuario final tenia
sobre este tipo de servicios, justificd la posibilidad de imponer en algunos
aspectos una regulacion mas laxa.

Como se ha mostrado anteriormente, en Espafia la penetracion de los servicios
no lineales es relativamente baja, existiendo por el contrario un claro
predominio de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual
televisiva lineal.

Por tanto, no se observan, en la actualidad y desde un punto de vista de
mercado, importantes cambios competitivos entre ambos servicios que puedan
aconsejar que estén sometidos a la misma regulacién, dado el estado aun
emergente de los servicios no lineales en Espafia.

No obstante lo anterior, no se puede obviar, por un lado, el incremento del
consumo de los servicios no lineales, principalmente, en Europa. Y, por otro
lado, la facilidad que los servicios OTT tienen para acceder al mercado, dado
qgue no tienen importantes costes de entrada, ya que no tienen que sufragar
una red de distribucion propia al utilizar el ancho de banda de los usuarios
finales para acceder a sus contenidos. Y, ademas, hay que valorar que muchos
de estos agentes tienen una experiencia contrastada en el mercado, como por
ejemplo, NETFLIX, AMAZON, APPLE, etc.
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Por ello, si bien la regulacion de los servicios lineales o no lineales no tiene por
qué ser simétrica en todos sus ambitos, si que deberia garantizarse que al
menos el nucleo principal de la normativa comunitaria, como seria la proteccion
del menor, pueda ser adaptada a las caracteristicas de estos sujetos de
manera que no se creen importantes asimetrias regulatorias entre agentes que
tienen un peso y una influencia semejante y que no se pongan en riesgo estos
valores.

A este respecto, la CNMC estima que la actual “regulacion modulada” de este
tipo de servicios es pertinente , dado que los actuales problemas existentes en
el &mbito audiovisual son, practicamente, los mismos, sin que la diferencia
entre servicios lineales y no lineales en el momento actual y en un horizonte
cercano permita prever importantes distorsiones competitivas en su regulacion
que justifique una simetria regulatoria entre ambos agentes. No obstante, como
se seflalard mas adelante, algunos aspectos de la regulacién de los servicios
no lineales se deberian reforzar.

En relacion con la eficacia de las normas, sin perjuicio de lo que se dira mas
adelante respecto a la proteccion del menor y la promocion de obra europea,
las normas actuales previstas en la Directiva han sido eficaces, pues han
promovido la aparicion de nuevos agentes a la vez que se han salvaguardado
los pilares de la regulacion, sin conllevar importantes problemas competitivos
entre estos agentes.

Por dltimo, sobre la equidad de las normas, en términos generales, la eficacia
regulatoria en los servicios lineales y no lineales es proporcionada en funcién
de su peso en el mercado.

No obstante, la CE deberia valorar la incipiente penetracion a nivel europeo de
los servicios no lineales y la posible llegada de nuevos agentes de cara a
extender y adecuar a los mismos determinadas obligaciones regulatorias en
ambitos tan importantes como la proteccion del menor para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de estas politicas, evitando distorsiones en la
competencia.¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemas (  por
ejemplo en relacion con la proteccion de los consum idores o las
desigualdades competitivas) debido al hecho de que determinados
servicios audiovisuales no estan regulados por la D irectiva?

La convergencia y los procesos de integracion mutua de los servicios de
Internet y los servicios audiovisuales han precipitado la aparicion de nuevos
servicios, principalmente no lineales, y nuevos agentes, normalmente
intermediarios en el proceso de distribucion, que ostentan un papel en muchos
casos clave.

Estos cambios estan suponiendo que los prestadores de servicios de
comunicaciéon audiovisual deben competir con nuevos agentes o prestadores a
los que no les son aplicable el marco normativo europeo, ya sea por la
descripcion del servicio o porque no estén establecidos en Europa. Esta
deficiencia regulatoria tiene mayor importancia en otros paises europeos donde
tienen una mayor presencia, si bien en Espafia, todavia no puede hablarse de
problemas.
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Es importante tener en cuenta el gran potencial de atraccion de estos nuevos
agentes sobre los consumidores, lo que pueden generar importantes
desventajas competitivas para los agentes tradicionales, que deben atender al
cumplimiento de obligaciones relacionadas con objetivos de politicas publicas,
gue no afectan a los nuevos agentes, sin que exista justificacion objetiva para
ello. Asi, desde un punto de vista competitivo y para garantizar el cumplimiento
de los citados objetivos y un adecuado “level playing field” en el sector, la
revision de la Directiva deberia llevar a cabo una regulacion analoga de
aguellos servicios que sean semejantes. Asi, por ejemplo, deberian incluirse
dentro del paraguas regulatorio aquellos intermediarios que distribuyen o
facilitan el acceso de los contenidos a los usuarios finales. En estos casos, se
deberia, eso si, determinar el tipo de responsabilidad que tienen estos
intermediarios y, en funcidon de su actividad, establecer los objetivos de politica
publica que deben dar cumplimiento.

Opcidn estratégica:

Asi, de las propuestas por la CE en su consulta, la CNMC estima que las
opciones estratégicas mas adecuadas para atajar los posibles problemas que
puedan surgir a este respecto son las opciones c¢) y d) es decir, llevar a cabo
una “Modificacion de la normas distintas de la Directiva , en particular de la
Directiva sobre comercio electrdnico; esta opcién p odria complementarse
con iniciativas de autorregulacion y corregulacion "y una “Modificacion de
la Directiva de servicios de comunicacion audiovisu al, por ejemplo
ampliando sus disposiciones o algunas de ellas para incluir a prestadores
de contenidos audiovisuales que en la actualidad no se consideran
«como television», 0 a prestadores que ofrezcan con  tenidos creados por
los usuarios ”

La CNMC considera necesario modificar no sélo la DSCA sino otras Directivas
intimamente relacionadas con ella y que necesitan también una revision de
cara a obtener una regulacion completa, coordinada y coherente. En este
sentido, se considera adecuado no sélo revisar la Directiva sobre Comercio
Electrénico sino también tener en cuenta la revision del paquete de Directivas
de servicios de comunicaciones electrénicas que en estos momentos también
es objeto de revision por parte de la Comision Europea.

Preguntas 1.2 de la Consulta Publica: Ambito geografico de aplicacion de la
Directiva.

La DSCA mantiene el llamado principio del “pais de origen”, introducido en la
Directiva de Televisién Sin Fronteras en 1989*2, en el sentido de que el pais en
el que esté establecido el prestador audiovisual, sera el unico Estado miembro

2 Articulo 2 y Considerandos (14) y (15) de la Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de
1989, relativa a la coordinaciéon de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros sobre el ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva.
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que tenga jurisdiccion sobre el prestador del servicio de comunicacion
audiovisual, evitando el control secundario de otros Estados.

Con este principio nuclear del sector audiovisual, la CE ha pretendido, desde
sus inicios, la creacion de un mercado interior fuerte y robusto, donde el
intercambio de bienes y servicios se vea garantizado en el seno de la Uniodn,
fomentando, a su vez, el despliegue y la aparicibn de nuevos servicios.
Ademas, el principio del pais de origen ha sido esencial para garantizar la libre
circulatiigén de la informacion y de los programas audiovisuales en el mercado
interior=.

Este principio, unido a los mecanismos que las propias Directivas han sefialado
para impedir el establecimiento fraudulento de los prestadores en otros Estados
miembros para evitar la aplicacién de la legislacion a la que se dirige, han
mantenido el ecosistema a nivel europeo de los servicios audiovisuales
compatibilizando el libre intercambio de mercancias y servicios con la
proteccion minima de los objetivos de politica publica.

Si bien este principio ha sido fundamental y efectivo en los servicios de
comunicacion audiovisual con una distribucion tradicional (ondas, satélite y
cable), los desarrollos tecnologicos sucedidos los ultimos afios —principalmente
la distribucion y consumo de contenidos audiovisuales a través de Internet-
estan haciendo replantearse si dicho proceso de control es el mas adecuado,
dado que en la actualidad se puede acceder practicamente de manera
universal a cualquier contenido audiovisual, ya estén los prestadores
establecidos o0 no en la Unién Europea. Los objetivos de politica publica de la
Unién pueden ponerse en entredicho por estos sujetos que no estan sometidos
a su cumplimiento.

De hecho, esta tendencia sugiere problemas desde un punto de vista de
competencia y fortalecimiento del mercado interior, dado que los prestadores
europeos ven cdmo agentes no comunitarios estan compitiendo directamente
con ellos, en el mismo mercado y por los mismos usuarios finales, sin tener
carga regulatoria alguna y sin tener el objetivo de creacion de un mercado y
una cultura comun.

Por otro lado, pueden surgir importantes problemas sobre la proteccion de los
colectivos mas indefensos en relacion con los contenidos audiovisuales, puesto
que al no estar establecidos en el seno de la Unidn, no tienen la obligacién
legal de garantizar, entre otros, la proteccion del menor, los derechos de las
personas con discapacidad, etc.

En este contexto, la CE pregunta si:

¢Siguen  siendo pertinentes, eficaces y equitativas las
disposiciones de la Directiva aplicables a su ambit o de aplicacion
geografico?

13 Considerandos (33) a (36) de la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual (2010/13/UE)
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A este respecto, la pertinencia , eficacia y equidad de las disposiciones de la
Directiva en relacibn con el ambito geografico pueden ser insuficientes,
teniendo en cuenta que el principal problema que ha surgido es, practicamente,
nuevo.

En efecto, las posibilidades tecnologicas han permitido que agentes que no
estan establecidos en la Unién Europea destinen sus servicios al publico de la
Union y ello hace replantearse la efectividad del principio de pais de origen. Si
bien esta medida estaba prevista para garantizar la competencia intra-union y
facilitar el intercambio de servicios e informacion, en un futuro préximo, puede
conllevar precisamente un elemento distorsionador de estos valores, dado que
agentes ajenos a la Uniébn compiten por los mismos usuarios sin estar
sometidos a la regulacion sectorial.

Asi, es fundamental garantizar las condiciones de competencia entre agentes
que compiten en ultima instancia por el mismo publico.

Con independencia de la opcion estratégica que se concreta a continuacion,
esta Comision considera que la filosofia de que una Unica Autoridad supervise
al prestador -con independencia de los puntos de conexidn para identificar
donde estd establecido- debe mantenerse para garantizar la libertad de
circulacion de mercancias, informacion y el fortalecimiento del mercado interior.
El establecimiento de controles secundarios puede limitar el cumplimiento de
estos objetivos, dado que crea importantes inseguridades entre los agentes del
sector que deberian tener en cuenta la legislacién de todos los Estados cuando
presten sus servicios.

Opcidn estratégica:

De las opciones estratégicas planteadas por la CE, esta Comision estima que
la mas adecuada para resolver los problemas que puedan derivar de las
disposiciones geograficas de la Directiva es la opcion c), es decir, se podria
llevar a cabo una “ampliacion del ambito de aplicacion de la Directiv aalos
servicios de comunicacion audiovisual establecidos fuera de la UE pero
destinados a la UE, cuya presencia en la UE sea sig nificativa en términos
de cuota de mercado o volumen de negocios”

La CE propone, como medida que pueda ayudar a esta opcion, el exigir a estos
prestadores que se registren 0 que designen un representante en un Estado
miembro (por ejemplo, en el principal pais destinatario), siendo la legislacion
aplicable la del Estado miembro de registro o representacion.

Esta medida parece la mas adecuada, pues desde el momento que se le exige
a un prestador que se registre en el pais donde tenga una mayor presencia y,
por tanto, donde esta generando mas ingresos, este prestador tendra mayores
incentivos al cumplimiento de la legislacion de dicho Estado miembro.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que este tipo de acercamiento,
supone que deba hacerse un estudio europeo para determinar en qué paises
estan presentes estos agentes y qué cuota de mercado tienen en cada uno de
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ellos para determinar donde esta establecido. Seria recomendable, afadir
algun criterio adicional, como puede ser el idioma, el tipo de publicidad, etc.
que puede ayudar a determinar en qué pais tiene esa entidad no europea
mayor presencia 0 una presencia destacada.

Apartado 2 de la Consulta Publica: Establecimiento de un nivel 6ptimo de
proteccion de los consumidores.

Como se sefala en la Consulta Publica, la actual Directiva se basa en la
denominada «regulacion modulada», que supone el reconocimiento de un
conjunto béasico de valores sociales que debe aplicarse a todos los servicios de
comunicacién audiovisual, pero establece unos requisitos reglamentarios
menos estrictos a los servicios a peticion que a los servicios lineales. La razén
que justificé esta asimetria regulatoria es que en los servicios a peticién los
usuarios tienen una intervencion mas activa, mas iniciativa, y pueden decidir
sobre el contenido y sobre el momento de visionado.

En el ambito de las comunicaciones comerciales, la Directiva establece una
serie de normas que se aplican a todos los servicios de comunicacion
audiovisual y regulan, por ejemplo, el recurso al patrocinio y el emplazamiento
de productos. Establecen también limites a las comunicaciones comerciales del
alcohol y el tabaco.

La Directiva establece también otras normas que se aplican Unicamente a los
servicios de radiodifusion televisiva y regulan la publicidad desde un punto de
vista cuantitativo. Por ejemplo, fijan un maximo de doce minutos de publicidad
por hora por television, determinan cuantas veces pueden interrumpirse las
peliculas para la televisién, las obras cinematograficas y los programas
informativos con anuncios, y fijan la duracion minima de los espacios de
televenta.

Dentro de este contexto y teniendo en cuenta los patrones de consumo
presentes y futuros y los desarrollos tecnoldgicos que estd sufriendo el
mercado, la CE pregunta:

Preguntas 2.1 de la Consulta Publica:

¢Siguen siendo pertinentes, eficaces y equitativas las
disposiciones de la Directiva aplicables a las comu nicaciones
comerciales?

En primer lugar, se debe subrayar que la concrecion de un “conjunto de valores
basico” es fundamental para lograr el cumplimiento de los objetivos de politica
publica que justifican la regulacion sectorial.

En efecto, hay un gran elenco de valores que se vienen recogiendo en las
distintas Directivas (la proteccion del menor, del telespectador, etc.) que deben
seguir siendo protegidos, pues son la esencia de la regulacion; pero, a su vez,
debe analizarse si existen otros aspectos que no estando recogidos en la
DSCA, deben ser fruto de proteccion en un futuro cercano. A este respecto, los
problemas o valores a proteger de forma mas clara suelen estar relacionados
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con la proteccion del menor, dado que son el colectivo mas vulnerable a los
mensajes y productos que ven en los servicios audiovisuales.

Por tanto, la proteccion del menor ante determinados tipos de productos que
pueden perjudicar su hormal desarrollo, como es el alcohol o el tabaco, deben
seguir siendo capitales y predicables con independencia del tipo de servicio,
distribucion y de los agentes que intervengan en la prestacion del servicio.

En relacion con el actual sistema de proteccion del consumidor, se deben
deslindar los servicios que actualmente regula la Directiva, es decir, los
servicios lineales y no lineales, de aquellos otros prestados por intermediarios,
dado que la proteccion y sus funciones son diferentes.

Asi, en primer lugar, se procede a determinar el estado de la cuestion de los
servicios lineales y no lineales, por un lado, e intermediarios por otro, para con
posterioridad determinar la opcidn estratégica mas adecuada.

- La proteccion del consumidor en los servicios lineales y no lineales:

En relaciéon con la “regulacion modulada” de los servicios de comunicacion
audiovisual lineal y no lineal, hay que sefalar que la principal justificacion de la
misma, como reconoce la Consulta, es el propio papel de los usuarios, que
tienen una intervencidbn mas activa, mas iniciativa, y pueden decidir sobre el
contenido y sobre el momento de visionado.

Esta “regulacién modulada” en algunos aspectos es fruto de la propia dinamica
de los servicios audiovisuales. Asi, tiene sentido que en aquellos servicios no
lineales y de pago , donde el usuario final abona una cantidad por ver el
contenido, no se incluyan comunicaciones comerciales; pero no porque la
regulacion no establezca nada, sino porque el consumidor no estaria dispuesto
a pagar si el contenido contiene anuncios. Por lo que no parece muy razonable
gue los limites publicitarios cuantitativos puedan extenderse a estos servicios ni
las limitaciones de interrupcion.

No obstante, hay que tener en cuenta que cada vez mas nos encontramos ante
servicios no lineales de acceso gratuito donde se incorpora publicidad al
mismo, como medio fundamental de financiacion. Este tipo de servicios suelen
ser los “Catch-up services” de muchos prestadores lineales que dan la
posibilidad de acceder a sus contenidos una vez ya emitidos de manera lineal.

En este tipo de servicios, aun cuando sean servicios no lineales, dado que es
mas razonable y previsible que existan inserciones de comunicaciones
comerciales, se deberia proteger los derechos de los consumidores de manera
similar al de los servicios lineales, pero adaptandolo a las circunstancias
concretas del medio de difusion. Es decir, se debe asegurar que el usuario final
conoce que el contenido incluira comunicaciones comerciales y se deberian
imponer determinados limites respecto de las interrupciones en la emision.

Asi, una idea podria consistir en que el prestador, antes de que el usuario
acceda al contenido, avise de que ese contenido tiene comunicaciones
comerciales. Si éstas son al principio del video, antes de su comienzo o en un
momento posterior, se deberia informar al consumidor del tiempo estimado de
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publicidad y se le podria conceder la posibilidad de que pasado un tiempo
pueda saltar la misma. Si no se diera esa posibilidad, deberian establecerse
unos limites cuantitativos.

De igual manera, como proteccion de los consumidores y de los creadores, se
deberian trasladar las limitaciones de la interrupcién del contenido. En efecto,
para garantizar la integridad de las obras y el normal transcurso del desarrollo
narrativo de las mismas, este tipo de contenido debe tener limitado el nimero
maximo de interrupciones.

Respecto a las posibilidades de flexibilizar estas condiciones en los servicios
lineales , hay que sefialar que este tipo de servicios aun tienen una presencia
muy relevante en mercado espafol, siendo el principal medio de acceso de la
ciudadania a los contenidos audiovisuales y como medio de informacién.

De hecho la importancia de la television lineal se ha venido demostrando por
los datos de consumo medio de la misma que practicamente desde el afio 2001
ha venido aumentando hasta llegar, como muestra el siguiente grafico, a un
consumo medio diario en el afio 2013 de 244 minutos (cuatro horas y cuatro
minutos) de media por espectador, s6lo dos minutos menos que el maximo
historico alcanzado en el afio 2012 con 246 minutos.

Gréfico.8-.Consumo medio diario de television (minu tos)

250 246 44

239 .

240 234
230 s oy 227 226

217

220 214 213 2L/
" 210 211 .

210 . %08 ¢

200

190
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Kantar Media

Estos datos demuestran la trascendencia de la television en la sociedad
espafiola ya sea como principal fuente de informacion, entretenimiento,
desarrollo personal, cultural o como simple ocio.

Asi, dado el consumo medio de minutos que el espectador dedica en Espafia a
la television lineal y la importancia de estos servicios como medio de
informacion, entretenimiento y educacion, no se estima que en el momento
actual ni en horizonte muy cercano esta tendencia pueda cambiar de tal forma

¥ Segln la “Encuesta de habitos y practicas culturales 2010-2011"** del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte el
81,9% de la poblacion que ve la television suele ver noticias situandose inmediatamente después el 69,9%, de los que
la utilizan para ver peliculas y largometrajes. En tercer lugar figuran las series, 61% y los deportes, 37,1%. Un 26,2% ve
documentales y programas culturales y el 13,2% concursos de indole cultural.
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que se pueda justificar una cierta flexibilizacion en las obligaciones que estos
agentes deben tener en relacion con la proteccion del consumidor.

De hecho, a nivel nacional, esta Comision ha tenido que intervenir en diversas
ocasiones mediante requerimiento y expedientes sancionadores para restituir o
solicitar a los prestadores que adecuasen sus comportamientos a los dictados
de la normativa nacional, por lo que ni la dinamica del mercado, ni la falta de
litigiosidad en estos aspectos justifican o recomiendan la flexibilizacién de los
limites normativos de proteccién al consumidor.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se debe sefialar que la actual regulacion
modulada sigue siendo pertinente , dado que los problemas de proteccion al
consumidor en este tipo de servicios siguen siendo los mismos que estaban
identificados en la actual DSCA. No es eficaz, dado que en los servicios no
lineales, principalmente los gratuitos, no existe una regulacion que pueda
garantizar los derechos de los consumidores. Y tampoco es equitativa dado
que en los servicios no lineales gratuitos no existe una carga regulatoria como
asi sucede en los lineales.

-La proteccion del consumidor en el ambito de los intermediarios:

Tal y como se ha comentado, la convergencia ha conllevado la aparicion de
nuevos intermediarios en la prestacion de servicios audiovisuales, como son,
los motores de busqueda, las plataformas de video sharing y las llamadas
“Televisiones Conectadas” *°, que estan cambiando el panorama audiovisual de
las comunicaciones comerciales y del consumo de television.

Este tipo de acceso al contenido audiovisual mediante un dispositivo 0 una
aplicacion permite al intermediario digital o plataforma interactuar con el usuario
final, procesar sus datos y preferencias de consumo e incluso, puede interferir
en la sefal audiovisual. De hecho, este tipo de intermediarios pueden incluir
anuncios o mensajes publicitarios desde su plataforma que pueden afectar al
servicio audiovisual, ya sea interrumpiéndolo o afiadiendo comunicaciones
comerciales no adecuadas o no solicitadas por el usuario final, sin que el
prestador audiovisual tenga conocimiento.

Ademas, hay que valorar que estos intermediarios hacen que el servicio que
recibe el consumidor final en muchas ocasiones no sea facilmente identificable
como lineal o no lineal (dado que estos intermediarios lo que intentan reflejar es
la misma experiencia que los servicios lineales) y, ante esta semejanza y
confusion, la expectativa de proteccion del consumidor es la misma, aunque
esté ante servicios distintos.

5 En términos generales por televisién conectada se entiende cualquier tipo de dispositivo 0 aplicacion
que permita ver videos usando la conexion a Internet. Este tipo de dispositivos o aplicaciones pueden ser
los tradicionales set top box, video consolas, Smart tv, pen drive remotos como Google Chrome, etc.

Una definiciébn genérica en este sentido se puede encontrar en el Documento de la OECD (2014),
“Connected Televisions: Convergence and Emerging Business Models”, OECD Digital Economy Papers,
No. 231, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5jzb36wjgkvg-enDSTI/ICCP/CISP(2013)2/FINAL
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En este sentido, el Parlamento Europeo en su Informe sobre la television
hibrida («televisién conectada a Internet») 2012/2300(IN1))*° sefialaba:

“18. Subraya que las nuevas estrategias publicitarias que utilizan las
nuevas tecnologias para aumentar su eficacia (captura de pantallas,
elaboraciéon de perfiles de consumidores, estrategias de pantallas
multiples) plantean la cuestidon de la proteccion de los consumidores, de
su vida privada y de sus datos personales; insiste, por lo tanto, en que
seria necesario reflexionar sobre un conjunto de normas coherentes que
les sirvieran de marco;

25. Insiste, en este contexto, en la necesidad de reflexionar sobre la
evolucién del marco regulador, la manera de regular la television hibrida
y los sistemas de referencia del contenido;

26. Pide que se regulen las plataformas de television hibrida de manera
gue se garantice el acceso a los contenidos de las emisoras y la
integridad de los mismos, la transparencia para los consumidores y la
aplicacion de las normas elementales de deontologia (proteccion de los
menores y de la vida privada);

34. Insta a la Comision a proteger legalmente la integridad de los
servicios lineales y no lineales de las plataformas hibridas y, en
particular, a prohibir la superposicion o ampliaciéon de estas ofertas por
proveedores de plataformas o terceros con contenidos u otros servicios,
a menos que sean aceptadas expresamente por el usuario y que, en el
caso del contenido no cubierto por la definicion de comunicacién
individual, hayan sido autorizadas por el proveedor de contenidos;
sefiala asimismo que es necesario impedir la interferencia no autorizada
con los contenidos o sefiales radiofonicas de un proveedor por parte de
terceros, y su descodificacion, uso o difusion no autorizados;

37. Pide a la Comision que garantice que las aplicaciones nunca se
lancen automéaticamente desde los portales, sino que sea siempre
necesario que las lance el usuario y que el regreso al servicio utilizado
anteriormente sea siempre facil y necesite solamente pulsar un botén
(por ejemplo, la funcién de botdn rojo), lo cual debe indicarse claramente
al usuario, y que, cuando se cierre una aplicaciéon, vuelva a aparecer el
servicio utilizado anteriormente con sonido y ocupando toda la pantalla;

42. Pide a la Comisidn que garantice que los futuros servicios de
television hibrida también respeten las normas actualmente en vigor en
materia de proteccidon de los menores, de prohibicion de determinada
publicidad por motivos sanitarios, de prohibicién de la incitacién al odio
racial, en materia de separacion entre informaciones y mensajes
publicitarios, de transparencia sobre la propiedad, de privacidad, etc.,

'8 Informe de 10 de junio de 2013 accesible en:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-0212+0+DOC+XML+VO//ES
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normas que vya forman parte del acervo comunitario y que no pueden
eludirse con el pretexto de la evolucién tecnoldgica; pide, en particular,
gue se informe a los proveedores de servicios y de aparatos de
television hibrida exteriores a la UE de que la legislacion aplicable sigue
siendo la del pais en el que se presta el servicio y no la de aquel en el
gue el proveedor tiene su domicilio social;” (Subrayado afiadido)

De esta manera, el papel de las televisiones hibridas, conectadas o del
intermediario en la provision de estos servicios es fundamental, pudiendo
intervenir de manera muy activa en la provision del servicio y, por tanto,
deberian estar sometidos al cumplimiento de determinadas normas del sector
audiovisual en el que ejercen su actividad y principalmente en aquellas
destinadas al cumplimiento y garantia del “elenco de valores” previsto en la
Directiva.

Asi, en relacién con las plataformas o intermediarios digitales dado que en
la actualidad las normas de la DSCA no les son de aplicacién, se deberia
extender el &mbito de aplicacién de la DSCA a estos agentes. En este sentido,
y como asi recomienda el Parlamento Europeo en su informe, debe prevalecer
la informacion al consumidor y la libre eleccibn de éste a recibir
comunicaciones comerciales bajo su propia iniciativa, evitando el “intrusismo”
de anuncios o enlaces en la emision de los contenidos.

Opcidn estratégica:

De las opciones estratégicas planteadas por la CE, esta Comision estima que
la mas adecuada para conseguir un nivel Optimo de proteccion de los
consumidores puede basarse en una combinacion de la opcién a) y la ¢). La
opcion a) para los servicios lineales, es decir, el “mantenimiento del statu
quo” . Y la opcion c), esto es, el “endurecimiento de determinadas normas
publicitarias cuya finalidad es proteger a los tele spectadores vulnerables,

y en particular de las normas sobre la publicidad d el alcohol o de
productos con alto contenido en grasas, sales y azu cares” para todos los
servicios incluidos en la Directiva.

La introduccion de esta dltima medida se justifica porque en los servicios no
lineales, aunque no suelan emitir comunicaciones comerciales hay modelos
que pueden incluirlas y, por tanto, la informacién, eleccién y conocimiento del
consumidor sobre su insercion y cantidad es esencial. Ademas, respecto a los
nuevos intermediarios, éstos deberian, de igual manera, dar cumplimiento y
garantizar la proteccion del consumidor ante la insercién de comunicaciones no
solicitadas o no adecuadas para los menores.

En efecto, cabe destacar el mantenimiento de la normas sobre la limitacion de
comunicaciones comerciales relativas a bebidas alcoholicas, tabaco,
medicamentos y demas productos que tradicionalmente han sido identificados
como potencialmente perjudiciales para el desarrollo fisico y moral del menor, y
esta Comisién entiende que la proteccion de estos colectivos mediante dicha
limitacion sigue estando vigente.
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Por otro lado, respecto a la inclusion y limitacion de aquellos productos con alto
contenido en grasas, sales y azlcares, esta Comision entiende que es una
medida que la Directiva debe abarcar de una manera mas contundente y para
todos los agentes sometidos a la Directiva, dados los indices de sobrepeso y
obesidad infantil existentes en Europa y en Espafia®’.

Asi, teniendo en cuenta el riesgo actual y futuro de los menores de edad a la
obesidad y el sobrepeso, y teniendo claro que ésta es fruto de un conjunto de
factores combinados (mala nutricidn, falta de ejercicio fisico, etc.), se deberia
establecer un apoyo por parte de la Directiva para el fomento de habitos
alimenticios apropiados, ya sea mediante el impulso de convenios de
regulacion o autorregulacion de manera mas determinante o limitando la
exposicion de los menores, por lo menos en las horas de mayor impacto sobre
éstos, de este tipo de productos™®.

Este tipo de medidas deberian dirigirse no sélo los prestadores de servicios
lineales sino también a los no lineales y a las plataformas o intermediarios
digitales, dado el papel que éstos van a desempefiar en el futuro.

Apartado 3 de la Consulta Publica: La proteccion de los usuarios y
prohibicién de la incitacién al odio y la discrimin acion.

Pregunta 3.1 de la Consulta Publica: Proteccién general de los telespectadores
en virtud de la Directiva .

La Consulta dedica el apartado tercero a la proteccion de los usuarios y
prohibicién de la incitacién al odio y de la discriminacion, que divide en dos
apartados, uno primero dedicado a la proteccion en general de los
telespectadores en virtud de la Directiva y otro dedicado a la proteccién de
menores.

En relacion con el primer apartado, la proteccion general de los telespectadores
en virtud de la Directiva, la Comision Europea consulta si:

¢ Sigue siendo pertinente, eficaz y equitativo el ni  vel general de
proteccion garantizado por la Directiva?

" Asi, a nivel Europeo se ha calculado segin la Segunda ronda de la Encuesta Europea sobre obesidad Infantil de la
Organizacion Mundial de la Salud -que abarca el periodo 2008-2010- que de media uno de cada tres nifios en edades
comprendidas entre tres y seis afios tienen sobrepeso o son obesos'’. No obstante, esta cifra es atin superior a nivel
nacional, donde, segin el estudio ALADINO" llevado a cabo por Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
Nutricién (AESAN), sitGa la prevalencia de sobrepeso y obesidad en los nifios y nifias espafioles de 6 a 9 afios en un
44,5% (26,2% sobrepeso y 18,3% obesidad). Esto significa que practicamente uno de cada dos nifios tiene exceso de
peso con respecto a los patrones de crecimiento que establece la OMS. Como sefiala el estudio estas “elevadas cifras
alertan de los graves problemas de salud y la pérdida de calidad de vida que pueden tener los nifios cuando sean
adultos”.

'8 De hecho, ésta una de las recomendaciones que recoge el Plan de Accién Europeo sobre Obesidad Infantil, 2014-
2020 dentro de las 8 areas de accion. En concreto, en relacion la limitacién al marketing y publicidad hacia las menores
sefiala que para atajar el sobrepeso y la obesidad en los nifios y adolescentes, es necesario abordar el marketing de
los alimentos con altos indices de grasas, azUcares y sal en este colectivo.
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En general, se puede afirmar que ha sido pertinente y equitativa , pero no ha
tenido el nivel de eficacia deseado.

Ademas, este tipo de mensajes de incitacion al odio y discriminacion surge
normalmente en plataformas UGC que no se encuentran bajo la regulacion de
la DSCA y que tienen una incidencia muy importante especialmente en los
colectivos mas desprotegidos como son los menores.

Este deberia ser uno de los motivos que lleven a plantearse la inclusion de
estos intermediarios o plataformas digitales en la regulacion de la futura
Directiva.

La Comision Europea también consulta si:

¢, Se tiene conocimiento de la existencia de problema s (por ejemplo
con la proteccion de los consumidores o las desigua ldades
competitivas) derivados de las normas de la Directi  va.

Tal y como se ha indicado, los problemas relacionados con los contenidos
audiovisuales que incitacion al odio y la discriminacion surgen principalmente
en plataformas UGC, redes sociales, foros, chats, etc. que precisamente estan
al margen de la Directiva y, por tanto, fuera del ambito de actuacion de esta
Comision.

Pregunta 3.2 de la Consulta Publica: Protecciéon de menores

En relacién con la proteccion de los menores, la DSCA mantiene el enfoque de
“regulacion modulada”, de tal manera que cuanto menor sea el control ejercido
por el telespectador, y cuanto mas nocivo sea el contenido especifico, se
aplican mas restricciones.

Asi, tratandose de servicios lineales estan prohibidos los programas que
puedan dafar gravemente el desarrollo de los menores (como la pornografia y
la violencia gratuita), mientras que los programas que puedan ser simplemente
“dafinos” para los menores, sélo pueden retransmitirse cuando se garantice
qgue, normalmente, los menores no los veran ni escucharan.

Por su parte, en los servicios a peticion estan permitidos los programas que
puedan dafar gravemente el desarrollo de los menores, siempre y cuando se
garantice que, normalmente, los menores no los veran ni escucharan; no
imponiendo restricciones para la emision de programas que puedan ser
simplemente “dafiinos”.

En este contexto, la CE pregunta si en relacidén con los menores:

¢ Sigue siendo pertinente, eficaz y equitativa la di  stincion entre
servicios de radiodifusién y suministro de contenid 0s a peticion?

Si bien la DSCA supuso un gran avance al incluir los servicios de comunicacion
audiovisual no lineal y establecer unas medidas de proteccion en la prestacion
de estos servicios, lo cierto es que su evolucion de estos servicios ha ido por
delante de la regulacion.
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En el estado actual de convergencia de servicios, pantallas y tecnologias, el
diferente grado de proteccion de los menores que la DSCA establece en
funcién de si se trata de servicios de comunicacion lineal o no lineal ha dejado
de ser pertinente, eficaz y equitativa.

Son varios los factores a tener en cuenta que sustentan la anterior afirmacion.
En primer lugar, la mayor penetracion del uso de servicios no lineales, tal y
como se ha comentado a lo largo de la presente Resolucion. En efecto, el
consumo de servicios de comunicacion audiovisual bajo demanda ha
aumentado considerablemente en los ultimos afios, principalmente en Europa,
siendo mayor en el caso de la poblacién infantil y juvenil, en linea con el mayor
acceso de eéstos a dispositivos con capacidad para visionar contenido
audiovisual y con conexion a Internet.

En segundo lugar, ya no es tan nitida la distincibn entre servicios de
comunicacién audiovisual lineal y no lineal y ya no resulta tan claro saber
cuando se esta ante un servicio u otro. Anteriormente podia entenderse que las
expectativas de proteccion que tenian los usuarios cuando consumian servicios
de comunicacion audiovisual a peticion eran menores que cuando consumian
servicios de comunicacion audiovisual lineales. Sin embargo, la tendencia
actual se dirige hacia la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual
mixtos que son percibidos por el usuario casi como si fueran servicios de
comunicacion audiovisual lineal. La proteccion que la regulacion ha de facilitar
ha de ser equivalente en todos los casos.

Ademas, la DSCA partia de la premisa de un mayor control por parte del
usuario en el acceso a estos servicios no lineales. Este control radicaba, por un
lado, en la supuesta informacion que sobre el contenido tenia el usuario con
caracter previo y, por otro, sobre el control del propio contenido en si. Sin
embargo, la experiencia demuestra que, por un lado, la informacion sobre el
contenido potencialmente perjudicial que se facilita al usuario no
necesariamente es suficiente en la prestacibn de estos servicios de
comunicacién audiovisual y, por otro lado, tampoco se puede afirmar que el
usuario tenga un control sobre el contenido que quiere visionar a peticion,
puesto que el prestador (o plataformas o intermediarios digitales) puede
incorporar un contenido (como puede ser publicidad, por ejemplo) previo al
visionado del programa seleccionado sobre el que el usuario no tiene control.

Por dltimo, en una situacion de convergencia y revolucidon tecnologica los
padres encuentran serias dificultades para desarrollar adecuadamente la
funcidén de supervision sobre los contenidos a los que acceden sus hijos, dado
gue pueden tener menos conocimientos tecnoldgicos que ellos sobre esta
cuestion.

En definitiva, las premisas que justificaron una regulacion mas liviana en
materia de proteccion de menores en los servicios de comunicacion audiovisual
no lineal han dejado de estar vigentes.
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La CE pregunta si:

¢,Ha conseguido la Directiva proteger a los nifios de ver u oir
contenidos que puedan perjudicarles?

La Directiva si ha conseguido proteger a los nifios de ver u oir contenidos que
puedan perjudicarles en la medida en que ha fijado unos estandares minimos y
comunes en todos los Estados miembros.

No obstante, la convergencia de medios audiovisuales y el acceso casi
universal a contenidos prestados casi por cualquier prestador, establecido o no
en la Union Europea, a través de Internet hace que la DSCA esté perdiendo
efectividad.

Las medidas de proteccion basadas principalmente en horarios de proteccion y
sistemas de control parental han funcionado relativamente bien, pero la
regulacion ha de adaptarse a los nuevos servicios, a su nueva forma de
prestacion y a los nuevos hébitos de consumo. En este sentido, no hay que
olvidar que ademas existen servicios audiovisuales que de acuerdo con la
Directiva no son considerados servicios de comunicacion audiovisual, pero que
tienen un gran consumo e impacto en la sociedad, pero que en la actualidad
carecen de unas minimas medidas de proteccién, por lo que la futura Directiva
no deberia dejar de lado.

En cualquier caso, la futura DSCA deberia abordar importantes modificaciones
en las medidas de proteccion previstas, como se vera a continuacion.

En primer lugar, destaca la calificacion de contenidos audiovisuales, sobre la
que se sustentan todas las demas. La calificacion de contenidos es una
herramienta fundamental que se pone a disposicion de los padres y personas
con responsabilidades educativas sobre el contenido potencialmente perjudicial
de un programa para que puedan tomar decisiones informadas y decidir si
desean que sus hijos 0 menores vean o no un determinado contenido.

Esta informacion cobra mas importancia si cabe en un contexto de acceso casi
universal a contenidos audiovisuales, es decir, se puede acceder a casi
cualquier contenido audiovisual procedente de cualquier parte del mundo. Esta
globalizacion del acceso a contenidos audiovisuales urge una cierta
armonizacion a nivel europeo que garantice un minimo de informacién y
proteccion en los Estados miembros.

Asi por ejemplo, la Directiva del 2007 utiliza conceptos como “menores”,
“gravemente perjudicial”, “perjudicial”’, “violencia gratuita” y “pornografia” pero,
sin embargo, no incluye ninguna definicion de los mimos. Si bien esta ausencia
de definiciones comunes estaba justificada en las diferencias culturales que
hay entre los distintos Estados miembros, esta situacion ha llevado a diferentes
interpretaciones en los distintos Estados miembros.

En un contexto como el actual con una globalizacién del uso de dispositivos
con conexion a Internet que permiten el visionado de contenidos audiovisuales,
es necesario replantearse esta situaciéon y que la nueva Directiva incorpore
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definiciones comunes pero que permitan, a su vez, un desarrollo particular
dentro de cada Estado miembro.

También es necesaria una mayor armonizacion de los sistemas de calificacion
de contenidos. Si bien una armonizacién total seria muy dificil de conseguir,
dadas las diferencias culturales entre los Estados miembros, la futura Directiva
deberia procurar una mayor armonizacién de los mismos. Asi, por ejemplo, la
Directiva podria determinar una serie de contenidos perjudiciales comunes que
necesariamente se tengan que analizar a la hora de calificar los contenidos en
todos los Estados miembros.

En cualquier caso y a pesar de las dificultades que pudieran existir para lograr
una mayor armonizacion sobre los sistemas de calificacion, la propia naturaleza
sin fronteras de los contenidos audiovisuales en Internet hace necesario
estudiar la manera de alinear estos sistemas de calificacion.

Otras de las herramientas en las que se deberian introducir mayor
armonizacion son los sistemas de control parental, sobre los que se pueden
observar un desigual desarrollo e implementacion en los diferentes Estados
miembros. Seria recomendable que la nueva Directiva estableciera con mas
detalle los requisitos técnicos de los sistemas de control parental, de tal manera
que se garantice la proteccion de los menores asi como el desarrollo de un
mercado interior Unico.

Asimismo, hay que tener en cuenta la aparicion de nuevos intermediarios en la
distribucion de contenidos que tienen un rol importante en la proteccién de los
menores, como por ejemplo las plataformas de television o de contenidos
audiovisuales. Se trata de intermediarios en la cadena de distribucion de
contenidos que a pesar de no ser propiamente prestadores de servicios de
comunicaciéon audiovisual, desempefian un papel muy importante en la medida
en gue son los responsables de implementar los sistemas de control parental.
En este sentido, es necesario que la nueva Directiva defina el papel de estos
intermediarios y les imponga las obligaciones que sean necesarias para
garantizar una adecuada proteccion de los menores.

Por dltimo, la alfabetizacion mediatica resulta fundamental. Es necesario
educar, formar y preparar a los padres en el uso de las herramientas
necesarias para que puedan proteger adecuadamente a sus hijos. Asimismo,
es necesario que los menores reciban una formacién adecuada para que
hagan un uso seguro y responsable de los dispositivos. En la actualidad, a
pesar de que hay numerosos proyectos a nivel europeo y nacional sobre
alfabetizacidon mediatica, se observa una gran descoordinacion al respecto. La
nueva Directiva deberia dar un mayor impulso y concrecién, de tal manera que
los programas de alfabetizacion mediatica tuvieran el desarrollo requerido y la
eficacia deseada.

Opcidn estratégica:

Teniendo en cuanta todo lo anterior, la opcion estratégica que se considera
mas adecuada por la CNMC es una combinacion de las opciones b), ¢), d) vy
e), al entender que son totalmente complementarias.
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Apartado 4 de Ila Consulta Publica: Promocion de con  tenidos
audiovisuales europeos.

La promocion de las obras europeas, como parte integrante de la diversidad y
riqgueza cultural de la UE, es una de las medidas que la Directiva impone a los
prestadores audiovisuales, con independencia de que los Estados miembros en
el ambito del fomento de la cultura puedan adoptar otras medidas o ayudas.

La DSCA establece que para los servicios de radiodifusion televisiva, los
Estados miembros deberan garantizar una cuota de emision relativa de obras y
producciones independientes de la UE.

Por su parte, respecto a los servicios a peticion, la Directiva deja a los Estados
miembros que elijan la medida mas adecuada para lograr el objetivo de
promocion de la diversidad cultural. Entre estas medidas se encuentra la
contribucion financiera a la produccion y la adquisicion de derechos de obras
europeas y las normas que garantizan una determinada cuota de obras
europeas 0 una preeminencia de las mismas.

El objetivo dltimo de esta obligacion conlleva a la creacion de una industria
europea comun, fuerte y de calidad donde todos los ciudadanos, productores
grandes e independientes, etc. puedan contribuir al fortalecimiento y robustez
de una cultura coman europea.

No obstante, aun existiendo dicha obligacion, la CE ha podido observar que los
prestadores fomentan, principalmente, producciones nacionales y en lengua
nacional, y no de otros Estados miembros de la UE, lo que en ultima instancia
no contribuye a la creacion de un mercado comun europeo de produccion ni al
desarrollo cultural comin que se pretende. Ademas, la CE ha observado que el
indice de implementacion de las medidas de promocion de obra europea en los
servicios no lineales es muy heterogéneo, existiendo una gran diversidad entre
los distintos Estados™®.

A esto hay que afiadir que la facilidad con la que determinados prestadores no
europeos pueden dirigirse a la ciudadania europea, sin estar obligados a la
contribucion de la cultura europea, puede resentir, por un lado, dicho objetivo
cultural comun vy, por otro, presentar problemas competitivos entre los
prestadores sujetos y los exentos.

Por ello, y ante este tipo de situaciones, la CE pregunta en la Consulta distintas
cuestiones respecto a:

Pertinencia, eficacia y equidad de las disposicione s de promocion
de la diversidad cultural, y en particular de las o  bras europeas, y
sobre el tipo de contenidos europeos al que acceden los usuarios.

Esta Comisién, al igual que la CE, comparte los objetivos fundamentales de
crear un mercado panaerupeo de contenidos digitales y el desarrollo de una

9 Ver resumen de la distintas opciones de los Estados Miembros aqui: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/news/promotion-european-works-practice
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produccion audiovisual europea comun fuerte que sea el referente a nivel
europeo y pueda competir a nivel internacional con el mercado norteamericano.
Para ello, medidas como la cuota europea y otras obligaciones adicionales,
como la financiacion de obra europea, son instrumentos que coadyuvan a la
consecucion de dicho objetivo, pero que, a su vez, pueden restringir o limitar el
ambito competitivo de los prestadores, por lo que una adecuada regulaciéon y
una mayor armonizacion a nivel europeo seria necesaria.

En este sentido, se estima que las normas actuales de promocion de la obra
europea no son del todo pertinentes , dado que existe una importante
asimetria regulatoria entre los agentes y las medidas impuestas por los
distintos Estados miembros. Tampoco son eficaces , ya que ha conllevado a un
desarrollo de la produccién nacional de cada Estado miembro en vez de un
objetivo comun europeo y, por dltimo, no son equitativas puesto que la carga
regulatoria de los agentes incluidos en la DSCA vy los nuevos servicios no es
equiparable.

En Espafia, la promocién de la cultura y las obras europeas esta regulada en
los articulos 5.2 y 5.3 de la Ley Audiovisual, relativos a la obligacion de “cuota
europea de emision” y a la “obligacién de financiacién anticipada de obra
europea”, respectivamente.

El relacién con la denominada “cuota europea de emision ” el ultimo informe
de esta Comision sobre la aplicacion de los articulos 16 y 17 de la DSCA
respecto a los servicios lineales referido al ejercicio 2010-2012%°, muestra un
porcentaje medio de cumplimiento en este periodo de emision de obras
europeas superior a los porcentajes obligados, alcanzandose una media de
cumplimiento del 61% de reserva de obra europea en el 2011 y del 64,8% en el
2012. Respecto a los porcentajes de emisibn de obras europeas de
productores independientes, contemplados en el articulo 17 de la DSCA, el
grado de cumplimiento en este punto respecto al mismo periodo fue
sensiblemente mayor que en el articulo 16. Alcanzandose, un porcentaje medio
de cumplimiento 37,6% de reserva de obra europea de productores
independientes en el 2011 y del 46,5% en el 2012.

Por tanto, los indices de cumplimiento de esta obligacién a nivel nacional
muestran un apoyo importante y decidido de los prestadores nacionales al
fomento de la obra europea. Cuestion distinta es si dicho fomento se centra
principalmente en obras nacionales, en lugar de obras de otros Estados
miembros.

En relacion con los servicios no lineales, la DSCA deja a cada Estado miembro
la elecciébn de la mejor herramienta para que este tipo de prestadores den
cumplimiento a dicho objetivo. En el caso esparfiol el legislador opto por

0 Informe, de 21 de mayo de 2014, sobre la aplicacién de los articulos 16 y 17 de la Directiva 2010/13/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacion de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion
de servicios de comunicacion audiovisual, correspondiente al periodo 2011/2012.
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imponer la obligacién a los prestadores de un catalogo de programas de
reservar a obras europeas el 30% del catalogo y de esa reserva la mitad lo
sera en alguna de las lenguas oficiales de Espafa. A fecha actual, aun no se
disponen de datos consolidados sobre el nivel de cumplimiento de este tipo de
prestadores, pero como se vera mas adelante, esta obligacion en este tipo de
prestadores puede que no sea la mas efectiva si no va acompafiada con otro
tipo de medidas, como puede ser la promocion de las obras dentro del
catalogo.

Por otro lado, en Espafia existe otra obligacion nacional en apoyo de las obras
audiovisuales, que consiste en la obligacion de determinados prestadores de
dedicar el 5%* de sus ingresos a la financiacién anticipada de

determinadas tipo de obras audiovisuales europeas Esta obligacion,
supone una importante carga regulatoria a los prestadores nacionales, pues
tienen que destinar importantes ingresos en el fomento de la obra europea. En
efecto, como se muestra en el siguiente cuadro, en los Ultimos cuatro afios la
inversion agregada llevada a cabo por los prestadores obligados alcanza la
cantidad de 742 MME€, lo que supone una importante cifra global de inversion.

Gréfico 9.- Evolucion de las inversiones de los pre  stadores

N OBLIGACION INVERSION OBRA
ANO INGRESOS OBRA EUROPEA EUROPEA
2010 2.938.566.888 102.292.148 139.315.970
2011 3.457.859.418 179.708.812 231.625.108
2012 3.058.375.006 159.377.356 183.479.498
2013 2.571.556.249 133.430.172 188.303.376

TOTAL 12.026.357.560 574.808.488 742.723.952

Fuente: CNMC. Informe Anual afio 2013 obligacion de Financiacién Obra Europea

2L E] articulo 5.3 de la Ley Audiovisual recoge esta obligacion en los siguientes términos :

“Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva de cobertura estatal o autonémica deberan
contribuir anualmente a la financiacion anticipada de la produccion europea de peliculas cinematogréficas, peliculas y
series para television, asi como documentales y peliculas y series de animacion, con el 5 por 100 de los ingresos
devengados en el ejercicio anterior conforme a su cuenta de explotacion, correspondientes a los canales en los que
emiten estos productos audiovisuales con una antigiiedad menor a siete afios desde su fecha de produccién. Para los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual de titularidad publica de cobertura estatal o autonémica esta
obligacion sera del 6 por 100.

La financiacion de las mencionadas obras audiovisuales podra consistir en la participacion directa en su produccion
o0 en la adquisicion de los derechos de explotacion de las mismas.

Como minimo, el 60 por 100 de esta obligacién de financiacién, y el 75 por 100 en el caso de los prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual de titularidad publica, deberd dedicarse a peliculas cinematograficas de
cualquier género.

En todo caso, el 60 por ciento de esta obligacién de financiacién se destinara a la producciéon en alguna de las
lenguas oficiales en Espafa.

De este importe, al menos el 50 por 100 deberéa aplicarse en el conjunto del cdmputo anual a obras de productores
independientes. En las coproducciones no se contabilizara a estos efectos la aportacion del productor independiente.

Asimismo, los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual podran dedicar hasta el 40 por 100 restante, y
hasta el 25 por 100 en el caso de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual de titularidad publica, del
total de su respectiva obligaciéon de financiacion a peliculas, series o miniseries para television. Dentro de estos
porcentajes, los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual de titularidad publica deberan dedicar un minimo
del 50 % a peliculas o miniseries para television.

Los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual cuya obligacion de inversion venga derivada de la
emisién, en exclusiva o en un porcentaje superior al 70% de su tiempo total de emisién anual, de un Unico tipo de
contenidos, siendo éstos peliculas cinematogréaficas, series de television, producciones de animacién o documentales,
podran materializarla invirtiendo Unicamente en este tipo de contenidos siempre que se materialicen en soporte
fotoguimico o en soporte digital de alta definicion. [...]"
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En este sentido, dado que en Europa no existe la misma obligacién en todos
los paises, al final una apuesta definitiva y firme por el fomento de una cultura
comun se puede convertir en una desventaja competitiva para los prestadores
nacionales en relacién con los europeos no establecidos en Espafia, pero
Cuyos servicios se prestan en Espafia, a la vez que puede constituir una
barrera de entrada para nuevos agentes, dado que de los prestadores no
establecidos en Espafia no tienen ningun incentivo a hacerlo, teniendo en
cuenta que deberian destinar un importante porcentaje de sus ingresos a la
financiacion de obras audiovisuales.

Asi, esta asimetria regulatoria a nivel europeo en un ecosistema donde las
fronteras estan cada vez mas diluidas, puede penalizar a los Estados miembros
gue opten por este tipo de medidas de apoyo a la industria europea y se
podria, a su vez, estar perdiendo parte del efecto que con la misma medida se
pretende, el intercambio cultural coman.

Por ello, esta Comision cree que para la consecucion de este objetivo publico
se debe tener especialmente en cuenta a los prestadores audiovisuales, de tal
manera que puedan adaptar a su modelo de negocio el objetivo de fomentar la
obra europea de conformidad con su actividad. Asimismo, la CE debe evitar
que a nivel europeo se establezcan medidas que puedan distorsionar la
competencia entre los prestadores para el cumplimiento de un objetivo comun.

En relacion con la nacionalidad de la obras europeas derivadas de esta
obligaciones, la CNMC no ostenta datos concretos sobre el modo de
cumplimiento especifico de las cuotas de obra europea, no obstante, si que
puede determinar dénde se lleva cabo la inversion de los principales
prestadores obligados a financiar determinadas obras europeas.

Asi, en Espafia, como se refleja en la siguiente tabla, el principal destino de la
inversion realizada por los prestadores obligados en el ejercicio 2013 fruto de la
obligacion de financiacion europea son producciones audiovisuales en lengua
originaria espafola, alcanzando el 87,72% de la inversion total computada.

Gréfico 10.- Distribucion de la inversion segiin pre  stador de la financiacion por tipo de

obra
PELICULAS
SERIES
CINE PELICULAS TV

CINE SERIES EUROPEAS | TOTAL
PRESTADOR < EUROPEO TV EUROPEAS < <

ESPANOL (No espafiol) | ESPANOLAS (No ESPANOLAS | (No . INVERSION

espafiolas) espafiolas)
13TV 49.31 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 50.69 % 0.00 % 100 %
ATRESMEDIA 43.23 % 10.31 % 0.00 % 0.00 % 46.46 % 0.00 % 100 %
CABLEUROPA / ONO 35.81 % 54.54 % 0.34 % 0.00 % 9.32% 0.00 % 100 %
COSMOPOLITAN 66.08 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 33.92 % 100 %
DTS 66.46 % 29.51 % 0.00 % 0.03 % 0.01 % 3.99 % 100 %
FOX ESPANA 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100 %
MEDIASET ESPANA 26.93 % 2.06 % 0.00 % 0.99 % 69.10 % 0.92 % 100 %
MULTICANAL IBERIA 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100 %
NBC 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100 %
NET TV 98.12 % 1.88 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100 %
FRANCE TELECOM 90.66 % 9.34 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100 %
PARAMOUNT COMEDY 51.96 % 11.24 % 0.17 % 0.00 % 33.26 % 3.37% 100 %
RTVE 44.54 % 6.24 % 11.01 % 0.00 % 38.21 % 0.00 % 100 %
SONY 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100 %
TELEFONICA ESPANA 52.55 % 29.33 % 0.00 % 0.00 % 18.13 % 0.00 % 100 %
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THE HISTORY 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00 % 100 %
CHANNEL IBERIA

VEO TV 88.89 % 0.00 % 11.11 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100 %
VODAFONE 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100 %
WALT DISNEY 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100 %
TOTAL 38,67 % 7,74 % 2,80 % 0,35 % 46,25 % 4,20 % 100 %

Fuente: CNMC. Informe Anual afio 2013 obligacion de Financiacién Obra Europea

Esto datos del ejercicio 2013 supone un incremento con respecto al ejercicio
anterior 2012, y siguen la tendencia de los ultimos los cuatro ultimos afos,
donde se sigue apreciando el claro predominio de obras espafiolas.

Gréfico 11.- Evolucion de la financiacion por tipo de obra

‘ CINE ‘ SERIES
ARIO CINE PELI%L/JLAS EUROPEO T\?Eﬂggll;?zis SERIES EUROPEAS TOTAL
ESPANOL ESPANOLAS (N9 (No espafiolas) ESPANOLAS (l:lo INVERSION
espariol) espafiolas)

2010 44.65 % 8.75 % 7.32% 0.38 % 34.90 % 4.00 % 100 %

2011 42.67 % 6.87 % 3.05% 0.00 % 44.42 % 2.99 % 100 %

2012 41.70 % 4.50 % 12.01 % 0.06 % 33.35% 8.37 % 100%

2013 38.67 % 2.80 % 7.74 % 0.35 % 46.25 % 4.20 % 100%
PROMEDIO | 37,56 % 4,98 % 9,61 % 0,18 % 39,97 % 7,71 % 100 %

Fuente: CNMC. Informe Anual afio 2013 obligacion de Financiacién Obra Europea

Para el analisis de estos indices se debe tener en cuenta que el articulo 5.3 de
la Ley Audiovisual exige a los prestadores la inversion de un porcentaje de la
financiacion a obras en lengua espafiola, por lo que el alto indice de éstas, se
debe en gran parte a ello. No obstante, y aun asi, hay que destacar que las
inversiones en obra espafiola alcanzan el 87,72% de la financiacién, por lo que
es claro el destino eminentemente nacional de la misma, aspecto que, por otra
parte, es el buscado por la legislacion nacional.

Por tanto, en Espafia, al igual que parece suceder en el resto de los paises de
la Unién Europea, es mas que notable el predominio de obras nacionales y en
lengua nacional.

Asi, teniendo en cuenta que el objetivo de esta obligacién es, por un lado, el
robustecimiento del tejido industrial audiovisual europeo; y por otro, la creacion
y mantenimiento de una cultura comdn europea, su consecucion debe partir del
apoyo de la industria_ mediante la flexibilizacidon de las vias de fomento de la
obra europea.

Por otro lado, en relacién con los servicios no lineales, la mera obligacion de
ostentar un porcentaje de catalogo de obra europea no parece ser la medida
mas adecuada para promocionar las obras europeas, pues se puede ostentar
un porcentaje muy relevante, pero si no se promociona 0 no se destaca este
tipo de obras, cabe la posibilidad de que queden perdidas en la biblioteca del
catalogo y que no sean vistas, que es el objetivo fundamental.

Opcion estratégica:

Por todo lo anterior, de las opciones estratégicas que la CE propone en la
Consulta a este respecto, la opcién mas adecuada seria optar por la opcién c),
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es decir, la introduccién de una mayor flexibilidad a la hora de llevar a
cabo las medidas de promocién de obras europeas.

Esta opcion podria conseguirse, como recomienda la CE, dotando de un mayor
margen de maniobra a los organismos de radiodifusion y prestadores de
servicios a peticion en cuanto a la forma de promover las obras europeas, de
tal manera, que puedan adecuar este objetivo a su modelo de negocio.

De hecho, en el supuesto de que la CE estuviera planteandose el
establecimiento de otras medidas, ademas de la cuota de emision, como
sucede en Espafia, se deberia igualmente otorgar un alto nivel de eleccion a
los prestadores de estos servicios para su cumplimiento.

En efecto, dado que cada prestador tiene unas condiciones de mercado,
audiencia, penetracion y consumo diferentes, el establecimiento de una medida
simétrica a los mismos, y sin tener en cuenta su modelo de negocio, podria ser
contraproducente. Asi, los prestadores deben gozar de flexibilidad y libertad
para poder adecuar a sus modelos de negocio la promocién de obra europea,
evitandose la introduccion de medidas que puedan distorsionar la competencia
de estos agentes.

Por ultimo, este tipo de medidas de inversién y fomento de obra europea
también deberia estar dirigido a las plataformas e intermediarios digitales, pues
al final estan destinando su servicio a los agentes europeos y al igual que los
prestadores tradicionales deberian estar sometidos a esta obligacion.

Apartado 5 de la Consulta Publica: Fortalecimiento del mercado unico.

De acuerdo con la DSCA, las empresas de comunicacion audiovisual pueden
ofrecer sus servicios en la Union Europea simplemente con que cumplan la
normativa de los Estados miembros de cuya jurisdiccion dependen. La
Directiva establece una serie de criterios que sirven para determinar qué
Estado miembro tiene jurisdiccion sobre un determinado prestador, entre los
gue se encuentra la ubicacion de su sede central y el lugar donde se toman las
decisiones sobre programacion y seleccion de contenidos, asi como otros
criterios como la localizacién del personal y de los enlaces ascendentes, o la
utilizacion de capacidad de satélite de un determinado pais.

Asimismo, la DSCA prevé la posibilidad de hacer excepciones al principio de
pais de origen en caso de instigacion al odio, proteccion de menores o cuando
los organismos de radiodifusién traten de eludir las normas mas estrictas
vigentes en determinados Estados, en cuyo caso, los Estados miembros deben
seguir procedimientos especificos de cooperacion.

En este contexto, la Comision Europea prequnta si:

¢ Es pertinente, eficaz y equitativo el sistema act  ual?

Conforme a los articulos 49 y 55 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual son libres
de elegir el Estado miembro donde vayan a establecerse y, conforme a la
DSCA, éste es a su vez libre para establecer normas mas estrictas o detalladas
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a los prestadores que estén bajo su jurisdiccion en los ambitos coordinados por
la DSCA (objetivos de politica publica).

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los principios esenciales de la DSCA es
gue sea un unico Estado miembro el que tenga jurisdiccion sobre un prestador
del servicio de comunicacién audiovisual, de tal manera que si en el Estado
miembro de origen se asegura que las emisiones son conformes con la
legislacién nacional, coordinada por la Directiva, es suficiente, con respecto al
Derecho de la Unién, para garantizar la libre circulacion de las emisiones sin
que se realice un control secundario por los mismos motivos, en cada uno de
los Estados de recepciéon (Considerando 36).

Por otra parte, el sector audiovisual esta evolucionando constantemente y
estan surgiendo nuevas formas de establecimiento. Asi, en la actualidad los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual suelen desarrollar
actividades en otros Estados miembros, en los que crean filiales, ubican
oficinas, en las que se pueden también tomar decisiones editoriales y en las
gue puede trabajar una parte importante de personal.

Conforme a los criterios actuales, cualquiera de esas filiales podria reclamar
tener responsabilidad editorial sobre el servicio de comunicacién audiovisual.
Por otra parte, algunos de los criterios establecidos en la Directiva no se
pueden aplicar a los contenidos audiovisuales suministrados a través de
Internet.

En consecuencia, no se puede afirmar que el sistema actual haya sido eficaz y
por ello resulta necesario simplificar los criterios para determinar la jurisdiccion
de un Estado para adaptarlo a la nueva realidad del sector audiovisual.

Por otro lado, la DSCA busca crear un mercado Unico de servicios de
comunicacién audiovisual sin fronteras interiores, y para ello trata de alcanzar
un equilibrio entre los objetivos de politica publica que coordina, el derecho a la
libertad de establecimiento y la libertad de cada Estado miembro para
establecer normas mas estrictas o detalladas sobre dichos objetivos.

Para alcanzar este equilibrio resulta necesario fortalecer las practicas de
cooperacion existentes, de manera que se establezcan mecanismos fluidos y
agiles.

En definitiva, se puede afirmar que el sistema actual ha sido pertinente, pero no
eficaz ni equitativo.

Opcidn estratégica:

De esta manera, para la CNMC la opcion estratégica considerada mas
adecuada son las propuestas b) y d) , es decir, fortalecer de las practicas de
cooperacion existentes y simplificar los criterios para determinar la jurisdiccion
a la que estéa sujeto un prestador, por ejemplo centrandose en donde se toman
las decisiones editoriales del servicio de comunicacion audiovisual.
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Apartado 6 de la Consulta Publica: Refuerzo de la | ibertad de
comunicacién y del pluralismo, acceso a la informac ion y accesibilidad de
las personas con discapacidad a los contenidos.

Prequntas 6.1 de la Consulta Publica: Independencia de los Requladores

En relacion con la pregunta si:

sSon pertinentes, eficaces y equitativas las dispos  iciones de la
Directiva en materia de independencia del sector au  diovisual?

Esta Comisién entiende que estas disposiciones siguen siendo pertinentes;
pero no son eficaces ni equitativas.

Y ello porque la redaccion actual del articulo 30 de la DSCA no prevé
explicitamente la existencia de organismos reguladores independientes para el
sector audiovisual. No obstante, del Considerando 94 de la Directiva se
desprende una preferencia por parte del legislador comunitario en que los
Estados miembros establezcan organismos reguladores independientes,
aunqgue el mismo considerando incide igualmente en la libertad de los Estados
miembros para “elegir los instrumentos adecuados de acuerdo con sus
tradiciones juridicas y las estructuras establecidas, y, en particular, la forma de
sus organismos reguladores independientes" y, por lo tanto, no aborda
especificamente cdmo se deberia garantizar la independencia de las
organismos reguladores del audiovisual.

La independencia de los organismos de regulacion audiovisual, entendida tanto
respecto de los drganos politicos como de los intereses comerciales, es
esencial para asegurar una efectiva supervision de los mercados. Para
garantizar un entorno regulatorio predecible y dinamico, especialmente en
areas de aplicacién de la Directiva tales como la libertad de los medios, el
pluralismo o la consecucién del mercado interior se requiere de reguladores
con autonomia.

En consecuencia, la CNMC considera que la Directiva actual es pertinente en
cuanto que incluye el concepto de independencia del regulador audiovisual
entre sus disposiciones, aunque se revela ineficaz si se atiende a que éstas no
obligan, por una parte, a que los Estados miembros aseguren la creaciéon de
dichas entidades independientes, ni especifican, por otra, los criterios
asociados al requisito de independencia.

Por otra parte, en tanto que se deja libertad a los Estados miembros para elegir
si la aplicacion de la Directiva se llevara a cabo a través de organismos
independientes especificos, se corre el riesgo de generar diferencias entre
Estados y, por tanto, en el nivel de competencia y en la proteccion de los
usuarios en la UE.

Por todo ello, se considera conveniente reforzar el concepto de independencia
dentro de la Directiva, mediante la introduccion de la obligaciéon de organismos
audiovisuales independientes en los Estados miembros.
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La CE pregunta si:

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemas e  n relacién con
la independencia de los reguladores del sector audi  ovisual?

La respuesta es afirmativa. Cabe sefalar que la CNMC, responsable de la
aplicacion de la DSCA en Espafia, es un organismo independiente, de acuerdo
a su Ley de creacion.

Las disposiciones de dicha ley respecto a la independencia del regulador, que
incluyen desde la prohibicion de solicitar o aceptar instrucciones de ninguna
entidad publica o privada a los procedimientos de nombramiento y causas de
cese del Presidente y miembros del Consejo, han demostrado ser eficaces. No
obstante, hay aspectos relativos a la autonomia financiera y organizativa que
podrian limitar la capacidad del organismo para actuar en los sectores
regulados.

Es por ello por lo que resulta esencial, no solo establecer mediante la Directiva
la existencia de organismos independientes, sino instaurar requisitos minimos y
eficaces que garanticen dicha independencia.

Opcidn estratégica:

De las opciones estratégicas propuestas por la Comision Europea, se estima
que la mas adecuada es la opcién c) Instauracion de unos requisitos
obligatorios minimos para las autoridades regulador as, por ejemplo
precisando las caracteristicas que los organismos r eguladores
nacionales deben revestir al objeto de garantizars  u independencia.

Y ello porque la existencia de autoridades reguladoras independientes es
indispensable para asegurar el velar por el correcto funcionamiento del sector
audiovisual, de manera imparcial y transparente. El disefio institucional de las
autoridades reguladoras y sus mecanismos de gobernanza deben ser capaces
de responder a esas demandas.

La Directiva vigente sobre servicios audiovisuales no establece la obligacion de
la existencia de autoridades nacionales independientes, ni la instauracion de
una serie de requisitos o criterios de buen gobierno que salvaguarden su
independencia. Por lo tanto, la redaccion actual de la Directiva no elimina por
completo el riesgo de intervencién de actores externos.

El marco regulador de algunos sectores, como el de las comunicaciones
electrénicas, establece la obligacibn de la existencia de organismos
reguladores independientes en determinados ambitos de actuacion y recoge
los principios que deben sustentar las operaciones de las autoridades para
garantizar su efectiva independencia.

En concreto, el articulo 3 de la Directiva marco de las comunicaciones
electrénicas® establece que las autoridades reguladoras deben actuar de

%2 Directiva 2002/21/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo, relativa a un marco
regulador comin de las redes y servicios de comunicaciones electronicas, modificada por la Directiva
2009/140/CE, de 25 de noviembre de 2009.
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manera independiente durante el ejercicio de sus funciones y no recibir o tomar
ninguna instruccion de ningun otro organismo. Solo los organismos de
apelacion (tribunales) pueden suspender a anular una decision y el maximo
representante de la autoridad soOlo puede ser revocado por grave
incumplimiento de sus funciones.

Los requisitos incluidos dentro del marco de las comunicaciones electronicas
podrian considerarse como modelo para establecer un disefio institucional
similar para los organismos reguladores del audiovisual. No obstante, hay que
mencionar que el marco de las comunicaciones electronicas esta actualmente
en revisibn y que, entre otras cuestiones que se estan planteando, se
encuentra la inclusion de criterios adicionales para incrementar la
independencia de las autoridades, como por ejemplo, el refuerzo de la
autonomia financiera.

Pregunta 6.2 de la Consulta Publica: Obligaciones de transmisibilidad /
visibilidad.

Como sefala el texto de la Consulta, en el contexto del marco regulador
aplicable a los operadores de telecomunicaciones, de acuerdo con la Directiva
de servicio universal, los Estados miembros pueden, en determinadas
circunstancias, obligar a los operadores de redes de comunicaciones
electronicas a transmitir determinadas cadenas de television y radio
(obligaciones de transmisién). De acuerdo con la Directiva de acceso, los
Estados miembros pueden también establecer normas respecto a la inclusion
de servicios de radio y television en las guias electrénicas de programas (EPG)
y sobre aspectos relativos a la presentacion de las mismas, por ejemplo en lo
referente a la lista de cadenas.

No obstante, la evolucion mas reciente de los mercados y la tecnologia (nuevos
canales de distribucion, proliferacion de contenidos audiovisuales, etc.) ha
puesto de relieve la necesidad de reflexionar sobre la validez de obligaciones
de transmision y sobre si seria necesario revisar las regulacion para facilitar o
garantizar el acceso a determinados contenidos de interés publico (que el
Estado miembro determinaria), por ejemplo concediéndoles especial relevancia
(y facilitando su visibilidad y localizacién).

A este respecto, la Comisidn pregunta:

¢Resulta eficaz el actual marco reglamentario para garantizar el
acceso a determinados contenidos de «interés public 0»?

Esta Comision estima que la regulacion actual no es del todo eficaz para
garantizar el acceso a los contenidos de interés publico en el supuesto de las
plataformas.

El papel de los intermediarios o plataformas digitales a este respecto es clave
desde un doble punto de vista: a) competitivo y b) de garantia del derecho a la
informacion.

Desde un punto de vista competitivo el incremento de accesos a servicios
audiovisuales a través de este tipo de agentes puede conllevar que éstos
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discriminen el contenido y/o limiten los canales o contenidos a los que los
usuarios puedan tener acceso. Asimismo, cuando una plataforma alcanza una
gran popularidad entre los usuarios y se convierte en un canal esencial para
gue los proveedores de contenidos lleguen a su audiencia, cabe temer que
estas plataformas favorezcan a determinadas empresas, 0 a Sus propios
servicios en el caso de las empresas integradas verticalmente. Dicha
discriminacion, si no esta debidamente justificada, podria ir en contra de la
normas de competencia.

Ademas, la supresion de canales o contenidos que compiten con los propios de
la plataforma de las EPG o guias de programacién, o el posicionamiento de
determinados canales de interés publico en lugares no accesibles, puede
entenderse como limitaciones no justificadas y no compatibles con el marco
normativo.

Por su parte, y como garantia del derecho a la informacion, estos agentes
podrian limitar los contenidos a los que los usuarios pueden acceder, lo que
podria suponer una restriccion no justificada al derecho a la informacién que
tiene los usuarios finales, maxime si esta limitacion se refiere a canales de
television publicos cuyo principal objetivo es la informacion y creacion de
opinion.

Opcion estratégica:

Por todo lo anterior, y asumiendo que debe existir una compatibilidad entre el
acceso, el posicionamiento y el derecho a la informacién, de los prestadores y
los usuarios en el seno de las plataformas, de las opciones estratégicas que
propone la CE a este respecto, la opcidbn mas adecuada para esta Comision es
la d), es decir, se deberia modificar la Directiva para incluir normas en
materia de facilidad de localizacién de los conteni dos de interés publico

(por ejemplo, normas relativas a la visibilidad de los mismos en las
plataformas de distribucion de los servicios de com unicacion audiovisual
a peticion) .

Esta medida se presenta como necesaria por o menos en los servicios
publicos, que son los que garantizan, principalmente, el derecho a la
informacion.

El resto de prestadores y el acceso a las plataformas puede ser algo que se
pueda debatir m4s en detalle en la evaluacién global del papel de las
plataformas e intermediarios en linea con la que se llevara a cabo por la CE a
finales de 2015 en el marco de la Estrategia para el mercado uUnico digital de
Europa.

Prequnta 6.3 de la Consulta Publica: Accesibilidad de las personas con
discapacidad.

La Directiva vino a reforzar la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad en el &ambito audiovisual. No obstante, su articulado no fija
obligaciones concretas que deban asumir los prestadores de servicios sino que
se limita a hacer un llamamiento a los Estados miembros para que éstos
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alienten a los servicios de comunicacion audiovisual bajo su jurisdiccion, a
garantizar que sus servicios sean gradualmente accesibles a las personas con
una discapacidad visual o auditiva.

En este contexto, y contestando a la pregunta de si:

¢ Resulta eficaz la Directiva a la hora de proporcio  nar un acceso
equitativo de las personas con discapacidades visua les o auditivas
a los contenidos audiovisuales?

Cabe sefialar que, en el caso espafol, estas previsiones fueron suficientes
para que el legislador viniera a regular, en la Ley Audiovisual, los derechos de
las personas con discapacidad. Asi, en el articulo 8 de la citada norma, se
establece el derecho de las personas con discapacidad visual o auditiva a una
“accesibilidad universal” a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con las
posibilidades tecnoldgicas, imponiendo expresamente unos deberes
cuantitativos a determinados operadores.

En concreto, en relacidon con las personas con discapacidad auditiva, se
establece la obligacion de que prestadores de servicios de comunicacién
audiovisual televisiva de caracter privado, en abierto y cobertura estatal o
autondémica, subtitulen el 75% de los programas y cuente al menos con dos
horas a la semana de interpretacion con lengua de signos. En igual sentido, las
personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacién
audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autondémica, cuente al
menos con dos horas audiodescritas a la semana.

Por su parte, en los canales de servicio publico los servicios de accesibilidad de
las personas con discapacidad deberan alcanzar el 90% en subtitulacion, y al
menos 10 horas a la semana de interpretacion en lengua de signos. Asimismo,
las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacién
audiovisual televisiva de canales de servicio publico, en abierto y con cobertura
estatal o autondmica, cuente al menos con diez horas audiodescritas a la
semana.

Al tratarse de obligaciones novedosas, el legislador espafiol establecié un
periodo transitorio de 4 afios para que los prestadores de servicios pudieran
alcanzar de manera paulatina las cuotas fijadas.

Esta Comision, como organismo encargado de velar por el cumplimiento de
estos parametros, ha llevado a cabo un seguimiento sobre el grado de
cumplimiento de las mismas observando que, en términos generales, los
prestadores de servicios han ido incorporando paulatinamente en su
programacion las citadas obligaciones de accesibilidad, habiéndose alcanzado,
a fecha de hoy, un alto grado de cumplimiento.

En relacién a la consulta de si:

¢,Ha tenido alguna vez problemas en cuanto a la acce sibilidad de
las personas con discapacidades visuales o auditiva S a servicios
de comunicacion audiovisual?
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Hay que resefiar que, hasta el momento, esta Comision no ha recibido
denuncias al respecto.

No obstante, este organismo esta en contacto directo y participa en distintos
grupos de trabajo, de los que forman parte las principales asociaciones de
personas con discapacidad asi como representantes de medios de
comunicacién, y que tienen por objeto analizar las areas de posible mejora en
materia de accesibilidad, asi como las dificultades de su efectiva implantacion.

Es por ello por lo que esta Comision tiene conocimiento de que las principales
reivindicaciones por las que abogan las asociaciones de afectados se refieren a
la necesidad de aplicar las medidas de accesibilidad con un nivel de calidad
suficiente. En concreto, para el caso del subtitulado, consideran de esencial
importancia la mejora de los subtitulos en abierto, del sincronismo en peliculas
y series, velocidad de los mismos, posicion en la pantalla, tamafio de la letra,
etc. Por su parte, en el caso de la audiodescripcion, se consideran areas de
mejora la velocidad de diccién (palabras por segundo), relevancia de la
informacion contextual (cuando, dénde, quién, qué y cémo) tipo de voces,
tonos, claridad auditiva, adecuacion del lenguaje al publico objetivo (infantil),
etc.

Por otro lado, las principales reticencias expresadas por los prestadores de
servicios para implantar este tipo de medidas se refieren a fuertes costes que
deben asumir para implantar las mismas.

Esta Comision es consciente de que tan importante es el cumplimiento de las
obligaciones cuantitativas como el control de la calidad de las mismas. De nada
sirve cumplir unos porcentajes si el subtitulado de los programas no esta
sincronizado con las imagenes que subtitula (esto ocurre especialmente en los
programas en directo), si los subtitulos se muestran a una velocidad ilegible o
no se utilizan diferentes colores en funcion de quién habla.

Opcion estratégica:

En base a lo anterior, de las opciones estratégicas planteadas por la CE, esta
Comision estima que la mas adecuada para conseguir un acceso equitativo de
las personas con discapacidades visuales o auditivas a los contenidos
audiovisuales es la opcién b), es decir, “fortalecimiento de la armonizacién a
escala de UE de estas normas” , en concreto, en materia de calidad, pero
teniendo en cuenta, en todo caso, que los costes de implantacién de estas
obligaciones sean razonablemente asumibles en términos econémicos por los
prestadores audiovisuales.

Pregunta 6.4 de la Consulta Publica: Acontecimientos de gran importancia para
la sociedad.

En relacion con los acontecimientos de gran importancia para la sociedad, la
Comision Europea pregunta si:

¢ Son pertinentes, eficaces y equitativas las dispos iciones de la
Directiva en materia de acontecimientos de gran imp  ortancia para la
sociedad?
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A este respecto, la garantia de acceso por parte de los usuarios a aquellos
acontecimientos que por su trascendencia e importancia son basicos para que
los usuarios finales puedan formar una opinidén, estén informados y se
encuentren incluidos dentro del conjunto de la sociedad y puedan compartir e
interrelacionarse sobre los mismos, es fundamental.

Por ello, esta Comisién estima que las normas actuales de la Directiva, dado
gue son proporcionadas con el legitimo derecho de los prestadores de emision
en exclusiva de algunos acontecimientos, son pertinentes, eficaces vy
equitativas.

Opcion estratégica:

De las opciones estratégicas presentadas, esta Comision valora como la mas
adecuada la opcidén a) el “Mantenimiento del statu quo ".

Pregunta 6.5 de la Consulta Publica: Resumenes informativos breves.

El acceso y emision de los breves resumenes informativos es una de las
manifestaciones mas claras del derecho a la informacion, como asi ha sido
reconocido por distintas Sentencias del Tribunal de Justicia®® y Tribunales
Nacionales®.

A este respecto y ante la pregunta de la Comision de si:

¢Son pertinentes, eficaces y equitativas las dispos iciones de la
Directiva en materia de emisioén de resumenes inform ativos breves?

Se debe sefalar que los actuales requisitos previstos en la DSCA para
garantizar la necesaria proporcionalidad del derecho a la informacion de todos
los medios de comunicacion, con independencia de su condicion, y el respeto a
la libertad de empresa de aquellos otros prestadores que hayan adquirido la
emision en exclusividad de la emisién de los mismos son adecuados.

En este sentido, no se ha observado en el mercado audiovisual espafiol
practicas o comportamientos por los agentes que recomienden la introduccién
de alguna medida adicional para garantizar este derecho.

Por ello esta Comision estima que estas normas son eficaces, pertinentes y
equitativas.

Opcion estratégica:

En relacion con la opcion estratégica considerada mas adecuada de las
propuestas por la CE, esta Comision cree que la opcion a), es decir, el
“mantenimiento del statu quo”  es la mas adecuada.

Pregunta 6.6 de la Consulta Publica: Derecho de réplica.

La Directiva establece que cualquier persona fisica o0 juridica,
independientemente de su nacionalidad, cuyos legitimos derechos, en

2 gentencia del Tribunal de Justicia de 22 de enero de 2013 Asunto C-283-11
4 Sentencia del Tribunal Supremo de 7 de noviembre de 2001.
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particular en relacion con su honor y su reputacién, hayan sido lesionados
como consecuencia de una afirmacion errénea realzada en un programa de
television, debera poder disponer de un derecho de réplica o de medidas
equivalentes.

La Comision Europea consulta si:

¢Son pertinentes, eficaces y equitativas las dispos iciones de la
Directiva en materia de un derecho de réplica efect  ivo y equitativo?

En relacion con el derecho de réplica se puede afirmar que las disposiciones de
la Directiva son pertinentes, eficaces y equitativas.

Opcion estratégica:

Para la CNMC la opcion estratégica considerada mas adecuada es el
mantenimiento del statu quo (opcién a)
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