CONSULTA

sobre la Directiva 2010/13/UE (Directiva de servici  0s de comunicacion
audiovisual)

Un marco para los medios de comunicacion del siglo XXI

Cuestionario

Informacién general sobre los encuestados

Mis respuestas son en calidad de:

E2 Particular, a titulo personal
[ Representante de una organizacion/empresa/entidad

Nacionalidad

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia

OoOoOoOOoooooEOoOOoOOoOOoOOoOOOoOO0n

Lituania



Luxemburgo
Malta

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suecia

Otros

Ooonoooonoonaon

Nombre y apellidos

Direccién electrénica:

Mis respuestas son en calidad de:

E2 Particular, a titulo personal
2 Representante de una organizacion/empresa

¢ Esta inscrita su organizacion en el Registro de transparencia de la Comision
Europea y el Parlamento Europeo?

£ si
2 No

Indique el nUmero de registro de su organizacion en el Registro de transparencia.

Por favor, inscribase en el Registro de transparencia antes de responder a este
cuestionario. Si su organizacion/entidad responde sin estar inscrita en el Registro, la
Comision tendra en cuenta su aportacion a titulo personal, y como tal se publicara por
separado.

Marque la casilla que corresponda a su organizacién y sector.

Administracion nacional
Autoridad reguladora nacional
Autoridad regional

Ooonoon

Radiodifusién publica



Organizacion no gubernamental

Pequefia 0 mediana empresa
Microempresa

Radiodifusién comercial y canales tematicos
Agregadores de television de pago

Operadores de video a peticion (VOP), gratuito o de pago

Television por internet (IPTV) y proveedores por cable, incluidos los operadores
de telecomunicaciones (TELCO)

Plataforma o asociacion representativa a nivel europeo
Asociacion representativa a nivel nacional

Organismo de investigacion / instituto o universidad
Prensa y afines

Otros

ooOoono o ooonooaan

i entidad/organizacion/empresa opera en:

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafa
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania

OooOooooooooooooOoooOoooonon =<

Luxemburgo



Malta

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suecia

Otros

oooooonoo0on

Indique el nombre de su entidad/organizacién/empresa.
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Introduzca su direccion, numero de teléfono y correo electronico.

¢, Cual es su sede principal de establecimiento o el lugar donde esta establecida con
caracter principal la entidad a la que representa?

Las contribuciones recibidas se publicaran en internet junto con la identidad de su
autor, a menos que este se oponga a la publicacion de sus datos personales por
considerar que ello puede dafar sus legitimos intereses. En ese caso, la contribucion
podr& publicarse de forma andnima. De lo contrario, no se publicara, ni se tendra en
cuenta, en principio, su contenido. Cualquier objecion a este respecto debe remitirse
al servicio responsable de la consulta

En la declaracion especifica de privacidad se explica el tratamiento que se da a los
datos personales y a las contribuciones.




Contexto y objetivos

La Directiva de servicios de comunicacion audioafsha allanado el camino hacia un mercado Gnico
europeo de los servicios de comunicacion audiokisleaarmonizado las normas audiovisuales de los
Estados miembros y facilitado en la UE la prestadé servicios de comunicacion audiovisual sobre

la base del principio del pais de origen.

Desde su adopcion en 2007, el panorama de la coauidin audiovisual ha cambiado radicalmente
debido a la convergencia de los medios de comunditad.a revisiéon de la Directiva figura en el
programa de trabajo de la Comision para 2015 camte jplel programa de adecuacion y eficacia de la
reglamentacion (REFIT). En su Comunicacion sobr@ estrategia para el mercado Unico digital de
Europd, la Comisién anuncié que la Directiva se revisana2016. Se esta llevando a cabo otra
iniciativa en paralelo dentro del marco de REFITeé@ambito de las telecomunicaciones; se espera
que en 2016 se presenten propuestas. Algunas dadasones tratadas en la actual consulta publica

podrian influir en la mencionada iniciativa, y weesa.

En 2013 la Comisién adoptdé un Libro Verde tituladl@repararse para la convergencia plena del
mundo audiovisual: crecimiento, creacién y valoteswitando a las partes interesadas a compartir
sus puntos de vista sobre el panorama cambiarites deedios de comunicacion y las consecuencias

de ello para la Directiva.

Sobre la base de los resultados de esta consuitecgglia Comision ha determinado una serie de

elementos que deben tenerse en cuenta en la edalyaevision de la Directiva:

1. Garantia de unas condiciones de competencia igpales los servicios de comunicacion
audiovisual.

Establecimiento de un nivel 6ptimo de proteccidmodeconsumidores.

Proteccién de los usuarios y prohibicion de latawion al odio y de la discriminacion.
Promocion de contenidos audiovisuales europeos.

Fortalecimiento del mercado Unico.

S T

Refuerzo de la libertad de comunicacion y del pisms, acceso a la informacién vy

accesibilidad de las personas con discapacidasl @oldenidos.

! Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y@ehsejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la cooidimac
de determinadas disposiciones legales, reglamastgradministrativas de los Estados miembros veka la
prestacion de servicios de comunicacion audiovidfd@hominada en lo sucesivo «la Directiva».

2 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/media-carerere

3 Comunicacién de la Comision al Parlamento EurppeGonsejo, el Comité Econémico y Social Europeb
Comité de las Regiones sobre una estrategia pamarehdo Unico digital de Europa, COM(2015) 192lfi6

de mayo de 2015.

* Denominado en lo sucesivo «el Libro Verdasts:/ec.europa.eu/digital-agenda/node/51287 #epe@er---
preparing-for-a-fully-converged-aydi




Se ruega responda a una serie de preguntas en toendas citadas cuestiones. Razone sus
respuestas y, a ser posible, ilustrelas con ejemmloncretos y justifiquelas con datos. Las distita
opciones estratégicas no se excluyen mutuament& gue a veces pueden combinarse. Indique, en
su caso, las que le parezcan mas adecuadas y hagljaier otra observacion que le parezca Util.

PREGUNTAS

1. Garantia de unas condiciones de competencia lgaa

Servicios a los que se aplica la Directiva

La Directiva regula las emisiones de radiodifusiélevisiva y los servicios a peticion. Se aplica a
programas que son «como televisibgxcuya responsabilidad editorial corresponde astador del
servicid. La Directiva no es aplicable a contenidos famiiis por plataformas e intermediarios de

intercambio de videos en linea.

Estas plataformas e intermediarios estan reguledgsimer lugar por la Directiva sobre el comercio
electronicd, que las exime de responsabilidad por los contenigue transmiten, almacenan o

proponen, de acuerdo con determinadas condiciones.

De forma paralela, y dada la importancia cada vagomque cobran las plataformas e intermediarios
en linea (p. €j., los motores de busqueda, lassredciales, las plataformas de comercio electonic
los sitios web de venta de aplicaciones, los depapation de precios), con las consecuencias que ell
tiene para la economia y la sociedad, la Comurinaie la Comision «Una estrategia para el mercado
unico digital de Europa» anuncia una evaluacioregdrdel papel que desempefian las plataformas e

intermediarios en linea que se lanzara a finaleX)ds.

SERIE DE PREGUNTAS 1.1

¢ Siguen siendo pertinentés eficace8 y equitativas® las disposiciones de la Directiva aplicables|a

> Considerando 24 de la Directiva: «Los servicios de comunicacién audiovisual a peticidn se caracterizan por ser
"como televisidn", esto es, que compiten por la misma audiencia que las emisiones de radiodifusién televisiva,
y que, habida cuenta de la naturaleza y de los medios de acceso al servicio, el usuario puede tener una
expectativa razonable de contar con la proteccidon normativa incluida en la presente Directiva. Sobre esta base
y para evitar discrepancias respecto a la libre circulacién y competencia, el concepto de «programa» debe
interpretarse de forma dinamica teniendo en cuenta la evolucién de la radiodifusion televisiva».

6 Articulo 1, apartado 1, letra a), de la Directiva. La Directiva de servicios de comunicacién audiovisual se aplica
Unicamente a servicios considerados como tales en su articulo 1, apartado 1, letra a). Un servicio de comunicacion
audiovisual es «un servicio [...] cuya responsabilidad editorial corresponde a un prestador del servicio de
comunicacién y cuya principal finalidad es proporcionar programas, con objeto de informar, entretener o educar al
publico en general, a través de redes de comunicaciones electronicas, tal como las define el articulo 2, letra a), de la
Directiva 2002/21/CE». Esta definicién abarca fundamentalmente las emisiones de radiodifusién televisiva y los
servicios de comunicacidn audiovisual a peticion.

” Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacidn, en particular el comercio electrénico, en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico).



la radiodifusion televisiva y los servicios a petion?

PertinentesXISi — [CINO — [JSIN OPINION

EficacesX Si — [INO — [JSIN OPINION

Equitativas:XSi — CONO — [JSIN OPINION

OBSERVACIONES:

La CNMC estima que la actual “regulacion modulada” de este tipo de servicios es pertinente,
dado que los actuales problemas existentes en el &mbito audiovisual son, practicamente, los
mismos, sin que la diferencia entre servicios lineales y no lineales en el momento actual y en
un horizonte cercano permita prever importantes distorsiones competitivas en su regulacion
gue justifigue una simetria regulatoria entre ambos agentes. No obstante, como se sefialara

mas adelante, algunos aspectos de la regulacion de los servicios no lineales se deberian
reforzar, como por ejemplo, en la proteccion del menor.

En relacion con la eficacia de las normas, sin perjuicio de lo que se dira mas adelante
respecto a la proteccion del menor, las normas actuales previstas en la Directiva han sido
eficaces, pues han promovido la aparicion de nuevos agentes a la vez que se han
salvaguardado los pilares de la regulacion, sin conllevar importantes problemas competitivos
entre estos agentes.

Por ultimo, sobre la equidad de las normas, en términos generales, la eficacia regulatoria en
los servicios lineales y no lineales es proporcionada en funcién de su peso en el mercado.

No obstante, la CE deberia valorar la incipiente penetracién a nivel europeo de los servicios
no lineales y la llegada de nuevos agentes de cara a extender y adecuar a los mismos
determinadas obligaciones regulatorias en ambitos tan importantes como la proteccion del
menor y el fomento de la cultura europea, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de estas politicas, evitando distorsiones en la competencia..

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemagsof ejemplo en relacion con la proteccion dé
los consumidores o las desigualdades competitivadgbido al hecho de que determinado
servicios audiovisuales no estan regulados por larBctiva?

O0Si — XINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigum

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) [ Mantenimiento del statu quo.

b) //Promulgacion de unas directrices de la Comisiondpaia que aclaren el &mbito de aplicaci

[@])
5

® pertinentes: se trata de saber si existe una relacién entre las necesidades y problemas de la sociedad y los
objetivos de la intervencion.

o Eficaces, es decir, si la actuacion de la UE ha tenido éxito a la hora de alcanzar sus objetivos o avanzar hacia
ellos.

10 Equitativas: ése distribuyen los efectos logrados de forma equitativa entre las diferentes partes interesadas?

7



de la Directiva; no se efectuarian mas cambioshibrlecho de la Unidn.

¢) XMadificacion de normas distintas de la Directiva, garticular de la Directiva sobre el comerc

electrénico; esta opcion podria complementarseinamativas de autorregulacion y corregulacion.

d) XMaodificacion de la Directiva de servicios de comuawion audiovisual, por ejemplo amplian

sus disposiciones o algunas de ellas para inclyirestadores de contenidos audiovisuales que ¢
actualidad no se consideran «como television»,poestadores que ofrezcan contenidos creados

los usuarios.
e) L1Otras opciones (exponganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

La convergencia y los procesos de integracibn mutua de los servicios de Internet y los
servicios audiovisuales han precipitado la aparicion de nuevos servicios, principalmente no
lineales, y nuevos agentes, normalmente intermediarios en el proceso de distribucién, que
ostentan un papel en muchos casos clave.

Estos cambios estan suponiendo que los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual deben competir con nuevos agentes o prestadores a los que no les son
aplicables el marco normativo europeo, ya sea por la descripcion del servicio o porque no
estén establecidos en Europa. Esta deficiencia regulatoria tiene mayor importancia en otros
paises europeos donde tienen una mayor presencia, si bien en Espafia todavia no puede
hablarse de problemas.

Es importante tener en cuenta el gran poder de atraccion de estos nuevos agentes sobre los
consumidores, lo que puede generar importantes desventajas competitivas para los agentes
tradicionales, que deben atender al cumplimiento de obligaciones relacionadas con objetivos
de politicas publicas, que no afectan a los nuevos agentes, sin que exista justificacion
objetiva para ello. Asi, desde un punto de vista competitivo y para garantizar el cumplimiento
de los citados objetivos y un adecuado “level playing field” en el sector, la revision de la
Directiva deberia llevar a cabo una regulacién andloga de aquellos servicios que sean
semejantes. Asi, por ejemplo, deberian incluirse dentro del paraguas regulatorio aquellos
intermediarios que distribuyen o facilitan el acceso de los contenidos a los usuarios finales.
En estos casos, se deberia, eso si, determinar el tipo de responsabilidad que tienen estos
intermediarios y, en funcién de su actividad, establecer los objetivos de politica publica que
deben dar cumplimiento.

Asimismo, la CNMC considera necesario modificar no solo la DSCA sino otras Directivas
intimamente relacionadas con ella y que necesitan también una revisién de cara a obtener
una regulaciéon completa, coordinada y coherente. En este sentido, se considera adecuado
no solo revisar la Directiva sobre Comercio Electronico sino también tener en cuenta la
revision del paquete de Directivas de servicios de comunicaciones electrénicas que en estos
momentos también es objeto de revision por parte de la Comision Europea.

io

2N la

por

Ambito geografico de aplicacion de la Directiva




La Directiva se aplica a operadores establecidda Bit. Los operadores establecidos fuera de la UE,
pero cuyos servicios de comunicacion audiovisuadestinan a ella (a través, por ejemplo, de
radiodifusion terrestre, radiodifusion por satélitdernet u otros medios) no entran en el &mbio d

aplicacion de la Directiva

SERIE DE PREGUNTAS 1.2
¢ Siguen siendo pertinentes, eficaces y equitativias disposiciones de la Directiva aplicables a su
ambito de aplicacion geografico?
Pertinentes1SI — XINO — CISIN OPINION
Eficacest] Si — XINO — [ISIN OPINION
Equitativas: ]S — KINO — CISIN OPINION
OBSERVACIONES:

A este respecto, la pertinencia, eficacia y equidad de las disposiciones de la Directiva en
relacibn con el ambito geografico pueden ser insuficientes, teniendo en cuenta que el
principal problema que ha surgido es, practicamente, nuevo.

En efecto, las posibilidades tecnolégicas han permitido que agentes que no estan
establecidos en la Unién Europea destinen sus servicios al publico de la Unién y ello hace
replantearse la efectividad del principio de pais de origen. Si bien esta medida estaba
prevista para garantizar la competencia intra-union y facilitar el intercambio de servicios e
informacion, en un futuro préximo, puede conllevar precisamente un elemento distorsionador
de estos valores, dado que agentes ajenos a la Unidén compiten por los mismos usuarios sin
estar sometidos a la regulacién sectorial.

Asi, es fundamental garantizar las condiciones de competencia entre agentes que compiten,
en ultima instancia, por el mismo publico.

Con independencia de la opcion estratégica que se concreta a continuacion, esta Comision
considera que la filosofia de que una Unica Autoridad supervise al prestador -con
independencia de los puntos de conexion para identificar donde estd establecido- debe
mantenerse para garantizar la libertad de circulacion de mercancias, informacion y el
fortalecimiento del mercado interior. El establecimiento de controles secundarios puede
limitar el cumplimiento de estos objetivos, dado que crea importantes inseguridades entre
los agentes del sector que deberian tener en cuenta la legislacion de todos los Estados
cuando presten sus servicios.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemasof ejemplo en relacién con la proteccion de
los consumidores o las desigualdades competitivadibido al actual ambito geogréfico de
aplicacion de la Directiva?

[JSi — XINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contidum

OBSERVACIONES:

" Articulo 2, apartado 1, de la Directiva: «Los Estados miembros velardn por que todos los servicios de
comunicacion audiovisual transmitidos por prestadores del servicio de comunicacion bajo su jurisdiccion
respeten las normas del ordenamiento juridico aplicables a los servicios de comunicacién audiovisual
destinados al publico en dicho Estado miembro» (el marcado en negrita es nuestro).



Opcidn estratégica considerada méas adecuada:

a) [ Mantenimiento del statu quo.

b) [ Modificacion del &mbito de aplicacion de la Direetipara incluir a prestadores de servicios
de comunicacion audiovisual establecidos fueraadgl pero destinados a la UE.

Ello puede hacerse, por ejemplo, exigiendo a gatestadores que se registren o que designe
representante en un Estado miembro (por ejemple] principal pais destinatario). La
legislacion aplicable seria la del Estado miembeordgistro o representacion.

c) XAmpliacion del &mbito de aplicacion de la Directados servicios de comunicacion
audiovisual establecidos fuera de la UE pero destos a la UE, cuya presencia en la UE sea
significativa en términos de cuota de mercado awen de negocios.

Como en la opcidn b), ello puede hacerse, por dignegigiendo a estos prestadores que se
registren o que designen un representante en wad&shiembro (por ejemplo, en el principal
pais destinatario). La legislacion aplicable seldadel Estado miembro de registro o
representacion.

d) L/Otras opciones (expdnganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION:

La CE propone, como medida que pueda ayudar a esta opcion, el exigir a estos prestadores
gue se registren o que designen un representante en un Estado miembro (por ejemplo, en el
principal pais destinatario), siendo la legislacion aplicable la del Estado miembro de registro
0 representacion.

Esta medida parece la mas adecuada, pues desde el momento que se le exige a un
prestador que se registre en el pais donde tenga una mayor presencia y, por tanto, donde
estd generando mas ingresos, este prestador tendra mayores incentivos al cumplimiento de
la legislaciéon de dicho Estado miembro.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que este tipo de acercamiento supone que
deba hacerse un estudio europeo para determinar en qué paises estan presentes estos
agentes y qué cuota de mercado tienen en cada uno de ellos para determinar dénde esta
establecido. Seria recomendable, afadir algun criterio adicional, como puede ser el idioma,
el tipo de publicidad, etc. que puede ayudar a determinar en qué pais tiene esa entidad no
europea mayor presencia 0 una presencia destacada.

1 un
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2. Establecimiento de un nivel 6ptimo de proteccionlde consumidores

La Directiva se basa en la denominada «regulaciétuiada». La Directiva reconoce que existe un
conjunto basico de valores sociales que debe egdica todos los servicios de comunicacién
audiovisual, pero establece unos requisitos regitaries menos estrictos a los servicios a peticion
que a los servicios lineales. La razon es que ensévicios a peticion los usuarios tienen una
intervencion mas activa, mas iniciativa, y puedenidir sobre el contenido y sobre el momento de

visionado.

En el &mbito de las comunicaciones comerciléss Directiva establece una serie de normas que se
aplican a todos los servicios de comunicacion atglial y regulan, por ejemplo, el recurso al
patrocinio y el emplazamiento de productos. Estapletambién limites a las comunicaciones

comerciales del alcohol y el tabaco.

La Directiva establece también otras normas queag&an Unicamente a los servicios de
radiodifusion televisiva y regulan la publicidadsde un punto de vista cuantitativo. Por ejempjanfi

un maximo de doce minutos de publicidad por horat@evision, determinan cuantas veces pueden
interrumpirse las peliculas para la televisién,dbgas cinematograficas y los programas informativo

con anuncios, Y fijan la duracion minima de losaegps de televenta.

SERIE DE PREGUNTAS 2.1

¢ Siguen siendo pertinentes, eficaces y equitativias disposiciones de la Directiva aplicables a las
comunicaciones comerciales?

PertinentesiXISI — CINO — [ISIN OPINION

Eficacest] SI — XINO — [ISIN OPINION

Equitativas:JSI — KINO — [ISIN OPINION

OBSERVACIONES:

En relacion con la “regulacion modulada” de los servicios de comunicacion audiovisual lineal
y no lineal, hay que sefalar que la principal justificacién de la misma, como reconoce la

Consulta, es el propio papel de los usuarios, que tienen una intervencidén mas activa, mas
iniciativa, y pueden decidir sobre el contenido y sobre el momento de visionado.

Esta “regulacion modulada” en algunos aspectos es fruto de la propia dinamica de los
servicios audiovisuales. Asi, tiene sentido que en aquellos servicios no lineales y de pago,
donde el usuario final abona una cantidad por ver el contenido, no se incluyan

12 E| concepto de «comunicacién comercial audioviseal mas amplio que el de publicidad y hace reféaen
las imagenes, con o sin sonido, destinadas a piorma¢directa o indirectamente, los bienes, sawsio la
imagen de una persona fisica o juridica dedicag@actividad econdémica. Estas imagenes acompatian a
programa o se incluyen en él a cambio de una remcid@ o contraprestacion similar, o bien con fides
autopromocién. La publicidad televisiva, el patnigj la televenta y el emplazamiento de productg satre
otras, formas de comunicacion comercial audiovisééhse el articulo 1, apartado 1, letra h), deilactiva.
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comunicaciones comerciales; pero no porque la regulacién no establezca nada, sino porque
el consumidor no estaria dispuesto a pagar si el contenido contiene anuncios. Por lo que no
parece muy razonable que los limites publicitarios cuantitativos puedan extenderse a estos
servicios ni las limitaciones de interrupcion.

No obstante, hay que tener en cuenta que cada vez mas nos encontramos ante servicios no
lineales de acceso gratuito donde se incorpora publicidad al mismo, como medio
fundamental de financiacion. Este tipo de servicios suelen ser los “Catch-up services” de
muchos prestadores lineales que dan la posibilidad de acceder a sus contenidos una vez ya
emitidos de manera lineal.

En este tipo de servicios, aun cuando sean servicios no lineales, dado que es mas razonable
y previsible que existan inserciones de comunicaciones comerciales, se deberia proteger los
derechos de los consumidores de manera similar al de los servicios lineales, pero
adaptandolo a las circunstancias concretas del medio de difusion. Es decir, se debe
asegurar que el usuario final conoce que el contenido incluirda comunicaciones comerciales y
se deberian imponer determinados limites respecto de las interrupciones en la emision.

Asi, una idea podria consistir en que el prestador, antes de que el usuario acceda al
contenido, avise de que ese contenido tiene comunicaciones comerciales. Si éstas son al
principio del video, antes de su comienzo o en un momento posterior, se deberia informar al
consumidor del tiempo estimado de publicidad y se le podria conceder la posibilidad de que
pasado un tiempo pueda saltar la misma. Si no se diera esa posibilidad, deberian
establecerse unos limites cuantitativos.

De igual manera, como proteccion de los consumidores y de los creadores, se deberian
trasladar las limitaciones de la interrupcion del contenido. En efecto, para garantizar la
integridad de las obras y el normal transcurso del desarrollo narrativo de las mismas, este
tipo de contenido debe tener limitado el nUmero méximo de interrupciones.

Respecto a las posibilidades de flexibilizar estas condiciones en los servicios lineales, hay
gue sefalar que este tipo de servicios adn tienen una presencia muy relevante en mercado
espafiol, siendo el principal medio de acceso de la ciudadania a los contenidos
audiovisuales y como medio de informacién. En Espafia, aun cuando surjan nuevos
patrones de consumo y existan diferencias entre el consumo televisivo por rango de edad, la
television tradicional en la sociedad espafiola aiin es muy relevante como principal fuente de
informacion, entretenimiento, desarrollo personal, cultural o como simple ocio.

Asi, dado el consumo medio de minutos que el espectador dedica en Espafa a la television
lineal y la importancia de estos servicios como medio de informacion, entretenimiento y
educacién, no se estima que en el momento actual ni en horizonte muy cercano esta
tendencia pueda cambiar de tal forma que se pueda justificar una cierta flexibilizacion en las
obligaciones que estos agentes deben tener en relacién con la proteccidn del consumidor.

De hecho, a nivel nacional, esta Comision ha tenido que intervenir en diversas ocasiones
mediante requerimiento y expedientes sancionadores para restituir o solicitar a los
prestadores que adecuasen sus comportamientos a los dictados de la normativa nacional,
por lo que ni la dindmica del mercado, ni la falta de litigiosidad en estos aspectos justifican o
recomiendan la flexibilizacién de los limites normativos de proteccién al consumidor.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se debe sefalar que la actual regulacion modulada
sigue siendo pertinente, dado que los problemas de proteccion al consumidor en este tipo de
servicios siguen siendo los mismos que estaban identificados en la actual DSCA. No es
eficaz, dado que en los servicios no lineales, principalmente los gratuitos, no existe una
regulacién que pueda garantizar los derechos de los consumidores. Y tampoco es equitativa
dado que en los servicios no lineales gratuitos no existe una carga regulatoria como asi
sucede en los lineales.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemgsof ejemplo en relacidén con la proteccion de
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los consumidores o las desigualdades competitivad¢bido a las normas de la Directiva qué
regulan las comunicaciones comerciales?
O0Si — XINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigums

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) XMantenimiento del statu quo.

b) [ /Flexibilizacion de las normas sobre comunicacioreesnerciales, en particular las qu

establecen limites cuantitativos a la publicidaal yumero de interrupciones.

c) XEndurecimiento de determinadas normas publicitarias/a finalidad es proteger a Ig
telespectadores vulnerables, y en particular de nasmas sobre la publicidad del alcohol o

productos con alto contenido en grasas, sales gaes.
d) //Otras opciones (expénganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Respecto a los servicios lineales y no lineales de pago , la opcion estratégica seria el
mantenimiento del statu quo.

En relacién con las plataformas o intermediarios digitales dado que en la actualidad las
normas de la DSCA no les son de aplicacion, se deberia extender el &mbito de aplicacion de
la DSCA a estos agentes y a los servicios no lineales gratuitos.

En efecto, la convergencia ha conllevado la aparicibn de nuevos intermediarios en la
prestacion de servicios audiovisuales, como son, los motores de blUsqueda, las plataformas
de video sharing y las llamadas “Televisiones Conectadas”, que estan cambiando el
panorama audiovisual de las comunicaciones comerciales y del consumo de television.

Este tipo de acceso al contenido audiovisual mediante un dispositivo 0 una aplicacién
permite al intermediario digital o plataforma interactuar con el usuario final, procesar sus
datos y preferencias de consumo e incluso, puede interferir en la sefial audiovisual. De
hecho, este tipo de intermediarios pueden incluir anuncios 0 mensajes publicitarios desde su
plataforma que pueden afectar al servicio audiovisual, ya sea interrumpiéndolo o afiadiendo
comunicaciones comerciales no adecuadas o no solicitadas por el usuario final, sin que el
prestador audiovisual tenga conocimiento.

Ademas, hay que valorar que estos intermediarios hacen que el servicio que recibe el
consumidor final en muchas ocasiones no sea facilmente identificable como lineal o no lineal
(dado que estos intermediarios lo que intentan reflejar es la misma experiencia que los
servicios lineales) y, ante esta semejanza y confusion, la expectativa de proteccion del
consumidor es la misma, aunque esté ante servicios distintos.

De esta manera, el papel de las televisiones hibridas, conectadas o del intermediario digital
en la provision de estos servicios es fundamental, pudiendo intervenir de manera muy activa

e

S

en la provision del servicio y, por tanto, deberian estar sometidos al cumplimiento de
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determinadas normas del sector audiovisual en el que ejercen su actividad y principalmente
en aquellas destinadas al cumplimiento y garantia del “elenco de valores” previsto en la
Directiva.

Asi, en relacion con las plataformas o intermediarios digitales dado que en la actualidad las
normas de la DSCA no les son de aplicacion, se deberia extender el ambito de aplicacion de
la DSCA a estos agentes. En este sentido, y como asi recomienda el Parlamento Europeo
en su informe 2012/2300(INI), debe prevalecer la informacion al consumidor y la libre
eleccion de éste a recibir comunicaciones comerciales bajo su propia iniciativa, evitando el
“intrusismo” de anuncios o enlaces en la emision de los contenidos.

Por otro lado, respecto a la inclusién y limitacion de aquellos productos con alto contenido
en grasas, sales y azucares, esta Comision entiende que es una medida que la Directiva
debe abarcar de una manera mas contundente y para todos los agentes sometidos a la
Directiva, dados los indices de sobrepeso y obesidad infantil existentes en Europa y en
Espafia.

3. Proteccién de los usuarios y prohibicion de la itextion al odio y de la discriminacion.
Proteccién general de los telespectadores en virtul la Directiva

La Directiva establece una serie de normas destinadproteger a los telespectadores/usuarios, los

menores, las personas con discapacidad, y a préibcitacion al odio y la discriminacion.

SERIE DE PREGUNTAS 3.1

¢ Sigue siendo pertinente, eficaz y equitativo elv@l general de proteccién garantizado por la
Directiva?

PertinenteXSI — CINO — C1SIN OPINION

Eficaz: (1SI — XINO — C1SIN OPINION

Equitativo: XIS| — CINO — CISIN OPINION

OBSERVACIONES:

En general, se puede afirmar que ha sido pertinente y equitativa, pero no ha tenido el nivel
de eficacia deseado.

Ademas, este tipo de mensajes de incitacion al odio y discriminacion surge normalmente en
plataformas UGC que no se encuentran bajo la regulacion de la DSCA y que tienen una
incidencia muy importante especialmente en los colectivos més desprotegidos como son los
menores.

Este deberia ser uno de los motivos que lleven a plantearse la inclusion de estos
intermediarios o plataformas digitales en la regulacién de la futura Directiva.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemagsof ejemplo en relacion con la proteccion de
los consumidores o las desigualdades competitiva®rivados de las normas de la Directiva?
XSi— CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contidum

OBSERVACIONES:
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Tal y como se ha indicado, los problemas relacionados con los contenidos audiovisuales que
incitacion al odio y la discriminacion surgen principalmente en plataformas UGC o redes
sociales, foros, chats, etc. que acompafan a los contenidos audiovisuales y que
precisamente estan al margen de la Directiva y, por tanto, fuera del &mbito de actuacion de
esta Comision.

Proteccién de menores

El enfoque de la regulacion modulada se aplica itamd la proteccion de los menores: cuanto menor
sea el control ejercido por el telespectador, yntueés nocivo sea el contenido especifico, seapli
mas restricciones. Tratdndose de los servicios adéodifusion televisiva, estan prohibidos los
programas «que puedan dafiar gravemente» el désaledios menores (es decir, la pornografia o la
violencia gratuita), mientras que los programas guedan ser simplemente «dafinos» para los
menores solo pueden retransmitirse cuando se garante, normalmente, los menores no los veran
ni escucharan. Tratdndose de los servicios a gefigstan permitidos los programas que «puedan
dafar gravemente» el desarrollo de los menores,quexden facilitarse tnicamente de manera que se
garantice que, normalmente, los menores no losvar&scucharan. No hay restricciones para los

programas que puedan ser simplemente «dafiinos».

SERIE DE PREGUNTAS 3.2

En relacion con la proteccibn de menores, ¢sigueesdo pertinente, eficaz y equitativa |a
distincién entre servicios de radiodifusion y de suinistro de contenidos a peticion?
Pertinente 1S — XINO — C1SIN OPINION

Eficaz: S — KINO — [JSIN OPINION
Equitativa: ]S — KNO — [CISIN OPINION
OBSERVACIONES:

Si bien la DSCA supuso un gran avance al incluir los servicios de comunicacion audiovisual
no lineal y establecer unas medidas de proteccion en la prestacion de estos servicios, lo
cierto es que su evolucién de estos servicios ha ido por delante de la regulacion.

En el estado actual de convergencia de servicios, pantallas y tecnologias, el diferente grado
de proteccién de los menores que la DSCA establece en funcion de si se trata de servicios
de comunicacion lineal o no lineal ha dejado de ser pertinente, eficaz y equitativa.

Son varios los factores a tener en cuenta que sustentan la anterior afirmacion. En primer
lugar, la mayor penetracion del uso de servicios no lineales, cuyo consumo ha aumentado
considerablemente en los uUltimos afios, principalmente en Europa. Este mayor consumo se
aprecia sobre todo en el caso de la poblacién infantil y juvenil, en linea con el mayor acceso
de éstos a dispositivos con capacidad para visionar contenido audiovisual y con conexion a
Internet.

En segundo lugar, ya no es tan nitida la distinciobn entre servicios de comunicacion
audiovisual lineal y no lineal y ya no resulta tan claro saber cuando se est4 ante un servicio
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u otro. Anteriormente podia entenderse que las expectativas de proteccién que tenian los
usuarios cuando consumian servicios de comunicacion audiovisual a peticion eran menores
gue cuando consumian servicios de comunicacion audiovisual lineales. Sin embargo, la
tendencia actual se dirige hacia la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual
mixtos que son percibidos por el usuario casi como si fueran servicios de comunicacion
audiovisual lineal. La proteccion que la regulacion ha de facilitar ha de ser equivalente en
todos los casos.

Ademaés, la DSCA partia de la premisa de un mayor control por parte del usuario en el
acceso a estos servicios no lineales. Este control radicaba, por un lado, en la supuesta
informacion que sobre el contenido tenia el usuario con caracter previo y, por otro, sobre el
control del propio contenido en si. Sin embargo, la experiencia demuestra que, por un lado,
la informacion sobre el contenido potencialmente perjudicial que se facilita al usuario no
necesariamente es suficiente en la prestacion de estos servicios de comunicacion
audiovisual y, por otro lado, tampoco se pude afirmar que el usuario tenga un control sobre
el contenido que quiere visionar a peticion, puesto que el prestador (o plataformas o
intermediarios digitales) pueden incorporar un contenido (como puede ser publicidad, por
ejemplo) previo o durante el visionado del programa seleccionado sobre el que el usuario no
tiene control.

Por ultimo, en una situacién de convergencia y revolucién tecnolégica los padres encuentran
serias dificultades para desarrollar adecuadamente la funcién de supervision sobre los
contenidos a los que acceden sus hijos, dado que pueden tener menos conocimientos
tecnoldgicos que ellos sobre esta cuestion.

En definitiva, las premisas que justificaron una regulacion mas liviana en materia de
proteccion de menores en los servicios de comunicacion audiovisual no lineal han dejado de
estar vigentes.

¢Ha conseguido la Directiva proteger a los nifios deer u oir contenidos que puedar
perjudicarles?

XISi — CONO — ISIN OPINION

OBSERVACIONES:

La Directiva si ha conseguido proteger a los nifios de ver u oir contenidos que puedan
perjudicarles en la medida en que ha fijado unos estdndares minimos y comunes en todos
los Estados miembros.

No obstante, la convergencia de medios audiovisuales y el acceso casi universal a
contenidos prestados casi por cualquier prestador, establecido o no en la Unién Europea, a
través de Internet hace que la DSCA esté perdiendo efectividad.

Las medidas de proteccidén basadas principalmente en horarios de proteccion y sistemas de
control parental han funcionado relativamente bien, pero la regulacion ha de adaptarse a los
nuevos servicios, a su nueva forma de prestacion y a los nuevos habitos de consumo. En
este sentido, no hay que olvidar que ademas existen servicios audiovisuales que de acuerdo
con la Directiva no son considerados servicios de comunicacion audiovisual, pero que tienen
un gran consumo e impacto en la sociedad, pero que en la actualidad carecen de unas
minimas medidas de proteccion, por lo que la futura Directiva no deberia dejar de lado.

En cualquier caso, la futura DSCA deberia abordar importantes modificaciones en las
medidas de proteccidn previstas.

¢, Cuales son los costes derivados de la aplicaci@eaktas obligaciones?
Costes:
OBSERVACIONES:
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¢ Cuales son los beneficios derivados de la aplicatide estas obligaciones?
Beneficios:
OBSERVACIONES:

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemas eelacion con las normas en materia de
proteccion de los menores de la Directiva?
XISi — CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a conidum

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) LMantener el statu quo.

b) XComplementar las disposiciones de la actual Dikectton iniciativas de autorregulacion

corregulacion.

El status quo se complementaria con medidas deregmtacion y corregulacion y otras acciof

(alfabetizacion mediatica, sensibilizacién).
¢) Xntroducir una mayor armonizacion

Esto podria consistir, por ejemplo, en una mayawaizacién de los requisitos técnicos y una ma
coordinacién y certificacion de las medidas téaida proteccion. Otra posibilidad podria se
coordinacién de los sistemas de clasificacién ydimsbolos de tal clasificacion, o una definic
comun de conceptos clave tales como «menores»negraifia», «violencia gratuita», «dafar»

«dafiar gravemente» los contenidos mediaticos.

d) &X/Suprimir la actual distincion entre las normas qregulan los servicios de radiodifusid

televisiva y los de comunicacion audiovisual agiéi.

Esto supondria imponer a los servicios a peticibmismo nivel de proteccion que a los
radiodifusion televisiva (nivelacion por arriba), imponer a estos ultimos el mismo nivel

proteccion que a los servicios a peticion (nivélaa la baja).

e) XAmpliar el ambito de aplicacion de la Directiva @ras contenidos en linea (por ejemp
contenidos audiovisuales generados por el usuapoosedentes de las redes sociales), incluidog

elementos no audiovisuales (por ejemplo, imagejees. f
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y

nes

n

de

Ol

los

17



Una posibilidad podria ser que estos servicios jgstasan a las mismas normas en materiz

proteccion de menores que los servicios de comaidicaudiovisual a peticion.
f) C1Otras opciones (expdnganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Para la CNMC las opciones estratégicas mas adecuadas son las opciones b), ¢), d) y e). La
futura DSCA deberia abordar importantes modificaciones en las medidas de proteccion
previstas.

En primer lugar, destaca la calificacion de contenidos audiovisuales, sobre la que se
sustentan todas las demas. La calificacion de contenidos es una herramienta fundamental
gue se pone a disposicion de los padres y personas con responsabilidades educativas sobre
el contenido potencialmente perjudicial de un programa para que puedan tomar decisiones
informadas y decidir si desean que sus hijos 0 menores vean o no un determinado
contenido.

Esta informacion cobra mas importancia si cabe en un contexto de acceso casi universal a
contenidos audiovisuales en el que se puede acceder a casi cualquier contenido audiovisual
procedente de cualquier parte del mundo. Esta globalizaciébn del acceso a contenidos
audiovisuales urge una cierta armonizacion a nivel europeo que garantice un minimo de
informacion y proteccion en los Estados miembros.

Asi por ejemplo, la Directiva del 2007 utiliza conceptos como “menores”, “gravemente
perjudicial’, “perjudicial”, “violencia gratuita” y “pornografia” pero, sin embargo, no incluye
ninguna definicion de los mimos. Si bien esta ausencia de definiciones comunes estaba
justificada en las diferencias culturales que hay entre los distintos Estados miembros, esta
situacion ha llevado a diferentes interpretaciones en los distintos Estados miembros.

En un contexto como el actual de globalizacion del acceso a contenidos audiovisuales a
través de Internet es necesario replantearse esta situacibn y que la nueva Directiva
incorpore definiciones comunes pero que permitan, a su vez, un desarrollo particular dentro
de cada Estado miembro.

También es necesaria una mayor armonizacion de los sistemas de calificacion de
contenidos. Si bien una armonizacién total seria muy dificil de conseguir, dadas las
diferencias culturales entre los Estados miembros, la futura Directiva deberia procurar una
mayor armonizacion de los mismos. Asi, por ejemplo, la Directiva podria determinar una
serie de contenidos perjudiciales comunes gque necesariamente se tengan que analizar a la
hora de calificar los contenidos en todos los Estados miembros.

En cualquier caso y a pesar de las dificultades que pudieran existir para lograr una mayor
armonizacion sobre los sistemas de calificacion, la propia naturaleza sin fronteras de los
contenidos audiovisuales en Internet hace necesario estudiar la manera de alinear estos
sistemas de calificacion.

Otras de las herramientas en las que se deberia introducir mayor armonizacion son los
sistemas de control parental, sobre los que se pueden observar un desigual desarrollo e
implementacion en los diferentes Estados miembros. Seria recomendable que la nueva
Directiva estableciera con mas detalle los requisitos técnicos de los sistemas de control
parental, de tal manera que se garantice la proteccién de los menores asi como el desarrollo
de un mercado interior Unico.

Asimismo, hay que tener en cuenta la aparicion de nuevos intermediarios en la distribucion

1 de

de contenidos que tienen un rol importante en la proteccién de los menores, como por
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ejemplo las plataformas de televisibon o de contenidos audiovisuales. Se trata de
intermediarios en la cadena de distribucion de contenidos que a pesar de no ser
propiamente prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, desempefian un papel
muy importante en la medida en que son los responsables de implementar los sistemas de
control parental. En este sentido, es necesario que la nueva Directiva defina el papel de
estos intermediarios y les imponga las obligaciones que sean necesarias para garantizar
una adecuada proteccion de los menores.

Por ultimo, la alfabetizacién mediética resulta fundamental. Es necesario educar, formar y
preparar a los padres en el uso de las herramientas necesarias para que puedan proteger
adecuadamente a sus hijos. Asimismo, es necesario que los menores reciban una formacion
adecuada para que hagan un uso seguro y responsable de los dispositivos. En la actualidad,
a pesar de que hay numerosos proyectos a nivel europeo y nacional sobre alfabetizacion
mediatica, se observa una gran descoordinacién al respecto. La nueva Directiva deberia dar
un mayor impulso y concrecién, de tal manera que los programas de alfabetizacion
mediética tuvieran el desarrollo requerido y la eficacia deseada.

4, Promocion de contenidos audiovisuales europeos

La Directiva se propone promover las obras europédagliversidad cultural de la UE. Tratdndose de
servicios de radiodifusion televisiva, los Estadoembros de la UE deberan garantizar, cuando
proceda y por los medios adecuados, una cuotéveetig obras y producciones independientede

la UE. Respecto a los servicios a peticion, loaditst miembros de la UE pueden elegir entre distinta
opciones para lograr el objetivo de promocion dediversidad cultural. Entre ellas estan la
contribucién financiera a la produccion y la admigs de derechos de obras europeas y las normas
gue garantizan una determinada cuota de obras eagap una preeminencia de las mismas. Los
Estados miembros de la UE deben asimismo comudiidamente, en forma de informe bienal

pormenorizado, las medidas que hubieran adoptadgopamover las obras europeas.

SERIE DE PREGUNTAS 4

¢ Siguen siendo pertinentes, eficaces y equitativias disposiciones de promocion de la diversidad
cultural, y en particular de las obras europeas?
PertinentesC1SI — XINO — CISIN OPINION
Eficacest] SI — XINO — [JSIN OPINION
Equitativas: ]S — KINO — CISIN OPINION
OBSERVACIONES:

Las normas actuales de promocion de la obra europea no son del todo pertinentes, dado
gue existe una importante asimetria regulatoria entre los agentes y las medidas impuestas
por los distintos Estados miembros. Tampoco son eficaces, ya que ha conllevado a un
desarrollo de la produccion nacional de cada Estado miembro en vez de un objetivo comun

13 Obras europeas: los organismos de radiodifusifenl garantizarles un tiempo mayoritario de emision
14 Obras europeas realizadas por productores indepees de los organismos de radiodifusién: 10 % del
tiempo de radiodifusién.

19



europeo y, por ultimo, no son equitativas puesto que la carga regulatoria de los agentes
incluidos en la DSCA y los nuevos servicios no es equiparable.

Respecto a las obras europeas, incluidas las no imamles (es decir, las producidos en otro pa
de la UE), la programacion de los prestadores de rsicios de comunicacion audiovisua
contiene:

a) Luna cantidad adecuada de obras europeas;
b) Cldemasiadas;

c) Lddemasiado pocas;

d) XIsin opinién

OBSERVACIONES:

¢ Le gustaria poder ver mas peliculas producidas eiro pais de la UE?
[0Si — CONO —X SIN OPINION
OBSERVACIONES:

¢ Se ha encontrado, o tiene conocimiento, de difitatles causadas por las hormas de la Directiv
en materia de promocion de las obras de la UE?
O0Si— CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigum

OBSERVACIONES:

¢Qué beneficios aportan los requisitos de la Dirégga en materia de promocion de las obra
europeas? (puede tener en cuenta tanto beneficiogatitativos como cuantitativos, es decir, ung
mayor visibilidad o beneficios econémicos).
Beneficios:

OBSERVACIONES:

Como prestador de servicios de comunicacion audimdal, ¢qué costes le ha supuesto

promocion de obras europeas impuesta por la Direstd, incluidos los costes derivados de

realizacién de informes? ¢ Podria calcular la varidgén de costes antes y después de la entrada
vigor de los requisitos de promocioén de obras eur@as?

Costes:

OBSERVACIONES:

Opcion estratégica considerada mas adecuada:

a
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Y
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a) [ Mantenimiento del statu quo.

b) /[ /Derogacion de las obligaciones de promocién de shearopeas para la radiodifusion y

para los servicios a peticion. Esto supondria ati@nila armonizacién a nivel de la UE de

promocion de obras europeas, que quedaria reduzidas normativas nacionales.

c) Xlntroduccién de una mayor flexibilidad para el piador a la hora de llevar a la préactica Ig

medidas de promocion de obras europeas.

Esto podria suponer, por ejemplo, un mayor margemahiobra para organismos de radiodifusid

prestadores de servicios a peticion en cuantdaariza de promover las obras europeas.

d) /Refuerzo de las normas existentes.

En el caso de los servicios de radiodifusion tsigai esto podria hacerse, p. ej., mediant

o

la

ny

b |a

introduccion de una cuota adicional de obras e@®p® nacionales, programas europeos de calidad

(por ejemplo, peliculas, documentales y seriesetkvision) o coproducciones; o imponiendo
porcentaje fijo que quedaria reservado a produesioimdependientes recierifefy no «una
proporcion adecuada»). En el caso de los servieiopeticion, podria preverse una ma
armonizacion: podria imponerse un método obligatdpor ejemplo, el uso de criterios
prominencia, un porcentaje obligatorio de obrapess en la programacién o una contribug

financiera —tasa o inversion obligatoria—, o unalgimacion de estas posibilidades.

e) [ /Otras opciones (expdnganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Para la CNMC, la opcion mas adecuada es la opcién c), es decir, la introduccién de una
mayor flexibilidad a la hora de llevar a cabo las medidas de promocién de obras europeas.

Esta opcion podria conseguirse, como recomienda la CE, dotando de un mayor margen de
maniobra a los organismos de radiodifusion y prestadores de servicios a peticién en cuanto
a la forma de promover las obras europeas, de tal manera, que puedan adecuar este
objetivo a su modelo de negocio.

De hecho, en el supuesto de que la CE estuviera planteandose el establecimiento de otras
medidas, ademas de la cuota de emisién, como sucede en Espafia, se deberia igualmente
otorgar un alto nivel de eleccién a los prestadores de estos servicios para su cumplimiento.

En efecto, dado que cada prestador tiene unas condiciones de mercado, audiencia,

un

yor
de

Tion

penetracion y consumo diferentes, el establecimiento de una medida simétrica a los mismos,

15 .z . ~ . . s
Difusiéon de obras en un plazo de cinco afios a partir de su produccion.
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y sin tener en cuenta su modelo de negocio, podria ser contraproducente. Asi, los
prestadores deben gozar de flexibilidad y libertad para poder adecuar a sus modelos de
negocio la promocién de obra europea, evitdndose la introduccién de medidas que puedan
distorsionar la competencia de estos agentes.

Por ultimo, este tipo de medidas de inversion y fomento de obra europea también deberia
estar dirigidas a las plataformas e intermediarios digitales, pues al final estan destinando su
servicio a los agentes europeos y al igual que los prestadores tradicionales deberian estar
sometidos a esta obligacion.

5. Fortalecimiento del mercado unico

Segun la Directiva, las empresas de comunicacidiogisual pueden ofrecer sus servicios en la UE
simplemente con que cumplan la normativa de loadest miembros de cuya jurisdiccion dependen.
La Directiva establece criterios para determina¢ @istado miembro tiene jurisdiccién sobre un
determinado prestador. Entre tales criterios estdblicacion de su sede central y el lugar donde se
toman las decisiones sobre programacion y selecd®ncontenidos. Otros criterios serian la
localizacion del personal y de los enlaces asceaasgea la utilizacion de capacidad de satélite e u
determinado pais. La Directiva prevé la posibilidedhacer excepciones a este criterio en caso de
instigacion al odio, proteccién de menores, o cadod organismos de radiodifusién tratan de eludir
las normas mas estrictas vigentes en determinast@slds. En estos casos, los Estados miembros

deben seguir procedimientos especificos de codperac

SERIE DE PREGUNTAS 5

¢ Es pertinente, eficaz y equitativo el sistema adl?
PertinenteXISI — CINO — C1SIN OPINION

Eficaz: S| — XINO — [JSIN OPINION
Equitativo: JSi — KINO — CISIN OPINION
OBSERVACIONES:

El sector audiovisual esta evolucionando constantemente y estan surgiendo nuevas formas
de establecimiento. En la actualidad los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual suelen desarrollar actividades en otros Estados miembros, en los que crean
filiales, ubican oficinas, en las que se pueden también tomar decisiones editoriales y en las
gue puede trabajar una parte importante de personal.

Conforme a los criterios actuales, cualquiera de esas filiales podria reclamar tener
responsabilidad editorial sobre el servicio de comunicacién audiovisual. Por otra parte,
algunos de los criterios establecidos en la Directiva no se pueden aplicar a los contenidos
audiovisuales suministrados a través de Internet.

En consecuencia, no se puede afirmar que el sistema actual haya sido eficaz y por ello
resulta necesario simplificar los criterios para determinar la jurisdiccion de un Estado para
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adaptarlo a la nueva realidad del sector audiovisual.

Por otro lado, la DSCA busca crear un mercado unico de servicios de comunicacion
audiovisual sin fronteras interiores, y para ello trata de alcanzar un equilibrio entre los
objetivos de politica publica que coordina, el derecho a la libertad de establecimiento y la
libertad de cada Estado miembro para establecer normas mas estrictas o detalladas sobre
dichos objetivos.

Para alcanzar este equilibrio resulta necesario fortalecer las practicas de cooperacion
existentes, de manera que se establezcan mecanismos fluidos y agiles.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemas k& aplicacién del sistema actual?
XISi —[INO (en caso afirmativo, expéngase su magnitud)

OBSERVACIONES:

Varias Autoridades se han puesto en contacto con la CNMC con el objeto de solicitar
informacion sobre si determinados prestadores de servicios de comunicacion audiovisual
estan establecidos o no en Espafia.

Si es usted un organismo de radiodifusién o un preglor de servicios a peticion, ¢ podria hace
un célculo de los costes y beneficios derivados ldeaplicacion de las normas correspondientes?
OSi—-CNO

Calculo de los costes:

Calculo de los beneficios:

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) [ Mantenimiento del statu quo.

b) XFortalecimiento de las practicas de cooperaciorsexites.

¢) [/Revisidn de los mecanismos en materia de cooperacide los criterios utilizados para

reconocimiento de excepciones, por ejemplo por ogelidisposiciones que los hagan mas eficact

d) &JSimplificacion de los criterios para determinarjlaisdiccion a la que esta sujeto un prestad

por ejemplo centrdndose en donde se toman lasideess editoriales del servicio de comunicac

audiovisual.

e) [/Cambio a un enfoque distinto de modo que los pdests tengan que cumplir algunas de

normas (p .ej., en materia de promocion de las shearopeas) de los paises donde prestan

servicios.

f) [/Otras opciones (exponganse).

=

2S.

or,

on

las

Sus
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POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Para la CNMC la opcion estratégica considerada mas adecuada son las propuestas b) y d),
es decir, fortalecer de las practicas de cooperacion existentes y simplificar los criterios para
determinar la jurisdiccién a la que esta sujeto un prestador, por ejemplo centrdndose en
donde se toman las decisiones editoriales del servicio de comunicacion audiovisual.

6. Refuerzo de la libertad de comunicacion y delrplismo, acceso a la informacion y accesibilidad
de las personas con discapacidad a los contenidos

Independencia de los reguladores

Contar con unos medios de comunicacion libres sapitas es uno de los valores democraticos que la
Union considera mas esenciales. Es convenientedeoas el papel que los organismos reguladores
independientes del sector audiovisual pueden deg@anen la defensa de tales valores dentro del
ambito cubierto por la Directiva. Su articulo 30tabtece que las autoridades de regulacion
audiovisual independiente deben cooperar entre sbry la Comision. La DSCA no impone

directamente la obligacion de garantizar la inddpania de los organismos reguladores, ni de crear

un organismo regulador independiente, si es quEgahnismo no existe aun.

SERIE DE PREGUNTAS 6.1

¢Son pertinentes, eficaces y equitativas las dispoenes de la Directiva en materia de
independencia del sector audiovisual?
PertinentesiXSi — CINO — [ISIN OPINION

Eficacest] S| — KNO — CISIN OPINION
Equitativas:JJS{ — KNO — CISIN OPINION
OBSERVACIONES:

La redaccion actual del articulo 30 de la Directiva de Servicios Audiovisuales no prevé
explicitamente la existencia de organismos reguladores independientes para el sector
audiovisual. No obstante, del Considerando 94 de la Directiva se desprende una preferencia
por parte del legislador en que los Estados miembros establezcan organismos reguladores
independientes, aunque el mismo considerando incide igualmente en la libertad de los
Estados Miembros para “elegir los instrumentos adecuados de acuerdo con sus tradiciones
juridicas y las estructuras establecidas, y, en particular, la forma de sus organismos
reguladores independientes" y, por lo tanto, no aborda especificamente como se deberia
garantizar la independencia de las organismos reguladores del audiovisual.

La independencia de los organismos de regulacion audiovisual, entendida tanto respecto de
los 6rganos politicos como de los intereses comerciales, es esencial para asegurar una
efectiva supervision de los mercados, asi como para garantizar un entorno regulatorio
predecible y dinamico, especialmente en areas de aplicacién de la Directiva tales como la
libertad de los medios, el pluralismo o la consecucién del mercado interior requiere de
reguladores con autonomia.
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En consecuencia, la CNMC considera que la Directiva actual es pertinente en cuanto que
incluye el concepto de independencia del regulador audiovisual entre sus disposiciones,
aunque se revela ineficaz si se atiende a que éstas no obligan, por una parte, a que los
Estados Miembros aseguren la creacion de dichas entidades independientes, ni especifican,
por otra, los criterios asociados al requisito de independencia.

Por otra parte, en tanto que se deja libertad a los Estados Miembros para elegir si la
aplicacion de la Directiva se llevara a cabo a través de organismos independientes
especificos, se corre el riesgo de generar diferencias entre Estados vy, por tanto, en el nivel
de competencia y en la proteccion de los usuarios en la UE.

Por todo ello, se considera conveniente reforzar el concepto de independencia dentro de la
Directiva, mediante la introduccion de la obligacion de organismos audiovisuales
independientes en los Estados miembros.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de problemas eelacion con la independencia de lo
reguladores del sector audiovisual?

XISi — CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contidum

OBSERVACIONES:

Cabe sefialar que la CNMC, responsable de la aplicacion de la Directiva de Servicios
Audiovisuales en Espafa, es un organismo independiente, de acuerdo a su ley de creacion.

Las disposiciones de dicha ley respecto a la independencia del regulador, que incluyen
desde la prohibicién de solicitar o aceptar instrucciones de ninguna entidad publica o privada
a los procedimientos de nombramiento y causas de cese del Presidente y miembros del
Consejo, han demostrado ser eficaces, hay aspectos relativos a la autonomia financiera y
organizativa que podrian limitar la capacidad del organismo para actuar en los sectores
regulados.

Es por ello que resulta esencial, no solo establecer mediante Directiva la existencia de
organismos independientes, sino instaurar requisitos minimos y eficaces que garanticen
dicha independencia.

Opciodn estratégica considerada mas adecuada:

a) /Mantenimiento del statu quo.

b) /Ansercién en la Directiva de un mandato en relacaam la independencia de las autoridad

reguladoras, por ejemplo imponiendo la obligacidplécita de que los Estados miembros garanti
la independencia de los organismos reguladores amadés y velen por que estos ejerzan

competencias con imparcialidad y transparencia.

c) Xlnstauracion de unos requisitos obligatorios minsmmara las autoridades reguladoras, p

ejemplo precisando las caracteristicas que los nigraos reguladores nacionales deben revest

objeto de garantizar su independencia.

es

cen

Sus
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Entre tales caracteristicas podria incluirse laexistencia de unos procesos de toma de decis

ones

transparentes; rendicién de cuentas, ante lasspareresadas pertinentes, respecto a su trabajo;

existencia de procedimientos abiertos y transpesgudra el nombramiento, designacion y cese d
miembros del Consejo de Administracion; recursosidnos con los conocimientos y experien
necesarios; autonomia respecto a la toma de deessinanciera y ejecutiva; garantia de aplica

efectiva, etc.

d) [ /Otras opciones (exponganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

La existencia de autoridades reguladoras independientes es indispensable para asegurar el
velar por el correcto funcionamiento del sector audiovisual, de manera imparcial y
transparente. El disefio institucional de las autoridades reguladoras y sus mecanismos de
gobernanza deben ser capaces de responder a esas demandas.

La Directiva vigente sobre servicios audiovisuales no establece la obligacién de la existencia
de autoridades nacionales independientes, ni la instauraciébn de una serie de requisitos o
criterios de buen gobierno que salvaguarden su independencia. Por lo tanto, la redaccion
actual de la Directiva no elimina por completo el riesgo de intervencidén de actores externos.

El marco regulador de algunos sectores, como el de las comunicaciones electronicas,
establece la obligacion de la existencia de organismos reguladores independientes en
determinados ambitos de actuacion y recoge los principios que deben sustentar las
operaciones de las autoridades para garantizar su efectiva independencia.

En concreto, el articulo 3 de la Directiva marco de las comunicaciones electrénicas™®
establece que las autoridades reguladoras deben actuar de manera independiente durante
el ejercicio de sus funciones y no recibir o tomar ninguna instruccion de ningun otro
organismo. Solo los organismos de apelaciéon (tribunales) pueden suspender a anular una
decision y el maximo representante de la autoridad sélo puede ser revocado por grave
incumplimiento de sus funciones.

Los requisitos incluidos dentro del marco de las comunicaciones electronicas podrian
considerarse como modelo para establecer un disefio institucional similar para los
organismos reguladores del audiovisual. No obstante, hay que mencionar que el marco de
las comunicaciones electronicas esta actualmente en revision y que, entre otras cuestiones
gue se estan planteando, se encuentra la inclusion de criterios adicionales para incrementar
la independencia de las autoridades, como por ejemplo, el refuerzo de la autonomia
financiera.

e los
cia

sion

16 Directiva 2002/21/CE, del Parlamento Europeo yGimisejo, de 7 de marzo, relativa a un marco regula
comun de las redes y servicios de comunicaciomesréhicas, modificada por la Directiva 2009/140/G€& 25
de noviembre de 2009.
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Obligaciones de transmisién / visibilidad

En el contexto del marco regulador aplicable aojpsradores de telecomunicaciones, de acuerdo con
la Directiva de servicio universal los Estados miembros pueden, en determinadasnstancias,
obligar a los operadores de redes de comunicace&eesodnicas a transmitir determinadas cadenas de
television y radio (obligaciones de transmisiong. &zuerdo con la Directiva de accéstws Estados
miembros pueden también establecer normas respéatmclusion de servicios de radio y television
en las guias electronicas de programas (EPGyobre aspectos relativos a la presentacion sle la
mismas, por ejemplo en lo referente a la listaatkenas. La evolucion mas reciente de los mercados y
la tecnologia (nuevos canales de distribucion,ifpracion de contenidos audiovisuales, etc.) ha
puesto de relieve la necesidad de reflexionar dabralidez de obligaciones de transmision y s@bre
seria necesario revisar las normas para faciligarantizar el acceso a contenidos de interésqaibli
(que el Estado miembro determinaria), por ejemplcediéndoles especial relevancia (y facilitando

su visibilidad y localizacion).

SERIE DE PREGUNTAS 6.2

¢Resulta eficaz el actual marco reglamentario paragarantizar el acceso a determinado

192}

contenidos de «interés publico»?

Eficaz: JSI — XINO — [JSIN OPINION
OBSERVACIONES:

Esta Comisién estima que la regulacion actual no es del todo eficaz para garantizar el
acceso a los contenidos de interés publico en el supuesto de las plataformas.

El papel de los intermediarios o plataformas digitales a este respecto es clave desde un
doble punto de vista: a) competitivo y b) de garantia del derecho a la informacion.

Desde un punto de vista competitivo el incremento de accesos a servicios audiovisuales a
través de este tipo de agentes puede conllevar a que éstos discriminen el contenido y/o
limiten los canales o contenidos a los que los usuarios puedan tener acceso. Asimismo,
cuando una plataforma alcanza una gran popularidad entre los usuarios y se convierte en un
canal esencial para que los proveedores de contenidos lleguen a su audiencia, cabe temer
gue estas plataformas favorezcan a determinadas empresas, 0 a sus propios servicios en el
caso de las empresas integradas verticalmente. Dicha discriminacion, si no esta
debidamente justificada, podria ir en contra de la normas de competencia.

Ademas, la supresion de canales o contenidos que compiten con los propios de la
plataforma de las EPG o guias de programacion, o el posicionamiento de determinados

7 Directiva 2002/22/CE, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y
los servicios de comunicaciones electrénicas, modificada por la Directiva 2009/136/CE.

'8 Directiva 2002/19/CE, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a
su interconexion (Directiva de acceso), modificada por la Directiva 2009/140/CE.

¥ Las guias electrdnicas de programas (EPG) son sistemas basados en menus que proporcionan a los usuarios
de television, radio y a otros medios de comunicacién unos menus actualizados de forma continuada que
muestran la programacion con los horarios de emision e informacidn sobre los programas transmitidos en ese
momento o posteriormente.
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canales de interés publico en lugares no accesibles, puede entenderse como limitaciones no
justificadas y no compatibles con el marco normativo.

Por su parte, y como garantia del derecho a la informacion, estos agentes podrian limitar los
contenidos a los que los usuarios pueden acceder, lo que podria suponer una restriccion no
justificada al derecho a la informacion que tiene los usuarios finales, maxime si esta
limitacion se refiere a canales de television publicos cuyo principal objetivo es la informacién
y creacion de opinion.

Si es usted un consumidor, ¢ha tenido dificultadgsara localizar, acceder y visionar @
escuchar programas de television o de radio?

OSi— CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contidum

OBSERVACIONES:

¢Ha tenido alguna vez problemas para acceder a cemtidos de «interés publico»?

OSi— CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigums

OBSERVACIONES:
Opcidn estratégica considerada mas adecuada:
a) [ Mantener el statu quo, es decir, mantener las detuaormas de la UE sobre obligaciones

transmision y demés normas relativas a las EPGdg@sr, no se amplia el derecho de los Esta

miembros de la UE para hacerlo extensivo a otregises distintos de los de radiodifusion).

de

dos

b) //Suprimir las obligaciones de transmision y deméasnas relativas a las EPG a nivel nacional y

a nivel de la UE.

¢) L/Ampliar las normas sobre obligaciones de transmigiara hacerlas extensivas a los servicio

peticion y/o a otros servicios no cubiertos actuatite por la Directiva.

d) XModificar la Directiva para incluir normas en matarde facilidad de localizacion de Ig

contenidos de interés publico (por ejemplo, normedativas a la visibilidad de los mismos en

plataformas de distribucién de los servicios de goitacion audiovisual a peticion).
e) [J/Abordar la solucién de los problemas potencialeg@mente en el contexto de la evaluac
global del papel de las plataformas e intermediarém linea que se lanzara a finales de 2015, s¢

se anunci6 en la Estrategia para el mercado Unigital de Europa.

f) [/Otras opciones (expdnganse).

S

as

on

2gun
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POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Esta medida se presenta como necesaria por lo menos en los servicios publicos, que son los
que garantizan, principalmente, el derecho a la informacion.

El resto de prestadores y el acceso a las plataformas puede ser algo que se pueda debatir
mas en detalle en la evaluacion global del papel de las plataformas e intermediarios en linea
con la que se llevara a cabo por la CE a finales de 2015 en el marco de la Estrategia para el
mercado Unico digital de Europa.

Accesibilidad de las personas con discapacidad

La Directiva establece que los Estados miembrostat®n a los servicios de comunicacion
audiovisual bajo su jurisdiccidbn a garantizar que servicios sean gradualmente accesibles a las
personas con una discapacidad visual o auditiva.

SERIE DE PREGUNTAS 6.3

¢ Resulta eficaz la Directiva a la hora de proporcitar un acceso equitativo de las personas con
discapacidades visuales o auditivas a los contenidaudiovisuales?
Eficaz: XSi — CINO — CISIN OPINION

OBSERVACIONES:

Cabe sefalar que, en el caso espafiol, estas previsiones fueron suficientes para que el
legislador viniera a regular, en la Ley Audiovisual, los derechos de las personas con
discapacidad. Asi, en el articulo 8 de la citada norma, se establece el derecho de las
personas con discapacidad visual o auditiva a una “accesibilidad universal” a la
comunicacion audiovisual, de acuerdo con las posibilidades tecnolégicas, imponiendo
expresamente unos deberes cuantitativos a determinados operadores.

En concreto, en relaciébn con las personas con discapacidad auditiva, se establece la
obligacion de que prestadores de servicios de comunicacién audiovisual televisiva de
caracter privado, en abierto y cobertura estatal o autonémica, subtitulen el 75% de los
programas y cuente al menos con dos horas a la semana de interpretacién con lengua de
signos. En igual sentido, las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o0 autonémica, cuente al
menos con dos horas audiodescritas a la semana.

Por su parte, en los canales de servicio publico los servicios de accesibilidad de las
personas con discapacidad deberan alcanzar el 90% en subtitulacién, y al menos 10 horas a
la semana de interpretacidon en lengua de signos. Asimismo, las personas con discapacidad
visual tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva de canales de servicio
publico, en abierto y con cobertura estatal o0 autondmica, cuente al menos con diez horas
audiodescritas a la semana.

Al tratarse de obligaciones novedosas, el legislador espafiol establecié un periodo transitorio
de 4 afios para que los prestadores de servicios pudieran alcanzar de manera paulatina las
cuotas fijadas.

Esta Comision, como organismo encargado de velar por el cumplimiento de estos
parametros, ha llevado a cabo un seguimiento sobre el grado de cumplimiento de las
mismas observando que, en términos generales, los prestadores de servicios han ido
incorporando paulatinamente en su programacion las citadas obligaciones de accesibilidad,
habiéndose alcanzado, a fecha de hoy, un alto grado de cumpliendo.
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¢Ha tenido alguna vez problemas en cuanto a la astglidad de las personas con discapacidades
visuales o auditivas a servicios de comunicacion @ovisual?
0Si — XINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigum

OBSERVACIONES:

Hay que resefiar que, hasta el momento, esta Comisién no ha recibido denuncias al
respecto.

No obstante, este organismo est4 en contacto directo y participa en distintos grupos de
trabajo, de los que forman parte las principales asociaciones de personas con discapacidad
asi como representantes de medios de comunicacion, y que tienen por objeto analizar las
areas de posible mejora en materia de accesibilidad, asi como las dificultades de su efectiva
implantacion.

Es por ello que esta Comision tiene conocimiento de que las principales reivindicaciones por
las que abogan las asociaciones de afectados se refieren a la necesidad de aplicar las
medidas de accesibilidad con un nivel de calidad suficiente. En concreto, para el caso de del
subtitulado, consideran de esencial importancia la mejora de los subtitulos en abierto, del
sincronismo en peliculas y series, velocidad de los mismos, posicion en la pantalla, tamafio
de la letra, etc. Por su parte, en el caso de la audiodescripcion, se consideran areas de
mejora la velocidad de diccion (palabras por segundo), relevancia de la informacién
contextual (cuando, donde, quién, qué y como) tipo de voces, tonos, claridad auditiva,
adecuacion del lenguaje al publico objetivo (infantil), etc.

Por otro lado, las principales reticencias expresadas por los prestadores de servicios para
implantar este tipo de medidas se refieren a fuertes costes que deben asumir para implantar
las mismas.

Esta Comision es consciente de que tan importante es el cumplimiento de las obligaciones
cuantitativas como el control de la calidad de las mismas. De nada sirve cumplir unos
porcentajes si el subtitulado de los programas no esta sincronizado con las imagenes que
subtitula (esto ocurre especialmente en los programas en directo), si los subtitulos se
muestran a una velocidad ilegible o no se utilizan diferentes colores en funcion de quién
habla.

Si pertenece usted a un organismo de radiodifusidlevisiva, ¢podria hacer un célculo de los
costes derivados de estas disposiciones?
OSi—-CNO

Costes:

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) [ Mantenimiento del statu quo.

b) XFortalecimiento de la armonizacion a escala de & dk estas normas.
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En lugar de simplemente alentar estos servicios, Hstados miembros de la UE tendrian gue
garantizar una accesibilidad gradual de las pessooa deficiencias visuales y auditivas a las opras
audiovisuales. Los Estados miembros podrian llevda practica esta obligacion a través de la

legislacién o de la corregulacion.
¢) Antroduccion de medidas de autorregulacion y conlagion

Podrian consistir en medidas del tipo del subtitoj&| lenguaje de signos y la descripcidon acusiica

las imagenes.
d) [ /Otras opciones (expdnganse).
POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Este fortalecimiento y armonizacion se deberia completar ademas con la exigencia de
ciertas medidas de calidad, pero teniendo en cuenta, en todo caso, que los costes de
implantacion de estas obligaciones sean razonablemente asumibles en términos
economicos por los prestadores audiovisuales.

Acontecimientos de gran importancia para la sodieda

La Directiva autoriza a los Estados miembros a ipmoha retransmision en exclusiva de
acontecimientos que consideren de gran importgara la sociedad, de manera que se prive a una
parte importante de publico de la posibilidad dpuséos en la television de libre acceso. La Dikect
menciona como ejemplos la Copa del Mundo de fugbell Campeonato Europeo de fatbol. Cuando
un Estado miembro comunique una lista de acontenims de gran importancia, la Comision debe
evaluar la compatibilidad de la lista con el Deece la UE. Si se considera compatible, la lista

gozara de «reconocimiento mutuo».

SERIE DE PREGUNTAS 6.4

iSon pertinentes, eficaces y equitativas las dispgenes de la Directiva en materia de
acontecimientos de gran importancia para la socied®
PertinentesiXISI — CINO — [ISIN OPINION
EficacesX Si — CINO — [ISIN OPINION
Equitativas:XSi — CINO — [ISIN OPINION
OBSERVACIONES:

¢ Ha tenido alguna vez problemas en relacion con attecimientos de gran importancia para la

sociedad en servicios de radiodifusion televisiva?
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OSi— CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contigum

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:

a) XMantenimiento del statu quo.
b) [ /Otras opciones (expdnganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

La garantia de acceso por parte de los usuarios a aquellos acontecimientos que por su
trascendencia e importancia son basicos para que los usuarios finales puedan formar una
opiniodn, estén informados y se encuentren incluidos dentro del conjunto de la sociedad y
puedan compartir e interrelacionarse sobre los mismos, es fundamental.

Por ello, esta Comisién estima que las normas actuales de la Directiva, dado que son
proporcionadas con el legitimo derecho de los prestadores de emision en exclusiva de
algunos acontecimientos, son pertinentes, eficaces y equitativas.

Resimenes informativos breves

La Directiva exige que los Estados miembros velenque, a efectos de la emision de resimenes
informativos breves, los organismos de radiodifusiélevisiva establecidos en la Union tengan

acceso, en condiciones justas, razonables y neoirdisatorias, a acontecimientos de gran interés
publico.

SERIE DE PREGUNTAS 6.5

¢Son pertinentes, eficaces y equitativas las dispmsnes de la Directiva en materia de emision de
resumenes informativos breves?
PertinentesiXISI — CINO — [ISIN OPINION
EficacesX Si — CINO — [ISIN OPINION
Equitativas:XSi — CINO — [ISIN OPINION

OBSERVACIONES:
Los actuales requisitos previstos en la DSCA para garantizar la necesaria proporcionalidad
del derecho a la informacion de todos los medios de comunicacion, con independencia de su

condicién, y el respeto a la libertad de empresa de aquellos otros prestadores que hayan
adquirido la emision en exclusividad de la emision de los mismos son adecuados.

¢Ha tenido alguna vez problemas en relacion con &mision de resimenes informativos breves

en servicios de radiodifusion televisiva?

XISi — CINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a conidum
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OBSERVACIONES:

Esta Comision ha tenido que adoptar recientemente, 17 de septiembre de 2015, una medida
cautelar para garantizar el acceso de un prestador de servicios de comunicacion audiovisual
a un estadio de fatbol como manifestacion del derecho a la informacion.

Opcidn estratégica considerada més adecuada:
a) XMantenimiento del statu quo.
b) [/Otras opciones (expdnganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

En el mercado audiovisual espafiol no se han observado practicas o comportamientos por
los agentes que recomienden la introduccién de alguna medida adicional para garantizar
este derecho.

Derecho de réplica

La Directiva establece que cualquier persona figigaidica, independientemente de su nacionalidad,
cuyos legitimos derechos, en particular en rela@on su honor y su reputacion, hayan sido
lesionados como consecuencia de una afirmaciomeardealizada en un programa de television,

debera poder disponer de un derecho de réplicamedalas equivalentes.

SERIE DE PREGUNTAS 6.6

iSon pertinentes, eficaces y equitativas las dispmenes de la Directiva en materia de ur
derecho de réplica efectivo y equitativo?
PertinentesX|Si — CINO — [ISIN OPINION

EficacesX SI — CONO — [JSIN OPINION
Equitativas:XSi — CINO — [ISIN OPINION
OBSERVACIONES:

¢Ha tenido alguna vez problemas en relacion con elerecho de réplica en servicios d

(4

radiodifusion televisiva?
0Si — XINO (en caso afirmativo, sirvase precisar a contidum

OBSERVACIONES:

Opcidn estratégica considerada mas adecuada:
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a) XMantenimiento del statu quo.
b) //Otras opciones (exponganse).

POR FAVOR JUSTIFIQUE SU ELECCION.

Conclusiones y proximas fases
La presente consulta publica se cerrara el 30/@9/20

Sobre la base de las respuestas, la Comision carla evaluacion de la adecuacion y eficaciade |
reglamentacion (REFIT) de la Directiva, y la conuané a efectos del proceso de evaluacion de
impacto para estudiar las opciones que se abrehfeturo para esta Directiva.
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