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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
interconexion con n° CFT/DTSA/009/15, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. Denuncia de Quality Telecom, S.L.

Con fecha de 29 de octubre de 2015, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de la
entidad Quality Telecom, S.L. (en adelante, Quality) en el que denuncia a
Telefonica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefonica) por los siguientes
motivos:

- La suspension en interconexion del nimero 11878 llevada a cabo por
Telefénica. Al respecto, Quality la considera “arbitraria e injustificada” y
solicita que se imponga a Telefonica la obligacion de restablecer la citada
interconexion.

- La negativa de Telefonica de aceptar la modificacion de las tarifas de los
numeros cortos 11826, 11814 y 11863 solicitada por Quality como operador
gue “les presta el servicio de aparagiamiento en interconexion para
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terminacion de llamadas en sus 118AB”. Al respecto, solicita que se
imponga a Telefénica que modifique las tarifas relativas a los citados
nameros de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

SEGUNDO. Escritos de inicio de un procedimiento de conflicto a Quality
y Telefonica

Con fecha 17 de noviembre de 2015, tuvieron salida del registro de la CNMC
sendos escritos de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (en adelante, DTSA) por los que se les notifica a Quality y
Telefénica el inicio del procedimiento de conflicto de interconexion, en relacién
con la primera solicitud indicada en el Antecedente anterior, y se les requiere
informacion por ser necesario para el esclarecimiento de los hechos.

La segunda solicitud de Quality es objeto del procedimiento de resolucién de
conflicto con nimero de referencia CFT/DTSA/013/15.

Dichos escritos fueron debidamente notificados a Telefénica el 23 de
noviembre de 2015 y a Quality el 24 de noviembre de 2015.

Con fecha 25 de noviembre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Quality en el que contesta al requerimiento formulado por la
Directora de la DTSA el 17 de noviembre de 2015. Por otro lado, Telefonica
contesto al citado requerimiento el 4 de diciembre de 2015.

TERCERO. Incorporacion de documentos al procedimien  to

Con fecha 22 de enero de 2016, tuvieron salida del registro de la CNMC
escritos en los que se comunica a Quality y Telefénica la incorporacion de
cierta documentacion al presente procedimiento, concretamente, de la
comunicacion de suspension en interconexion del nimero 11878, realizada por
Telefénica el 6 de agosto de 2015 —obrante en el expediente con nimero de
referencia 290/2013"-.

Los citados escritos fueron debidamente notificados a Telefonica el 28 de enero
de 2016 y a Quality el 4 de febrero de 2016.

CUARTO. Declaracion de confidencialidad de ciertos datos contenidos
en los escritos de Telefonica de 6 de agosto de 201 5 y 4 de diciembre de
2015

Con fecha 22 de enero de 2016, la Directora de la DTSA declar6 parcialmente
la confidencialidad de ciertos datos obrantes en el escrito de Telefénica de 6 de

! Expediente en el que se establecié el procedimiento para la suspensién de la interconexion de
numeraciones por trafico irregular que podian aplicar en su momento Telefénica, TME,
Vodafone y Orange Espagne, S.A. —aprobado por Resolucién de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones de 5 de septiembre de 2013 (en adelante, el procedimiento comun)-.
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agosto de 2015. A través de dicho acto administrativo, se desestimd asimismo
la solicitud de Telefonica de declaracion de ciertos datos de su escrito de 4 de
diciembre de 2015 como confidenciales.

Dicha declaracion fue debidamente notificada a Telefénica el 28 de enero de
2016 y a Quality el 4 de febrero de 2016.

QUINTO. Interposicion del recurso de alzada por Tel  efénica

Con fecha 11 de febrero de 2016, tuvo entrada en el registro de la CNMC un
escrito de Telefénica por el que presenta un recurso de alzada contra la
declaracion de confidencialidad de 22 de enero de 2016 referida en el anterior
Antecedente de hecho?.

SEXTO. Solicitud de acceso al expediente por parte  de Telefonica

Con fecha 18 de febrero de 2016, Telefonica solicit6 acceso a la
documentacion obrante en el presente expediente.

Con fecha 1 de marzo de 2016, tuvo salida del registro de la CNMC escrito de
la Directora de la DTSA dando traslado de la documentacién obrante en el
presente expediente. Dicho acuerdo fue debidamente notificado el dia 2 de
marzo de 2016.

SEPTIMO. Solicitud de acceso al expediente por part e de Quality

Con fecha 18 de febrero de 2016, Quality solicitd acceso a los escritos de
Telefénica de 6 de agosto de 2015 y 4 de diciembre de 2015.

Con fecha 24 de febrero de 2016, la Directora de la DTSA procedio a denegar
dicha solicitud en base a que “dicha informacién no puede ser facilitada hasta
gue sea resuelto el recurso interpuesto, en aras a garantizar y proteger el
secreto comercial e industrial que asiste a esta empresa. En el momento en
gue se resuelva el recurso de alzada se otorgard acceso a la documentaciéon
oportuna”.

El citado escrito consta notificado a Quality el 4 de marzo de 2016.

OCTAVO. Resolucién del recurso de alzada interpuest o0 por
Telefnica

Con fecha 17 de marzo de 2016, la Sala de Supervision Regulatoria desestimoé
el recurso de alzada interpuesto por Telefénica contra la declaracion de
confidencialidad de 22 de enero de 2016.

% Expediente R/AJ/013/16
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NOVENO. Remision a Quality de los escritos de Tele fénica de 6 de
agosto y 4 de diciembre de 2015

De conformidad con lo informado en el escrito de 24 de febrero de 2016, una
vez resuelto el recurso de alzada interpuesto por Telefonica con fecha 21 de
marzo de 2016, tuvo salida del registro de la CNMC escrito dando traslado de
la documentacion solicitada por Quality el 18 de febrero de 2016.

El citado escrito fue debidamente notificado a Quality el 28 de marzo de 2016.
DECIMO. Escrito de alegaciones de Quality

Con fecha 4 de abril de 2016, tuvo entrada en el registro de la CNMC un escrito
de Quality formulando alegaciones.

UNDECIMO. Tramite de audiencia

Con fecha 29 de julio de 2016, se remiti6 a los interesados el informe de la
Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, emitido en el
tramite de audiencia, dandoles un plazo de 15 dias habiles desde la notificacion
para que efectuaran las alegaciones y aportaran los documentos que estimaran
pertinentes.

Dicho informe fue debidamente notificado a Telefénica el 1 de agosto de 2016 y
a Quality el 8 de agosto de 2016.

Quality formulé alegaciones al citado informe mediante un escrito de 23 de
agosto de 2016 (que tuvo entrada en este organismo el dia 26). Telefénica no
ha presentado alegaciones en el tramite de audiencia.

A los anteriores Antecedentes son de aplicacion los siguientes
I FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto planteado por
Quiality (prestador del servicio de informacion telefénica sobre numeros de
abonado) contra Telefénica (operador de red) sobre la suspension del nimero
asignado a Quality -11878- en interconexion, llevada a cabo por Telefénica el 5
de agosto de 2015, como consecuencia de haber detectado la existencia de
tréfico irregular desde clientes de Telefénica con destino al nimero 11878.
Dicho trafico se produjo en el periodo comprendido entre el 1 de junio y el 28
de julio de 2015, cursandose 814 llamadas.
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Quiality, en su escrito de 29 de octubre de 2015, solicita a esta Comisioén el
levantamiento de la suspension del numero corto 11878 en interconexion
llevada a cabo por Telefénica y, en consecuencia, la restitucion de la
interconexion del nimero 11878.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de lo s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel) otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electronicas, tal como se prevé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, LCNMC), esta Comisidbn es competente para
conocer los conflictos que se planteen entre los operadores en materia de
obligaciones de interconexion y acceso.

Por otro lado, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo,
por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre niumeros de abonado atribuye a la CNMC la resolucion de los
conflictos de acceso e interconexion que se produzcan entre operadores de
redes publicas o servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico relacionados con la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonados.

Finalmente, el Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se
establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines
fraudulentos en comunicaciones electronicas (en adelante, Real Decreto
381/2015)3, también indica en su articulo 6 que seré la CNMC la que resolvera
sobre los conflictos que se formulen en relacion con traficos irregulares, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 de la LGTel.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

® Publicado en el Boletin oficial del Estado el 28 de mayo de 2015 (nGm. 127).
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1 FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO. Consideracion preliminar: procedimiento de suspension
aplicable a la suspension denunciada en el presente procedimiento

Telefonica suspendio en interconexion el numero asignado a Quality -11878- el
5 de agosto de 2015, habiéndose generado el trafico irregular dirigido a dicho
namero corto y detectado en su red durante el periodo comprendido entre el 1
de junio y el 28 de julio de 2015 (1 mes y 28 dias).

El Real Decreto 381/2015 entro en vigor el dia 29 de mayo de 2015 y establece
una nueva regulacién para la suspension de la interconexién, disponiendo que
sera la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (en adelante, SETSI), dependiente del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, la que apruebe los criterios para que los operadores que
detecten trafico irregular puedan llevar a cabo medidas de suspension de
interconexion y de retencion de pagos.

No obstante, la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 381/2015
establece que:

“Los operadores que tuvieran implantados procedimientos previamente
aprobados por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones o por la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para la suspension de la
interconexion de numeraciones por trafico irregular, podran seguir utilizando
dichos procedimientos ante la Comisibn Nacional de los Mercados y la
Competencia en las mismas condiciones en las que lo venian haciendo durante
un mes tras la entrada en vigor del presente real decreto.

No obstante, los operadores gue soliciten la autorizacién de criterios para la
implantacién de sistemas o procedimientos segun lo establecido en el articulo 4
del presente real decreto en el plazo de un mes a contar desde su entrada en
vigor, podran sequir utilizando dichos procedimientos previamente aprobados
hasta que la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion resuelva sobre esta solicitud”. [el subrayado es nuestro]

Segun informé la SETSI a esta Comision en su momento, Telefonica solicito la
autorizacion de criterios para la implantacion de un nuevo procedimiento en el
plazo del mes indicado en la disposicion transitoria segunda transcrita, segundo
parrafo.

Con fecha 14 de diciembre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC la
Resolucién de la SETSI por la que se autoriza la utilizacion por TME vy
Telefonica de determinados criterios destinados a identificar traficos no
permitidos que hacen un uso indebido de la numeracion y traficos irregulares
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con fines fraudulentos en comunicaciones electronicas, siendo aplicable a partir
de dicho momento los criterios aprobados por la SETSI*.

Por ello, a la suspension de interconexion llevada a cabo por Telefonica y
analizada en el presente conflicto —de agosto de 2015, respecto de traficos de
junio y julio del mismo afo- le son de aplicacion los criterios establecidos en el
procedimiento comun, aprobado por la Resolucién de la CMT de 5 de
septiembre de 2013, que ordenaba estos comportamientos con anterioridad a
la entrada en vigor del Real Decreto 381/2015.

SEGUNDO. Sobre las relaciones existentes en interco nexion entre los
operadores intervinientes en el trafico objeto de ¢ onflicto

Se describe a continuacién brevemente el funcionamiento técnico y econémico
de la interconexién establecido para las llamadas cursadas entre las redes de
Telefénica y Quality objeto del presente procedimiento.

En lineas generales, la practica denunciada ha consistido en la realizacion de
multitud de llamadas desde clientes de Telefénica, cuya conexion es directa
con la red de Quality, hacia el nUmero que tiene asignado -11878-.

Para que el trafico objeto del presente conflicto sea cursado y entregado a
Quiality por Telefénica, las relaciones establecidas son las siguientes:

llustracion 1: Operadores intervinientes en la pres tacion del servicio 11878

Relaciones de interconexion para la prestacion de s ervicios a través
del nimero corto 11878

Quality-
11878

TELEFONICA
(Acceso)

Remuneracion de los  servicios
11849 acordados

Precio

minorista de

servicios

Usuarios que realizan
llamadas desde lineas
de Telefénica al n°

11878

* Se desconoce la fecha concreta de aprobacion de la Resolucion de la SETSI por la que se
aprueban los criterios que permiten el bloqueo de la numeracién, pero en cualquier caso la
aplicacién de dichos criterios se produce a partir de diciembre de 2015.
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Telefénica y Quality tienen suscrito un Acuerdo General de Interconexién por el
gue el trafico recibido desde el operador de acceso —Telefénica- es entregado
directamente a Quality. Copia del citado acuerdo fue aportado por Quality a
través de su escrito de contestacion al requerimiento formulado por la DTSA el
17 de noviembre de 2015.

TERCERO. Sobre la denuncia presentada por Quality

Quality, en su escrito de 29 de octubre de 2015, denuncia la suspension en
interconexion llevada a cabo por Telefonica del numero 11878 el 5 de agosto
de 2015. Adjunta al citado escrito dos (2) correos electrénicos de 5y 7 de
agosto de 2015, a través de los cuales Telefénica comunica a Quality la
suspension en interconexion del nimero 11878. Asimismo, aporta un archivo
relativo al trafico originado desde la red de Telefénica y con destino el nimero
11878.

En relacion al archivo relativo al citado trafico, Quality sefiala que “no permite
conocer cual es el trafico que TESAU considera irregular, puesto que salta a la
vista que en el mismo esta incluido todo el trafico desde el dia 1 de junio de
2015 hasta el 28 de julio de 2015".

La entidad afiade que los “criterios para la determinacion del trafico irregular
gue fueron aprobados por la Resolucion RO 2013/290 de la CNMC no son
conocidos para Quality Telecom, S.L., y tampoco consta que la Secretaria de
Estado haya aprobado criterios para TESAU al amparo del RD 381/2015".

Asimismo, indica Quality que:

“Sin embargo, en el caso que ahora nos ocupa, el del corte de la interconexion
con el numero 11878, la actuacion de TESAU parece ser mucho mas
rudimentaria: la mera presencia de llamadas de duracion cercana a los 1800
segundos, constituye “per se” trafico irregular, sin necesidad de comprobar si
hay progresién de llamadas a numeros de tarificacion adicional, ni de acreditar
el cumplimiento de otros parametros, como exige la Resolucién RO 2013/290.

La decisién de TESAU es injustificada y arbitraria y se ha adoptado con poco o
ningan rigor”.

Por ultimo, Quality cita en su escrito de denuncia cuestiones relacionadas con
otros traficos y un procedimiento ya finalizado, el procedimiento sancionador
incoado contra esta entidad por acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria
de la CNMC de 9 de julio de 2015 y finalizado por Resolucion de 23 de junio de
2016 (SNC/DTSA/027/15). En este procedimiento se han analizado y
sancionado cuestiones ajenas y anteriores a las denunciadas en el presente
expediente, si bien con respecto al mismo nimero corto.
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CUARTO. Suspensiéon de la numeraciéon en interconexié  n por parte de
Telefonica

En la comunicacion se suspension de la interconexion del nimero 11878
aportada, Telefonica sefiala que cumplié con el requisito de acreditar como
minimo 5 parametros, tal como establece el procedimiento comun. La
concurrencia de los parametros debe producirse de forma acumulada para
poderse considerar un determinado trafico de caracter irregular.

En su escrito de comunicacion, Telefénica sefiala que desde su red se
cursaron 814 llamadas entre el 1 de junio de 2015 y el 28 de julio de 2015.

Concretamente, de los datos de trafico facilitados por Telefénica y que constan
en la comunicacion de suspension de la interconexion, y de su analisis por este
organismo, se observa que:

[INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS]

[FIN CONFIDENCIAL PARA TERCEROS]

En definitiva, Telefénica justifica el cumplimiento de 5 parametros que, de
forma acumulada, indican que el trafico analizado, generado hacia el numero
11878, tiene la consideracion de irregular, y en virtud del procedimiento comun
Telefénica podia suspender ese numero desde su red para que no fuese
accesible por sus abonados.

Asimismo, se constata el cumplimiento de otras dos obligaciones contenidas en
la Resolucién de 5 de septiembre de 2013 por parte de Telefonica y que son (i)
la comunicacion del operador de acceso de la suspension de la interconexion al
asignatario de la numeracion, la cual efectué Telefénica mediante correo
electronico el dia 5 de agosto de 2015, (ii) y la comunicacion a esta Comision
de un informe especifico sobre la suspensiéon en interconexion de la
numeracion, la cual se llevo a cabo por parte de Telefonica el 6 de agosto de
2015.

Quiality formuld en su escrito de 4 de abril de 2016 una serie de alegaciones,
gue fueron analizadas y valoradas en el informe de audiencia de 29 de julio de
2016, y que son las siguientes:

1.- “En relacion a los pardmetros utilizados por Telefonica, Quality sefiala
“d) la dificultad de su andlisis, al venir ocultada parte de la informacion, debido
a la declaraciéon de confidencialidad”.

En primer lugar, cabe sefalar que Quality ha tenido acceso a toda la
informacién obrante en el presente expediente, salvo la declarada confidencial
por la Directora de la DTSA de 22 de enero de 2015. Es decir, a lo Unico que
no ha podido acceder es a los datos concretos relativos a los parametros
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utilizados para identificar el trafico irregular, los datos indicativos del trafico
estandar y el detalle de las lineas llamantes. Sin embargo, con los datos
facilitados por Telefénica, Quality ha tenido informacién suficiente sobre la
calificacion del trafico generado como trafico irregular.

Por otro lado, Quality, en su escrito de alegaciones de 9 de marzo de 2016
efectuado en el seno del procedimiento que resolvidé el recurso de alzada
interpuesto por Telefénica contra la declaracion de confidencialidad dictada por
la Directora de la DTSA de los datos contenidos en el escrito de 6 de agosto de
2015 (la comunicacion de suspension de la interconexion del nimero 11878),
sefialo que:

“La declaracion de confidencialidad recurrida, razona extensamente sobre los
derechos e intereses enfrentados y valora pormenorizadamente la informacién
aportada, al objeto de delimitar el alcance de la confidencialidad solicitada por
la recurrente, y la decisién que adopta la Comisién es ajustada a Derecho.

Por todo ello, consideramos que el recurso interpuesto por Telefénica debe ser
desestimado”.

Esto es, Quality declaré ajustada a derecho la declaracion de confidencialidad
acordada por la DTSA.

El citado recurso de alzada fue desestimado por la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC el dia 17 de marzo de 2016, confirmando la
declaraciéon de confidencialidad emitida anteriormente. En dicho recurso, ya se
llevd a cabo por la Sala de Supervision Regulatoria la ponderacion entre el
derecho a la confidencialidad de Telefénica y el derecho de acceso o defensa
de Quality.

Por consiguiente, atendiendo a lo anterior esta Direccion considera que Quality
ha tenido informacion suficiente relativa a los hechos analizados a travées del
presente procedimiento.

2.- En relacion con la nota 2 al pie de la tabla que adjunta Telefénica en su
comunicacion de suspension en interconexion del nimero 11878, Quality
dispone que “la eleccion de los parametros viene dada por su relevancia y
variacion de los mismos del caso analizado”, lo que supone “una declaracién
expresa del empleo arbitrario de los parametros en funcién del caso que se
analiza”.

La Resolucion de la CMT de 5 de septiembre de 2013 que aprobd el
procedimiento comdn de suspension en interconexion por trafico irregular
dispone que “La suspension temporal s6lo podra llevarse a cabo cuando se
haya comprobado por parte del operador que concurren al menos cinco de los
parametros enumerados”.

Por consiguiente, Telefonica analizara caso a caso el trafico generado
pudiendo suspender el mismo en interconexion solo si concurren de forma
acumulada al menos cinco parametros de los enumerados en la citada
resolucion. Por tanto, no puede considerarse arbitraria la utilizacion de los
parametros cuando el procedimiento aprobado por la CMT regula como deben
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actuar los operadores para suspender la interconexion de una determinada
numeracion cuando se genera trafico irregular.

3.- Por dltimo, Quality sefiala que “llama la atencion que en la primera nota
al pie de la tabla se haga alusién a que se considera estandar los datos medios
obtenidos en el estudio de las numeraciones 118AB de los que no se tienen
constancia de trafico irregular”.

Al respecto, la Resolucion de la CMT de 5 de septiembre de 2013 define el
trafico irregular como “aquellos perfiles de trafico que se distinguen
notablemente de los patrones de comportamiento habitual de los abonados de
un operador”.

Los patrones de comportamiento habitual, tal como sefiala Telefénica en su
escrito de 4 de diciembre de 2015, son obtenidos por ésta y por otros
operadores de los numeros estandar “11811, 11822 y 11888” por los siguientes
motivos:

Haberse comprobado que estos niumeros prestan a los usuarios
el servicio de consulta telefébnica que corresponde respetando la
normativa de atribucion.

- No haber identificado en los mismos comportamientos
irregulares.

- Mantener un comportamiento constante a lo largo del tiempo.”

Esta Direccion considera que los patrones utilizados a partir de la numeracion
118AB citada son coherentes desde el momento en que se extraen por
Telefénica del 96% del trafico generado en su red hacia la numeracién de
consulta, y en los que se han constatado comportamientos irregulares.
Asimismo, los patrones utilizados por Telefénica no sufren variaciones, es decir
son constantes -los mismos han sido utilizados en numerosos conflictos-.

Por consiguiente, esta Direccién no ve inconveniente en que los operadores se
sirvan de patrones obtenidos en numeraciones que describen el
comportamiento habitual de los citados numeros de informacion telefénica,
para detectar el tréfico irregular”.

Por otro lado, Quality, en su escrito de 26 de agosto de 2016, presentado en el
tramite de audiencia, ademas de reiterar algunas de las alegaciones
reproducidas en el apartado anterior, indica otras, como son las siguientes:

1.-

Sobre la eleccion de parametros, el operador sefiala que “resulta
también llamativo que Telefonica no haya analizado si las llamadas en el
periodo contemplado provienen de red fija 0 movil, y en éstas, cuales
provienen de lineas prepago o post-pago, lo que deberia ser
precisamente, el parametro fundamental en el caso del trafico hacia
numeracion 118AB (...). En definitiva, la eleccion de los parametros del
horarios de las llamadas y de su origen en segmentos
residencial/empresaria”.
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Al respecto, la Resolucion de 5 de septiembre de 2013 no contempla el
criterio sefialado por Quality —el origen de las llamadas- como un
parametro identificativo sobre la existencia de trafico irregular. El
procedimiento comun habilita a los operadores autorizados a suspender
una numeracién en interconexion tras justificar el cumplimiento de
minimo 5 parametros de forma acumulada, hecho que permite identificar
la existencia de trafico irregular con independencia del origen del trafico
generado.

Sobre los patrones de comportamiento habitual utilizados por Telefénica
-11811, 11822 y 11888- que se distinguen del trafico irregular, Quality
afiade a sus alegaciones reproducidas integramente con anterioridad,
gue lamenta que no haya sido valorada, refiriéndose al informe de
audiencia, la grabacion aportada al escrito de alegaciones de 4 de abiril
de 2016 consistente en una llamada efectuada al numero de atencién al
cliente de Telefonica 1004 que informa o publicita el nimero 11822
asignado a la entidad Atento, lo que denota cierta vinculacién con
Telefonica.

Esta cuestion excede del objeto del presente procedimiento, en el que se
analiza y valora Unicamente la correcta aplicacion del procedimiento
comun por parte de Telefénica, respecto de los traficos dirigidos al
namero 11878 en el periodo indicado anteriormente.

Por otra parte, con independencia de lo anterior, en relaciébn con la
referencia utilizada de dicho numero y otros para medir un
comportamiento habitual, es relevante mencionar que hasta la fecha los
operadores de acceso autorizados de conformidad con la Resolucion de
5 de septiembre de 2013 no han identificado comportamientos
irregulares en los traficos dirigidos a tales niameros.

Sobre la motivacion de la suspension de la interconexion, el operador
sefiala que “lamenta el hecho de que no se haya tenido en cuenta otros
elementos, e indica “que lo que motiva la investigacion es la queja de un
cliente y la verificacion en los foros sobre spam. Y afiade, que Telefénica
no hizo llamada alguna de comprobacién al 11878".

Cabe recordar que el objeto del presente procedimiento va dirigido a
verificar si la suspension en interconexion efectuada por Telefonica es
ajustada a derecho, analizandose por consiguiente los criterios técnicos
o parametros contenidos en el informe facilitado por Telefénica. Por
tanto, los hechos citados no son relevantes para el presente
procedimiento.

En todo caso, las circunstancias o cuestiones a las que se refiere Quality
fueron puestas de relieve y analizadas por esta Comision en el
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procedimiento sancionador ya resuelto con fecha 23 de junio de 2016
[SNC/DTSA/027/15].

4.- Por ultimo, Quality solicita que no se tenga en cuenta el criterio de
distribucion horaria de las llamadas, porque dicha distribucion puede
deberse a que su plataforma se publicita en medios especializados
nocturnos —al no tener tanta capacidad financiera como otros operadores
para hacer inversiones en publicidad en medios generalistas-.

Este organismo no puede dejar de tener en cuenta un criterio incluido en
una resolucién administrativa —en el procedimiento comun-, si el mismo
es aplicado correctamente por Telefonica. Mas aun, no se comparte que
el hecho de que la publicidad elegida modifique necesariamente el
patron de consumo de estos servicios de los usuarios finales.

En conclusion, de las alegaciones formuladas por Quality, no se percibe por
este organismo una eleccidon o empleo arbitrario de los criterios por Telefénica,
toda vez que su andlisis da como resultado que se cumplen los criterios ,
siendo una opcidn para Telefdnica utilizar todos los criterios que concurran, en
virtud del procedimiento comun.

QUINTO.  Conclusion y valoracion de la solicitud for mulada en el
presente procedimiento

Telefonica ha justificado la concurrencia de cinco pardmetros de los
contemplados en el procedimiento comun, aprobado por la Resolucion de la
CMT de 5 de septiembre de 2013, en el trafico originado en su red y cursado
hacia el numero 11878 de Quality, y como consecuencia se confirma que tiene
el caracter de irregular y procede desestimar la solicitud de Quality.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de Quality Telecom, S.L. al considerar que la
suspension en interconexioén llevada a cabo por parte de Telefénica de Espafia,
S.A.U., se ha hecho de conformidad con el procedimiento comun aprobado por
la Resolucion de 5 de septiembre de 2013.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
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recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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