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COMISION EUROPEA

Bruselas, 1/04/2011
C(2011)2454

SG-Greffe(2011)D/5364

Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones

Carrer delaMaring, 16-18
08005 Barcelona
Espana

A laatencion de:
Sr. Rodriguez Illera
Presidente

Fax: +34 93 603 63 20

Estimado Sr. Rodriguez Illera:

Asunto:

Decision de la Comision en relacion con € asunto ES/2011/1192:
Cumplimiento de las obligaciones de control de precios aplicables al
acceso (fisico) al por mayor a infraestructura dered en una ubicacion
fija

Decision de la Comision en relacion con e asunto ES/2011/1193:
Cumplimiento de las obligaciones de control de precios aplicables al
acceso de banda ancha al por mayor

Decision de la Comision en relacion con e asunto ES/2011/1194:
Cumplimiento de las obligaciones de control de precios aplicablesa la
originacion de llamadas en la red telefénica puablica en una ubicacion
fija en Espania

Articulo 7, apartado 3, de la Directiva 2002/21/CE*: Observaciones

l. PROCEDIMIENTO

El 1 de marzo de 2011, la Comision registré una notificacion de la autoridad nacional de
reglamentacion espafiola, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT),
relativa al establecimiento de las obligaciones de control de precios aplicables al acceso

1

Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un

marco regulador comun de las redes y |os servicios de comunicaciones el ectrénicas (Directiva marco),
DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
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(fisico) a por mayor a infraestructura de red (incluido € acceso compartido o
completamente desagregado) en una ubicacion fija, a acceso de banda ancha a por
mayor y alaoriginacién de llamadas en lared telefonica publica en una ubicacion fijaen
Espaiia.

La consulta nacional® se realiza de forma paralela a la consulta de la UE en virtud del
articulo 7 de laDirectivamarco y €l plazo de esta Ultimafinaliza el 1 de abril de 2011.

El 14 de marzo de 2011 se envi6 ala CMT una solicitud de informacion®, recibiéndose
respuestael 17 de marzo de 2011.

En virtud del articulo 7, apartado 3, de la Directiva marco, las autoridades nacionales de
reglamentacion (ANR) y la Comision puede presentar ala ANR interesada observaciones
alos proyectos de medidas notificados.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE MEDIDA

I1.1. Antecedentes

En la segunda revision de los mercados a los que se refiere la presente notificacion?, la
CMT design6 a Telefénica de Espaia, S.A.U. (Telefénica) como operador con peso
significativo en e mercado (PSM) e impuso una serie de obligaciones, entre ellas la
orientacion a costes.

En relacion con € mercado de originacion de llamadas, la Comisién no realizo
observaciones. En cuanto al mercado de acceso fisico a por mayor a infraestructura de
red, la Comision realizo observaciones a la exclusiéon de la infraestructura FTTH de la
definicién del mercado, a la falta de una obligacién de control de precios precisa en
relaciéon con el acceso a lainfraestructura de red fisicay ala viabilidad del acceso alos
conductos en Espana.

La Comision expreso serias dudas con respecto al mercado de acceso de banda ancha a
por mayor y abrié una investigacion «Fase |1». Las serias dudas de la Comision se
referian a 1) la exclusion del acceso de alta velocidad (superior a 30 Mbit/s) en la
definicion del mercado relevante, 2) la inclusion del acceso desagregado a bucle local
(LLU) y la television por cable en e mercado pertinente, dada la debilidad de las
restricciones indirectas gercidas por estos productos en las ofertas de banda ancha de
Telefonica a nivel mayorista'y 3) la medida en que las condiciones de la competencia
descritas por la CMT en las diferentes zonas geogréficas serian indicativas de un
mercado naciona 0, mas bien, de mercados subnacionales. La Comision retird sus serias
dudas tras las modificaciones redizadas por la CMT en e proyecto de medidas’ y
formulé observaciones a la no imposicién de medidas regulatorias a los servicios de
acceso mayorista de banda ancha (WBA) con vel ocidades superiores a 30 Mbit/s.

Con arreglo al articulo 6 de la Directiva marco.
Con arreglo a articulo 5, apartado 2, de la Directiva marco.
4 Notificado y evaluado por la Comision como asuntos ES/2008/0816 y ES/2008/0804-0805.

5 La CMT incluy6, en su definicion del mercado, productos de todas las velocidades, reconocié la
debilidad de las restricciones indirectas gjercidas por los operadores LLU y los operadores de cable, y
reforzé lajustificacion de la dimension nacional en su definicion del mercado geogréfico.
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[1.2.  Proyecto de medidas notificado

En e proyecto de medidas recientemente notificado, la CMT propone aplicar las
obligaciones de orientacion a costes impuestas anteriormente y, en particular, modificar
los precios de las ofertas de referencia pertinentes (la desagregacion del bucle, el acceso
indirecto al bucle, el alquiler de lineas a por mayor y e acceso a conductos)® una vez
verificada la contabilidad de costes de Telefdnica correspondiente al gjercicio de 2008, y
alaluz de las cuentas no auditadas de esta misma empresa correspondientes a 20009.

I1.2.1 Revision de precios de acceso al bucle local completamente desagregado

En la actualidad, los precios del acceso completamente desagregado al bucle local estan
basados en el estandar de costes corrientes totalmente distribuidos (CCA FDC). Las
revisiones periddicas de los precios de acceso efectuadas entre 2001 y 2008 dieron lugar
areducciones sustanciales y constantes en |las cuotas mensuales.

Periodo Precio en
euros/mes

De enero de 2001 a diciembre de

2001. 13,00

De enero de 2002 a diciembre de

2002. 12,62

De enero de 2003 a marzo de 2004 12,32

De marzo de 2004 a septiembre de

2006. 11,35

De septiembre de 2008 a 972

noviembre de 2008. ’

Desde noviembre de 2008 7,79

En un futuro préximo, la CMT tiene la intencion de aplicar un modelo de costes de tipo
ascendente de costes incrementales a largo plazo («bottom up LRIC») para calcular las
tarifas de Telefonica. La CMT espera que los resultados de este modelo de costes se
sittien por encima de los precios de acceso mayorista actualmente vigentes. La CMT
también alude a aumento de los costes de Telefénica que reflgjan los datos contables
auditados de 2008 y las cuentas no auditadas de 2009 y al incremento de los costes
unitarios de Telefonica debido a menor uso de las lineas fijas de par de cobre en
beneficio de las redes de cable y las redes moviles.

En este contexto, la CMT considera necesario introducir una medida transitoria, a corto
plazo’, basada en una senda ascendente hacia un nivel de precios més eficiente para

6 De conformidad con la medida notificada, se modificaran los siguientes precios: 1) aquiler mensual
del bucle completamente desagregado; 2) recargo mensual de las conexiones sin servicio telefénico,
correspondiente a servicio de acceso indirecto a bucle desnudo; 3) cuota mensual del servicio
mayorista de alquiler de lineas telefdnicas convencionales; 4) cuota mensual del servicio mayoristade
alquiler de lineas RDSI; 5) varias cuotas mensuales incluidas en |a oferta de referencia de acceso a los
conductos.

7 En la respuesta a la solicitud de informacion, la CMT declar6 que espera aplicar los precios
propuestos durante aproximadamente un afio. El modelo «bottom up LRIC» que la CMT se propone

utilizar como base para calcular los precios LLU deberia estar disponible antes de que finalice 2011.
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acceso completamente desagregado al bucle local que resultaria del modelo «bottom up
LRIC». La senda ascendente propuesta se deriva de una comparativa internacional de
precios (benchmarking) y la promediacion de los mismos, mas que de las cuentas
auditadas de Telefonica correspondientes a 2008. Como resultado de ello, € precio
mensual mayorista del acceso completamente desagregado a bucle local de cobre
aumentariade 7,79 a 8,31 euros (+ 7 %).

La CMT no considera necesario en este momento revisar el precio mensual i) del acceso
compartido a bucle local, ya que este tipo de acceso esta disminuyendo y no presenta la
misma dindmica que los bucles locales compl etamente desagregados, v ii) 10s precios no
recurrentes del acceso desagregado al bucle local. La CMT explica en su respuesta a la
solicitud de informacién que los resultados de las cuentas auditadas de 2008 no son
suficientemente robustos. Parece haber incoherencias entre los costes no recurrentes del
acceso desagregado al bucle local y del acceso indirecto al bucle, debido a la dificultad
de distribuir los costes de |os servicios entre |os elementos recurrentes y no recurrentes.

I1.2.2 Revision de otros precios

Sobre la base de la contabilidad de costes del gercicio de 2008 de Telefdnica,
debidamente auditada, la CMT propone reducir los precios del recargo del servicio de
acceso indirecto al bucle de abonado desnudo (en un 4,6 %) y los del servicio mayorista
de adquiler de lineas RTPC analdgicas y RDSI (en un 47% y un 20,2 %,
respectivamente). En cambio, no se revisarian las cuotas mensuales de conexién y las
cuotas no recurrentes del servicio acceso indirecto al bucle de abonado®.

Por otra parte, la CMT propone gustar los precios correspondientes a los costes
recurrentes relacionados con el acceso a los conductos; la medida propuesta prevé un
incremento en el precio de unos elementos y una disminucion en €l precio de otros. Las
diferencias entre los cambios propuestos son relativamente significativas, yendo desde un
incremento del 228 % (por €l uso de un centimetro cuadrado y un metro lineal de
conductos de 110 mm)® hasta una reduccion del 28 % (por el uso de postes de maderay
otros elementos). Globalmente, parece que el precio de las cAmaras y arquetas de gran
tamafio y de los postes de hormigdn aumentaria.

Con respecto a la propuesta de Telefonica relativa a los costes historicos de las
inversiones en sistemas de informacion, que seguin sus cuentas se han duplicado, laCMT
exige al operador desglosar y justificar debidamente las nuevas inversiones y explica en
su respuesta a la solicitud de informacion que cualquier inversién que no se justifique
debidamente debe observarse con cautelay eventual mente rechazarse.

En cuanto se disponga de los resultados del modelo de costes, podra presentarse una medida temporal
de gjuste de precios.

En su respuesta a la solicitud de informacion, la CMT indica que se esta elaborando otro modelo de
costes de tipo ascendente (bottom-up) para los servicios de acceso indirecto, pero no da detalles sobre
el modelo ni sobre lafecha en qué estara disponible.

En su respuesta a la solicitud de informacion, laCMT explica que, a calcular los precios actualmente
vigentes para la instalacién de cable directamente en los conductos (sin subconductos), el componente
del coste que corresponde a los sistemas de informacién se omitio por error. Este hecho se detect6 y se
corrigio en € procedimiento actual. Como resultado de la correccion, la inclusion de dicho
componente aumenta el precio de 0,0055 euros a 0,018 euros por unidad de superficie.
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1. OBSERVACIONES

Sobre la base de |la presente notificacion y de la informacion adicional facilitada por la
CMT, la Comisién presenta las siguientes observaciones'™:

Utilizacién de un andlisis comparativo (benchmarking) en lugar de una
regulacion efectiva de los precios

La Comision observa que la CMT propone fijar de manera transitoria las cuotas
de Telefdnica correspondientes a la desagregacion del bucle local basdndose
Unicamente en una comparativa internacional y una promediacion, haciendo caso
omiso de la metodologia vigente en la actualidad basada en costes corrientes
totalmente distribuidos (CCA FDC). A la Comision le preocupa que la
comparativa internacional no sea un método de fijacion de precios apropiado en
este caso™ y que pueda no contemplar circunstancias nacionales especificas que
puedan a su vez afectar alos costes. Asimismo, el andlisis comparativo puede no
ser adecuado para garantizar un margen apropiado entre |os precios minoristas y
las tarifas reguladas del acceso desagregado a bucle local en Espafa. La
existencia de un margen razonable es esencial para promover gque los operadores
alternativos asciendan por la escalerade lainversiéon y evitar el estrechamiento de
precios entre |os diferentes peldafios de |a escalera.

Ademas, la Comision observa que la modificacion propuesta de los niveles de
precios es de caracter transitorio, hasta que la CMT haya desarrollado €l modelo
de costes de tipo ascendente (bottom up) posteriormente, en 2011. A este
respecto, la Comision desearia sefidlar que, a falta de indicaciones concretas que
muestren que la aplicacion del modelo de costes «bottom up LRIC» va a dar lugar
a precios considerablemente mas elevados, resulta prematuro disefiar una senda
ascendente hacia precios «orientados a costes». La CMT podria considerar esta
senda Unicamente en €l caso de que la diferencia entre las cuotas actuales y los
resultados del modelo «bottom up LRIC» fuera tan grande que pareciera
adecuado y justificado un avance progresivo hacia los precios basados en este
modelo.

Por consiguiente, la Comision instaala CMT a mantener la regulacion de precios
basada en costes corrientes totalmente distribuidos (CCA FDC), modificando al
mismo tiempo los niveles de precios, en su caso™, conforme a los resultados de
los Ultimas contabilidades de costes auditadas, y a adoptar lo antes posible una
resolucion gue determine el modelo «bottom up LRIC».

Utilizacion de datos y conclusiones de la CMT para justificar un aumento de
precios

La Comision observa que uno de los principales argumentos empleados para
justificar el aumento de precio del acceso desagregado a bucle local y de otros
elementos es la hipotesis de la CMT segun lacua los costes de Telefonica estan
aumentando debido a la decision de los clientes finales de darse de baja de la

10 con arreglo al articulo 7, apartado 3, de la Directiva marco.

1 la cMT no explica los pardmetros de referencia elegidos; la Comision observa que en la

comparacién solo se tuvieron en cuenta 13 Estados miembros.

12\, - -
V éase la siguiente observacion.



RTPC para suscribirse a las redes de cable o0 estar suscritos Unicamente a unared
movil. La Comisién observa que si bien esta tendencia es perceptible en Esparia,
asi como en toda la UE, los cambios registrados en este pais no parecen tener un
efecto tan extraordinario que justifiquen unos gjustes de precios urgentes y a
corto plazo.

Como laCMT indicaba en su respuesta a la solicitud de informacion, la cuota de
mercado de los operadores de television por cable en el mercado de acceso
minorista pasd del 13 % en 2007 a 14,5 % en 2010. Por lo que se refiere a la
penetracion de las lineas fijas, la CMT observa que el porcentaje de hogares con
linea fija en servicio se redujo del 84,6 % a 80,3 % entre 2005 y 2010, mientras
gue, a mismo tiempo, €l porcentaje de hogares abonados Unicamente a la
telefonia movil paso del 13,4 % a 19 %. La Comision observa que este fendmeno
afecta solo a los clientes residenciaes; en cambio los clientes no residenciales de
Telefonica no se ven afectados.

Por otro lado, en lo que atafie a otros elementos que tienen un impacto en €l nivel
de las cuotas (por g emplo, remuneracién por falsas averias, en contraposicion a
las reales, costes de los sistemas de informacion, discrepancias en los niveles
globales de los costes recurrentes, como se indica en las cuentas de 2008 y 2009 y
su distribucion), laCMT indica que no posee datos suficientes o bien no presenta
una justificacion sdlida sobre e modo en que toma en consideracion las
discrepancias detectadas entre las cuentas de 2008 y 20009.

Por los motivos anteriores, la Comision considera que la CMT no ha justificado
suficientemente los aumentos graduales en e precio con anterioridad a los
resultados del modelo «bottom up LRIC». Por este mismo motivo, la Comision
insta ala CMT a mantener la regulacion de precios basada en costes corrientes
totalmente distribuidos (CCA FDC) y a explicar mas pormenorizadamente, en la
medida definitiva, de qué forma y en qué casos los resultados de las Ultimas
cuentas auditadas han conducido a una modificacion de | as cuotas propuestas.

Transparencia del proceso de consulta nacional

La Comision observa que la CMT ha concedido a las partes interesadas un plazo
de diez dias hébiles para presentar observaciones a proyecto de medidas
propuesto. Por otra parte, la Comision observa que este proyecto medidas no ha
sido publicado por la CMT en su sitio web. En cambio, la CMT public € 3 de
marzo de 2011 en €l Boletin Oficial del Estado un anuncio sobre el procedimiento
en curso, ofreciendo a las partes interesadas |la posibilidad de informarse sobre el
contenido de la propuesta en la sede delaCMT. La Comisién tiene dudas sobre si
el procedimiento elegido garantizara suficientemente la transparencia del proceso
de decision. Las autoridades nacionales de reglamentaciéon deben publicar sus
procedimientos de consulta nacional. La Comision considera que los proyectos de
medidas deberian ser facilmente accesibles, a fin de que las partes interesadas
tengan la oportunidad de presentar observaciones y que esta facilidad de acceso
gueda normal mente garantizada por la publicacion en el sitio web del regulador.

Con arreglo a articulo 7, apartado 5, de la Directiva marco, la CMT deber& tener en
cuenta en la mayor medida posible las observaciones de otras autoridades nacionales de
reglamentacion y de la Comisiéon y podra adoptar €l proyecto de medidas resultante, en
cuyo caso lo comunicaraala Comision.

La posicion de la Comision sobre esta notificacion concreta debe entenderse sin perjuicio
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de la posicion que eventualmente pueda adoptar con respecto a otros proyectos de
medidas notificados.

De acuerdo con el punto 15 de la Recomendacion 2008/850/CE™, la Comision publicara
el presente documento en su sitio web. La Comisién no considera que la informacion en
él contenida sea confidencial. Se le invita ainformar ala Comision™, en el plazo de tres
dias hébiles a partir de la recepcion de la presente, de si considera que, de conformidad
con la normativa de la UE y nacional sobre €l secreto comercial, e presente documento
contiene informacién confidencial que desea sea suprimida antes de su publicacion™.
Debera motivar tal solicitud.

Atentamente,
Por la Comision,
Robert Madelin
Director General

13 Recomendacién 2008/850/CE de la Comision, de 15 de octubre de 2008, sobre |as notificaciones, los

plazos y las consultas previstos en € articulo 7 de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y
del Consgo, relativa a un marco regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas (DO L 301 de 12.11.2008, p. 23).

14" Deberan enviar su solicitud bien por correo electronico: INFSO-COMP-ARTICLE7@ec.europa.eu,

bien por fax: +32 2 298 87 82.

5 | acomisién podra dar a conocer €l resultado de su evaluacion antes de que finalice este plazo de tres

dias.



