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En ejercicio de la competencia establecida en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la CNMC, y de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre,
la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente Resolucion:

I. Antecedentes

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico, tiene como objetivo,
entre otros, el incremento de la competencia efectiva como medio para mejorar
la eficiencia, y en especial, en lo que corresponde al mercado minorista de
electricidad, promueve “... la mejora de la posicion del consumidor en cuanto a
informacion disponible y facilitacion de los procesos de cambio de
suministrador, entre otros”.

A estos efectos, en el articulo 43.3 de la misma Ley se determina que
reglamentariamente se estableceran “los procedimientos de cambio de
suministrador, que se realizaran en un plazo maximo de 21 dias”.

En este sentido, por una parte, el articulo 40.2 determina que los distribuidores
deben cumplir los requisitos y obligaciones que se establezcan
reglamentariamente “para las actuaciones que les corresponden en relacion
con los cambios de suministrador y, en concreto, cumplir con los plazos y
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recibir la informacion que se determine, relativa a los citados cambios de
suministrador”, y asimismo el articulo 46.1 p) determina que los
comercializadores deben “cumplir los plazos que se establezcan
reglamentariamente para las actuaciones que les corresponden en relacién con
los cambios de suministrador”. Finalmente, el incumplimiento injustificado de
estas obligaciones se tipifica como infraccidbn, grave o leve segun su
especificacion.

Por otra parte, el articulo 44 k) establece como derecho de los consumidores
en relacion con el suministro “realizar el cambio de suministrador sin coste
alguno y en los plazos legal y reglamentariamente establecidos”.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion a los procesos por los que
los comercializadores y distribuidores se intercambian informacion en el sector
de la energia eléctrica esta constituida por el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de energia, y por el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones béasicas de los contratos de adquisicién de energia 'y de
acceso a las redes en baja tension.

Estos desarrollos reglamentarios a su vez se complementan con lo dispuesto
en el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen
tarifas de acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica, el
Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, el Real
Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios
de Suministrador, el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, que establece la
metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor
de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion, y el Real Decreto
1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico.

Por su parte, la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos y por la que se regulan
determinadas medidas tributarias en relacién con la exploracion y explotacion
de hidrocarburos, tiene como objetivo, entre otros, el incremento de la
competencia efectiva como medio para mejorar la eficiencia, en especial, en el
mercado minorista de gas natural.

Asi, en los articulos 74.1 y 81.2 de la Ley 34/1998 se establecen entre las
obligaciones de los distribuidores y comercializadores de gas natural: “cumplir
los plazos que se establezcan reglamentariamente para las actuaciones que
les corresponden en relacion con los cambios de suministrador. El plazo que se
establezca reglamentariamente no podra ser superior en ningun caso a las tres
semanas”. Finalmente, el incumplimiento injustificado de estas obligaciones se
tipifica como infraccién, grave o leve segun su especificacion.
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El articulo 57 bis establece como derechos de los consumidores en relacion
con el suministro el desistimiento de un contrato sin costes, cambiar de
suministrador sin coste alguno y que ésto se produzca en los plazos legal y
reglamentariamente establecidos.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion al intercambio de
informacion entre comercializadores y distribuidores y a los cambios de
comercializador de gas natural corresponde a lo dispuesto en el Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucidon, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, y en el Real Decreto 984/2015, de
30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado de gas y el acceso
de terceros a las instalaciones del sistema de gas natural. Este desarrollo
reglamentario a su vez se complementa con lo dispuesto en el Real Decreto
1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de
Suministrador, el Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de dltimo recurso en el sector del gas
natural, el Real Decreto 1085/2015, de 4 de diciembre, de fomento de los
biocarburantes, que modifica algunos articulados del Real Decreto 1434/2002 y
la Resolucion de 2 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia,
por la que se aprueba el contrato marco de acceso a las instalaciones del
sistema gasista espafiol.

II. Habilitacion competencial

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria tercera de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), desde el 1 de julio de 2014, asume las
funciones de la extinta Oficina de Cambios de Suministrador S.A. (OCSUM).
Estas funciones se encuentran desarrolladas fundamentalmente en el articulo 3
del Real Decreto 1011/20009.

Por su parte, en la Disposicién adicional tercera del Real Decreto 1074/2015,
de 27 de noviembre, se establece que “A partir de la entrada en vigor de este
real decreto, previo trdmite de audiencia y previo informe favorable de la
Secretaria de Estado de Energia del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia aprobara por
resolucion los formatos de ficheros de intercambio de informacion entre
distribuidores y comercializadores de energia eléctrica y entre distribuidores y
comercializadores de gas natural, respectivamente”.

Por ultimo, en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
CNMC atribuye a esta Comision la competencia para velar por el cumplimiento
de la normativa y los procedimientos relacionados con el cambio de
suministrador. La disposicion adicional undécima, apartado sexto.1.h), de la
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Ley 34/1998, de 7 de octubre, indica que sera objetivo de la CNMC, en el
ambito energético, “Contribuir a garantizar un alto nivel de servicio, la
proteccion de los consumidores de energia, especialmente los clientes
vulnerables, y la compatibilidad de los procesos de intercambio de datos
necesarios para que los clientes cambien de suministrador”, ostentando la Sala
de Supervision Regulatoria la competencia para su resolucion.

lll. Intercambio de informacién entre distribuidor y comercializador

Las leyes sectoriales de electricidad y de hidrocarburos establecen pues el
derecho del consumidor a cambiar de empresa comercializadora conforme a lo
establecido en las Directivas europeas del mercado interior de la electricidad y
el gas. Para ello la normativa establece el proceso general que debe llevarse a
cabo entre el nuevo comercializador o comercializador entrante (que
representa al consumidor), el distribuidor (que es el agente que ejecuta el
cambio) y el comercializador existente o comercializador saliente (que pierde al
consumidor).

Por otra parte, el intercambio de informacion entre el distribuidor y el
comercializador no se circunscribe Unicamente al proceso de cambio de
comercializador, sino que es mucho mas amplio. Existen solicitudes de los
comercializadores a los distribuidores para altas y bajas de los contratos de
acceso de los puntos de suministro, para cambios en las condiciones del
contrato de acceso, las reclamaciones, la suspension del suministro y/o la
reconexion, y ademas, se producen envios unidireccionales de los
distribuidores a los comercializadores con las facturas del peaje de acceso,
autolecturas del consumidor, etc.

Sin embargo, no existe por el momento una regulacion de detalle para los
formatos de los ficheros de los intercambios de informacion, por lo que éstos se
enmarcan en el ambito del consenso y la “autoregulacion”. Asi, si bien en el
sector eléctrico se emplean mensajes bilaterales desarrollados por los agentes
sobre la base de los formatos pactados en los grupos de trabajo de la CNMC y
publicados por la propia CNMC, en cumplimiento de la Resoluciéon de 2 de junio
de 2015 de la Secretaria de Estado de Energia; en el sector del gas natural se
utiliza, en general, una plataforma de software comun entre la mayoria de los
agentes, denominada SCTD, promovida por la mayor parte de las empresas
distribuidoras, y sin la intervenciéon de la CNMC.

Desde que la CNMC asumio las competencias de la Oficina de Cambio de
Suministrador el 1 de julio de 2014, ha venido analizando a través de grupos de
trabajo, en los que participan entre otros, los distribuidores y los
comercializadores de los sectores eléctrico y gasista, la revisién de la mayor
parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion usados en
ambos sectores. Como consecuencia de ello, se han realizado mejoras
sustanciales que podrian incrementar la eficiencia de los distintos procesos.
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Las solicitudes de cambio de comercializador activadas en el afio 2015 fueron
4 millones, desglosadas en 3.2 millones de activaciones en el sector eléctrico y
0,8 millones en el gasista. La tasa global de cambio de comercializador en el
afo representa el 11,2% en ambos sectores, mostrando un descenso de casi
un punto porcentual con respecto a la del afio anterior en el sector eléctrico, y
un incremento algo superior al punto porcentual respecto al afio anterior en el
sector gasista. Estas tasas de cambio que se vienen obteniendo estan entre las
mas altas de los mercados de gas y electricidad a nivel europeo. Asimismo,
cada afilo se producen en ambos sectores 0,7 millones de altas de nuevos
suministros y 0,6 millones de bajas.

Como consecuencia del ejercicio de supervisién que realiza la Comisién en
esta materia, se puede afirmar que el sistema actual es efectivo, puesto que se
materializan las cifras anteriores, pero no resulta eficiente, puesto que el
proceso de cambio es demasiado prolongado en el tiempo (con una duracién
media de unos 14 dias), y se producen unas tasas de rechazo significativas
con incumplimientos de plazos en ciertas etapas del proceso. Lo mismo ocurre
con otros procesos de intercambio de informacién. Ademas, no todos los
agentes interpretan y usan del mismo modo los formatos pactados, lo que
puede suponer barreras de entrada para los comercializadores, puesto que
tienen que actuar de manera distinta segun el area de distribucion en la que
operen.

Por ello se hace necesario la aprobacion de unos formatos de los ficheros de
intercambio de informacion que sean Unicos entre todos los operadores y
homogéneos entre ambos sectores, en cumplimiento, ademas, del mandato
establecido en la Disposicion adicional tercera del mencionado Real Decreto
1074/2015, de 27 de noviembre.

Como ya se ha sefalado, en el intercambio de informacion de un determinado
proceso entre los distribuidores y comercializadores, se produce envio y
recepcion de varios mensajes que llevan asociados unos ficheros informaticos.

Los ficheros de intercambio de informacion se definen como los modos de
codificacion del conjunto de datos que se han de intercambiar los distribuidores
y comercializadores en los mensajes que se remiten mutuamente.

Para que las distintas etapas de un proceso tengan una logica operativa es
necesaria la agrupacion secuencial de varios ficheros de intercambio, en lo que
se denomina formato de ficheros de intercambio.

Los formatos de los ficheros de intercambio se incluyen como Anexo 1
(electricidad) y Anexo 2 (gas) de la resolucion y definen el flujo de
comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los agentes afectados. Todos
ellos tienen una misma estructura, pues incorporan su objeto, los agentes que
intervienen, los mensajes de comunicacion, con sus plazos y motivos de
rechazo, asi como un flujograma que constituye el esquema grafico del formato
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de intercambio. Asimismo, los formatos de intercambio se complementan con
tablas maestras y tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos
en los ficheros de intercambio, asi como con la estructura de los propios
ficheros de intercambio, o estructuras XSD (XML Schema Definition) de los
mensajes, que se mantendran actualizados en la pagina web de la CNMC.

Vistas las funciones descritas en la Disposicién Adicional tercera del
mencionado Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, y previo tramite de
audiencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia,

RESUELVE:

Primero.- Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de informacién
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica siguientes:

a) Formato del fichero A3: Alta de un punto de suministro.- Conjunto de
ficheros de intercambio de informacién entre el comercializador y el
distribuidor para solicitar el alta de un nuevo contrato de acceso en un
punto de suministro.

b) Formato del fichero B1: Baja o Suspension del suministro.- Conjunto de
ficheros de intercambio de informacién entre el comercializador con
contrato vigente y el distribuidor para solicitar la baja de un contrato o la
suspension del suministro en un punto.

c) Formato del fichero C1: Cambio de comercializador sin modificaciones
en el contrato de acceso.- Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente a efectos de efectuar un cambio de
comercializador para un punto de suministro sin cambios que afecten al
contrato de acceso.

d) Formato del fichero C2: Cambio de comercializador con modificaciones
en el contrato de acceso.- Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente a efectos de efectuar un cambio de
comercializador para un punto de suministro con cambios que afecten al
contrato de acceso.

e) Formato del fichero D1: Notificacion de cambios en el punto de
suministro.- Fichero de informacién que envia el distribuidor al

1 XML 6 extensible Markup Language es un lenguaje de anotacion extensible o de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- y utilizado para almacenar y trasmitir
informacion de forma segura y legible.

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 7 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

f)

g9)

h)

)

comercializador para la notificaciéon de cambios que afecten al punto de
suministro.

Formato del fichero F1: Facturacion de los peajes de acceso y otros
conceptos regulados.- Fichero de informacion que envia el distribuidor al
comercializador para la facturacion de los peajes de acceso y en su caso,
otros conceptos regulados.

Formato del fichero M1: Modificacion en el contrato de acceso.-
Conjunto de ficheros de intercambio de informaciébn entre el
comercializador con contrato vigente y el distribuidor para solicitar
modificaciones que afecten a los parametros de contratacion del peaje de
acceso.

Formato del fichero Q1: Saldos y lecturas de consumidores con peaje
directo.- Fichero de informacibn que envia el distribuidor al
comercializador y en el que aporta al comercializador el saldo de las
lecturas de energia eléctrica de aquellos consumidores que han
contratado el peaje de acceso directamente con el distribuidor.

Formato del fichero R1: Reclamaciones.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor a
efectos de tramitar reclamaciones de los consumidores.

Formato del fichero W1: Autolecturas.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor a
efectos de comunicaciones de autolecturas aportadas por los
consumidores.

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el
Anexo 1 de esta resolucion.

Segundo.- Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de
informacion entre distribuidores y comercializadores de gas natural siguientes:

a)

b)

Formato del fichero A1_38: Alta de un punto de suministro.- Conjunto
de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador y el
distribuidor para solicitar el alta de un nuevo contrato de acceso en un
punto de suministro.

Formato del fichero A1 _04: Baja del contrato de acceso.- Conjunto de
ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador con
contrato vigente y el distribuidor para solicitar la baja del contrato de
acceso en un punto de suministro.
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c) Formato del fichero Al 02: Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacién entre el comercializador entrante, el
distribuidor y el comercializador saliente a efectos de efectuar un cambio
de comercializador para un punto de suministro sin cambios que afecten
al contrato de acceso.

d) Formato del fichero A1l 41: Cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador entrante, el
distribuidor y el comercializador saliente a efectos de efectuar un cambio
de comercializador para un punto de suministro con cambios que afecten
al contrato de acceso.

e) Formato del fichero A1l _05: Modificacién en el contrato de acceso.-
Conjunto de ficheros de intercambio de informacién entre el
comercializador con contrato vigente y el distribuidor para solicitar
modificaciones que afecten a los parametros de contratacion del peaje de
acceso.

f) Formato del fichero A20: Peticion de datos CUPS disponibles -
Conjunto de ficheros de intercambio de informacién entre el
comercializador y el distribuidor a efectos de solicitar la informacion sobre
CUPS disponibles para la contratacion.

g) Formato del fichero Al _48: Reclamaciones.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacidén entre el comercializador y el distribuidor a
efectos de tramitar reclamaciones de los consumidores.

h) Formato del fichero A1_03: Anulacion solicitud contratacion - Conjunto
de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador
vigente o el entrante y el distribuidor a efectos de tramitar una anulaciéon
de una solicitud de contratacion.

i) Formato del fichero Al _44: Actuaciones.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador con contrato vigente
y el distribuidor a efectos de realizar una actuacion en el punto de
suministro.

j) Formato del fichero A1 _46: Anulacién solicitud actuacion - Conjunto de
ficheros de intercambio de informacién entre el comercializador vigente y
el distribuidor a efectos de tramitar una anulacion de una solicitud de
actuacion.

k) Formato de los ficheros unidireccionales:
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e Formato del fichero Al2 26: Notificacion de modificacion de
datos.- Fichero de informacion que envia el distribuidor al
comercializador a efectos de comunicar una modificacion de datos
gue afecten al punto de suministro.

e Formato del fichero A19 45: Comunicacion de actuaciones.-
Fichero de informacion que envia el distribuidor al comercializador
a efectos de comunicar actuaciones en el punto de suministro.

e Formato del fichero B70 (B70_31, B70 32 y B70 _33):
Facturacién de los peajes de acceso y otros conceptos regulados.-
Ficheros de informacion que envia el distribuidor al
comercializador para la facturacién de los peajes de acceso y en
Su caso, otros conceptos regulados.

e Formato del fichero A7: Comunicacion de lecturas.- Fichero de
informacién que envia el distribuidor al comercializador a efectos
de comunicar las lecturas de los equipos de medida.

Estos formatos se aplicaran hasta la entrada en vigor de los procedimientos de
asignacion de capacidad previstos en el titulo | del Real Decreto 984/2015, de
30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado de gas y el acceso
de terceros a las instalaciones del sistema de gas natural, y conforme a lo
previsto en su Disposicion transitoria segunda, y en el apartado tercero de la
Resolucién de 2 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia, por
la que se aprueba el contrato marco de acceso a las instalaciones del sistema
gasista espafol.

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el
Anexo 2 de esta resolucion.

Tercero.- Estructura de los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion

Los formatos de los ficheros de intercambio definen el flujo de comunicaciones
0 mensajes que se intercambian los agentes afectados. Todos ellos contienen
Su objeto, los agentes que intervienen, los mensajes de comunicacion, con sus
plazos y motivos de rechazo, asi como un flujograma que constituye el
esquema grafico del formato de intercambio. Asimismo, los formatos de
intercambio se complementan con tablas maestras y tablas explicativas o
descriptoras de los campos contenidos en los ficheros de intercambio, asi
como con la estructura de los propios ficheros de intercambio, o estructuras
XSD (XML Schema Definition) de los mensajes.

A efectos operativos o cuando se presenten modificaciones en la regulacion, la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia mantendra actualizados
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en su pagina Web los flujogramas, las tablas maestras, las tablas explicativas y
las estructuras XSD de los mensajes relacionados en esta resolucion, para lo
que contard con la participacién de los agentes que forman parte de los
correspondientes grupos de trabajo.

Cuarto.- Eficacia

La presente resolucion producira efectos al dia siguiente de su publicacién en
el Boletin Oficial del Estado. Dicha publicacion en el Boletin Oficial del Estado
se producira por extracto. El contenido integro de la resolucion y de sus anexos
estara disponible en la web de la CNMC.

El apartado primero de la presente resolucion, correspondiente al sector
eléctrico, se aplicara desde las 0:00 horas del primer lunes no festivo ni primero
de mes que corresponda, después de transcurridos seis meses desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Su apartado segundo, correspondiente al sector gasista, se aplicara desde las
0:00 horas del primer lunes no festivo ni primero de mes que corresponda,
después de transcurridos nueve meses desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Previamente a dichas aplicaciones, se abriran sendos periodos de pruebas de
dos meses, de caracter voluntario para los agentes comercializadores y
obligatorio para los distribuidores.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Energia, al Secretario de
Estado de Energia, y publiquese en el Boletin Oficial del Estado y la pagina
web de la CNMC para conocimiento de los interesados, haciéndoles saber que
la misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad
con lo establecido en la disposicién adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de
13 de julio. Se hace constar que frente a la presente resolucion no cabe
interponer recurso de reposicién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 36.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC.
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ANEXO 1 FORMATOS DE LOS FICHEROS DE INTERCAMBIO
DE ELECTRICIDAD

. Formato del fichero A3. Alta de un punto de

suministro
. Formato del fichero B1: Baja o Suspension del
suministro
. Formato del fichero C1: Cambio de

comercializador sin modificaciones en el
contrato de acceso

. Formato del fichero C2: Cambio de

comercializador con modificaciones en el
contrato de acceso

. Formato del fichero D1: Notificacion de cambios

en el punto de suministro

. Formato del fichero F1: Facturacion de los peajes

de acceso y otros conceptos regulados

. Formato del fichero M1: Modificacion en el

contrato de acceso

. Formato del fichero Q1: Saldos y lecturas de

consumidores con peaje directo

i. Formato del fichero R1: Reclamaciones
|. Formato del fichero W1: Autolecturas

INF/DE/152/15

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 12 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

a) Formato del fichero A3 - Alta de un punto de

suministro

Control de revisiones

Edicion Fecha Observaciones
1.0 20.12.2016 Creacion
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio entre el comercializador y el distribuidor para solicitar y ejecutar un
alta de un contrato de acceso en un punto de suministro en el sector de energia
eléctrica (en adelante, A3).

El formato define el flujo de comunicaciones o mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el alta de un contrato de acceso en el punto
de suministro indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el comercializador que solicita al
distribuidor el alta de un contrato de acceso en un nuevo punto de
suministro a su favor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitia en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes alta del contrato en
un punto de suministro.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de alta de un punto de suministro al efecto
de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup Language, o
lenguaje de anotacién extensible®) utilizada se corresponde con la
definicién dada en la estructura béasica del XSD (XML Schema Definition
lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las

> Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizaran sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de alta de un contrato en un punto de
suministro para verificar que se cumplan los requerimientos especificos
del proceso y comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido
minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de A3 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacién sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de A3 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: ElI contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
que se cancela. Es decir, con la anulacion se para el proceso de
contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de alta no ha sido activada y los trabajos en campo para
activar el alta no se han iniciado, la solicitud de alta es anulable. De lo
contrario, se rechazara la solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para dar de alta el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar el alta requerida, procedera a
realizar un rechazo en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A3, es de aplicacién al proceso de
alta de un nuevo contrato de acceso en un punto de suministro. Afecta a una
serie de ficheros de intercambio de informacién entre el comercializador
entrante y el distribuidor que tienen por objeto dar de alta un nuevo contrato en
un punto de suministro.
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4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un alta de un nuevo
punto de suministro, consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de alta del contrato en un punto de
suministro por el comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
que desee (i.e. fecha fija, etc.).

Si en la solitud de alta el comercializador indica una fecha de activacion
el distribuidor debera respetar en la medida de los posible, esta fecha
(supeditada a la finalizacibn de los trabajos en campo) si el
comercializador no indica una fecha en su solicitud, el distribuidor
entendera que el comercializador desea que se ejecute la activacion lo
antes posible sujeto a los plazos maximos establecidos. Estos plazos
maximos son 5 dias habiles desde la aceptacion de la solicitud para baja
tension y 15 dias naturales desde la aceptacion de la solicitud para alta
tensién (que corresponden con el tiempo maximo establecido con
caracter general, para le ejecucion de los trabajos en campo).

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de alta del nuevo contrato en el punto de suministro (la solicitud
pasa las validaciones de formato y contenido), por tanto el distribuidor
envia el mensaje de aceptacion de la solicitud comercializador entrante.

En este paso 02 de aceptacién, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcién
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor a la
solicitud de alta del contrato en el punto de suministro (la solicitud pasa
las validaciones de formato pero no las de contenido), por tanto el
distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud al
comercializador entrante.

Paso 03: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante.

Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de alta del contrato
en el punto de suministro por el distribuidor al comercializador entrante
como consecuencia de las actuaciones en campo.
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Paso 05: Mensaje de activacion del alta del contrato en el punto de
suministro remitido por el distribuidor al comercializador entrante.

Paso 06: Solicitud de anulacién del proceso de alta del contrato en el
punto de suministro enviada por el comercializador entrante al
distribuidor.

Paso 07 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacion de la
anulacion del proceso de alta del nuevo contrato en el punto de
suministro por parte del distribuidor.

Paso 07 (solicitud rechazada): Comunicaciéon del rechazo de la
anulacién del proceso de alta del contrato en el punto de suministro por
parte del distribuidor

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los
ficheros de intercambio A3.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de alta de un nuevo contrato de
acceso en un punto de suministro deberan llevarse a cabo en el menor tiempo
posible.

En el proceso de alta de un nuevo contrato de acceso en un punto de
suministro serén de aplicacion los siguientes plazos:

Paso 01: El comercializador entrante tramitard el envio de la solicitud de
alta de un nuevo contrato de acceso en un punto de suministro al
distribuidor en el menor tiempo posible desde la obtencion de la firma del
contrato con el consumidor.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de alta de un nuevo contrato en un punto de
suministro al comercializador entrante en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del el rechazo de la solicitud de alta de un nuevo contrato en un punto
de suministro al comercializador entrante en un plazo maximo de 5 dias
hébiles desde la recepcién de la solicitud.

Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacién de
incidencia al comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar
abierta por un periodo madximo de 30 dias naturales, pasado este
periodo sin haber sido subsanada, se generara un rechazo tras
actuaciones en campo.
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e Paso 04: EIl distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud de alta al comercializador entrante como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso, si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales y 5 dias habiles desde la aceptacion de la solicitud para alta
tensidén y baja tension, respectivamente. Excepto si el comercializador
entrante hubiera pedido la activacién para una fecha posterior. Si se
rechaza en campo por la imposibilidad de subsanar una incidencia en
campo, este rechazo se enviard en un plazo maximo de 30 dias
naturales desde la apertura de la incidencia.

e Paso 05: El distribuidor ejecuta el alta y envia al comercializador
entrante el mensaje de activacion del alta de un nuevo contrato de
acceso en un punto de suministro en un plazo maximo de 1 dia habil tras
la activacion.

e Paso 06: El comercializador entrante envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulacion, en su caso, del alta del nuevo
contrato en un punto de suministro.

e Paso 07 (solicitud aceptada): Si la solicitud de alta del nuevo contrato
en un punto de suministro no ha sido activada y los trabajos en campo
no han sido iniciados, el distribuidor envia al comercializador entrante la
aceptacion de la solicitud de anulacion en el plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud de anulacion del alta del nuevo
contrato en el punto de suministro.

e Paso 07 (solicitud rechazada): Si la solicitud de alta del nuevo contrato
en un punto de suministro ya ha sido activada o los trabajos en campo
ya han sido iniciados, el distribuidor envia al comercializador entrante el
rechazo de la solicitud de anulacién en el plazo maximo de 5 dias
hébiles desde la recepcién de la solicitud la notificacion del rechazo de la
solicitud de anulacion del alta del nuevo contrato en el punto de
suministro.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
alta de un nuevo contrato en un punto de suministro (A3) consta ademas de los
siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso A3
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A3y se estructura de la siguiente manera:

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 18 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
que sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por dltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras):. “CNMC - E -
Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A3:

Paso del Mensaje o fichero Descrincién del mensaie
Flujograma XSD P J
01 Alta.xsd Envio de comunicacion de alta del contrato de
ATR
02 AceptacionAlta.xsd Respuesta (aceptacién) a comunicacion de alta
Rechazo.xsd Respuesta (rechazo) a comunicacién de alta
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd Comunicacion de incidencias en las
actuaciones en campo.
04 Rechazo.xsd Rechazo como consecuencia de las
) actuaciones en campo
05 ActivacionAlta.xsd Activacion del alta realizada y envio de
contrato
06 AnulacionSolicitud.xsd Anulacion del movimiento de contratacion

Respuesta a comunicacion de anulacion

AceptacionAnulacion.xsd (aceptacion)

07 ——— —
Respuesta a comunicacion de anulacion
Rechazo.xsd
(rechazo)
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La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo y motivos de Incidencia

En el proceso de alta de un nuevo contrato de acceso en un punto de
suministro, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso A3, de entre los recogidos en la tabla 27 en el documento
denominado “CNMC - E - Tablas de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el Sector Eléctrico, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de
electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la
CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla 28 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas de
codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector
Eléctrico, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de Electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la Web de la CNMC. La incidencia podra permanecer abierta por un plazo
maximo de 30 dias naturales, pasado ese tiempo sin que se hubiera
subsanado se generard un rechazo.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO A3
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar una baja de un contrato o la suspension de un punto
de suministro en el sector de energia eléctrica (en adelante, B1).

El formato define el flujo de comunicaciones o mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar la baja del contrato o la suspension del
suministro.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Cuando concurre un proceso de cambio con
uno de baja ya iniciado, corresponde al nuevo comercializador que
solicita al distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador de Referencia (COR): Es el comercializador
designado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo como
comercializador de referencia, y que tiene la obligacion de asumir el
suministro a los consumidores de energia eléctrica que transitoriamente
se queden sin contrato segun la normativa vigente.

e Comercializador vigente: Es el comercializador que solicita al
distribuidor la baja de un contrato o la suspension del suministro de un
punto de suministro para el que suministra la energia. EI comercializador
vigente en el proceso de baja es a su vez, el comercializador saliente,
cuando concurre un proceso de baja con un cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de baja de un
contrato o la suspension del suministro.
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e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de baja al efecto de verificar que la
mensajeria XML (eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion
extensible®) utilizada se corresponde con la definicion dada en la
estructura basica del XSD (XML Schema Definition lenguaje de
esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los
contenidos de los documentos XML). Estas validaciones de formato se
realizaran sobre el total del contenido del mensaje XML
independientemente del caracter obligatorio u opcional de los campos
gue contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la validacion de
formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de baja de un contrato o la suspension
de suministro para verificar que se cumplan los requerimientos
especificos del proceso y comunes para todos los distribuidores (p.e.
contenido minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan
validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de Bl que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el distribuidor asume un compromiso de activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de Bl que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: La solicitud de baja de un contrato o la suspension
de suministro toma efecto.

e Solicitud anulada: una solicitud previa de algan proceso de
contratacion que se cancela. Es decir, con la anulacién se para el
proceso de contratacion y no se activa.

Si la solicitud de baja no ha sido activada y los trabajos en campo para
activar la solicitud de baja no se han iniciado, la solicitud de baja es
anulable. De lo contrario, se rechazara la solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para dar de baja un contrato o
suspender el suministro.

® Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio B1 es de aplicacidon a los procesos de
baja de un contrato (de acceso o de suministro) o la suspension de suministro
en el sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros de intercambio
de informacion que tienen por objeto realizar una baja de un contrato o la
suspension del suministro entre el comercializador vigente y el distribuidor y en
su caso, el comercializador entrante que solicita un cambio a su favor.

4. Formato de los ficheros

4.1. Tipos de bajas

La solicitud de baja de un contrato en un punto de suministro podra ser remitida
por el comercializador vigente al distribuidor por los siguientes motivos:

e Motivo 01: Cese de actividad. ElI consumidor solicita la baja en un punto
de suministro por cese de actividad. Este tipo de baja implica la
suspension del suministro y la baja del contrato de acceso.

e Motivo 02: Fin de contrato de suministro de energia. Este tipo de baja
no implica con caracter general, ni la suspension del suministro ni la baja
del contrato de acceso. Este proceso finaliza o bien con la activacion de
un cambio a un comercializador (si el distribuidor recibe en el plazo
establecido una solicitud de cambio a favor de un comercializador) o de
lo contrario, con la activacién de un traspaso a la COR. No obstante lo
anterior, el COR quedara exceptuado de la obligacion de atender a los
consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato, segun lo
establecido en la normativa vigente. En este ultimo caso, este tipo de
baja acabara con una suspension del suministro y la baja del contrato de
acceso.

En los casos de traspaso automatico a la COR, sera necesario facilitar
toda la informacion necesaria a la COR para contratar y facturar a estos
consumidores.

e Motivo 03: Suspension del suministro por impago. Este tipo de baja
implica una suspension del suministro pero no necesariamente, implica
una baja del contrato de acceso. El contrato de acceso, y por lo tanto la
facturacion del término de potencia del peaje asi como, otros conceptos
regulados asociados al punto de suministro (i.e. alquiler del contador)
seguiran en vigor mientras el suministro se encuentre suspendido.

Para reenganchar el suministro, el comercializador que solicité la
suspension del suministro por impago, debera solicitar la anulacién del
proceso y se le facturara el doble de los derechos de enganche.

Si en el plazo de dos meses desde que se suspendid el suministro por
impago (se acepto la solicitud), el comercializador vigente no hubiera
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solicitado la anulacion del proceso (reenganche), el distribuidor ejecutara
automaticamente la baja del contrato a de acceso.

e Motivo 04: Baja del punto de suministro por impago. Este tipo de baja
implica la suspension del suministro y la baja del contrato de acceso.

4.2. Concurrencia de procesos

La baja por impago (motivo 04) siempre tendra prioridad frente a una
suspension del suministro por impago (motivo 03) en curso. Es decir, no se
podra rechazar una solicitud de baja por impago porque exista un punto de
suministro suspendido o en proceso de ser suspendido.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 04) después de
recibir la solicitud de suspensién por impago (motivo 03) pero antes de que
ésta se haya aceptado, el distribuidor rechazard la suspension del suministro
por impago por concurrencia con baja por impago y el proceso de baja por
impago seguira su curso.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 04) después de
que se haya aceptado la suspensién por impago (suspension efectiva), se
continuard normalmente con el proceso de baja por impago con la salvedad de
que el suministro ya esta suspendido. Con la activacion de la baja por impago
se cerraran ambos procesos la baja por impago (motivo 04) y la suspensién del
suministro por impago (motivo 03).

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso (0 un punto de suministro suspendido). En este
sentido, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de baja en curso
(0 un punto suspendido), la activacion del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte su solicitud de cambio si el punto de
suministro estuviera suspendido por impago o0 en proceso de suspension de
suministro o de baja por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja pero antes de que ésta se haya aceptado, la solicitud
de baja se aceptara (siempre que no exista un motivo tipificado que justifique el
rechazo de la baja) y se paralizara el proceso de baja, a la espera de que se
ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de baja se haya aceptado, la solicitud de baja se dejara
suspendida, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.
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En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja que se dejo paralizado. De lo
contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor enviar4d un
mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo al
saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja que se habia paralizado a la espera de la activacion del cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviara un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja por concurrencia con
cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja programada, el distribuidor modificara la
fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja e informara al
comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio. En este
mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion (incluyendo el tipo de baja que esta en curso).

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo
estimara oportuno, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y
cuando proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una suspension del
suministro por impago (baja por motivo 03) se seguira el flujo de
comunicaciones anteriormente descrito. No obstante, el cambio de
comercializador implicara el reenganche del punto de suministro y en cualquier
caso, el cambio se ejecutara en los plazos establecidos en la solicitud de
cambio. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el cambio de
comercializador se rechazara con el motivo correspondiente. Si es posible
reenganchar el punto de suministro, se ejecutara el cambio de comercializador
facturando al comercializador entrante, el doble de los derechos de enganche.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia (motivo 02), si el cambio de comercializador se
rechaza o éste nunca se solicita, el distribuidor el dia siguiente a que venza el
plazo establecido desde la solicitud de la baja, traspasara (activara) el punto de
suministro al Comercializador de Referencia (COR). En estos casos, sera
necesario facilitar toda la informacion necesaria a la COR para contratar y
facturar a estos consumidores.
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No obstante lo anterior, el COR quedara exceptuado de la obligacién de
atender a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la
causa de que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido el
impago ante su anterior suministrador o bien mantenga alguna deuda anterior
con el correspondiente comercializador de referencia® siempre que, el
suministro en cuestion no tenga caracter de esencial.

En estos casos, el distribuidor ejecutard la suspension y baja del contrato de
acceso, enviando un mensaje de activacion de la baja por fin de contrato de
energia al comercializador saliente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso A3).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

4.3. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una baja consta de los
siguientes pasos dependiendo del tipo de baja que se solicite:

Motivo 01 - Cese de Actividad:

e Paso 01: Envio de la solicitud de baja por cese de actividad por el
comercializador al distribuidor a solicitud del cliente.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
que desee (i.e. fecha fija, etc.).

e Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de baja por cese de actividad (la solicitud pasa las validaciones
de formato y contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de
aceptacion de la solicitud al comercializador.

En este paso 02 de aceptacién, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, deberd respetar la opcion
solicitada por el comercializador. De lo contrario, debera indicar a través
de la seleccion de los valores de una tabla maestra estandarizada el
motivo de la modificacion.

* Informe CNS/DE/0126/14 de la CNMC.
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Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor a la
solicitud de baja por cese de actividad (la solicitud pasa las validaciones
de formato pero no las de contenido) por tanto, el distribuidor envia el
mensaje de rechazo de la solicitud al comercializador.

Paso 03: Solicitud de anulacién del proceso de baja por cese de
actividad enviada por el comercializador al distribuidor.

Paso 04 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacion por el
distribuidor de la solicitud de anulacion de la baja por cese de actividad y
notificacion al comercializador.

Paso 04 (solicitud rechazada): Comunicacién del rechazo por el
distribuidor de la solicitud de anulacién de la baja por cese de actividad y
notificacion al comercializador.

Paso 05: Mensaje de activaciéon del proceso de baja por cese de
actividad remitido por el distribuidor al comercializador.

Paso 06: Comunicacion de incidencia del distribuidor al comercializador
entrante por alguno de los motivos tipificados en la tabla motivos de
incidencia que aplique.

Paso 07: Mensaje del distribuidor al comercializador vigente
comunicandole un rechazo de la baja por cese de actividad tras
actuaciones en campo, por concurrencia con cambio de comercializador
0 por incidencia no subsanada.

Motivo 02 — Fin de contrato de energia:

Paso 01: Envio de la solicitud de baja por fin de contrato de suministro
de energia, por el comercializador al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
gue desee (i.e. fecha fija, etc.).

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de baja por fin de contrato de suministro (la solicitud pasa las
validaciones de formato y contenido), por tanto el distribuidor envia el
mensaje de aceptacion de la solicitud al comercializador.

En este paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activaciéon
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptaciéon y en la medida de lo posible, debera respetar la opcién
solicitada por el comercializador. De lo contrario, debera indicar a travées
de la seleccion de los valores de una tabla maestra estandarizada el
motivo de la modificacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor a la
solicitud de baja por fin de contrato de suministro (la solicitud pasa las
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validaciones de formato pero no las de contenido), el distribuidor envia el
mensaje de rechazo de la solicitud al comercializador.

Paso 03: Solicitud de anulacion del proceso de baja por fin de contrato
de suministro enviada por el comercializador al distribuidor.

Paso 04 (solicitud aceptada): Comunicacion del distribuidor al
comercializador de la aceptacion de la solicitud de anulacion de la baja
por fin de contrato de suministro de energia.

Paso 04 (solicitud rechazada): Comunicacion del distribuidor al
comercializador del rechazo de la solicitud de anulacion de la baja por fin
de contrato de suministro de energia.

Paso 07: Mensaje de rechazo tras actuaciones en campo del proceso
de baja por fin de contrato de energia remitido por el distribuidor al
comercializador vigente.

Paso 05: Mensaje de activacion del proceso de baja por fin de contrato
de suministro remitido por el distribuidor al comercializador en el
supuesto de que el COR rechace atender el suministro segun la
normativa vigente.

Motivo 03 - Suspension de suministro por impago:

Paso 01: Envio de la solicitud de suspension de suministro por impago,
por el comercializador al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
que desee (i.e. fecha fija, etc.).

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecién del distribuidor a la
solicitud de suspension de suministro por impago (la solicitud pasa las
validaciones de formato y contenido), por tanto el distribuidor la ejecuta y
envia el mensaje de aceptacion al comercializador. La aceptacion
implica la suspension del suministro.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor a la
solicitud de suspension de suministro por impago (la solicitud pasa las
validaciones de formato pero no las de contenido), por tanto el
distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de suspension
del suministro por impago al comercializador.

Paso 03: Solicitud de anulacién del proceso de suspension del
suministro por impago enviada por el comercializador al distribuidor.

Paso 04 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacion por el
distribuidor de la solicitud de anulacion del proceso de suspension de
suministro por impago, y notificacion al comercializador. Si la suspension
de suministro ya estuviera activada por el distribuidor (se activa con un
paso 02 de aceptacion), éste procedera a la reconexion del punto de
suministro y facturara el doble de los derechos de enganche.
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Paso 04 (solicitud rechazada): Comunicacion del distribuidor al
comercializador del rechazo de la solicitud de anulacion del proceso de
suspension de suministro por impago.

Paso 05: Mensaje de activacién del proceso de baja del contrato de
acceso por impago remitido por el distribuidor al comercializador.

En cualquier caso, una vez iniciado el proceso de suspension del
suministro (motivo 03), el comercializador podra solicitar una solicitud de
baja por impago (motivo 04) sin necesidad de esperar a que expire el
plazo establecido para que se ejecute automaticamente la baja del
contrato de acceso.

Paso 07: Mensaje de rechazo tras actuaciones en campo del proceso
de suspension del suministro remitido por el distribuidor al
comercializador.

Motivo 04 - Baja del punto de suministro por impago:

Paso 01: Envio de la solicitud de baja del punto de suministro por
impago, por el comercializador al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
que desee (i.e. fecha fija, etc.).

Paso 02 (solicitud aceptada): No hay objecién del distribuidor a la
solicitud de baja del punto de suministro por impago (la solicitud pasa las
validaciones de formato y las de contenido), por tanto el distribuidor
envia el mensaje de aceptacion al comercializador.

Paso 02 (solicitud rechazada): Si hay objecién por el distribuidor a la
solicitud de baja del punto de suministro por impago (la solicitud pasa las
validaciones de formato pero no las de contenido), por tanto el
distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de baja al
comercializador.

Paso 03: Solicitud de anulacion del proceso de baja por impago, en su
caso, enviada por el comercializador al distribuidor.

Paso 04 (solicitud aceptada): Comunicacion del distribuidor al
comercializador de la aceptacion de la solicitud de anulacion de la baja
por impago.

Paso 04 (solicitud rechazada): Comunicacion del distribuidor al
comercializador del rechazo de la solicitud de anulacion de la baja por
impago.

Paso 05: Mensaje de activacion del proceso de baja del punto de
suministro por impago remitido por el distribuidor al comercializador.

Paso 07: Mensaje de rechazo tras actuaciones en campo del proceso
de baja por impago remitido por el distribuidor al comercializador.
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5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo los flujogramas correspondientes a los ficheros de
intercambio B1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de baja de un contrato o suspension
del suministro deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

Con cardcter general, se respetard la fecha solicitada por el comercializador en
la solicitud de baja.

En las solicitudes de baja seran de aplicacion los siguientes plazos, en funcion
del motivo utilizado:

Motivo 01 - Cese de Actividad:

Paso 01: El comercializador vigente enviara al distribuidor la solicitud de
baja por cese de actividad cuanto antes y al menos, con una anticipacion
minima de cinco dias habiles a la fecha en que desee la baja del
suministro.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptaciéon de la solicitud de baja por cese de actividad al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

Si la fecha de baja por cese de actividad solicitada (independientemente
del tipo de activacion) es anterior a la expiracion del plazo minimo de
preaviso, el distribuidor podra activar la baja por cese de actividad en la
fecha solicitada por el comercializador o en la menor de las fechas que
cumpla con el plazo de preaviso. De cualquier manera, el distribuidor
indicara en el paso 02 la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de baja por cese de actividad al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

Paso 03: El comercializador envia lo antes posible al distribuidor la
solicitud de anulacién del proceso de baja por cese de actividad.

Paso 04 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de anulacion de la baja por cese de
actividad al comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion de la solicitud de anulacion.

Paso 04 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de anulacion de la baja por cese de actividad

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 32 de 228

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

al comercializador en un plazo maximo de 5 dias héabiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion.

Paso 05: EIl distribuidor ejecuta la baja y envia al comercializador
entrante el mensaje de activacién de la baja del punto de suministro en
un plazo maximo de 1 dia habil tras la activacion.

Paso 06: El distribuidor podra enviar un mensaje de incidencia al
comercializador por alguno de los motivos tipificados en la tabla motivos
de incidencia. En este mensaje el distribuidor indicara si se dispone de la
fecha de los trabajos acordada con el consumidor.

Paso 07: El distribuidor enviara un mensaje de rechazo tras actuaciones
en campo al comercializador vigente si concurre el proceso de baja con
un cambio de comercializador y éste finalmente se activa, o si debido a
una incidencia en campo no subsanada, no es posible ejecutar la baja
en campo. En cualquier caso, este mensaje se enviara en un plazo
méximo de 1 dia habil tras la fecha de baja solicitada.

Motivo 02 — Fin de contrato de energia:

Paso 01: El comercializador enviara al distribuidor la solicitud de baja
por fin de contrato de energia en el menor tiempo posible y en cualquier
caso, con una anterioridad de 15 dias habiles respecto a la fecha de
baja solicitada.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de baja por fin de contrato de energia al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias héabiles desde la
recepcion de la solicitud.

Si la fecha de baja por fin de contrato de energia (independientemente
del tipo de activacion) es anterior a la expiracion del plazo minimo de
preaviso, el distribuidor activara la baja en la menor de las fechas que
cumpla con el plazo de preaviso. De cualquier manera, el distribuidor
indicara en el paso 02 la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de baja por fin de contrato de energia al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

Paso 03: El comercializador envia lo antes posible al distribuidor la
solicitud de anulacién del proceso de baja por fin de contrato de energia.

Paso 04 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de anulacion de la baja por fin de contrato
de energia al comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion.
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Paso 04 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de anulacion de la baja por fin de contrato de
energia al comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion de la solicitud de anulacion.

Paso 05: El distribuidor ejecuta la baja en la fecha solicitada y comunica
al comercializador la activacion de la baja del punto de suministro en un
plazo maximo de 1 dia habil tras la activacion. Si el comercializador no
hubiera respetado el plazo minimo de 15 dias habiles de preaviso
respecto la fecha de baja solicitada, el distribuidor activara la solicitud al
dia siguiente de que hubiera finalizado el periodo minimo de preaviso.

Paso 07: El distribuidor enviara un mensaje de rechazo tras actuaciones
en campo al comercializador vigente si:
v" Concurre el proceso de baja con un cambio de comercializador y
éste finalmente se activa.
v" No concurre el proceso de baja con una solicitud de cambio de
comercializador y se ejecuta un traspaso automatico a la COR.
v’ El titular impide la ejecucion de la baja en campo. En este caso,
se deberé valorar el inicio de un proceso de fraude.
v El distribuidor detecta en campo:
» La esencialidad del suministro
» Una orden de la administracion o una orden judicial que
impide la baja.
» Pobreza energética

En estos dos Ultimos casos, el distribuidor aportara al
comercializador en el mensaje de rechazo, la documentacion que
el consumidor le ha presentado en campo y que ha impedido la
baja. En el caso de la esencialidad detectada en campo, si el
consumidor facilita al distribuidor documentacion que acredita la
condicién de esencialidad, el distribuidor también la aportara en el
paso 07 de rechazo tras actuaciones en campo. Con esa
informacion, el comercializador debera tomar las acciones que
estime oportunas.

En cualquier caso, este mensaje se enviara en un plazo maximo de 1 dia
habil tras la fecha de baja solicitada si el comercializador hubiera
cumplido con el plazo minimo de preaviso. De lo contrario, en un plazo
maximo de 1 dia habil tras la finalizacion del plazo minimo de preaviso.

Motivo 03 - Suspension de suministro por impago:

Paso 01: El comercializador vigente enviara al distribuidor la solicitud de
suspension de suministro por impago en el menor tiempo posible.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor realiza la suspension del
suministro por impago lo antes posible (con caracter general y a no ser
que el comercializador haya solicitado lo contrario) y envia el mensaje
de aceptacion al comercializador.
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e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de suspensién de suministro por impago al
comercializador lo antes posible.

e Paso 03: El comercializador envia al distribuidor la solicitud de anulacién
del proceso de suspension de suministro por impago.

e Paso 04 (solicitud aceptada): Si la suspension de suministro ya
estuviera ejecutada, el distribuidor procederd a la reconexion del punto
de suministro en el plazo maximo de 1 dia habil y una vez reconectado,
lo comunicara con este mensaje de aceptacion al comercializador.

Si la suspension del suministro no estuviera ejecutada, el distribuidor
enviara la comunicacion de aceptacion de la solicitud de anulacién lo
antes posible.

e Paso 04 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de anulacién del proceso de suspension de
suministro por impago al comercializador lo antes posible.

e Paso 05: EIl distribuidor activa y envia al comercializador saliente el
mensaje de activacion de la baja del contrato de acceso por impago
transcurrido 2 meses desde que la suspension del suministro por impago
se hubiera ejecutado y sin que el punto de suministro se hubiera
reenganchado (la anulacion del proceso de suspension) en ese periodo.

e Paso 07: El distribuidor enviara un mensaje de rechazo tras actuaciones
en campo al comercializador vigente si:
v" Concurre el proceso de baja con un cambio de comercializador y
éste finalmente se activa.
v' El titular impide la ejecucién de la baja en campo. En este caso,
se deberé valorar el inicio de un proceso de fraude.
v El distribuidor detecta en campo:
» La esencialidad del suministro
= Una orden de la administracion o una orden judicial que
impide la baja.
» Pobreza energética

En estos dos Ultimos casos, el distribuidor aportara al
comercializador en el mensaje de rechazo, la documentacion que
el consumidor le ha presentado en campo y que ha impedido la
baja. En el caso de la esencialidad detectada en campo, si el
consumidor facilita al distribuidor documentacion que acredita la
condicion de esencialidad, el distribuidor también la aportaré en el
paso 07 de rechazo tras actuaciones en campo. Con esa
informacion, el comercializador debera tomar las acciones que
estime oportunas.

En cualquier caso, este mensaje se enviara en un plazo maximo de 1 dia
habil tras la fecha de baja solicitada.
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Motivo 04 - Baja del punto de suministro por impago:

e Paso 01: El comercializador enviara al distribuidor la solicitud de baja
del punto de suministro por impago en el menor tiempo posible. En
cualquier caso, la fecha solicitada debe respetar un plazo minimo de
preaviso de 5 dias habiles.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de baja del punto de suministro por impago
al comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

Si la fecha de baja por impago (independientemente del tipo de
activacion) es anterior a la expiracion del plazo minimo de preaviso, el
distribuidor activara la baja en la menor de las fechas que cumpla con el
periodo minimo de preaviso. De cualquier manera, el distribuidor
indicaréa en el paso 02 la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de baja del punto de suministro por impago al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

e Paso 03: El comercializador envia lo antes posible al distribuidor la
solicitud de anulacion del proceso de baja del punto de suministro por
impago.

e Paso 04 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud de anulacion de la baja del punto de
suministro por impago al comercializador en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud de anulacion.

e Paso 04 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud de anulacion de la baja del punto de
suministro por impago al comercializador en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud de anulacion.

e Paso 05: Si la fecha de baja por impago solicitada respeta el plazo
minimo de preaviso, el distribuidor ejecutara la baja en la fecha
solicitada. De lo contrario, el distribuidor activara la baja al sexto dia
habil tras la recepcién de la solicitud del comercializador. El distribuidor
enviara al comercializador el mensaje de activacion del proceso de baja
por impago en un plazo maximo de un dia habil tras haberlo activado.

e Paso 07: El distribuidor enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones
en campo al comercializador vigente si:
v' Concurre el proceso de baja con un cambio de comercializador y
éste finalmente se activa.
v El titular impide la ejecucion de la baja en campo. En este caso,
se debera valorar el inicio de un proceso de fraude.
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v’ El distribuidor detecta en campo:

» La esencialidad del suministro.

» Una orden de la administracion o una orden judicial que
impide la baja.

» Pobreza energética.

En estos dos Ultimos casos, el distribuidor aportara al
comercializador en el mensaje de rechazo, la documentacion que
el consumidor le ha presentado en campo y que ha impedido la
baja. En el caso de la esencialidad detectada en campo, si el
consumidor facilita al distribuidor documentacion que acredita la
condicion de esencialidad, el distribuido también la aportara en el
paso 07 de rechazo tras actuaciones en campo. Con esa
informacion, el comercializador debera tomar las acciones que
estime oportunas.

En cualquier caso, este mensaje se enviara en un plazo maximo de 1 dia
habil tras la fecha de baja. Esta fecha sera en su defecto, el sexto dia
hébil de haberlo solicitado.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
baja de un contrato (de acceso o de suministro) o la suspension del suministro
(B1) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la
Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso Bl
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio B1 y se estructura de la siguiente manera:

Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.
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— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso B1:

Fﬂ?sgrgﬂa Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
01 BajaSuspension.xsd Solicitud de baja del contrato de energia
02 AceptacionBajaSuspension.xsd Aceptacién de la baja (con comentarios e
incidencias)
02 Rechazo.xsd Rechazo de la baja (con comentarios e
incidencias)
03 AnulacionSolicitud.xsd Comunicacién anulacion
AceptacionAnulacionBaja.xsd Respuesta a comunicacion de anulacion
04 (aceptacion) I _
Rechazo.xsd Respuesta a comunicacion de anulacion
(rechazo)
05 ActivacionBajaSuspension.xsd Activacion de la baja
. . o Comunicacion de incidencias en las
06 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EdM (Equipo de Medida)
Rechazo de la baja como consecuencia de las
07 Rechazo.xsd

actuaciones en campo

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de baja de un contrato (de acceso o de suministro) o la
suspension del suministro el distribuidor podra rechazar la solicitud de baja
(paso 02) por alguno de los motivos de los descritos en la tabla 27 recogida en
el documento denominado “CNMC - E - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”
de los Formatos de Comunicacion para el Sector Eléctrico, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de
Electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la web de la
CNMC.
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Asimismo, para rechazar un proceso de baja o suspensién de suministro por
impago tras actuaciones en campo (paso 07), el distribuidor sélo podréa utilizar
los motivos descritos a tal efecto y desglosados por tipo de baja en la tabla 27
anteriormente citada.

Para el proceso de baja por cese de actividad (motivo 01), el distribuidor podra
abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos descritos en la Tabla
28 en el documento denominado ‘“CNMC - E - Tablas de codigos -
AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacién para el Sector Eléctrico,
que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de
intercambio de Electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la
web de la CNMC. La incidencia podra permanecer abierta por un plazo maximo
de 30 dia habiles, pasado ese tiempo sin que se haya subsanado se generara
un rechazo por impedimento del titular.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO B1

Motivo 01 — Cese de actividad / Anulacién

Comercializador vigente |

+ Solicitud de baja por cese de
actividad al distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo
I Max
| red
e
+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

=

+ Recepcion de la comunicacion ""I

de incidencia en campo

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo en campo por
concurrencia con cambio o
imposibilidad de ejecutar la
baja debido a un impedimento
del titular

~ Recepcion de la comunicacion
de activacion

de 5 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

¢ 6

5 dias habiles des

La incidencia

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

abil

Comercializador vigente

+ Solicitud de anulacion al
distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacién de la solicitud

de anulacion " __]

o
|
|

+ Recepcion de la comunicacion 5 —
de rechazo de la solicitud de
anulacion

dasde la recepeion da
| geolicitud de anulacig

Max. 5 dias hibiles

Anticipacion minimj

epcion de la solicifad

rmanece abierta
ax. 30 dias naturalés

i Distribuidor
|
|

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion
Sl :Obijecitn
digtribuidor?

de la : NO

o 2Baja posible
en campo?

Sl

+ Comunicacion activacién con
las medidas de cierre

5i la solicitud respeta el
plazo minime de preaviso:
se activa la baja en la fecha
solicitada

5i la solicitud no respeta el
plazo minimo de preaviso: se
activara en la fecha
solicitada en la medida de lo
posible. De lo contrario, se
activara al 6° dia habil.

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

sl sAnulacion

posible?

NO

o

=
1

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podrad subsanar en un periodo maximo de 30 dfas naturales. De lo contrario, se rechazard con el motivo de impedimento por causa del

titular.
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Concurrencia con Cambio de Comercializador

Comercializador vigente :
|
+" Solicitud de baja de trat I_

por cese de actividad al
distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion cambio a la
saliente

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

Si no hay objecidon al cambio:

Anticipacion minima |

Distribuidor

de 5§ dias habiles |

desde la recepecion
de la solicitud

respecto fecha de| |
baja solicitada

I v Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

2Dbjecion
distribuidor al
cambio?

SI

NO

|
|
|
L

Max. 5§ dias habi

i 9

fesde la reoepciéu:
de la solicitud

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

+ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

+ Recepcion de aceptacion del
cambio de comercializador
entrante

+ Recepcion de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la bajay el mensaje de aceptacidn del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacidn de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

- . |
Comercializador vigente |
|
|
¥ Solicitud de baja de contrato T
por cese de actividad al
distribuidor

+" Recepcion de la comunicacion
de rechazo

v Recepcion de la comunicacion  |_ |
de aceptacion

+ Comunicacion de aceptacion
del cambio a la saliente

Anticipacion minima

de 5 dias habiles

respecto fecha de
baja solicitada

ecepcion de la soligitud |

| . - -
| Distribuidor
|
I
+ + Recepcidn de la solicitud del
comercializador

+ Validacion

@ Sl :Obiecitn

________ _ distribuidor?
3. 5 dias habiles defde |

. 1as habiles NO

| TrasGdias |

| habiles : ¥ Recepcion de la solicitud de
| ::IE_"F la i cambio de comercializador

: para |

| activacion |

L_delabaja | ¢Trabajos en

NO campopara NO

activar baja
Simultanec al paso | | iniciados ?
02 de aceptacién | | gl

————
|

desde la recepcia
de la solicitud

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:
* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.
* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.
Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazaré la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

+ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

+ Recepcion aceptacion solicitud
de cambio

:_ - _C;nﬁnua el proceso de |
| cambio |

+ Recep dela
de rechazo del cambio
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

+" Recepcion de la com
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

+" Recepcion de la com
de activacion del cambio

Distribuidor

Envio de
comunicacion de
agtivacion max. 1 di
hbil tras activacion

-

-~ Comunicacion activacion

~ Con medidas de cierre

Simultineos al
paso 05 de
activacion del

cambio

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| Continida el proceso de |
| cambio |
R de la

de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultédneamente al mensaje de activacion del cambio al

comercializador entrante, se enviarén

a la comercializadora saliente:

+ Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la baja.
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Motivo 02 — Fin de contrato de energia / Anulacién

La solicitud de cambio [C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecion a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacion del cambio.

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2

. R + Recepcion de la solicitud del
¥ Solicitud de baja de contrato comercializado

por fin de contrato de energia

Se enviara con una + Validacion

1
antelacion minima de l
|
respecto fecha de |
|

|
|
| 15 dias habiles
|
| baja solicitada

+ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

[ I .|+ Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

@
3
B
g‘-
27
1%
-
o
B
i
L —

~ Recepcion de la comunicacion :Objecién  no + Recepcion de aceptacion del

Y - - NO
de aceptacion cambio a la @ distribuidor a! CD cambio de comercializador

saliente cambio? entrante

Sl | -4
Mix. § dias habileg |
desde |a recepcion |

|

I |Max. 5 dias habiles de la solicitud
: desde la recepcion
L

+' Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

de la soligited | . 0\ 1
~"Recepcion de la comunicacion 1 ﬁ_ 1 C:D + Recepcion de rechazo del
de aceptacion cambio de comercializador
'] sino se respeta en la solicitud el plazo de preaviso: 15
|| dias habiles para 3etivacion de la bajal traspaso al COR
: desde jrecepcion de la solicitud

[ et ————— | 5i se respeta enfla solicitud el plazo de preaviso: la
Continua el proceso de baja por fin | | activacion de |a bajal traspaso al COR se realizarid en la
| de contrato de energia Iy fecha solicitada

Si no hay objecién al cambio:

+ En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidén por concurrencia con baja. Si el comercializador no est4 conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

+ El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmente un

traspaso a la COR.

la aceptacién de la solicitud de baja

La solicitud de cambio (C1 o €2) llega después d

Se enviara con una—

baja solicitada

Comercializador vigente antelacion minimay : Distribuidor Comercializador entrante
respects fecha de| | solicita un C1/C2
I

————-

o6

o ~ + Recepcion de la solicitud del
¥ Solicitud de baja de contrato comercializador

por fin de contrato de energia j
+ Validacion

+ Recepcidn de la comuni 5 st £Objecion
de rechazo || e _ distribuidor?
3¢ § dias habiles degde |
ion de la soli I NO
e ——— ] "
+ Recepcién de la comunicacié
de aceptacion m
I"|” 15 dias habiles | | > — — -
| | para activacién de ||+ Recepcion de la solicitud de CD + Solicitud de cambio de
PP i ! cambio de comerciali comercializador al distribuidor
la baja desde | | T== |
| | recepcibndela | | I |Max. 5 dias habilek |
i solicitud I | |desde 1a recepeich |
T~ ———""77 - | de la solicitud |
+ Comunicacién de aceptacion C:::} NO ¢Objecional NO "] _éj_ " _| +Recepcitn aceptacién solicitud
- —— cambio? de cambio
al paso | |
|

sl e

" Continia el_p;;es_u_de_ - —I
| cambio |

del cambio a la saliente —
|
|

02 de aceptacién

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si no hay objecidn al cambio:

+ En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no esté conforme con la nueva fecha de cambio, anularé la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmente un

traspaso a la COR.
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente

+ Recepcion de la comw
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por

concurrencia con cambio de —

Distribuidor

~ Comunicacion activacion

L + Con medidas de cierre

comercializador

+ Ri ion de la comu

activacion del

i 1

| i |

| paso 05 de |
|

|

| cambio |
4

de activacion del cambio

| Envic de la

| comunicacién d
| gctivacién max. 1
| |habil tras activacign

|
|
ia |
|

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

I— Continia el proceso de |

| cambio |

______________ 4
<R 5n de la

de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacién del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

« Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un traspaso a la COR. Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se daré de baja el punto de suministro enviando un
paso 05 de activacion de la baja al comercializador vigente.

Traspaso a la COR. Rechazo de la baja

COR no acepta el traspaso.

Comercializador vigente

v ion de la icacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
traspaso ala COR

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Simultaneos al
traspaso a la COR

Baja del punto de suministro.

Distribuidor

+ Comunicacion activacion
~ Con medidas de cierre

Comercializador vigente

» Comunicacidn de activacidn de
la baja

Distribuidor

~+ Comunicacion activacion
~ Con medidas de cierre

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un paso a la COR enviando simultdneo al traspaso:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Sila COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacién vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso 05 de activacién de la baja al

comercializador vigente.

INF/DE/152/15

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

Pégina 44 de 228



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor
+ Recepcion de la solicitud del
+ Solicitud d tacidn al comercializador
olicitud de anulacidn al
distribuider m +Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo
+ Recepcion de la comunicacion Sl e
de aceptacién de la solicitud 0 ,_Anu_lslclgn
de anulacién posibles
F Taar £ 4 riea. T
Max. 5 dias habiles |
: dasde la recepciondala | NO
| golicitud de anulacidn |
+ Recepcion de la comunicacién
de rechazo de la solicitud de ﬂ
anulacién
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Motivo 03 — Suspensién del suministro por impago / Reenganche

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo por
concurrencia con cambio de
comercializador (i fuera el
caso)

+ Recepcion de la comunicacion
de activacidn de la baja ]

activacion max. 1
dia habil tras
activacion

Comercializador vigente

+ Solicitud de anulacion de la
suspension de suministro por
impago al distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

as la recepeion

la solicitud, se NO
gorta tan pronto |
como sea posible |

| '

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacién
sl 20bjecion
_____ djstribuidor?

1" Tras dos meses
| desde la

| suspensidn sin
| haber solicitado
| el reenganche

| (anulacion de la
| baja), se activa
| automaticamente
| la baja

+ Comunicacion activacion con
las medidas de cierre

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

NO sAnulacion
posible?- T~ 7 7|
I anulacién |
sl I delcortel |
| i |
reconexion
| se debe |
| ejecutaren |
| un dia habil |
| tras |
| solicitud |
NO SSuministrg- —— ———— -
cortado?
Sl

+ Reconexion

+ Facturacion del doble de los
derechos de enganche
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Concurrencia con Cambio de Comercializador

La solicitud de cambio [C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo
de la solicitud de suspension

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
+ Solicitud de suspension de »"Recepcion de la solicitud del (Salicita el cambio independientemente del
suministro por impago al —0—-» comercializador estado del punte de suministro)
distribuidor ¥ Validacion

l

+ Recepcion de la solicitud de

cambio C1/C2 - m_ + Envio de solicitud de cambio
. de comercializador
+ Walidacion

P € ; Objecié : ”
de aceptacion y activacién de ibui ﬂ__,l v Envio de la aceptacién de |
io bio?

C bio de comercializador
la suspension del suministro M 5 dias habiled |

desde la recepcion
de la solicitud

Hecepcion de [a comunicacion
de aceptacion del cambio a la 4

i r —=
saliente | | Continua el proceso de cambio sobre el |
| | punto de suministro suspendido. |
a soficitud, se | | La posterior activacion del cambio con |
corta tan | [ paso 05 {y un paseo 06 a la saliente) |
pronto como | | supone el reenganche. |
sea posible | [ !
- ion de la icacion

de aceptacion y activacion de 4——@ ﬂ___ + Envio del rechazo de cambio

la pension del de comercializador

Envio de la
comunicacién de

Tras dos meses gesde la suspensign

sin haber solicitado el reenganche

{anulacién della baja), se activa
Homati

|
|
|
|
L

| pep———

/Recepcion de la icacio
de aceptacion del cambio

|
|
| | activacién max. 1 te la baja
|| dia habi
= - | activ — S
+Recep de la comun 'L__a,; + Comunicacion activacion con
de activacién las medidas de cierre
Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
+ Solicitud de suspension de ¥ Recepcion de la solicitud del (Solicita el cambio independientemente del
su_.lml_ms‘_lm por impago al ——“ estado del punto de suministro)
distribuidor + Validacién
+Recepcion de la icacion || ﬂ sl
de rechazo
i_ﬁms la recepcion de Ta solicitud,
| se corta tan pronto como sea
R ian de I P L posiblg
de aceptacion y activacion de |+ 0
I ion del inistro =
@ suspension del suminis ~'Recepcion de la solicitud de - — -
cambio C1/C2 1__@_ ¥ Envio de solicitud de cambio
Validacié de comercializador
alidacion

|‘_ ﬂ__’| ./Reoeipcién de la aceptacion de
de lor

bip?
| Max. 5 dias habiles
| Hesde la recepcion
|| dela solicitud
R L
Tras dos meses desde la

| ; Continda el proceso de cambio
| sllgsmii;n sin hal:e:'|e sobre el punto de suministro

| solicitadg el reenganc|
|
|

suspendido.
lacioh de la baj s
aut}::lgmi:léﬁ:a:enz}i::aja La posterior activacion del cambio
_ con un paso 05 (y un paso 06 a la
| saliente) supone el reenganche.

| de rechazo del cambio

/]~ Envicde i
|| comunicacion de
| | activacién max. 1
|
|

k.

dia habil tras

I

+ Recepcion de la icacion ‘__w: 1 | v Comunicacién activacién con |
de activacion las medidas de cierre
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor

+" Recepcion de la comuni
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

~ Comunicacidn activacion

~ Con medidas de cierre

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del

—_———

cambio

+" Recepcion de la comunicacio
de activacion del cambio C:D

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

Envio de la |
comunicacion d |
activacion max. 1 dia |

habil tras activacién |

T

:— Continda el proceso de |
cambio |
e __ 4
~+ Recepcion de la co
C:D de activacion del cambio
~ Punto de suministro
44— — - reenganchado

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultédneamente al mensaje de activacion del cambio al

comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

+ Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

¢ Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Sino se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),

continuara normalmente el proceso de baja por motivo 03.

Concurrencia con Baja por impago (motivo 04)

La solicitud de baja (B1 motive 04) llega después de la solicitud de suspension (B1 motivo 03) pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de

aceptacion o rechazo de la solicitud de suspension

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor {B1 motivo 03)

+ Solici de baja por i
{B1 motivo 04)

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo a la suspension por
concurrencia con una baja por
impago

T 1

eS|
| desde la recepcion |
I delaselicitud de |
I bajamotivo 04 |

+ Recepcion de la comunicacion

de aceptacidn a la baja por — _C:::_D— —

motivo 04

+ Recepcion de la cc icacio
de rechazo tras campo por
meotivos tipificados

| Envio de la |
| comunicacion de |
| activacion max. 1 |
| dia habil |
! I

+ Recepcion de la cc icacio
de activacion C:D

Distribuidor

+ Recepcién de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

¥ Validacidn

+ Recepcion de la soli
baja por impago (motivo 04)

¥ Validacidn

I Se activala baja
| (motivo 04), tras
| "5 dias habiles

| desde la

| recepcién de la
| solicitud

R —— |

NO -Baja posgible
en campo?

Sl

¥ Comunicacion activacion
+ Con medidas de cierre
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La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspensidon (suspension efectiva)

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la sugpension del suministro

+ Solicitud de baja por impago
{B1 motivo 04)

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a la baja por
motivo 04

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo por
meotivos tipificados

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion

+ Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

—

Tras la recepeion de la solicitud,
se corta tan pronto como sea

I Mix.§ dias habiles |
| desde la recepeién |
I delasolicitud de |
| baja motivo 04 |

comunicacion de
activacion max. 1 dia
| habil tras activacion

{

Distribuidor

+"Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador {motivo 03)

¥ Validacidn

+ Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motivo 04)

+ Validacion

I Se activala baja
I (motivo 04), tras
| "5 dias habiles

! desde la

I recepcion de la
| solicitud de baja
| maotivo 04

NO :;Baja posible
en campo?

Sl

¥ Comunicacion activacion

+" Con medidas de cierre
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Motivo 04 — Baja por impago/ Anulacién

Comercializador vigente

~ Solicitud de baja del contrato
por impago

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

Distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

desde |a recepcion
de la solicitud

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Recepeidn de la comunicacion
de activacion

+ Validacion
§I bjeci
ibuidor?
. NO
| Seactivala
| bajatras 5
i dias habiles
| desde la
i recepcion
i de la
i solicitud
NO . ja pos
camp
Sl

| Envio de la

|| comunicacitn de
| | activacion max. 1
I'|  dia habil tras

| activacién

+ Comunicacion activacion
+ Con medidas de cierre

| JFSp——— |

Comercializador vigente

+ Solicitud de anulacion al
distribuidor

Distribuidor

+ Recepecion de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud
de anulacién

~+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion: Solicitud existe y
no estd activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

f
|
I
[

la

+ Recepecion de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de
anulacion

Max. 5 dias habiles de|

recepcion de la solic
de anulacion

INF/DE/152/15

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

Péagina 50 de 228



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Concurrencia con Baja por impago (motivo 04)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja perc antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacién o rechazo de la
solicitud de baja. 5i no hay objecion a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacion del cambio.

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
+ Recepcion de la solicitud del - - "
v i i i ol [ Solicita el cambio independientemente del
g:::ﬁgl:l:'gf baja por impago al @ comercializador estado del punto de suministro)

~Validacion

+ Solicitud de cambio de
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+ Recepcion de la comunicacion + Recepcion de rechazo del
de aceptacion m C:) cambio de comercializador

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisaré de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anular3 la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la bajay el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
+"Recepcion de la solicitud del
+" Solicitud de baja por impago al ializad
distribuidor L 01 J comerciaiizador
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 emie F oo Pt |

|
|
|
|
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+ Comunicacién de aceptacion C:::D NO campo para_ NO T _&':ij_ | | +Recepcion aceptacion solicitud
del cambio a la saliente —t+— —4 activar baja de cambio
| Simultineo al paso | | iniciados ?
| |02 de aceptacin || gl ‘57
F——_——————————

| Continia el proceso de |
| cambio |

+ Recepcion de la
de rechazo del cambio

Sila solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

« En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

« El comercializador saliente recibiré el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 51 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador
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v Recep de la ion
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente para ejecutar un cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso en el sector de energia eléctrica (en
adelante, C1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez se haya finalizado el proceso y sea efectivo el
cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de cambio de
comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de cambio de un punto de suministro al
efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup Language,
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o lenguaje de anotacién extensible®) utilizada se corresponde con la
definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema Definition
lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizardn sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de Cl1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de C1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: ElI contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
que se cancela. Es decir, con la anulacion se para el proceso de
contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de cambio no ha sido activada y los trabajos en campo
para activar la solicitud de cambio no se han iniciado, la solicitud de
cambio es anulable. De lo contrario, se rechazard la solicitud de
anulacion.

e Actuaciones en campo: En el caso de que el cambio se solicite para un
punto de suministro suspendido, actuaciones de caracter técnico
desarrolladas por el distribuidor en el punto de suministro para
reconectarlo. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar el reenganche requerido,
procedera a realizar un rechazo en campo del cambio de
comercializador sobre el punto de suministro suspendido.

® Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio C1 es de aplicacion a los procesos de
cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso en el
sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente que tienen por objeto realizar exclusivamente un
cambio de comercializador para un punto de suministro sin solicitud de cambios
contractuales que afecten al contrato de acceso.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un cambio de
comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso consta de los
siguientes pasos:

e Paso 01: Envio de la solicitud de cambio de comercializador por el
comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcién de activacion
gue desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso 01 el comercializador deberé seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

e Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecién del distribuidor a la
solicitud de cambio (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de
la solicitud de cambio al comercializador entrante.

En este paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a traves de
la seleccién de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificacion. Por ejemplo, cuando concurra un cambio de
comercializador con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio
solicitada en la solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el
distribuidor modificara la fecha prevista de activacién del cambio para
hacerla coincidir con la fecha de baja y se lo comunicara al
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comercializador en la aceptacion. En este paso 02, el distribuidor incluird
la nueva fecha prevista de activacion y el motivo de la modificacion de la
fecha respecto a la solicitada por el comercializador.

Si el comercializador no esta conforme debera solicitar la anulacion del
cambio con un paso 08 y volver a solicitar el cambio o el alta cuando
proceda, segun el tipo y la fecha prevista de baja.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
cambio al comercializador entrante.

e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de la
imposibilidad de ejecutar los trabajos en campo necesarios para activar
el cambio (i.e. reenganche del punto de suministro suspendido).

e Paso 05: Mensaje de activacién del cambio de comercializador remitido
por el distribuidor al comercializador entrante.

e Paso 06: Comunicacion de la activacion del cambio de comercializador
del distribuidor al comercializador saliente.

e Paso 08: Solicitud de anulacibn del proceso de cambio de
comercializador enviada por el comercializador entrante al distribuidor.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicaciéon al comercializador
entrante de la aceptacion de la anulacién del proceso de cambio de
comercializador por parte del distribuidor.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicaciéon al comercializador
entrante del rechazo de la anulacion del proceso de cambio de
comercializador por parte del distribuidor.

e Paso 10: Comunicacion del distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de la anulacion de una solicitud de cambio remitida con
anterioridad. El punto de suministro continGa, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador saliente.

e Paso 11: Comunicacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador.

e Paso 12: Comunicacion por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de cambio de comercializador sin cambios
contractuales como consecuencia de las actuaciones en campo (p.e.
imposibilidad de ejecutar el reenganche del punto de suministro
suspendido).
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4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendrén prioridad sobre un
proceso de baja en curso (0 un punto de suministro suspendido). En este
sentido, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de baja en curso
(0 un punto suspendido), la activacion del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podré incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte su solicitud de cambio si el punto de
suministro estuviera suspendido por impago o en proceso de suspension de
suministro o de baja por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja pero antes de que ésta se haya aceptado, la solicitud
de baja se aceptara (siempre que no exista un motivo tipificado que justifique el
rechazo de la baja) y se paralizard el proceso de baja, a la espera de que se
ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de baja se haya aceptado, la solicitud de baja se dejara
suspendida, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja que se dejo6 paralizado. De lo
contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor enviara un
mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo al
saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja que se habia paralizado a la espera de la activacion del cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja por concurrencia con
cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacién del cambio al
comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja programada, el distribuidor modificara la
fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja e informara al
comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio. En este
mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion (incluyendo el tipo de baja que esta en curso).
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Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacién en la
fecha de activacion del cambio, deberd anular la solicitud de cambio y si lo
estimara oportuno, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y
cuando proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una suspension del
suministro por impago (baja por motivo 03) se seguird el flujo de
comunicaciones anteriormente descrito. No obstante, el cambio de
comercializador implicara el reenganche del punto de suministro y en cualquier
caso, el cambio se ejecutara en los plazos establecidos en la solicitud de
cambio. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el cambio de
comercializador se rechazara con el motivo correspondiente. Si es posible
reenganchar el punto de suministro, se ejecutara el cambio de comercializador
facturando al comercializador entrante, el doble de los derechos de enganche.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia (motivo 02), si el cambio de comercializador se
rechaza o éste nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activara) el punto de
suministro al Comercializador de Referencia (COR) el dia siguiente a que
venza el plazo establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el COR quedarda exceptuado de la obligacién de
atender a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la
causa de que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido el
impago ante su anterior suministrador o bien mantenga alguna deuda anterior
con el correspondiente comercializador de referencia® siempre que, el
suministro en cuestién no tenga caracter de esencial.

En estos casos, el distribuidor ejecutara la suspension y baja del contrato de
acceso, enviando un mensaje de activacion de la baja por fin de contrato de
energia al comercializador saliente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud serd rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso A3).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

® Informe CNS/DE/0126/14 de la CNMC.

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 59 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los
ficheros de intercambio C1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

Con caracter general, se respetara la fecha de cambio solicitada por el
comercializador en la solicitud de cambio de comercializador.

En el proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato
de acceso seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador C1 al distribuidor en el menor tiempo posible,
teniendo en cuenta la fecha deseada por el consumidor y siempre que
éste haya dado previamente su consentimiento al cambio de
comercializador. La solicitud incluira la fecha de solicitud del cambio que
con caracter general podra ser’:

v Con el ciclo de lectura.
v' A fecha fija, indicando en la solicitud la fecha deseada.

v/ Cuanto antes y en cualquier caso, respetando los plazos maximos
establecidos en la regulacion (plazo maximo de 15 dias naturales
desde la fecha de la solicitud para los tipos de punto de medida 5
o0 en el plazo maximo de 21 dias naturales para el resto de puntos
de medida).

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacién de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
méaximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 04: EIl distribuidor envia al comercializador entrante lo antes
posible el mensaje de rechazo tras actuaciones en campo (p.e.

" Para las tarifas de acceso en baja tensién sin telemedida para las que no existe una
metodologia de estimacién de la medida, el cambio de comercializador se podra solicitar
ademas de a ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor
enviara la factura final al comercializador saliente prorrateando la lectura real de ciclo en
funcion de los dias que el comercializador saliente suministré al consumidor.
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imposibilidad de ejecutar el reenganche del punto de suministro
suspendido).

e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador entrante el mensaje de
activacion del cambio de comercializador sin cambios contractuales en
un plazo maximo de 1 dia habil desde la activacion.

e Paso 06: El distribuidor envia de manera simultanea al paso 05 el
mensaje de notificacibn de la activacion del cambio sin cambios
contractuales al comercializador saliente.

e Paso 08: El comercializador entrante envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulacidon, en su caso, del cambio de
comercializador.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de cambio no ha sido
activada (y los trabajo en campo para reconectar el punto no han sido
iniciados, en el caso de un cambio solicitado sobre un punto de
suministro suspendido), el distribuidor envia al comercializador entrante
la notificacion de aceptacion de la anulacién en el plazo maximo de 5
dias habiles desde la recepcion de la solicitud de anulacién.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de cambio ya ha sido
activada (o los trabajo en campo para reconectar el punto han sido
iniciados, en el caso de un cambio solicitado sobre un punto de
suministro suspendido), el distribuidor envia al comercializador entrante
la notificacion de rechazo de la anulacion en el plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud de anulacion

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de
la anulacion de una solicitud de cambio C1 recibida con anterioridad.

e Paso 11: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso 02 de aceptacion de la solicitud C1, la notificacién de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador.

e Paso 12: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso 04 de rechazo tras actuaciones en campo de la
solicitud C1, la notificacion del rechazo de una solicitud de cambio de
comercializador.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso (C1)
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:
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1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso C1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio C1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafna del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso C1.:

Paso del

Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
01 CambiodeComercializadorSinCambios.xsd Comunl_ca}cmn de cambio de
comercializador
AceptacionCambiodecomercializadorSinCambios.xsd Respues_tg a comunicacion de cambio
02 (aceptacion)
Rechazo xsd Respuesta a comunicacion de cambio
(rechazo)
04 Rechazo.xsd Rechazo como consecuencia de las

actuaciones en campo

Activacion del cambio de
05 ActivacionCambiodeComercializadorSinCambios.xsd comercializador realizado a
comercializador entrante

Activacion del cambio realizado a

06 ActivacionComercializadorSaliente.xsd g X
comercializador saliente
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Paso del . : . .
Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
08 AnulacionSolicitud.xsd Anulacién del cambio

. . Respuesta a comunicacion de
AceptacionAnulacion.xsd Pue: L
09 anulacion (aceptacion)

Respuesta a comunicacion de

Rechazo.xsd .
anulacion (rechazo)

Anulacion de la baja a comercializador

10 AceptacionAnulacion.xsd )
saliente

11 AceptacionCambiodeComercializadorSaliente.xsd Respues.tia a comunicacion de cambio
(aceptacion) a la saliente

12 RechazoCambiodeComercializadorSaliente.xsd Respuesta de rechazo tras actuaciones

en campo a la saliente

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

El proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de
acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso C1, de entre los recogidos en la tabla 27 en el documento
denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el Sector Eléctrico, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de
electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la
CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO C1

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

 Solicitud de bio de - Recepcm:’l dz la solicitud del
comercializador al distribuidor —@l» |+ comercializador
+ Validacion

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

— =
| Simultaneo

—
| | al pasc 02 de
h | ta

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

- - _.l
+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

{gﬁﬁaﬂ?;?:cmﬂfnﬂ;ﬂ + Recepcion de la comunicacion
campo (p.€. imposible m de rechazo del cambio tras
reenzan%ﬁ;r] i actuaciones en campo

L1} ’_ Simultaneo
| al paso 05 de

| activacion

-+ Recepcion de la comunicacio _m_ ¥ Comunicacion activacion '—ﬂ—" v Recepcion de la I
de activacion - +Con medidaz de cierre de activacidon del cambio

comunicacion de
activacion max. 1
dia habil tras
activacion

|~ ——— f

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion solicitud del

+ Solicitud de anulacion al comercializador
distribuidor | 08 _ Validacion: Solicitud existe y

no estd activada

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacidn de la solicitud
de anulacion s

+ Recepcion de la anulacion del
cambio de comercializador

|

|

v Recepcion de la icacion [ L

de rechazo de la solicitud de
anulacidn
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente para ejecutar un cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso (i.e. aumento o disminucion de la
potencia contratada, cambio de titular del contrato, cambio del ATR, etc.) en el
sector de energia eléctrica (en adelante, C2).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacibn al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que el proceso haya finalizado y sea efectivo el
cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitia en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de cambio de
comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de cambio de un punto de suministro al
efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup Language,
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o lenguaje de anotacién extensible®) utilizada se corresponde con la
definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema Definition
lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizardn sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de C2 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacién sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de C2 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: ElI contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
que se cancela. Es decir, con la anulacion se para el proceso de
contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de cambio no ha sido activada y los trabajos en campo
para activar la solicitud de cambio no se han iniciado, la solicitud de
cambio es anulable. De lo contrario, se rechazara la solicitud de
anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accién del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar el cambio con las modificaciones
en el contrato de acceso requeridas, procedera a realizar un rechazo en
campo.

® Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio C2 es de aplicacion a los procesos de
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso en el
sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente que tienen por objeto realizar un cambio de
comercializador para un punto de suministro que incluye la solicitud de cambios
contractuales que afectan al contrato de acceso o a su titularidad.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un cambio de
comercializador con modificaciones en el contrato de acceso consta de los
siguientes pasos:

e Paso 01: Envio de la solicitud de cambio de comercializador por el
comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
gue desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso 01 el comercializador deber& seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

e Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de cambio (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de cambio al comercializador entrante.

En este paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptaciéon y en la medida de lo posible, debera respetar la opcién
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacién prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializado, el distribuidor especificara a travées de la
seleccién de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de la
modificacion.

Por ejemplo, si la fecha solicita por el comercializador es inferior a 15
dias naturales desde el momento de la aceptacion y para la activacion
de la solicitud es necesario realizar trabajos en campo, el distribuidor
podra o bien planificar los trabajos en campo y prever la activacion en la
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fecha solicitada por el comercializador, o retrasar la fecha prevista de
activacion indicando la fecha prevista e informando al comercializador
que el motivo del retraso es la realizacién de los necesarios trabajos en
campo para activar el cambio.

De la misma manera, cuando concurra un cambio de comercializador
con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio solicitada en la
solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el distribuidor
modificara la fecha prevista de activacion del cambio para hacerla
coincidir con la fecha de baja y se lo comunicara al comercializador en la
aceptacion. En este paso 02, el distribuidor incluird la nueva fecha
prevista de activacion y el motivo de la modificacion de la fecha respecto
a la solicitada por el comercializador.

Si el comercializador no esta4 conforme deberéa solicitar la anulacion del
cambio con un paso 08 y volver a solicitar el cambio o el alta cuando
proceda, segun el tipo y la fecha prevista de baja.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
cambio al comercializador entrante.

e Paso 03: Comunicaciébn de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante.

e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso 05: Mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales remitido por el distribuidor al comercializador
entrante.

e Paso 06: Notificacion de la activacion del cambio de comercializador por
el distribuidor al comercializador saliente.

e Paso 08: Solicitud de anulacion del proceso de cambio de
comercializador con cambios contractuales enviada por el
comercializador entrante al distribuidor.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicaciéon al comercializador
entrante de la aceptacion de la anulacién del proceso de cambio de
comercializador por parte del distribuidor.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacion del rechazo de la
anulacién del proceso de cambio de comercializador por parte del
distribuidor y envio de la notificacion al comercializador entrante, en su
caso.

e Paso 10: Notificacion del distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de la anulacién de una solicitud de cambio remitida con
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anterioridad. El punto de suministro continda, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador saliente.

e Paso 11: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacién de una solicitud de cambio de comercializador con cambios
contractuales.

e Paso 12: Notificacién por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de cambio de comercializador con cambios
contractuales como consecuencia de las actuaciones en campo.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso (0 un punto de suministro suspendido). En este
sentido, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de baja en curso
(0 un punto suspendido), la activacion del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podré incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte su solicitud de cambio si el punto de
suministro estuviera suspendido por impago o en proceso de suspension de
suministro o de baja por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja pero antes de que ésta se haya aceptado, la solicitud
de baja se aceptara (siempre que no exista un motivo tipificado que justifique el
rechazo de la baja) y se paralizara el proceso de baja, a la espera de que se
ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de baja se haya aceptado, la solicitud de baja se dejara
suspendida, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja que se dejo paralizado. De lo
contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor enviar4d un
mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo al
saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja que se habia paralizado a la espera de la activacion del cambio.
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Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja por concurrencia con
cambio de comercializador y enviar4 el mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja programada, el distribuidor modificara la
fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja e informara al
comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio. En este
mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion (incluyendo el tipo de baja que esta en curso).

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, deberd anular la solicitud de cambio y si lo
estimara oportuno, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y
cuando proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una suspension del
suministro por impago (baja por motivo 03) se seguira el flujo de
comunicaciones anteriormente descrito. No obstante, el cambio de
comercializador implicara el reenganche del punto de suministro y en cualquier
caso, el cambio se ejecutara en los plazos establecidos en la solicitud de
cambio. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el cambio de
comercializador se rechazara con el motivo correspondiente. Si es posible
reenganchar el punto de suministro, se ejecutara el cambio de comercializador
facturando al comercializador entrante, el doble de los derechos de enganche.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia (motivo 02), si el cambio de comercializador se
rechaza o éste nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activara) el punto de
suministro al Comercializador de Referencia (COR) el dia siguiente a que
venza el plazo establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el COR quedara exceptuado de la obligacién de
atender a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la
causa de que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido el
impago ante su anterior suministrador o bien mantenga alguna deuda anterior
con el correspondiente comercializador de referencia’ siempre que, el
suministro en cuestion no tenga caracter de esencial.

En estos casos, el distribuidor ejecutard la suspension y baja del contrato de
acceso, enviando un mensaje de activacion de la baja por fin de contrato de
energia al comercializador saliente.

® Informe CNS/DE/0126/14 de la CNMC.
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Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso A3).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los
ficheros de intercambio C2.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

Con caracter general, se respetara la fecha solicitada por el comercializador en
la solicitud de cambio de comercializador.

En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador C2 al distribuidor en el menor tiempo posible,
siempre que el consumidor haya dado previamente su consentimiento al
cambio de comercializador.

La solicitud incluira la fecha de solicitud de activacién del cambio. Esta
fecha de activacion estara supeditada a la realizacion de los trabajos en
campo en el caso, de que estos trabajos, fueran necesario para realizar
la solicitada modificacion en el contrato. El plazo maximo para ejecutar
estos trabajos es de 15 dias naturales desde la aceptacion de la solicitud
por el distribuidor.

La solicitud incluira la fecha de activacion del cambio que con caracter
general podra ser'®:

v" Con el ciclo de lectura.

v A fecha fija, indicando en la solicitud la fecha deseada.

' para las tarifas de acceso en baja tensién sin telemedida para las que no existe una
metodologia de estimacién de la medida, el cambio de comercializador se podra solicitar
ademas de a ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor
enviara la factura final al comercializador saliente prorrateando la lectura real de ciclo en
funcion de los dias que el comercializador saliente suministrd al consumidor.
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v/ Cuanto antes y en cualquier caso, respetando los plazos maximos
establecidos en la regulacion (plazo maximo de 15 dias naturales
desde la fecha de la solicitud para los tipos de punto de medida 5
si no es necesario actuar sobre las instalaciones o en el plazo
méximo de 21 dias naturales para el resto de puntos de medida).

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar
abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este
periodo sin haber sido subsanada, se generard un rechazo tras
actuaciones en campo.

e Paso 04: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud C2 al comercializador entrante como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales desde la fecha de aceptacion de la solicitud para la realizacion
de los trabajos en campo (salvo que el comercializador hubiera
solicitado el cambio en una fecha posterior). Si se rechaza en campo por
la imposibilidad de subsanar una incidencia en campo, este rechazo se
enviara en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la apertura de la
incidencia.

e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador entrante el mensaje de
activacion del cambio de comercializador con cambios contractuales en
un plazo maximo de 1 dia habil desde la activacion.

e Paso 06: El distribuidor envia de manera simultdnea al paso 05 el
mensaje de notificacion de la activacion del cambio con cambios
contractuales al comercializador saliente.

e Paso 08: El comercializador entrante envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulaciébn, en su caso, del cambio de
comercializador con cambios contractuales.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de cambio no ha sido
activada y los trabajos en campo no han sido iniciados, el distribuidor
envia al comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion, la notificaciéon de la
aceptacion de la solicitud de anulacion del cambio de comercializador
con cambios contractuales.
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e Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de cambio ya ha sido
activada o los trabajos en campo han sido iniciados, el distribuidor envia
al comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcién de la solicitud de anulacién, la notificacion del rechazo de la
solicitud de anulacion del cambio de comercializador con cambios
contractuales.

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de
la anulaciéon de una solicitud de cambio C2 recibida con anterioridad.

e Paso 11: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultédnea al paso 02 de aceptacion de la solicitud C2, la notificacion de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador con
cambios contractuales.

e Paso 12: El distribuidor notifica al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 04 de rechazo, el rechazo de una solicitud de cambio
de comercializador con cambios contractuales como consecuencia de
las actuaciones en campo.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso (C2)
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso C2
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio C2 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por dltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.
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— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso C2:

Fﬂ?sgrgﬂa Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
01 CambiodeComercializadorConCambios.xsd Comunicacion de cambio de comercializador
Respuesta a comunicacién de cambio
02 AceptacionCambiodeComercializadorConCambios.xsd (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de cambio
Rechazo.xsd (rechazo)
03 Comunicacién de incidencias en las
IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EAM (Equipo de Medida)
04 Recha_zo como consecuencia de las
Rechazo.xsd actuaciones en campo
05 o _ o _ Activa_lcién del cgmbio de comercializador con
ActivacionCambiodeComercializadorConCambios.xsd  cambio de condiciones contractuales
06 o o _ Activaci_ér_l del camt_)io realizado a
ActivacionComercializadorSaliente.xsd comercializador saliente
08 AnulacionSolicitud.xsd Anulacién del cambio
Respuesta a comunicacién de anulacion
09 AceptacionAnulacion.xsd (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de anulacion
Rechazo.xsd (rechazo)
10 AceptacionAnulacion.xsd Anulacion de la baja a comercializador saliente
11 AceptacionCambiodeComercializadorSaliente.xsd Respues_tg acomunicacion de cambio
(aceptacion) a la saliente
12 RechazoCambiodeComercializadorSaliente.xsd Respuesta de rechazo tras actuaciones en

campo a la saliente

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En los procesos de cambio de comercializador con modificaciones en el
contrato de acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que
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son de aplicaciéon al proceso C2, de entre los recogidos en la tabla 27 en el
documento denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”
de los Formatos de Comunicacion para el Sector Eléctrico, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de
electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la
CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla 28 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas de
codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector
Eléctrico, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de Electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la Web de la CNMC. La incidencia podra permanecer abierta por un plazo
maximo de 30 dias naturales, pasado ese tiempo sin que se hubiera
subsanado se generara un rechazo.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO C2
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de activacion m con las medidas de cierre ﬂ de activacién del cambio

Comercializador entrante

+ Solicitud de anulacion al
distribuidor

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

R ion de la comt
de aceptacmn de la solicitud

+ Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

Comercializador saliente

de anulacion I

+ Recepcion de la comu

de rechazo de la solicitud de
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*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primard el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para notificar cambios que afecten al punto de suministro en el
sector de energia eléctrica. Esta informacion la facilita el distribuidor de la red a
la que estad conectado el punto de suministro al comercializador titular del
contrato de suministro en el punto en cuestion. Este proceso también se
denomina D1.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y notificar algin cambio en el punto de suministro
indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: Es el titular del contrato de suministro de energia que
recibe la notificacibn de un cambio que afecta al punto de suministro
objeto del contrato de suministro.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor es el emisor de la notificacion
del cambio que afecta al punto de suministro conectado a su red.

3. Ambito de aplicacion

El formato del fichero de intercambio D1 es de aplicacion al proceso de
notificacién de cambios que afecten a un punto de suministro en el sector de
energia eléctrica. La naturaleza del cambio puede ser diversa. Afecta a un
mensaje de intercambio de informacion entre el distribuidor y el
comercializador.
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4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio D1, notificacion de cambios, consta de un
anico paso:

e Paso 01: Envio por el distribuidor al comercializador (titular del contrato
de suministro en el punto en cuestidon) de la notificacién del cambio que
afecta a un punto de suministro conectado a su red.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero
de intercambio D1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de la notificacion de los cambios que afectan a un punto de
suministro por el distribuidor al comercializador no se encuentran regulados,
con caracter general, plazos de aplicacion. Segun la naturaleza del cambio que
afecta al punto de suministro, la regulacion puede establecer plazos diversos.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para notificar un
cambio en el punto de suministro (D1) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso D1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio D1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
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tabla maestra, se especifica el nUumero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 01 del proceso D1:

Paso del . . L :
Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
01 NotificacionCambiosATRDesdeDistribuidor.xsd Envio de la notificacion del cambio que afecta

al punto de suministro

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO D1

Comercializador vigente Distribuidor

+ Recepcion de la notificacion de + Envio de la notificacion de
cambios en el contrato de 3 ﬂ cambios en el contrato de
peaje de acceso peaje de acceso
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar la facturacion de peaje de acceso y otros conceptos
regulados en el sector de energia eléctrica. Esta informacion se la facilita el
distribuidor de la red a la que estd conectado el punto de suministro al
comercializador titular del contrato de suministro en el punto en cuestion y que
contrata el peaje de acceso con el distribuidor en nombre del consumidor (en
adelante, F1).

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electréonica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar la facturacion del peaje de acceso y otros
conceptos regulados indicada en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluyjo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: ElI comercializador es el agente que contrata el
acceso con el distribuidor en nombre del consumidor y recibe la
informacion del distribuidor sobre la facturacién del peaje de acceso y
otros conceptos regulados del punto de suministro.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, es el receptor de
los datos de lectura que le remite el comercializador.

3. Ambito de aplicacion

El formato del fichero de intercambio F1 es de aplicaciébn al proceso de
facturacion del peaje de acceso y otros conceptos regulados y afecta a un
mensaje o fichero que envia el distribuidor al comercializador en el sector de
energia eléctrica.
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4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio F1, facturacion del peaje de acceso y
otros conceptos regulados, consta de un Unico paso:

e Paso 01: Envio por el distribuidor al comercializador de la informacién
sobre facturacion del peaje de acceso y otros conceptos regulados que
afectan a un punto de suministro conectado a su red y para el que el
comercializador a contratado en nombre del consumidor el peaje de
acceso con el distribuidor.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de fichero de
intercambio F1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de envio del mensaje de facturacion por el distribuidor al
comercializador no se encuentran regulados plazos de aplicacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador’ de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para facturar el
peaje de acceso y otros conceptos regulados (F1) consta ademas de los
siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso F1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio F1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por udltimo, para todos aquellos
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campos gque se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en

cuestion.

En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras):. “CNMC - E -
Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 01 del proceso F1.:

el el Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
Envio de la informacion sobre la facturacion del
01 Facturacion.xsd peaje de acceso y otros conceptos regulados

del distribuidor al comercializador.

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO F1

Comercializador \rigente Distribuidor
+ Recepcion de la facturacion del + Envio de la facturacion del
peaje de acceso y otros 3 m peaje de acceso y otros
conceptos regulados conceptos regulados
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar una modificacion en el contrato de acceso (i.e.
aumento o disminucion de la potencia contratada, cambio de titular del
contrato, etc.) en el sector de energia eléctrica (en adelante, M1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar una modificacion en el contrato de acceso
indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: A los efectos del presente formato, es el
suministrador de energia activo en un punto de suministro que solicita al
distribuidor las modificaciones de los parametros de la contratacién del
acceso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las modificaciones de los
parametros de la contratacion del acceso.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de modificacion del contrato de acceso al
efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup Language,
o lenguaje de anotacién extensible'!) utilizada se corresponde con la
definicion dada en la estructura bésica del XSD (XML Schema Definition

1 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizardn sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de modificacién para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de proceso M1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacidén sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso. En caso de modificaciones administrativas (a
excepcion del cambio de titularidad sin subrogacion) la aceptacion
supone la activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de proceso M1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: Las modificaciones del contrato del acceso toman
efecto en el comercializador vigente.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
que se cancela. Es decir, con la anulacion se para el proceso de
contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de modificacién del contrato de acceso no ha sido activada
y los trabajos en campo para activar la modificacion no se han iniciado,
la solicitud de modificacion contractual es anulable. De lo contrario, se
rechazara la solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar la modificacion contractual
requerida, procedera a realizar un rechazo en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio M1 es de aplicacion a las solicitudes
de modificacion en el contrato del acceso. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador vigente en un punto de
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suministro y el distribuidor que tienen por objeto realizar modificaciones que
afecten a los parametros de contratacion del acceso.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una modificacion del
contrato de acceso para un punto de suministro, consta de los siguientes
pasos:

e Paso 01: Envio de la solicitud de modificacion por el comercializador al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcién de activacion
que desee (i.e. fecha fijal2, ciclo de lectura, etc.).

e Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecién del distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato y contenido), por tanto el
distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la solicitud de
modificacion al comercializador.

En caso de modificaciones administrativas, a excepcion del cambio de
titularidad sin subrogacion, la aceptacion supone la activacién de la
modificacion y no requiere un paso 05 de activacion. Para el resto de
casos, en este paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificard a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificacién.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
modificacion al comercializador.

e Paso 03: Comunicacion de incidencia en campo por el distribuidor al
comercializador.

2 Para las tarifas de acceso en baja tensién sin telemedida para las que no existe una
metodologia de estimacion de la medida, el cambio de titular sin subrogacién se podra solicitar
ademas de a ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor
procedera a realizar un prorrateo de la lectura real de ciclo semejante al realizado en los
cambios de comercializador.
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e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de modificacion por
el distribuidor al comercializador como consecuencia de las actuaciones
en campo.

e Paso 05: Mensaje de activacion de la modificacién remitido por el
distribuidor al comercializador.

e Paso 06: Solicitud de anulacién del proceso de modificacién enviada por
el comercializador al distribuidor.

e Paso 07 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacion de la
anulacion del proceso de modificacién por parte del distribuidor.

e Paso 07 (solicitud rechazada): Comunicacion del rechazo de la
anulacién del proceso de modificacion por parte del distribuidor.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo los flujogramas correspondientes al formato del
fichero de intercambio M1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de modificacion de los parametros
de la contratacion del acceso deberan llevarse a cabo en el menor tiempo
posible.

Con caracter general, se respetara la fecha solicitada por el comercializador en
la solicitud de modificacion.

En el proceso de modificacién de los parametros del contrato de acceso seran
de aplicacion los siguientes plazos supeditados a la realizacion de los trabajos
en campo si fueran necesarios.

Estos trabajos en campo deberan efectuarse en un plazo maximo de 15 dias
naturales:

e Paso 01: El comercializador vigente tramitara el envio de la solicitud de
modificacion al distribuidor en el menor tiempo posible. La solicitud
incluira la fecha en la que se debera activar la modificacion. Esta fecha
de activacion estara supeditada a la realizacion de los trabajos en
campo.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador vigente en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud. En caso de
solicitudes de modificaciones contractuales administrativas, a excepcion
del cambio de titular sin subrogacion, el paso 02 supondra la activacion.
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e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador vigente en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar
abierta por un periodo de 30 dias naturales, pasado este periodo sin
haber sido subsanada, se generara un rechazo automatico.

e Paso 04: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de Ila solicitud M1 al comercializador vigente como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso, si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales desde la aceptacion de la solicitud para los trabajos en campo
(salvo que el comercializador haya solicitado la activaciéon de la
modificacion en una fecha fija posterior a esos 15 dias naturales). Si se
rechaza en campo por la imposibilidad de subsanar una incidencia en
campo, este rechazo se enviard en un plazo maximo de 30 dias
naturales desde la apertura de la incidencia.

e Paso 05 (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
vigente el mensaje de activacion de la modificacion de los pardmetros
del contrato de acceso en un plazo maximo de 1 dia habil desde la
activacion.

e Paso 06: El comercializador vigente envia lo antes posible al distribuidor
la solicitud de anulacion de la modificacibn de los parametros del
contrato de acceso.

e Paso 07 (solicitud aceptada): Si la solicitud de modificaciéon no ha sido
activada y los trabajos en campo no han sido iniciados, el distribuidor
envia al comercializador vigente en el plazo maximo de 5 dias hébiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion de la
aceptacion de la solicitud de anulacion de la modificacion del contrato de
acceso.

e Paso 07 (solicitud rechazada): Si la solicitud de modificacion ya ha
sido activada o los trabajos en campo han sido iniciados, el distribuidor
envia al comercializador vigente en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacién, la notificacion del
rechazo de la modificacion de los parametros del contrato de acceso.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para una
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modificacion en el contrato de acceso (M1) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso M1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio M1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso M1.:

Paso del : : ., .
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
01 ModificacionDeATR.xsd Solicitud de modificacién de contrato ATR
AceptacionModificacionDeATR.xsd Respues.tla a soI|C|tud. de m_od!flcam_on.
02 Aceptacién(comentarios e incidencias)
Respuesta a solicitud de modificacion.
Rechazo.xsd . L )
Rechazo (comentarios e incidencias)
. . L Comunicacién de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones EdM (Equipo de Medida)
Rechazo como consecuencia de las
04 Rechazo.xsd ;
actuaciones en campo
05 ActivacionModificacionDeATR.xsd Activacion de la modificacion realizada y envio
INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 94 de 228

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es




BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Paso del

Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje

de contrato

06 AnulacionSolicitud.xsd Anulacion de la solicitud

Respuesta a comunicacién de anulacion

AceptacionAnulacion.xsd "
(aceptacion)

07 — —
Respuesta a comunicacién de anulacion

Rechazo.xsd (rechazo)

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo y motivos de Incidencia

En el proceso de modificacion del contrato de acceso, el distribuidor debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacién al proceso M1, de entre
los recogidos en la tabla 27 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el
Sector Eléctrico, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los
ficheros de intercambio de electricidad” dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la Web de la CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla 28 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas de
codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector
Eléctrico, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de Electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la Web de la CNMC. La incidencia podra permanecer abierta por un plazo
maximo de 30 dias naturales, pasado ese tiempo sin que se hubiera
subsanado se generara un rechazo
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO M1

Comercializador vigente

+ Solicitud de modificacion del

Distribuidor

contrato de acceso al
distribuidor

¥ Recepcion de la comunicacion

de rechazo

+ Recepcion de la comunicacion

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

~ Validacion

de aceptacion

I A — |

Para las i
solicitudes
administrativas, el |
paso 02 equivale a |
la activacion a | |
excepcion de los |
cambios de titular | |
sin subrogacion J|

La incidencia |
PeErmanece I
abierta max. 30 I

dias naturales

+ Recepcion de la comunicacion

____m__J

de rechazo tras actuacion en
campo

+ Recepcion de la comunicacion Y

Envio de la
comunicacion de
ctivacion max. 1 dig
habil tras activacion

v Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

[~ Max 75 dias naturales desde |

| la aceptacién de la solicitud I

de activacion

v Comunicacion activacion con
las medidas de cierre

Comercializador vigente

+ Solicitud de anulacion al

Distribuidor

distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+Validacion: Solicitud existe y
no estd activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

de aceptacion de la solicitud
de anulacion —

+ Recepcion de la comunicacion—
de rechazo de la solicitud de

a¥_ 5 dias habiles deste la i
epcion de la solicitud de

anulacidn

anulacién

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primard el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para comunicar el saldo de las lecturas del contador de los puntos
de suministro eléctricos cuyo titular ha contratado el acceso directamente con
el distribuidor. Para estos puntos de suministro los distribuidores facilitan a los
comercializadores el saldo de las lecturas para que éstos puedan realizar la
facturacion del suministro a los consumidores (en adelante, Q1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje comunicar el saldo de las lecturas del contador de los
puntos de suministro que han contratado el acceso directamente con el
distribuidor indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: Es el titular del contrato de suministro de energia que
recibe la informacion de la lectura del consumidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, es el emisor de los
datos de lectura que remite al comercializador.

3. Ambito de aplicacion

El formato del fichero de intercambio Q1 es de aplicacién al proceso de saldo
de lecturas en el sector de energia eléctrica, esto es, la lectura que facilita el
distribuidor al comercializador de un punto de suministro cuyo titular ha
contratado el acceso directamente con el distribuidor. Afecta a un mensaje de
intercambio de informacién entre el distribuidor y el comercializador.
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4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio Q1, saldos y lecturas, consta de un Unico
paso:

e Paso 01: Envio por distribuidor al comercializador de la informacion
sobre las lecturas del periodo facturado (desde - hasta) y el saldo del
consumo de un punto de suministro al que suministra energia pero que
ha contratado directamente el acceso con el distribuidor.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero
de intercambio Q1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de remision de lecturas por el distribuidor al comercializador no
se encuentran regulados plazos de aplicacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador’ de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para comunicar el
saldo de las lecturas (Q1l) consta ademas de los siguientes documentos
contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso Q1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio Q1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestaia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por udltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el nUumero de la tabla maestra en
cuestion.
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— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 01 del proceso Q1.:

Paso del

Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje

Envio de la lectura a efectos de facturaciéon del

01 SaldoLecturasFactuacion.xsd g o
suministro eléctrico

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO Q1

Comercializador vigente Distribuidor
¥'Recepcion del S'EMP de + Envio del saldo de consumo de
consumo de energia ]!_Igcmms energia y lecturas para un
Eg;ﬂp":;jzj;tr:;z 2';':::"'““ h m pu nto de sumi!'list_m con Ppeaje
distribuidora directo en la distribuidora
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I Formato del fichero R1: Reclamaciones

Control de revisiones

Edicion Fecha Observaciones
1.0 20.12.2016 Creacién
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para la gestion de las reclamaciones de los consumidores o de los
propios comercializadores en el sector de energia eléctrica y que los
comercializadores trasladan a la empresa distribuidora para su tramitacion (en
adelante, R1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electréonica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y gestionar las reclamaciones que se indican en el
parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Peticidn: es una comunicacion que un consumidor dirige a la empresa
comercializadora o distribuidora para solicitarle una informacién o una
accion sin manifestar un conflicto o desacuerdo previo entre las partes.

e Reclamacion®®: Es una comunicacién que un cliente'* dirige a la
empresa comercializadora o distribuidora cuando se presenta un
conflicto o desacuerdo entre ambos, poniendo de manifiesto los hechos
y solicitando una solucion o compensacion. Adicionalmente, también se
considerara una “reclamacion” la comunicacion que un comercializador
dirige a un distribuidor para presentar un conflicto o desacuerdo entre
ambos, por iniciativa propia, sin que dicho conflicto o desacuerdo haya
sido comunicado por un cliente. En adelante cuando se hace mencién a

'3 Circular 2/2016 de la CNMC sobre reclamaciones de consumidores de energia eléctrica y
gas natural.

A efectos de la Circular 2/2016, el “cliente” que plantea una reclamacion al comercializador
sera el usuario efectivo de la energia en el punto de suministro y el “cliente” que plantea una
reclamacion al distribuidor sera tanto el usuario efectivo de la energia en el punto de
suministro, como cualquier sujeto que sin ser usuario efectivo de la energia, diferente al
comercializador, presente un conflicto o desacuerdo con empresa la distribuidora

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 103 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

una “reclamacion”, el término se refiere indistintamente a reclamacién o
peticion ya que la gestion es homogénea.

e Consumidor: Es la persona fisica o juridica que adquiere la energia
para su propio consumo y que manifiesta su insatisfaccion ante una
accion u omision de la empresa comercializadora o distribuidora.

e Comercializador: Es el agente que suministra la energia eléctrica al
consumidor y que, en general, contrata en nombre del consumidor el
acceso a la red con el distribuidor.

o Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, realiza gestiones
imprescindibles para la tramitacion de las reclamaciones.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de reclamacion al efecto de verificar que la
mensajeria XML (eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion
extensible'®) utilizada se corresponde con la definicion dada en la
estructura béasica del XSD (XML Schema Definition lenguaje de
esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los
contenidos de los documentos XML). Estas validaciones de formato se
realizaran sobre el total del contenido del mensaje XML
independientemente del caracter obligatorio u opcional de los campos
gue contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la validacion de
formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de reclamacion para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de reclamacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cual el
distribuidor asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de reclamacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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e Reclamacion duplicada: Una reclamacion se considerard una
reclamacién duplicada y podra ser rechazada como tal si es
exactamente igual a otra solicitud de reclamacion pero con distinto
namero de solicitud. En ningln caso se considerara una reclamacion
duplicada ninguna de las siguientes:

v" Una reclamacién con diferente origen no es una reclamacion
duplicada. Se tramitaran todas las reclamaciones que versen
sobre la misma accién pero que tengan diferente origen.

v Una reclamacion con el mismo cédigo de solicitud y secuencial no
es una reclamacion duplicada. De hecho esta solicitud de
reclamacién no entrara en los sistemas del distribuidor (se queda
en el portal).

e Solicitud activada: Cierre de la reclamacion por el distribuidor.

e Solicitud de informacidn: Es la informacion que el distribuidor solicitara
al comercializador necesaria para poder continuar con la gestion de la
reclamacion. Puede consistir en:

v Informacién no definida como informacion minima necesaria
segun el subtipo de la reclamacion pero necesaria para la
resolucién de la misma (i.e. IBAN).

v Informacién necesaria para poder retipificar la reclamacion

v Informacién contenida en algin campo minimo obligatorio que ha
superado las validaciones de formato pero que no es coherente
(i.e. ESO0000000000000000000000)

Comunicacién intermedia: Es la informacion intermedia que el
distribuidor comunica al comercializador y que no espera un mensaje de
contestacion. Puede consistir en:

v" La comunicacion de un cambio de tipo / subtipo de la reclamacion
por parte del distribuidor (retipificacion) que permite continuar con
la gestion de la reclamacion sin necesidad de rechazo de la
misma.

v" Cualquier otro tipo de informacién intermedia proporcionada por el
distribuidor que pueda ser de interés para el comercializador o
para el consumidor.

Retipificacion: comunicacion intermedia (anteriormente definida) del
distribuidor al comercializador de una correccion en el tipo/subtipo
aplicado a la reclamacion.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio R1 es de aplicacién al proceso de
reclamaciones en el sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros
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de intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor que
tienen por objeto realizar las actuaciones necesarias para la resolucion de una
reclamacion o la gestion de una peticion.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio para gestionar una reclamacion
consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de reclamacion del comercializador al
distribuidor. ElI comercializador clasificara la reclamacién segun una
clasificacion estandar y homogénea entre los agentes. Adicionalmente y
segun la clasificacion de la reclamacion, el comercializador debera
informar en este paso 01 una serie de campos minimos obligatorios y
necesarios para que el distribuidor pueda tramitar la reclamacion.

Paso 02 (solicitud aceptada): No hay objecién del distribuidor a la
solicitud de reclamacién (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptaciéon de la
solicitud al comercializador.

Paso 02 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor a la
solicitud de reclamacion (la solicitud pasa las validaciones de formato
pero no las de contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de
rechazo de la solicitud al comercializador indicando el motivo de
rechazo.

Paso 03: Mensaje de comunicacion del distribuidor al comercializador
para realizar una comunicacion intermedia o para realizar una solicitud
de informacién adicional.

o Paso 03 de comunicacion de informacion:

El distribuidor enviard al comercializador un paso 03 de
comunicacion de informacioén cuando sea oportuno. El paso 03 de
comunicacién de informacion no espera una contestacién con un
paso 04 por parte del comercializador.

La comunicacién de informacién se puede desencadenar por los
siguientes motivos.

= Comunicacion de informacién: El distribuidor comunica
al comercializador informacion sobre el proceso de
tramitacién de la reclamacion que entiende que puede ser
de la utilidad del comercializador en aras de dar una
adecuada atencién al consumidor.

= Comunicacion de retipificaciéon: Si el distribuidor
entiende que la subtipologia informada por el
comercializador es errénea pero la solicitud ya contiene la
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informacion minima necesaria para tramitar la reclamacion
segun la nueva tipologia, el distribuidor comunicara la
retipificacion con un paso 03 de comunicacién de
retipificacion 'y continuar con la tramitacion de la
reclamacion.

o Paso 03 de solicitud de informacidn

El distribuidor enviara al comercializador un paso 03 de solicitud
de informacion. El comercializador recibira el paso 03 y devolvera
la informacién solicitada con un paso 04.

Si el comercializador no envia al distribuidor la informacion
necesaria en un plazo maximo de 20 dias naturales desde el
envio del paso 03, el distribuidor podra cerrar la reclamacion
enviando un paso 05 con el resultado de “no gestionable”.

Una vez enviado un paso 03 de solicitud de informacion al
comercializador, el distribuidor podra enviar un nuevo paso 03 de
solicitud de informacion adicional siempre que el comercializador
hubiese remitido al distribuidor la informacion requerida en el
paso 03 con un paso 04.

Si el comercializador no es capaz de conseguir toda la
informacion requerida por el distribuidor. Asi lo hara constar en el
campo comentarios del paso 04.

La solicitud de informacion adicional se puede desencadenar por
los siguientes motivos.

» Solicitud de informacién necesaria para la
retipificacion:
Si el distribuidor entiende que la subtipologia informada por
el comercializador es errénea pero la solicitud de
reclamacion (paso 01) no contiene la informacién minima
necesaria para tramitar la reclamacion segun la nueva
tipologia, el distribuidor solicitara un paso 03 de solicitud de
informacion necesaria para la retipificacion.

Una vez, recibida del comercializador la informacion
necesaria para retipificar, el distribuidor enviara un paso 03
de comunicacion de retipificacion.

En ningln caso una reclamaciéon se podra cerrar con un
paso 05, por mal tipificada.

» Solicitud de informacion necesaria para la aclaracion
de informacion minima necesaria para la tramitacién:

El distribuidor necesita aclaracion sobre informacién
minimo obligatoria contenida en el paso 01 que pasa las
validaciones de formato pero que resulta incoherente.
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» Solicitud de informacion necesaria para el cierre de la
reclamacion:

Una vez tramitada la reclamacion, el distribuidor necesita
informacion adicional para proceder al cierre de la misma
(i.e. IBAN).

e Paso 04: El comercializador envia al distribuidor informacion adicional.
Este envio de informacion adicional se puede desencadenar por los
siguientes motivos.

o Como consecuencia de un paso 03 de solicitud de informacion del
distribuidor: Si el comercializador no puede recabar parte de la
informacion solicitada en el paso 03, asi lo har4 constar en
comentarios del paso 04.

o A discrecion del comercializador: El comercializador podré remitir
al distribuidor un paso 04, tantas veces como Sea hecesario y
mientras la reclamacion esté en curso en el distribuidor (y siempre
gue el comercializador haya recibido previamente un paso 02 de
aceptacion), sin necesidad de que el distribuidor le haya remitido
previamente un paso 03 de solicitud de informacion.

e Paso 05 (solicitud activada): Notificaciébn del cierre del proceso de
reclamacion remitido por el distribuidor al comercializador vy
comunicacion del resultado de la reclamacion.

El tipo/subtipo informado en este paso debe ser el resultado de la
retipificacion, si es que ha tenido lugar.

Una reclamacion no se podra cerrar:

o Si esta pendiente la realizacion de alguna accion (i.e. visita de un
perito, accion en campo, emisién de una factura o refacturacion
con la correspondiente publicacion de los formatos de
comunicacién que corresponda, etc.).

o Con un compromiso de resolucion.

o Si la informacién minima necesaria para su resoluciébn no es
coherente. En ese caso se debera enviar un paso 03 de solicitud
de informacién al comercializador.

Una reclamacion “no gestionable” se define como una reclamacion cuya
resolucién no se ha podido tramitar debido a una falta de informacién o
accion imputable al reclamante (ver paso 03). Una reclamaciéon no
gestionable por definicion no se ha podido tramitar, por lo tanto, nunca
podré ser cerrada como improcedente.

Una reclamacion se podra cerrar con el resultado de “duplicada” si como
consecuencia de una retipificacion, la reclamacion se duplica (es
exactamente igual a otra pero con distinto numero de solicitud).
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Como se comento en el paso 03 (de retipificacidon), en ningln caso una
reclamacion se podra cerrar por mal tipificada ya que el distribuidor
retipificara las reclamaciones que considere erroneamente tipificadas.

5. Flujograma

Se adjunta como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio R1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de reclamaciones deberan llevarse
a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de reclamaciones seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01:. El comercializador tramitara el envio de la solicitud de
reclamacién R1 al distribuidor en el menor tiempo posible desde que
tenga conocimiento de la misma.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud, la aceptacién de la
solicitud de la reclamacion al comercializador.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud, el rechazo
de la solicitud de la reclamacion al comercializador.

e Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion
intermedia o el requerimiento de informacion adicional, en su caso. En el
caso del paso 03 de solicitud de informacion adicional, si en un plazo de
20 dias naturales el distribuidor no ha recibido un paso 04 de respuesta
del comercializador, el distribuidor podré cerrar la reclamacion, enviando
un paso 05 con el resultado de “no gestionable”.

e Paso 04: El comercializador, en el caso de haber recibido un paso 03 de
solicitud de informacion adicional, envia lo antes posible mediante un
anico paso 04 toda la informacion adicional requerida por el distribuidor.
De no poder facilitar toda la informacion requerida asi lo hara constar en
el paso 04. Para el resto de pasos 04, sin previa solicitud del distribuidor,
el comercializador enviara lo antes posible el paso 04 de aportaciéon de
informacion, siempre que la solicitud haya sido aceptada con
anterioridad.

e Paso 05: El distribuidor envia lo antes posible al comercializador la
notificacion del cierre del proceso de reclamacion remitido por el
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distribuidor al comercializador. Las reclamaciones se deberan resolver
en el plazo establecido en la normativa vigente®®.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para gestionar una
reclamaciéon (R1) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en
el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso R1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio R1 y se estructura de la siguiente manera:

Cada pestafa del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en
cuestion.

En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los

%) os tipos de reclamaciones cuya clasificacion se recoge en el articulo 103 del Real Decreto

1955/2000 apartado D deberan resolverse en el plazo establecido en la regulacion

INF/DE/152/15

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 110 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

El documento Excel “‘“CNMC - E - R1 Campos Minimos
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se definen los tipos y subtipos de cada
reclamacién la informacién minima necesaria que debe contener cada

solicitud de reclamacién segun el subtipo de que se trate.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros de intercambio XSD que
deben ser utilizados en cada paso del proceso R1:

Fﬂ?ggrg(rarlla Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
01 ReclamacionPeticicion.xsd Solicitud de reclamacion
AceptacionReclamacion.xsd Respuesta a solicitud. Aceptacion
02 - —
RechazoReclamacion.xsd Respuesta a solicitud. Rechazo
Retipificacion/ Solicitud de informacién adicional
03 PeticionInformacionAdicionalReclamacion.xsd necesaria para resolver Ifi reclarr_mamon/ L
Comunicacién de cualquier otra informacion util
para comercializador o consumidor
Respuesta con informacion adicional/
04 EnviolnformacionReclamacion.xsd Comunicacion de cualquier informacioén util para
el distribuidor
05 CierreReclamacion.xsd Cierre de la reclamacion

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en

la pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

En el proceso de gestién de la reclamacion, el distribuidor deberéa utilizar los
motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso R1, de entre los
recogidos en la tabla 27 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas de
codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector
Eléctrico, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de

la Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMAS PROCESO R1
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j. Formato del fichero W1: Autolecturas
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para comunicar las autolecturas a los distribuidores que
previamente han sido aportadas por los consumidores a los comercializadores
en el sector de energia eléctrica (en adelante, W1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electréonica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y comunicar las autolecturas indicadas en el parrafo
anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: Es el titular del contrato de suministro de energia que
recibe la informacion de la lectura del consumidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitia en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas
de acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de los consumo excepto para los
tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la lectura
es el Operador del Sistema. El distribuidor, por tanto, es el receptor de
los datos de lectura que le remite el comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de autolecturas al efecto de verificar que la
mensajeria XML (eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion
extensible) utilizada se corresponde con la definicion dada en la
estructura basica del XSD (XML Schema Definition lenguaje de
esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los
contenidos de los documentos XML). Estas validaciones de formato se
realizardn sobre el total del contenido del mensaje XML
independientemente del caracter obligatorio u opcional de los campos
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gue contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la validacion de
formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de autolecturas para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de W1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de utilizacion de la lectura en la
proxima facturacion en el caso de no disponer de una lectura real.

e Solicitud rechazada: Solicitud de W1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio W1 es de aplicacion al proceso de
autolecturas (o también denominado lecturas aportadas), esto es, la lectura que
facilita el consumidor a su comercializador, y que este, a su vez, remite al
distribuidor a los efectos oportunos. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacién entre el comercializador y el distribuidor que tienen
por objeto el intercambio de informacién entre el comercializador y el
distribuidor a efectos de comunicar las autolecturas®’ aportadas por los
consumidores en el sector de energia eléctrica.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio W1 de autolecturas, consta de los
siguientes pasos:

e Paso 01: Envio por el comercializador al distribuidor de la solicitud con
los datos de la lectura facilitada por el consumidor.

e Paso 02 (solicitud aceptada): No hay objecién del distribuidor a los
datos recibidos (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacién de
la solicitud al comercializador.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor a los
datos recibidos (la solicitud pasa las validaciones de formato pero no las

17 . . -

Las autolecturas facilitadas por el consumidor de aquellos suministros con contador de
telegestion activado, se entenderan realizadas a las 00:00:00 horas del dia d+1, siendo d el dia
en que se realiza la lectura.
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de contenido), por tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de
la solicitud al comercializador.

5. Flujograma

Se adjunta como Anexo el flujograma correspondiente al formato de los
ficheros W1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de autolecturas seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El comercializador enviara al distribuidor la solicitud con los
datos de la lectura que le ha sido facilitada por el consumidor en el
menor tiempo posible.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia al comercializador la
comunicacién de la aceptacion de la solicitud con los datos de lectura en
un plazo maximo de 5 dias habiles.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia al comercializador
la comunicacion del rechazo de la solicitud con los datos de lectura en
un plazo maximo de 5 dias habiles.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para comunicar
una autolectura (W1) consta ademas de los siguientes documentos contenidos
en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso W1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio W1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por udltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
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tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso W1.:

Paso del : . . .
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
01 MensajeAportacionLectura.xsd Envio de la lectura a efectos de facturacion
AceptacionAportacionLectura.xsd Aceptacion de la lectura aportada
02
Rechazo.xsd Rechazo de la lectura aportada

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

En el proceso de autolecturas, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso W1, de entre los recogidos en la
tabla 27 en el documento denominado “CNMC - E - Tablas de codigos -
AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacién para el Sector Eléctrico,
que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de
intercambio de electricidad” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la
Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO W1
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ANEXO 2 FORMATOS DE LOS FICHEROS DE
INTERCAMBIO DE GAS

a. Formato del fichero A1_38: Alta de un punto de
suministro
b. Formato del fichero A1_04: Baja del contrato de
acceso
c. Formato del fichero A1 _02: Cambio de
comercializador sin modificaciones en el
contrato de acceso
d. Formato del fichero A1 _41: Cambio de
comercializador con modificaciones en el
contrato de acceso
e. Formato del fichero A1_05: Modificacion en el
contrato de acceso
f. Formato del fichero A_20: Peticion de datos
CUPS disponibles
g. Formato del fichero A1_48: Reclamaciones
h. Formato del fichero A1_03: Anulacion solicitud
contratacion
i. Formato del fichero A1_44: Actuaciones
j. Formato del fichero A1_46: Anulacion solicitud
actuacion
k. Formato de los ficheros unidireccionales:
e Formato del fichero A12_26: Notificacion de
modificacion de datos
e Formato del fichero A19 45: Comunicacién de
actuaciones
e Formato del fichero B70 (B70 31, B70 32 y
B70 33): Facturacion de los peajes de acceso y
otros conceptos regulados
e Formato del fichero A7: Comunicacién de lecturas
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punto de suministro

a. Formato del fichero A1_38: Alta de un
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar un alta del contrato de acceso en el sector de gas
natural (en adelante, A1_38).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el alta del contrato de acceso indicado en el
parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el comercializador que solicita al
distribuidor el alta de un punto de suministro contratable

e Punto de suministro contratable: Punto de suministro con la
correspondiente acometida realizada y registrado en la base de datos
del sistema de intercambio de informacion para la gestién del cambio de
suministrador*®,

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de alta.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica

'8 Articulo 43 del Real Decreto 1434/2002.

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de alta de un punto de suministro para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de alta que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de alta que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Comunicacion: informacién sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para dar de alta el punto de
suministro y formalizar el contrato de acceso. Si como consecuencia de
estos trabajos el distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar la
alta requerida, procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacién en campo: rechazo de la solicitud de alta por
la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1 _38 es de aplicacién al proceso de
alta del contrato de acceso en el sector de gas natural. Afecta a una serie de
ficheros de intercambio de informacién entre el comercializador entrante y el
distribuidor que tienen por objeto realizar un alta del contrato de acceso de un
punto de suministro tanto si este se trata de un nuevo punto de suministro en la
red de distribucibn o de un punto de suministro, cuyo contrato de acceso
previamente fue dado de baja.
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En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio Al 38, de alta del contrato de
acceso, consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de alta por el comercializador entrante al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
gue desee (i.e. fecha fija, etc.).

Si en la solitud de alta el comercializador indica una fecha de activacion
el distribuidor deberd respetarla en la medida de lo posible. Si el
comercializador no indica una fecha en su solicitud, el distribuidor
entendera que el comercializador desea que se ejecute la activacion lo
antes posible sujeto al plazo maximo establecido.

Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de alta (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de alta al comercializador entrante.

En este paso 02 de aceptacién, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, deberd respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificacion.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de alta al
comercializador entrante.

e Paso A25: Comunicacion unidireccional (no espera respuesta del
comercializador) del distribuidor al comercializador que informa sobre el
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estado de los trabajos en campo o comunica una incidencia. En el caso
de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas es un
mensaje obligatorio.

Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de alta por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de las
actuaciones en campo.

Paso A3: Mensaje de activacion del alta remitido por el distribuidor al
comercializador entrante.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1 _38.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de alta del contrato de acceso
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de alta seran de aplicacion los siguientes plazos:

Paso Al: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
alta A1_38 al distribuidor en el menor tiempo posible, desde la obtencién
de la firma del contrato con el consumidor.

Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacién de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias,
el mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador entrante si como
consecuencia de las actuaciones en campo el alta solicitada, no se
puede ejecutar.

Paso A3: El distribuidor envia al comercializador entrante el mensaje de
activacion del alta en un plazo méximo de 1 dia habil desde la
activacion. La activacion se ejecutara en un plazo no superior a 6 dias
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hébiles desde la aceptacion de la solicitud, o en la fecha fija solicitada si
fuera posterior.
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7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador’ de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
alta del contrato de acceso (Al_38) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1_38
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_38 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafna del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1_38:

Paso del

. Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Flujograma ! P !
Solicitud de alta de nuevo punto de
Al Alta.xsd -1 P
suministro
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Respuesta de validacién de solicitud de

A2 AceptacionRechazoAlta.xsd alta (Acepto/Rechazo)
. . . Estado de intervenciéon asociado a la
A25 InformacionIncidencia.xsd . o
solicitud de alta de nuevo suministro
A3 ActivacionAlta.xsd Activacion de_la_ solicitud de alta de nuevo
punto de suministro
Al RechazoCampoAlta.xsd Rechazo tras actuaciones en campo de la

solicitud de alta de nuevo suministro

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

El proceso de alta del contrato de acceso, el distribuidor debera utilizar los
motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso Al 38, de entre los
recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento denominado
“CNMC - G - Tablas de coédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla “Motivos de Incidencia” en el documento denominado
‘CNMC - G - Tablas de coédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de Gas Natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la web de la CNMC. La incidencia podra
permanecer abierta por un plazo maximo de 30 dias naturales, pasado ese
tiempo sin que se hubiera subsanado, se generara un rechazo tras actuaciones
en campo.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_38

Comercializador sCTD Distribuidor SSPP
entrante T e
+ Solicitud de alta de un : [ Recepcion de la + Recepcion de la
punto de suministro al m 3 comunicacion del comunicacion
distribuidor H comercializador +Validacion
+ Recepcion de la
comunicacién de m i-| ¥ Comunicacion rechazo
rechazo H
[ Max.6 dias habiles desde la recepcion | | [ + Confirmacion
I de Ia solicitud N rechazo
__________________ a |z
+ Recepcion de la H L H
PRy : | ¥ Comunicacion HE
comunicacion de ‘3 : Sy i
aceptacion H aceptacion H
[ + Confirmacion
H : aceptacion
N comunicaciones Ncﬂnﬂn@iﬁ:hmes
= i [ Comunicacion estado
' Recepcion de la H P - N
gl : proceso o incidencia ~_| ¥ Realizacion de
gg"p-'""'m;z'g": ;sét;di; m H (para incidencias el * | actuacion
T . T T T 1 H mensaje es obligatorio) H
| La incidencia | H H
| permanece abierta max. | H HE
| 20 dias naturales | H
- _ H HE
+Recepcion de la
comunicacién de : |+ Comunicacion rechazo :
rechazo tras actuacion m’ : tras actuacion en campo | : |
encampo (| H
’_ Envic de la comunicacion de [BH
| activacion max. 1 dia habil tras I
activacion : N
+ Recepcion de la e e E R i
: e : |~ Comunicacion H
comunicacién de L A3 2 i1 activacion del alta -
[ | seactivard mx. 6 dias habiles desde 1a_ |: | :
| 3ceptacion de la solicitud o en fecha fija solicitada.. |..........ccccceemiiiiiiiiieii i f e ;
T si fuera posterior t
_______________________ 4
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b. Formato del fichero A1_04:
contrato de acceso

Baja del
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar un la baja del contrato de acceso en el sector de gas
natural (en adelante, A1_04).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar la baja del contrato de acceso indicado en el
parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador de Ultimo Recurso (CUR): Es el comercializador
designado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo como
comercializador de ultimo recurso, y que tiene la obligacion de asumir el
suministro a los consumidores de gas natural que transitoriamente se
queden sin contrato segun la normativa vigente.

e Comercializador vigente: Es el comercializador que actualmente
suministra energia a un punto de consumo y que solicita al distribuidor la
baja del contrato de acceso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de baja.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
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(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)

utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de baja de un punto de suministro para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de baja que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de baja que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: La baja del contrato de acceso toma efecto en el
comercializador que efectuaba el suministro hasta el momento de la
baja.

e Comunicacion: Informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para desconectar el punto de
suministro de la red.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1_04 es de aplicacién al proceso de
baja del contrato de acceso en el sector de gas natural. Afecta a una serie de
ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor
gue tienen por objeto realizar una baja del contrato de acceso.

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

4.1. Tipos de bajas

El proceso A1_04 de baja, lo solicitara el comercializador vigente al distribuidor
por alguno de los siguientes motivos®:

e Motivo 01: Cese de actividad. El consumidor solicita la baja en un punto
de suministro por cese de actividad. Este tipo de baja implica la
suspension del suministro y la baja del contrato de acceso.

e Motivo 02: Baja del punto de suministro por impago. Este tipo de baja
implica la suspension del suministro y la baja del contrato de acceso.

e Motivo 04: Baja por problemas de seguridad derivados de la inspeccion.
El comercializador solicita al distribuidor la baja del contrato de acceso
por problemas de seguridad derivados de la inspeccion

e Motivo 05: Fin de contrato de suministro de energia. Este tipo de baja
no implica con caracter general, ni la suspension del suministro ni la baja
del contrato de acceso. Este proceso finaliza o bien con la activacion de
un cambio a un comercializador (si el distribuidor recibe en el plazo
establecido una solicitud de cambio a favor de un comercializador) o de
lo contrario, con la activacion de un traspaso al CUR. No obstante lo
anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacion de atender a los
consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido el impago
ante su anterior suministrador o bien mantenga alguna deuda anterior
con el correspondiente comercializador de Gltimo recurso® siempre que,
el suministro en cuestion no tenga caracter de esencial.

En los casos de traspaso automético a la CUR, sera necesario facilitar
toda la informacién necesaria a la CUR para contratar y facturar a estos
consumidores.

*! Tabla Motivos de Bajas del documento “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”

22 Informe INF/DE/0191/14 de la CNMC.
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4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendrén prioridad sobre un
proceso de baja en curso. En este sentido, si una solicitud de cambio concurre
con una solicitud de baja en curso, la activacién del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se ejecute el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera en proceso de baja por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja pero antes de que ésta se haya aceptado, la solicitud
de baja se aceptara (siempre que no exista un motivo tipificado que justifique el
rechazo de la baja) y se dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el
cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de baja se haya aceptado, la solicitud de baja se dejara
paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja que se dejé suspendido. De
lo contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor enviara un
mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo al
saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja que se habia paralizado a la espera de la activacion del cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja por concurrencia con
cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacién del cambio al
comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja programada, el distribuidor modificara la
fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja e informara al
comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio. En este
mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion.
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Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo
estimara oportuno, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y
cuando proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia (motivo 05), si el cambio de comercializador se
rechaza o este nunca se solicita, el distribuidor pasado el plazo establecido
desde la solicitud de la baja, traspasara el punto de suministro al CUR. En
estos casos, sera necesario facilitar toda la informacion necesaria a la CUR
para contratar y facturar a estos consumidores.

No obstante lo anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacién de
atender a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la
causa de que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido el
impago ante su anterior suministrador o bien mantenga alguna deuda anterior
con el correspondiente comercializador de Gltimo recurso®® siempre que, el
suministro en cuestion no tenga caracter de esencial.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso Al_38).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

La baja por impago (motivo 02) siempre tendra prioridad frente a una solicitud
de actuacién de suspension del suministro por impago en curso. Es decir, no se
podra rechazar una solicitud de baja por impago porque exista un punto de
suministro suspendido o en proceso de ser suspendido.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) después de
recibir la solicitud de suspension por impago pero antes de que ésta se haya
aceptado, el distribuidor rechazara la suspension del suministro por impago por
concurrencia con baja por impago y el proceso de baja por impago seguira su
curso.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) después de
gque se haya aceptado la suspension por impago, se continuara normalmente
con el proceso de baja por impago y el proceso de suspensién por impago
(actuacion) se dejara suspendido. Con la activacion de la baja por impago el
distribuidor enviara al comercializador, un mensaje de activacion de la baja por

2 Informe INF/DE/0191/14 de la CNMC.
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impago (motivo 02) y un rechazo de la suspension del suministro por
concurrencia con baja por impago.

4.3. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio Al 04 de baja consta de los
siguientes pasos:

Paso Al: Envio de la solicitud de baja por el comercializador vigente al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion
que desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objeciéon del distribuidor a la
solicitud de baja (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacién de la
solicitud de baja.

Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de baja
al comercializador.

Paso A25: Comunicacién unidireccional (no espera respuesta del
comercializador) del distribuidor al comercializador para informa sobre el
estado de los trabajos en campo. Adicionalmente y para las bajas por
motivo 01 (cese de actividad solicitado por el consumidor), este mensaje
también podra informar de una incidencia en campo y se utilizara,
principalmente, para que el distribuidor pueda informar al
comercializador que a peticién del consumidor se pospone la fecha de
activacion de la baja, acordandose una nueva cita para los trabajos en
campo. Esa fecha serd comunicada al comercializador en un paso A25,
y no podra suponer un aplazamiento superior a 30 dias naturales.

Paso A4: Comunicacion de rechazo de la solicitud de baja por el
distribuidor al comercializador vigente como consecuencia de las
actuaciones en campo. Este mensaje solo se podra generar por alguno
de los motivos tipificados en la tabla de motivos de rechazo para las
bajas.

Paso A3: Mensaje de activacion de la baja remitido por el distribuidor al
comercializador. Si en el plazo estipulado para la realizacion de la baja,
no se han podido llevar a cabo los trabajos en campo, el distribuidor
activara con este paso A3 la baja indicando esta circunstancia. La baja
implicara que el contrato de acceso con el comercializador deja de tener
efecto en la fecha de la baja. A partir de la fecha de activacion de la
baja, el distribuidor no podra facturar ningin concepto por la energia
consumida en ese punto de suministro en periodos posteriores a la
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fecha de activacion de la baja. La facturacién de cierre que emita el
distribuidor se realizara con la lectura real obtenida en la actuacion en
campo para realizar la desconexion de la red o en su defecto, con la
estimacion del consumo hasta la fecha de la baja realizada por el
distribuidor.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1 _04.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de baja de un punto de suministro
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de baja seran de aplicacion los siguientes plazos:

Paso Al: El comercializador tramitara el envio de la solicitud de baja
Al 04 al distribuidor tan pronto como sea posible y en cualquier caso,
esta solicitud debera ser enviada con un periodo minimo de antelacion
de 6 dias habiles respecto a la fecha de baja solicitada.

En el caso de que la fecha solicitada por el comercializador no respete el
plazo minimo de preaviso, el distribuidor activara la solicitud al séptimo
dia de haberlo solicitado, a excepcion de las bajas por cese de actividad,
en las que el distribuidor, en la medida de lo posible, las activara en la
fecha solicitada por el comercializador.

Si la fecha solicitada por el comercializador es superior al plazo de
preaviso, el distribuidor la activara en la fecha solicitada.

Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. Adicionalmente y solo para las
bajas motivo 01, el distribuidor enviar4d la comunicacién de una
incidencia en campo que podra estar abierta como maximo 30 dias
naturales. Pasado ese periodo sin que se haya resuelto, se dara de baja
el contrato de acceso.

Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de baja por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de las
actuaciones en campo. Este mensaje solo se podra generar por alguno
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de los motivos tipificados en la tabla de motivos de rechazo para las
bajas.

El distribuidor enviara un mensaje de rechazo tras actuaciones en
campo al comercializador vigente si:

v" Concurre el proceso de baja con un cambio de comercializador y
éste finalmente se activa.

v' Para las bajas por fin de contrato de suministro de energia, no
concurre el proceso de baja con un cambio de comercializador y
el distribuidor activa un traspaso automatico a la CUR.

v El distribuidor detecta en campo:

» La esencialidad del suministro

= Una orden de la administracion o una orden judicial que
impide la baja.

» Pobreza energética

En estos dos dultimos casos, el distribuidor aportard al

comercializador en el mensaje de rechazo, la documentacion

gue el consumidor le ha presentado en campo y que ha

impedido la baja. En el caso de la esencialidad detectada en

campo, si el consumidor facilita al distribuidor documentacién

que acredita la condiciébn de esencialidad, el distribuido

también la aportarda en el paso A4 de rechazo tras actuaciones

en campo. Con esa informacion, el comercializador debera

tomar las acciones que estime oportunas.

En cualquier caso, este mensaje se enviara en un plazo maximo de 1
dia habil tras la fecha de baja solicitada.

e Paso A3: La baja se activara al séptimo dia habil de haberlo solicitado
en el paso Al o en la fecha solicitada por el consumidor si ésta fuera
posterior. En las bajas por cese de actividad (motivo 01) el distribuidor
realizard la activacion en la fecha solicitada por el consumidor aun
cuando la solicite antes del séptimo dia habil desde la solicitud, siempre
gue sea posible.

El distribuidor enviara al comercializador el mensaje de activacion de la
baja en un plazo maximo de 1 dia habil tras la activacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
baja del contrato de acceso (Al _04) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1 _04
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AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_04 y se estructura de la siguiente manera:

Cada pestafa del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por Ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _04:

Paso del
Flujogra
ma

Al Baja.xsd

Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje

Solicitud de baja del contrato de

acceso
. . Respuesta de validacion de la
A2 AceptacionRechazoBaja.xsd solicitud de baja (Acepto/Rechazo)
Estado de intervencidn en campo
. : . asociado a la solicitud de baja/
A25 Informacionincidencia.xsd : o )
Mensaje de incidencia solo para las
bajas motivo 01.
A4 RechazoCampoBaja.xsd Rechazo de la baja tras actuaciones
en campo
A3 ActivacionBaja.xsd Activacién de baja del suministro
INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 138 de 228

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es




BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

El proceso de baja del contrato de acceso, el distribuidor debera utilizar los
motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso Al 04, de entre los
recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento denominado
‘“CNMC - G - Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.

Para las bajas por motivo 01, el distribuidor podra abrir una incidencia en
campo por cualquiera de los motivos descritos en la tabla “Motivos de
Incidencia” en el documento denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos -
AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector de Gas
Natural, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de gas natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la web de la CNMC. La incidencia podra permanecer abierta por un plazo
maximo de 30 dias naturales, pasado ese tiempo sin que se hubiera
subsanado, se generara la baja del contrato de acceso.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_04

Comercializador
vigente

+ Solicitud de baja al

™™ “Solicitud se enviara con un pericdo I
| minime de & dias habiles antes de la |
fecha de rescision

distribuidor

+ Recepcion de la

comunicacion de
rechazo

+ Recepcion de la
comunicacion de

SCTD Distribuidor SSPP
+ Recepcion de la ~ Recepcion de la
comunicacion del comunicacion
comercializador Validacién

—
| Max6 dias hibiles desde la recepcién |
de 1a solicitud [

aceptacion

| fech

+ Recepcion de la

+ Comunicacion rechazo

L1l

L

» Confirmacion
rechazo

aso de agotar el plazo de aceptacion, puede qu
5 de aceptacion coincida con la fecha de actival

comunicacion estado
de proceso en tramite

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras

__aceptacion
]

~ Comunicacion

-

+ Confirmacion
aceptacion

N cmt:rimeai:ﬁwles

actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados

+ Recepcion de la

!

~"Realiza

proceso/ Incidencia para actuaci

~ Comunicacion estado
—
maotivoe 01

cion de
on

| La solicitud de baja se activara en la

| mayor de Ias siguientes fechas: Ia fecha |
| solicitada o al sexto dia habil de haberlo

| solicitado el comercializador) i

comunicacion de
activacion de la baja

+ Comunicacion estado
proceso

Envio de la comunicacion de |

~ Comunicacidn
activacion de la baja

I
I activacion max. 1 dia habil tras |

on |
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Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio [A1_02 o A1_41) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo

de la solicitud de baja. Si no hay objecion a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del cambio.

Comercializador
vigente

~" Solicitud de baja al
distribuidor

v Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

-
|  Max.$ diasg
+Recepciondela_ _ _ _ |
comunicacion de
aceptacion

Si no hay objecidn al cambio:

& dias hibiles 3
echa de rescisio

habiles desde I3
de la solicitud

Distribuidor

~ Recepcion de la

+ Recepcion de la -lon O
comunicacion

comunicacion del
comercializador

ame ~ Validacion
riodo :
intes de la |
¥ Comunicacidn rechazo St ¢Objecion
H distribuider?
+ Confirmacion NO
T rechazo
tecepeion A
[~ ~Cominicacion
aceptacion
+ Confirmacicn
aceptacion

| “suspendidg” hastala |
| activacion del cambio |

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_4

" Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|

|

: i la fecha de cambio

| sclicitada es posterior a la
| fecha solicitada de baja, el
| cambio se activard en la
| fecha de baja

+ En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anularé la solicitud de cambio.

+ El comercializador saliente recibiréd el mensaje de aceptacion de la bajay el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazaré y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la aceptacion de la baja pero antes de que se inicien los trabajos en campos o se active la
baja. 5i llega después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador
vigente

+" Solicitud de baja al
distribuidor

Soll

¥ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo solicitud de
cambio previa a la
aceptacion (R37)

-
| Max dias

v Recepciondela_ _ _ _ |
comunicacion de
aceptacion

N comunicacia
+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite
|
| pe
|

5e enviara con ul
& dias habiles 3

fecha de rescisiof :

habiles desde I3
de la solicitud

fes

0

rmanece abierts
30 dias naturalg

La incidencia -

~Recepcion de la

+ Recepcion de la -lon o
comunicacion

comunicacion del
comercializador

I b ~ Validacion
nperiodo :
intes de la |
¥ Comunicacion rechazo st £Objecidn
distribuider?
+ Confirmacion NO
T rechazo
cepcion A
~Cominicacion
aceptacion
~ Confirmacion
aceptacion
Nummiid:a\:ims

+ Comunicacion estado
procesol Incidencia para
motivo 01

———

+ Realizacion de
actuacion

H -
El pmceso‘:ﬂq‘ baja queda |
“suspendjds” hasta la |
activaciéa del cambio |

: | -
max. | |
= | |

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

~ Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|
|
Si la fecha de cambio |
solicitada es posterior a la |
fecha solicitada de baja, el |
cambio se activaraenla |
fecha de baja |

« lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente H : entrante solicita
A1_02/A1_41

Continia el proceso de |2
cambio

v Recepcion de la

comunicacion de — ———
+ Comunicacion activacion

rechazo de la baja tras H 2

actuaciones en campo ﬂ i del cambio

por concurrencia con i| +Con medidas de cierre
cambio de :

comercializador [~ gt itineo al A3 de!

I activacion H

+ Recepcion de la

{::> comunicacion de

activacion

+ Recepcion de la

comunicacién de C:)

activacion del cambio
T TEwiodela ||
comunicacion df |
tivacion max. 1 fia |
bil tras activacipn |

—_a

- 1

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultaneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

« Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la baja.

Baja por fin de contrato de energia: Cierre de la baja y traspaso a la CUR. Cuando no se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el
cambio de comercializador o la solicitud de cambio nunca se llega a producir.

Comercializador sSCTD Distribuidor SSPP
vigente | | g il

Continga el proceso de baja :
por fin de contrato de energia | @
sin que llegue solicitud de | =
cambio o sta es rechazada | @
4

+ Recepcion de la H — __,
comunicacion de ;| + Comunicacion activacion

rechazo de la baja tras m i del cambio
actuaciones en campo + Con medidas de cierre

por traspaso a la COR

r . i—

| Envio de la comunicacion de |
| activaciqn max. 1 dia habittras |
i iracion fecha solicitada de baja :

vRecepcionde la ~ ! _CD_ I
comunicacion de :

activacién del cambio

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un paso a la COR enviando simultéaneo al traspaso:

+ Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

+ Un mensaje de comunicacién de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Sila COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso A3S de activacion de la baja
al comercializador vigente.
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Baja por fin de contrato de energia: CUR no acepta el traspaso segiun la normativa vigente. Baja del punto de suministro.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente N :

Continta el proceso de baja | :
por fin de contrato de energia | }

sin que llegue solicitud de | @
cambio o ésta es rechazada |

et

-

_E;\.IE: _la_c‘.umun
| activacign max. 1 dia hibil:tra
| expiracion{fecha solicitadd de baja

+ Recepcion dela

icaci [~ comunicacion activacion
comunicacion de H °
rechazo de la baja tras m del cambio
actuaciones en campo :| v Con medidas de cierre
por trazgpaso a la COR H

Sila CUR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso A3 de activacion de la baja
por fin de contrato de energia al comercializador vigente.

Concurrencia de suspension de suministro (actuacién) con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacion. La actuacion se rechaza y continida normalmente la baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente PO, T - e S e .
¥ Solicitud de actuacion : i | | vRecepcitn de Ia
& VR de | pcion C
(suspension de el |-+ comumcacion

suministro por impago iy
aldistrihuiu%r page) comercializador v Validacién

+ Recepcion de la v Recepcion de la
comunicacion del T comunicacion
comercializador : 1 svalidacion

v Solicitud de baja por
impago

¥'Recepcion de la
comunicacion de

sl

rechazo por ) v Comunicacién rechazo < ¢Objecion.
concurrencia con baja H actuacion?
or impago : i =
p pag =5 D § E—— - : i | v Confirmacion Sl
: Max.6 dias|habiles desde 14 fecepcion | rechazo
| de la solicitud J'

v Recepcion de la : HH S|
comunicacion de H e HH £Objecion
rechazo de la baja por D> i v Comunicacion rechazo |+ baja?
impago :

_______ . v Confirmacion
: Max.6 diag| habiles desde 13 fecepcion | rechazo
| de la golicitud Jl
¥ Recepcion de la NO

v Comunicacion

comunicacion de aceptacion

aceptacion de la baja

{

» Confirmacion
aceptacion

" Continua el proceso ile baja por impago |
e i
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La solicitud de baja por impago llega después de la aceptacion de la suspension de suministro por impago pero antes de la activacion. El proceso de
actuacion se deja suspendido y se prioriza el proceso de baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente gress s s g B e
¥ Solicitud de actuacion : :
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

: | Recepcion de la 31 + Recepcidn de la
~  comunicacion del comunicacion
: comercializador Validacién

+ Recepcion de la
aceptacion de la -
actuacion

¥ Comunicacion

aceptacion
[

™ "Max.6 dias habiles desde Id recepcion
| de la solicitud | ©

+ Confirmacion
aceptacion

|
|
a

. . : | vRecepcién de la “Recepcion de la
¥ Solicitud de baja por 5 mmupnicacién del i comunicacion
impago :|  comercializador | i | v Validacién

v Recepcion de la
comunicacion de

rechazo de la baja r 0 - v Comunicacién rechazo
+ La actuacion sigue su
U0 T Méxsdjas habiles desdeda recepcion | |

i de la solicityd |

—_

v Recepcion de la
comunicacion de -
aceptacion de la baja

+ Comunicacion
aceptacion

.@

| Continua el 1 e baja por impagoy |
ja su
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La solicitud de baja por impago se activa (o se rechaza tras campo). En cualquier caso, la suspension del suministro se rechaza tras actuaciones en
campo
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar un cambio de comercializador sin modificaciones en
el contrato de acceso en el sector de gas natural (en adelante, A1_02).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez se haya finalizado el proceso y sea efectivo el
cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de cambio de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®*)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el

** Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de cambio de comercializador que pasa el
filtro de las validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre
las cuales el mismo asume un compromiso de activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de cambio que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: ElI contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Actuaciones en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas
por el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar el reenganche requerido,
procederd a realizar un rechazo en campo del cambio de
comercializador sobre el punto de suministro suspendido.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio Al 02 es de aplicacion a los
procesos de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de
acceso en el sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente que tienen por objeto realizar un cambio de
comercializador para un punto de suministro.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacibn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.
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4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio A1 02, de cambio de comercializador
para un punto de suministro sin modificaciones en el contrato de acceso,
consta de los siguientes pasos:

Paso Al: Envio de la solicitud de cambio de comercializador por el
comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcién de activacion
gue desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso Al el comercializador debera seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecién del distribuidor a la
solicitud de cambio (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacién de la
solicitud de cambio al comercializador entrante.

En este paso A2 de aceptacién, el distribuidor especificard al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificaciébn. Por ejemplo, cuando concurra un cambio de
comercializador con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio
solicitada en la solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el
distribuidor modificara la fecha prevista de activacion del cambio para
hacerla coincidir con la fecha de baja y se lo comunicard al
comercializador en el paso A2 de aceptacion. En este paso A2, el
distribuidor incluird la nueva fecha prevista de activacién y el motivo de
la modificacion de la fecha respecto a la solicitada por el
comercializador.

Si el comercializador no estad conforme debera solicitar la anulacion del
cambio y volver a solicitar el cambio o el alta, segun y cuando
corresponda.

Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
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tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
cambio al comercializador entrante.

e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador sin cambios
contractuales.

e Paso A3: Mensaje de activacién del cambio de comercializador sin
cambios contractuales remitido por el distribuidor al comercializador
entrante.

e Paso A3S: Notificacion de la activacion del cambio de comercializador
por el distribuidor al comercializador saliente.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante si como consecuencia de las actuaciones en
campo (i.e. cambio de comercializador sobre un punto de suministro
suspendido que no se puede reenganchar) el cambio, no se puede
ejecutar.

e Paso A4S: Comunicacion del rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador saliente de manera simultanea al mensaje de rechazo
tras actuaciones en campo de la entrante.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso o sobre un punto de suministro suspendido o en
proceso de ser suspendido por impago. En este sentido, si una solicitud de
cambio concurre con una solicitud de baja en curso, la activacion del proceso
de cambio de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja. De la
misma manera, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de
actuacion para suspender un suministro, la activacion del proceso de cambio
de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de actuacion.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera en proceso de baja o de ser suspendido por impago o si el
punto de suministro estuviera efectivamente suspendido por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja o de actuacion pero antes de que ésta se haya
aceptado, la solicitud de baja o de actuacion se aceptara (siempre que no
exista un motivo tipificado que justifique el rechazo de la baja o de la actuacion)
y se dejard paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
gue la solicitud de baja o de actuacién se haya aceptado, la solicitud de baja o
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de actuacion se dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja o de actuacion que se dejo
paralizado. De lo contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor
enviard un mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo
al saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja o de actuacién que se habia paralizado a la espera de la activacion del
cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviara un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja o de actuacién por
concurrencia con cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion
del cambio al comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja o de actuacion programada, el distribuidor
modificara la fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja o de
actuacion e informara al comercializador entrante en el mensaje de aceptacion
del cambio. En este mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de
activacion y el motivo de la modificacion.

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo
desea, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y cuando
proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro cobrandole al comercializador entrante el doble de los
derechos de reenganche. El cambio se ejecutara en los plazos establecidos en
la solicitud de cambio, que nunca podra ser inferior al plazo establecido para la
reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el cambio de
comercializador se rechazara con el motivo correspondiente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso Al_38).
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Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1 _02.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

Con caracter general, se respetara la fecha solicitada por el comercializador.

En el proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato
de acceso seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador A1_02 al distribuidor en el menor tiempo
posible, siempre que el consumidor haya dado previamente su
consentimiento al cambio de comercializador. La solicitud incluira la
fecha de solicitud del cambio que, con carécter general, podra ser®:

v" Con el ciclo de lectura.

v A fecha fija: indicando en la solicitud la fecha deseada, o
indicando la fecha mas préxima de entre los dias 1, 11 y 21 de
cada mes, o indicando la fecha deseada de entre los dias 1, 11y
21 de cada mes.

v/ Cuanto antes y en cualquier caso, respetando los plazos maximos
establecidos en la regulaciéon (plazo maximo de 21 dias
naturales).

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

% En el sector del gas natural no existe un procedimiento de estimacién de la medida regulado
y cada distribuidor utiliza para la estimacion de la medida de los puntos con un consumo anual
inferior a 100 MWh, su propio procedimiento de estimacion. Para los puntos de medida con un
consumo anual igual o superior a 100 MWh sin telemedida, el comercializador activara el
cambio en la fecha fija solicita 0 cuanto antes, segun se indique en la solicitud y a posteriori, el
distribuidor prorrateara la lectura real de ciclo en funcién de los dias que el comercializador
saliente y entrante suministré al consumidor.
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e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacién de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia la notificacion de la aceptacion de la
solicitud al comercializador saliente de manera simultanea al mensaje de
aceptacion a la entrante.

e Paso A3: El distribuidor envia al comercializador entrante el mensaje de
activacion del cambio de comercializador sin cambios contractuales en
un plazo maximo de 1 dia habil desde la activacion.

e Paso AS3S: El distribuidor envia al comercializador saliente el mensaje
de activacion del cambio de comercializador sin cambios contractuales
de manera simultdnea al mensaje de activacion a la entrante.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador entrante si como
consecuencia de las actuaciones en campo (p.e. imposibilidad de
reenganchar el punto de suministro suspendido) el cambio no se puede
ejecutar.

e Paso A4S: EIl distribuidor envia la notificacion del rechazo tras
actuaciones en campo a la comercializadora saliente de manera
simultdnea al mensaje de rechazo tras actuaciones en campo de la
entrante.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso (A1 _02)
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1_02
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_02 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
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distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en

cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los

campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de

intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser

utilizados en cada paso del proceso A1_02:

PEse el Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
Al CambioDeComercializadorSinCambios.xsd S.OI'C'tUd. _de c_amb|o de comercializador
sin modificaciones
Respuesta de validacién de cambio de
A2 AceptacionRechazoCambioDeComercializadorSinCambios.xsd comercializador sin modificaciones
(Acepto/Rechazo)
A2s AceptacionCambioDeComercializadorSaliente.xsd Not|f|cac!on de acep_taqon de SO.“C'IUd
de cambio a comercializador saliente
A3 ActivacionCambioDeComercializadorSinCambios.xsd Act|vaC|_or_1 de camb|o de_ o
comercializador sin modificaciones
. . . . Notificacion de activacién de solicitud
A3s ActivacionCambioDeComercializadorSaliente.xsd de cambio a comercializador saliente
Rechazo en campo de cambio de
A4 RechazoCampoCambiodeComercializador.xsd comercializador sin mo_d_|f_|caC|on de
datos (p.e. para imposibilidad de
reenganchar punto suspendido)
Notificacion de rechazo en campo de
Ads RechazoCampoCambiodeComercializadorSaliente.xsd solicitud de cambio de comercializador

sin modificacion de datos a
comercializador saliente

La informacidn relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en

la pagina web de la CNMC.
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8. Motivos de Rechazo

El proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de
acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso Al_02, de entre los recogidos en la tabla de motivos de
rechazo en el documento denominado “CNMC - G - Tablas de codigos -
AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacién para el Sector de gas
natural, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de gas natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_02
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[

+ Confirmacion
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar un cambio de comercializador con modificaciones en
el contrato de acceso en el sector de gas natural (en adelante, A1_41).

El formato define el flujo de comunicaciones o mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez se haya finalizado el proceso y sea efectivo el
cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de cambio de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo
obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de cambio de comercializador que pasa el
filtro de las validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre
las cuales el mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las
limitaciones técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de cambio que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante.

e Comunicacion: informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar los cambios requeridos,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacion en campo: rechazo de la solicitud de cambio
por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio Al 41 es de aplicacion a los
procesos de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de
acceso en el sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el
comercializador saliente que tienen por objeto realizar un cambio de
comercializador para un punto de suministro que incluye la solicitud de cambios
contractuales que afectan al contrato de acceso o a su titularidad.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacidbn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.
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La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio A1 41, de cambio de comercializador
para un punto de suministro con modificaciones en el contrato de acceso,
consta de los siguientes pasos:

Paso Al: Envio de la solicitud de cambio de comercializador por el
comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcién de activacion
que desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso Al el comercializador debera seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecién del distribuidor a la
solicitud de cambio (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de cambio al comercializador entrante.

En este paso A2 de aceptacién, el distribuidor especificard al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificaciébn. Por ejemplo, cuando concurra un cambio de
comercializador con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio
solicitada en la solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el
distribuidor modificara la fecha prevista de activaciéon del cambio para
hacerla coincidir con la fecha de baja y se lo comunicarq al
comercializador en el paso A2 de aceptacion. En este paso A2, el
distribuidor incluira la nueva fecha prevista de activacién y el motivo de
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la modificacion de la fecha respecto a la solicitada por el
comercializador.

Si el comercializador no estd conforme debera solicitar la anulacién del
cambio y volver a solicitar el cambio o el alta, segun y cuando
corresponda.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
cambio al comercializador entrante.

e Paso A2S: Naotificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador con
cambios contractuales.

e Paso A25: Comunicacion unidireccional (no espera respuesta del
comercializador) del distribuidor al comercializador que informa sobre el
estado de los trabajos en campo (mensaje opcional) o comunica una
incidencia (mensaje obligatorio).

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso A4S: Notificacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador saliente como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales remitido por el distribuidor al comercializador
entrante.

e Paso A3S: Notificacion de la activacion del cambio de comercializador
por el distribuidor al comercializador saliente.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso o sobre un punto de suministro suspendido o en
proceso de ser suspendido por impago. En este sentido, si una solicitud de
cambio concurre con una solicitud de baja en curso, la activacion del proceso
de cambio de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja. De la
misma manera, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de
actuacion para suspender un suministro, la activacion del proceso de cambio
de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de actuacion.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera en proceso de baja o de ser suspendido por impago o si el
punto de suministro estuviera efectivamente suspendido por impago.
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Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja o de actuacién pero antes de que ésta se haya
aceptado, la solicitud de baja o de actuacion se aceptara (siempre que no
exista un motivo tipificado que justifique el rechazo de la baja o de la actuacion)
y se dejar4 paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de baja o de actuacion se haya aceptado, la solicitud de baja o
de actuacion se dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja o de actuacién que se dejo
paralizado. De lo contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor
enviard un mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo
al saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja o de actuacién que se habia paralizado a la espera de la activacion del
cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja o de actuacién por
concurrencia con cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion
del cambio al comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de baja 0 de actuacion programada, el distribuidor
modificara la fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja o de
actuacion e informara al comercializador entrante en el mensaje de aceptacion
del cambio. En este mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de
activacion y el motivo de la modificacion.

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo
desea, volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y cuando
proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro cobrandole al comercializador entrante el doble de los
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derechos de reenganche. El cambio se ejecutara en los plazos establecidos en
la solicitud de cambio, que nunca podra ser inferior al plazo establecido para la
reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el cambio de
comercializador se rechazara con el motivo correspondiente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en
baja, la solicitud serd rechazada por el distribuidor y el comercializador debera
solicitar en su caso, una alta nueva (proceso Al_38).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya
existe una solicitud de cambio previa en curso.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1 _41.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador A1 41 al distribuidor en el menor tiempo
posible, siempre que el consumidor haya dado previamente su
consentimiento al cambio de comercializador. La solicitud incluira la
fecha de solicitud del cambio que, con caracter general, podra ser?”:

v" Con el ciclo de lectura.

v A fecha fija: indicando en la solicitud la fecha deseada, o
indicando la fecha mas préxima de entre los dias 1, 11 y 21 de
cada mes, o indicando la fecha deseada de entre los dias 1, 11y
21 de cada mes.

" En el sector del gas natural no existe un procedimiento de estimacién de la medida regulado
y cada distribuidor utiliza para la estimacion de la medida de los puntos de suministro con un
consumo anual inferior a 100 MWh, su propio procedimiento de estimacion. Para los puntos de
suministro con un consumo anual igual o superior a 100 MWh sin telemedida, el
comercializador activara el cambio en la fecha fija solicita o cuanto antes, segun se indique en
la solicitud y a posteriori, el distribuidor prorrateara la lectura real de ciclo en funcién de los dias
que el comercializador saliente y entrante suministré al consumidor.

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 163 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

v/ Cuanto antes y en cualquier caso, respetando los plazos maximos
establecidos en la regulacion (plazo maximo de 21 dias
naturales).

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia la notificacion de la aceptacion de la
solicitud al comercializador saliente de manera simultanea al mensaje de
aceptacion a la entrante.

e Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias,
el mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador entrante si como
consecuencia de las actuaciones en campo el cambio con las
modificaciones en el contrato de acceso solicitadas, no se puede
ejecutar.

e Paso A4S: El distribuidor envia la notificacion del rechazo tras
actuaciones en campo a la comercializadora saliente de manera
simultanea al mensaje de rechazo tras actuaciones en campo de la
entrante.

e Paso A3 (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
entrante el mensaje de activacién del cambio de comercializador con
cambios contractuales en un plazo maximo de 1 dia habil desde la
activacion.

e Paso A3S (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
saliente el mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales de manera simultanea al mensaje de activacion a
la entrante.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
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comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso
(Al_41) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de
la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1l 41
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_41 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _41:

Paso del
Flujogra Mensajes o ficheros XSD Descripciéon del mensaje
ma
Solicitud de cambio de
al CambioDeComercializadorConCambios.xsd comercializador con modificacion
de datos
Respuesta de validacion de
a2 AceptacionRechazoCambioDeComercializadorConCa cambio de comercializador con
mbios.xsd modificaciéon de datos
(Acepto/Rechazo)
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Notificacion de aceptacion de
solicitud de cambio con
modificacién de datos a
comercializador saliente

azs AceptacionCambioDeComercializadorSaliente.xsd

Estado de Intervencién asociado

a la Solicitud de Cambio de

a25 Informacionincidencia.xsd -
Comercializador con
Modificacién
L . . . Activacion de cambio de
ActivacionCambioDeComercializadorConCambios.xs o e
a3 d comercializador con modificacion
de datos
Rechazo en campo de cambio
a4 RechazoCampoCambiodeComercializador.xsd de comercializador con

modificacién de datos

Notificacion de activacion de
a3s ActivacionCambioDeComercializadorSaliente.xsd solicitud de cambio a
comercializador saliente

Notificacion de rechazo en

RechazoCampoCambiodeComercializadorSaliente.xs

ads d

de datos a comercializador
saliente

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

El proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de
acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso Al_41, de entre los recogidos en la tabla de motivos de
rechazo en el documento denominado “CNMC - G - Tablas de cddigos -
AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de Comunicacion para el Sector de gas
natural, que se encuentra publicado en el apartado “Formatos de los ficheros
de intercambio de gas natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de
la Web de la CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla “Motivos de Incidencia” en el documento denominado
‘CNMC - G - Tablas de coédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de Gas Natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la web de la CNMC. La incidencia podra
permanecer abierta por un plazo maximo de 30 dias naturales, pasado ese
tiempo sin que se hubiera subsanada, se generara un rechazo tras actuaciones
en campo.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_41
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar una modificacion en el contrato de acceso en el
sector de gas natural (en adelante, A1_05).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar una modificacion en el contrato de acceso
indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente: A los efectos del presente documento, es el
comercializador de energia activo en un punto de suministro y titular del
contrato de acceso que solicita al distribuidor las modificaciones de los
parametros de la contratacion de este contrato de acceso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sita en general el punto de suministro, el sujeto que factura el acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y
el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de
modificacion del contrato de acceso.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter

%8 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de modificacién del contrato de acceso
en un punto de suministro para verificar que se cumplan los
requerimientos especificos del proceso y comunes para todos los
distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de modificacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de activacidén sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

Para las solicitudes administrativas (a excepcién del cambio de titular sin
subrogacion), la aceptacion supone la activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de modificacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: La modificacion sobre el contrato de acceso toma
efecto en la fecha de activacion.

e Comunicacion: informacién sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar la modificacion requerida,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacién en campo: rechazo de la solicitud de
modificacion por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los
trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1_05 es de aplicacion al proceso de
modificacion en el contrato de acceso en el sector de gas natural. Afecta a una
serie de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador vigente
y el distribuidor que tienen por objeto realizar una modificacién sobre el
contrato de acceso.
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En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio A1_05, para modificar el contrato de
acceso, consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de modificacion por el comercializador
vigente al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valor de una tabla maestra estandarizada la opcién de activaciéon
que desee (i.e. fecha fija®°, ciclo de lectura, etc.).

e Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objeciéon del distribuidor a la
solicitud de modificacion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de modificacion al comercializador.

Para las modificaciones administrativas (a excepcion del cambio de
titular sin subrogacion), la aceptacion supone la activacion. Para el resto
de casos, en este paso A2 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de
la seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de
la modificacion.

» El cambio de titular sin subrogacion se podra solicitar ademéas de a ciclo, en la fecha fija
deseada o cuanto antes y se procedera de la siguiente manera. Para la estimacién de la
medida de los puntos con un consumo anual inferior a 100 MWh, los distribuidores utilizaran su
propio procedimiento de estimacion (utilizado en el cambio de comercializador). Para los
puntos de suministro con un consumo anual igual o superior a 100 MWh sin telemedida, el
comercializador activara el cambio de titular sin subrogacion en la fecha fija solicita o cuanto
antes, segun se indique en la solicitud y a posteriori, el distribuidor procedera a realizar un
prorrateo de la lectura real de ciclo semejante al de los cambios de comercializador.
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e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
modificacion al comercializador.

e Paso A25: Comunicacion unidireccional (no espera respuesta del
comercializador) del distribuidor al comercializador que informa sobre el
estado de los trabajos en campo 0 comunica una incidencia. En el caso
de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas es un
mensaje obligatorio.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de modificacion por
el distribuidor al comercializador vigente como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion de la modificacion en el contrato de
acceso remitido por el distribuidor al comercializador. Para el cambio de
titular sin subrogacion se utilizara el procedimiento de estimacién de
cada distribuidor (utilizado para activar un cambio de comercializador
fuera de ciclo de puntos no telemedidos) para obtener una medida
estimada en la fecha del cambio de titular solicitada.
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5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1_05.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de modificacién en el contrato de
acceso deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de modificacién seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador vigente tramitara el envio de la solicitud de
modificacion Al _05 al distribuidor en el menor tiempo posible. La
solicitud incluird la fecha de solicitud de activacion de la modificacion.

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion
del rechazo de la solicitud al comercializador en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

e Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias,
el mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador, si como
consecuencia de las actuaciones en campo, la modificacion solicitada no
se puede ejecutar.

e Paso A3: El distribuidor envia al comercializador vigente el mensaje de
activacion de la modificacion contractual en un plazo maximo de 1 dia
hébil desde la activacion.

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 173 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
modificacion en el contrato de acceso (Al_05) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1_05
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_05 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafna del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _05:

Paso del

. Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Flujograma ! P !
Al Modificacion.xsd Solicitud de modificacién de datos
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Respuesta de validacion de solicitud de

A2 AceptacionRechazoModificacion.xsd modificacion (Acepto/Rechazo)

A25 Informacionincidencia.xsd Esta_dp defrlntervenmon de la solicitud de
modificacién

A3 ActivacionModificacion.xsd Activacion de la solicitud de modificacion

Ad RechazoCampoModificacion.xsd Rechazo tras actuaciones en campo de la

solicitud de modificacién

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

El proceso de modificacion en el contrato de acceso, el distribuidor debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso Al 04, de
entre los recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento
denominado “CNMC - G - Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas
natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla “Motivos de Incidencia” en el documento denominado
‘CNMC - G - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de Gas Natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la web de la CNMC. La incidencia podra
permanecer abierta por un plazo méaximo de 30 dias naturales, pasado ese
tiempo sin que se hubiera subsanado, se generara un rechazo tras actuaciones
en campo.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_05
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comunicacion del
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~ Recepcion de la
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~ Validacion
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comunicacion estado
de proceso en tramite
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+ Confirmacion
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para solicitar informacion sobre los CUPS disponibles para la
contratacion del suministro del gas natural (en adelante, A1_20).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y solicitar la informacion sobre los CUPS disponibles
para la contratacion indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: Es el agente autorizado para suministrar el gas
natural al consumidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la gestion del punto de
suministro y facilitar los diferentes procesos de mercado en el sector del
gas natural.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud para verificar que se cumplan los
requerimientos especificos del proceso y comunes para todos los
distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Punto de suministro disponible: punto de suministro cuya
infraestructura esta preparada para la contratacion del suministro

e Punto de suministro contratable: punto de suministro disponible y que
ademds tienen una Solicitud de Conexién a la Red (SCR) por lo tanto,
estd en disposicion de que un comercializador pueda solicitar su
contratacion.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1_20 es de aplicacién al proceso por
el cual el comercializador solicita al distribuidor informacién sobre los CUPS
disponibles para la contratacion del suministro del gas natural. Afecta a una
serie de ficheros de intercambio de informacion entre un comercializador y el
distribuidor que tienen por objeto la obtencion de informacién sobre puntos de
suministro contratables.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacibn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio Al 20, para solicitar informacion
sobre los CUPS disponibles para la contratacion consta de los siguientes
pasos:

e Paso A20: Envio de la solicitud del comercializador al distribuidor para
obtener la informacion sobre los CUPS conectados a la red de
distribucién de la distribuidora clasificados como disponibles para la
contratacion.
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e Paso A21: La solicitud pasa las validaciones de formato y el distribuidor
envia la informacion solicitada al comercializador sobre los puntos de
suministros disponibles, especificando los contratables.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1_20.

6. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para solicitar
informacion sobre los CUPS disponibles para la contratacion (Al_20) consta
ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido
anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1 20
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_20 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por dltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
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valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _20:

Paso del . . L .
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje

Solicitud de CUPS disponibles para la

A20 SolicitudCUPSDisponibles.xsd contratacion

Envié de informacién sobre CUPS

A2l CUPSDisponibles.xsd disponibles para la contratacion

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMA DE LOS PROCESO A1_20

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

+" Recepcion de la

¥ Solicitud de datos .L Py ;- + Confirmacion de la
sobre un CUPS i 20 4 | Comunicacion del 2" solicitud de los datos

+' Recepcion de la
comunicacion de datos

+ Comunicacion de datos
‘m’!‘ al comercializador ¢ :
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g. Formato del fichero A1_48: Reclamaciones

Control de revisiones

Edicion Fecha Observaciones
1.0 20.12.2016 Creacién
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para gestionar una reclamacion de los consumidores o de los
propios comercializadores y que los comercializadores trasladan a la empresa
distribuidora para su tramitacion en el sector de gas natural (en adelante,
Al_48).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y gestionar la reclamacion indicada en el parrafo
anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Peticidn: es una comunicacion que un consumidor dirige a la empresa
comercializadora o distribuidora para solicitarle una informacién o una
accion sin manifestar un conflicto o desacuerdo previo entre las partes.

e Reclamacién®: Es una comunicacién que un cliente® dirige a la
empresa comercializadora o distribuidora cuando se presenta un
conflicto o desacuerdo entre ambos, poniendo de manifiesto los hechos
y solicitando una solucion o compensacion. Adicionalmente, también se
considerara una “reclamacién” la comunicacion que un comercializador
dirige a un distribuidor para presentar un conflicto o desacuerdo entre
ambos, por iniciativa propia, sin que dicho conflicto o desacuerdo haya
sido comunicado por un cliente. En adelante cuando se hace mencioén a

3 Circular 2/2016 de la CNMC sobre reclamaciones de consumidores de energia eléctrica y
gas natural.

%2 A efectos de la Circular 2/2016, el “cliente” que plantea una reclamacion al comercializador
serd el usuario efectivo de la energia en el punto de suministro y el “cliente” que plantea una
reclamacion al distribuidor sera tanto el usuario efectivo de la energia en el punto de
suministro, como cualquier sujeto que sin ser usuario efectivo de la energia, diferente al
comercializador, presente un conflicto o desacuerdo con empresa la distribuidora
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una “reclamacion”, el término se refiere indistintamente a reclamacién o
peticion ya que la gestion es homogénea.

e Consumidor: Es la persona fisica o juridica que adquiere la energia
para su propio consumo y que manifiesta su insatisfaccion ante una
accion u omision de la empresa comercializadora o distribuidora.

e Comercializador: Es el agente que suministra la energia eléctrica al
consumidor y titular del contrato de acceso a la red con el distribuidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
reclamaciones.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de reclamacion para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de reclamacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de resolucion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de reclamacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Reclamacién duplicada: Una reclamacion se considerard una
reclamacion duplicada y podra ser rechazada como tal si es
exactamente igual a otra solicitud de reclamacion pero con distinto

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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namero de solicitud. En ningln caso se considerara una reclamacién
duplicada ninguna de las siguientes:

v' Una reclamacién con diferente origen no es una reclamacion
duplicada. Se tramitaran todas las reclamaciones que versen
sobre la misma accion pero que tengan diferente origen.

v" Una reclamacion con el mismo cédigo de solicitud y secuencial no
es una reclamacion duplicada. De hecho esta solicitud de
reclamacién no entrara en los sistemas del distribuidor (se queda
en el portal).

e Solicitud activada: Cierre de la reclamacion por el distribuidor.

e Solicitud de informacién: Es la informacién que el distribuidor solicitara
al comercializador necesaria para poder continuar con la gestion de la
reclamacion. Puede consistir en:

v Informacién no definida como informacion minima necesaria
segun el subtipo de la reclamacion pero necesaria para la
resolucién de la misma (i.e. IBAN).

v Informacién necesaria para poder retipificar la reclamacion.

v Informacién contenida en algin campo minimo obligatorio que ha
superado las validaciones de formato pero que no es coherente
(i.e. ESO0000000000000000000000)

e Comunicacion intermedia: Es la informacion intermedia que el
distribuidor comunica al comercializador y que no espera un mensaje de
contestacion. Puede consistir en:

v" La comunicacion de un cambio de tipo / subtipo de la reclamacion
por parte del distribuidor (retipificacion) que permite continuar con
la gestidbn de la reclamacion sin necesidad de rechazo de la
misma.

v Cualquier otro tipo de informacién intermedia proporcionada por el
distribuidor que pueda ser de interés para el comercializador o
para el consumidor.

e Retipificacién: comunicacion intermedia (anteriormente definida) del
distribuidor al comercializador de una correccién en el tipo/subtipo
aplicado a la reclamacion.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1 48 es de aplicacién al proceso de
gestion de reclamaciones en el sector de gas natural. Afecta a una serie de
ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor
gue tienen por objeto realizar las actuaciones necesarias para la resolucion de
una reclamacion o la gestion de una peticion.
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En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio Al 48, para la gestibn de una
reclamacion, consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de reclamacion del comercializador al
distribuidor. ElI comercializador clasificara la reclamacién segun una
clasificacion estandar y homogénea entre los agentes. Adicionalmente y
segun la clasificacion de la reclamacion, el comercializador debera
informar en este paso Al una serie de campos minimos obligatorios y
necesarios para que el distribuidor pueda tramitar la reclamacion.

e Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecion del distribuidor a la
solicitud de reclamacion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de reclamacion al comercializador.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud al
comercializador indicando el motivo de rechazo.

e Paso A25: Mensaje de comunicacion del distribuidor al comercializador
para realizar una comunicacion intermedia o para realizar una solicitud
de informacion adicional.

o Paso A25 de comunicacién de informacioén:

El distribuidor enviara al comercializador un paso A25 de
comunicaciéon de informacién cuando sea oportuno. El paso A25
de comunicacion de informacion no espera una contestacion con
un paso A26 por parte del comercializador.

La comunicacion de informacion se puede desencadenar por los
siguientes motivos.

= Comunicacion de informacion: El distribuidor comunica
al comercializador informacién sobre el proceso de
tramitacion de la reclamacion que entiende que puede ser

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 187 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONA
MERCADOS Y LA CO

L DE LOS
MPETENCIA

de la utilidad del comercializador en aras de dar una
adecuada atencién al consumidor.

Comunicacién de retipificacién: Si el distribuidor
entiende que la subtipologia informada por el
comercializador es errénea pero la solicitud ya contiene la
informacion minima necesaria para tramitar la reclamacion
segun la nueva tipologia, el distribuidor comunicara la
retipificacion con un paso A25 de comunicacion de
retipificacion 'y continuar con la tramitacion de la
reclamacion.

o Paso A25 de solicitud de informacién
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El distribuidor enviara al comercializador un paso A25 de solicitud
de informacién. ElI comercializador recibird el paso A25 vy
devolverd la informacion solicitada con un paso A26.

Si el comercializador no envia al distribuidor la informacion
necesaria en un plazo maximo de 20 dias naturales desde el
envio del paso A25, el distribuidor podra cerrar la reclamacion
enviando un paso A3 con el resultado de “no gestionable”.

Una vez enviado un paso A25 de solicitud de informacion al
comercializador, el distribuidor podra enviar un nuevo paso A25
de solicitud de informacién adicional siempre que el
comercializador hubiese remitido al distribuidor la informacion
requerida en el paso A25 con un paso A26.

Si el comercializador no es capaz de conseguir toda la
informacion requerida por el distribuidor, asi lo hard constar en el
campo comentarios del paso A26.

La solicitud de informacion adicional se puede desencadenar por
los siguientes motivos.

= Solicitud de informacibn necesaria para la
retipificacion:
Si el distribuidor entiende que la subtipologia informada por
el comercializador es errébnea pero la solicitud de
reclamacion (paso Al) no contiene la informacion minima
necesaria para tramitar la reclamacion segun la nueva
tipologia, el distribuidor solicitara un paso A25 de solicitud
de informacién necesaria para la retipificacion.

Una vez, recibida del comercializador la informacién
necesaria para retipificar, el distribuidor enviara un paso
A25 de comunicacion de retipificacion.

En ningdn caso una reclamacion se podra cerrar con un
paso A3, por mal tipificada.

» Solicitud de informacion necesaria para la aclaracion
de informacion minima necesaria para la tramitacion:

El distribuidor necesita aclaracion sobre informacién
minimo obligatoria contenida en el paso Al que pasa las
validaciones de formato pero que resulta incoherente.

» Solicitud de informacién necesaria para el cierre de la
reclamacion:
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Una vez tramitada la reclamacion, el distribuidor necesita
informacion adicional para proceder al cierre de la misma
(i.e. IBAN).

e Paso A26: El comercializador envia al distribuidor informacion adicional.
Este envio de informacion adicional se puede desencadenar por los
siguientes motivos.

o Como consecuencia de un paso A25 de solicitud de informacion
del distribuidor: Si el comercializador no puede recabar parte de la
informacion solicitada en el paso A25, asi lo hara constar en
comentarios del paso A26.

o A discrecion del comercializador: El comercializador podré remitir
al distribuidor un paso A26, tantas veces como sea necesario y
mientras la reclamacion esté en curso en el distribuidor (y siempre
gue el comercializador haya recibido previamente un paso A2 de
aceptacion), sin necesidad de que el distribuidor le haya remitido
previamente un paso A25 de solicitud de informacion.

e Paso A3: Notificacion del cierre del proceso de reclamacién remitido por
el distribuidor al comercializador y comunicacion del resultado de la
reclamacion.

El tipo/subtipo informado en este paso debe ser el resultado de la
retipificacion, si es que ha tenido lugar.

Una reclamacion no se podra cerrar:

v Si esta pendiente la realizacion de alguna accion (i.e. visita de un
perito, accion en campo, emisién de una factura o refacturacion
con la correspondiente publicacion de los formatos de
comunicacién que corresponda etc.).

v" Con un compromiso de resolucion.

v' Si la informaciébn minima necesaria para su resolucién no es
coherente. En ese caso se debera enviar un paso 03 de solicitud
de informacién al comercializador.

Una reclamacion “no gestionable” se define como una reclamacion cuya
resolucién no se ha podido tramitar debido a una falta de informacién o
accion imputable al reclamante (ver paso A25). Una reclamacion no
gestionable por definicion no se ha podido tramitar, por lo tanto, nunca
podré ser cerrada como improcedente.

Una reclamacion se podra cerrar con el resultado de “duplicada” si como
consecuencia de una retipificacion, la reclamacion se duplica (es
exactamente igual a otra pero con distinto numero de solicitud).

Como se comentd en el paso A25 (de comunicacion de retipificacidon), en
ningun caso una reclamaciéon se podré cerrar por mal tipificada ya que el
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distribuidor retipificara las reclamaciones que considere errbneamente
tipificadas.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1_48.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de reclamaciones deberan llevarse
a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de reclamaciones seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador tramitar4d el envio de la solicitud de
reclamacion A1l_48 al distribuidor en el menor tiempo posible desde que
tenga conocimiento de la misma.

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia en un plazo
maximo de 5 dias hébiles desde la recepcién de la solicitud, la
aceptacién de la solicitud de la reclamacion al comercializador.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud, el rechazo de la
solicitud de la reclamacion al comercializador.

e Paso A25: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion
intermedia o el requerimiento de informacion adicional, en su caso. En el
caso del paso A25 de solicitud de informacion adicional, si en un plazo
de 20 dias naturales no ha recibido un paso A26 de respuesta del
comercializador, el distribuidor podra cerrar la reclamacion en un paso
A3 con el resultado de “no gestionable”.

e Paso A26: El comercializador, en el caso de haber recibido un paso A25
de solicitud de informacion adicional, envia lo antes posible mediante un
anico paso A26 toda la informacion adicional o intermedia requerida por
el distribuidor, en su caso. De no poder facilitar la informacion asi lo hara
constar en el paso A26. Para el resto de pasos A26, sin previa solicitud
del distribuidor, el comercializador enviara lo antes posible el paso A26
de aportacién de informacion, siempre que la solicitud de reclamacién
haya sido aceptada con anterioridad.

e Paso A3 (solicitud activada): El distribuidor envia lo antes posible al
comercializador la notificacion del cierre del proceso de reclamacién
remitido por el distribuidor al comercializador.
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7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para gestionar una
reclamacién (Al_48) consta ademas de los siguientes documentos contenidos
en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1 _48
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_48 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos
campos gque se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

4. EI documento Excel “CNMC - G - Al 48 Campos Minimos
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se definen los tipos y subtipos de cada
reclamacién la informacién minima necesaria que debe contener cada
solicitud de reclamacién segun el subtipo de que se trate.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _48:

Paso del

Flujograma Mensajes XSD Descripcion del mensaje
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Al SolicitudReclamacion.xsd Solicitud de reclamacién

A2 AceptacionRechazoReclamacion.xsd Respuest_e} de validacion de
reclamacién (Acepto/Rechazo)
Informacién sobre la reclamacion/

A25 InformacionSolicitud.xsd Comunicacién de retipificacién/
Solicitud de informacion

A26 InformacionContestacion.xsd Informacpr] sobre .Ia. reclam.amon/ .,
Contestacion a solicitud de informacion

A3 CierreReclamacion.xsd Cierre de la solicitud de reclamacion

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en

la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

El proceso de gestion de reclamaciones el distribuidor debera utilizar los
motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso Al 48, de entre los
recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento denominado
“CNMC - G - Tablas de coédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_48
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h. Formato del fichero A1 _03:

solicitud contratacion
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar la anulacion de una solicitud de algin proceso de
contratacion o especificamente, de cambio de comercializador, en el sector del
gas natural (en adelante, A1_03).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar la anulacion indicada en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente o entrante (en el caso de cambios de
comercializador): Es el comercializador que solicita al distribuidor la
anulacion de una solicitud de algun proceso de contratacion o del
cambio de comercializador (respectivamente).

e Comercializador saliente (en el caso de cambios de
comercializador): El comercializador que hubiera dejado de suministrar
al consumidor de no haberse anulado el cambio de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de los procesos de contratacion y por lo tanto, también para
su anulacion.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicibn dada en la estructura basica

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de anulacién para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de anulacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor y que por lo tanto,
el distribuidor anula.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
que se cancela. Es decir, con la anulacion se para el proceso de
contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de contratacion no ha sido activada y los trabajos en
campo para activar la solicitud de contratacion no se han iniciado, la
solicitud es anulable. De lo contrario, se rechazard la solicitud de
anulacién sobre el proceso previo de contratacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de anulacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor, pero no supera las validaciones
de contenido.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio Al 03 es de aplicacion a los
procesos de anulacion de una solicitud de algun proceso de contratacion o
especificamente de cambio de comercializador, en el sector de gas natural.
Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacion entre el
comercializador vigente o entrante (en el caso de cambio de comercializador),
el distribuidor y el comercializador saliente (en el caso de que la solicitud
anulada se trate de un cambio de comercializador) que tienen por objeto
realizar la anulacion de una solicitud del algun proceso de contratacion.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacibn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,

INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 197 de 228
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formatos de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio A1 03, de anulacion de una solicitud
de algun proceso de contratacion (o especificamente, del cambio de
comercializador), consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de anulacion por el comercializador
vigente o entrante (si se trata de un cambio de comercializador) al
distribuidor.

e Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecion del distribuidor a la
solicitud de anulacion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacién de la
solicitud. La aceptacion implica la anulacién de la solicitud de
contratacion.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido (la
solicitud que se pretende anular ya ha sido activada o los trabajos en
campo han sido iniciados), por tanto el distribuidor envia el mensaje de
rechazo de la solicitud.

e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente (en
el caso de cambio de comercializador) de la aceptacibn de una
anulacion de una solicitud de cambio de comercializador previa.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1_03.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de anulacion deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible y seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador vigente o entrante, en su caso, envia lo
antes posible al distribuidor la solicitud de anulacién del proceso en
cuestion.

e Paso A2 (solicitud aceptada): Si la solicitud que se pretende anular no
ha sido activada y los trabajos en campo no han sido iniciados, el
distribuidor envia la aceptacion de la solicitud de anulacién al
comercializador vigente o entrante en el plazo maximo de 6 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion.
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e Paso A2 (solicitud rechazada): Si la solicitud que se pretende anular
ya ha sido activada o los trabajos en campo han sido iniciados, el
distribuidor envia el rechazo de la solicitud de anulacion al
comercializador vigente o entrante (en el caso de la anulaciéon de un
cambio de comercializador) en el plazo méximo de 6 dias hébiles desde
la recepcidn de la solicitud de anulacion.

e Paso A2S: En el caso de la anulacién de un cambio de comercializador
el distribuidor envia al comercializador saliente, de manera simultanea al
paso A2 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de la anulacion
de una solicitud de cambio de comercializador (A1_02 o A1 _41) recibida
con anterioridad.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informaciébn entre distribuidores y
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
anulacion de algun proceso de contratacion (Al _03) consta ademas de los
siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1 _03
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_03 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por udltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluyjograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.
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3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _03:

P"?‘SO del Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
al AnulacionSolicitud.xsd Solicitud de _a,nulamo_n de una solicitud
de contratacion previa
a2 AceptacionRechazoAnulacion.xsd Respug}:,ta de validacion de solicitud de
anulacion (Acepto/Rechazo)
Notificacion a la comercializadora
. . saliente de anulacién de la solicitud de
az2s AnulacionSaliente.xsd

contratacion (cuando se trata de un
cambio de comercializador)

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

En el proceso de anulacion de una solicitud de contratacion, el distribuidor
debera utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacién al proceso A1 03,
de entre los recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento
denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas

natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.

INF/DE/152/15

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

Pagina 200 de 228

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_03
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para ejecutar una actuacion en el sector de gas natural (en
adelante, A1_41).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y ejecutar una actuaciéon en el punto de suministro
indicada en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el fluo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Actuacion: Con caracter general se refiere a la intervencion en campo
(aunque también puede ser una operacidn administrativa, p.e.
autolectura) realizada sobre las instalaciones con posterioridad a su
conexién y alta a la red y que no incide en la situacion contractual del
punto de suministro.

e Comercializador: Es el agente que suministra la gas natural al
consumidor y titular del contrato de acceso a la red con el distribuidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
actuaciones.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de actuacién para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de actuacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales
el mismo asume un compromiso de realizacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de actuacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Comunicacion: informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accién del consumidor.

e Trabajos en campo: Acciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor en el punto de suministro para ejecutar la actuacion
solicitada. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar la actuacion requerida, procedera
a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacién en campo: rechazo de la solicitud de
actuaciéon por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos
en campo.

e Solicitud activada: la actuacion se ejecuta en el punto de consumo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1l _44 es de aplicacién al proceso de
actuaciones en el sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador y el distribuidor que tienen
por objeto realizar las acciones necesarias para la ejecucion de la actuacion
requerida y tipificada.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicaciéon
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.
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La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

4.1. Concurrencia de procesos

La suspension del suministro por impago es uno de los tipos de actuaciones
contempladas en este proceso. En este aparatado 4.1. el concepto de
actuacion y suspension del suministro por impago son intercambiables.

La baja por impago (motivo 02) siempre tendra prioridad frente a una
suspension del suministro por impago en curso. Es decir, no se podré rechazar
una solicitud de baja por impago porque exista un punto de suministro
suspendido o en proceso de ser suspendido.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) después de
recibir la solicitud de suspensidon por impago pero antes de que ésta se haya
aceptado, el distribuidor rechazara la suspension del suministro por impago por
concurrencia con baja por impago y el proceso de baja por impago seguira su
Curso.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) después de
gue se haya aceptado la suspensién por impago, se continuara normalmente
con el proceso de baja por impago y el proceso de suspension por impago
(actuacion) se dejara suspendido. Con la activacion de la baja por impago el
distribuidor enviara al comercializador, un mensaje de activacion de la baja por
impago (motivo 02) y un rechazo de la suspension del suministro por
concurrencia con baja por impago.

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
punto de suministro suspendido o en proceso de ser suspendido por impago.
En este sentido, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de
actuacion para suspender un suministro, la activacion del proceso de cambio
de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de actuacion.

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se ejecute el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera suspendido por impago o en proceso de suspension de
suministro por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de actuacion pero antes de que ésta se haya aceptado, la
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solicitud de actuacién se aceptara (siempre que no exista un motivo tipificado
que justifique el rechazo de la baja) y se dejara paralizada, a la espera de que
se ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
que la solicitud de actuacion se haya aceptado, la solicitud de actuacion se
dejard paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de actuacibn que se dejo
suspendido. De lo contrario, la solicitud de cambio se aceptard y el distribuidor
enviara un mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo
al saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
actuacion que se habia paralizado a la espera de la activacion del cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de actuacion por
concurrencia con cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion
del cambio al comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador
fuera posterior a la fecha de la actuacion programada, el distribuidor modificara
la fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de la actuacion e
informara al comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio.
En este mensaje el distribuidor indicara la fecha prevista de activacion y el
motivo de la modificacion.

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacién del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo
estimara oportuno, volver a solicitar el cambio en la fecha deseada cuando
fuera oportuno.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro y se le facturara al comercializador entrante el doble de
los derechos de enganche. El cambio se ejecutara en los plazos establecidos
para en la solicitud de cambio, que nunca podré ser inferior al plazo establecido
para la reconexién. Si no es posible reenganchar el punto de suministro, el
cambio de comercializador se rechazara con el motivo correspondiente.
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4.2. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio Al_44, para ejecutar una actuacion
consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de actuacion del comercializador al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion
de un valores de las tabla maestras estandarizadas el tipo de actuacion
y la opcién de activacion que desee (i.e. fecha fija, etc.)

e Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecién del distribuidor a la
solicitud de actuacién (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido) por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de actuacion al comercializador.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud al
comercializador indicando el motivo de rechazo.

e Paso A25: Comunicacion unidireccional (no espera respuesta del
comercializador) del distribuidor al comercializador que informa sobre el
estado de los trabajos en campo o comunica una incidencia. En el caso
de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas es un
mensaje obligatorio.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de actuacion por el
distribuidor al comercializador como consecuencia de las actuaciones en
campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion de la actuacién remitido por el
distribuidor al comercializador.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1 _44.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de actuaciones deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de actuaciones seran de aplicacién los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador tramitar4d el envio de la solicitud de
actuacion Al 44 al distribuidor en el menor tiempo posible desde que
tenga conocimiento de la misma.
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e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud, la
aceptacion de la solicitud de la actuacién al comercializador.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia en un plazo maximo
de 6 dias héabiles desde la recepcion de la solicitud, el rechazo de la
solicitud de la actuacion al comercializador.

e Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias,
el mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

e Paso A4: EIl distribuidor envia lo antes posible la comunicaciéon del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador vigente si como
consecuencia de las actuaciones en campo la actuacion solicitada, no se
puede ejecutar.

e Paso A3: El distribuidor envia al comercializador vigente el mensaje de
activacion de la actuaciéon en un plazo maximo de 1 dia habil desde la
activacion.
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7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
actuacion sobre el punto de suministro (Al_44) consta ademas de los
siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso
A1_44 AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los
ficheros de intercambio Al 44 y se estructura de la siguiente
manera:

— Cada pestana del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por dltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros
de intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1_44:
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Paso del Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Flujograma

Al SolicitudActuacion. xsd SoI|C|tuq Qe actuacion iniciativa del
comercializador

A2 AceptacionRechazoSolicitudActuacion.xsd Respuesta de validacion de actuacion
(Acepto/Rechazo)

A25 InformacionintervencionActuacion.xsd Est_a_do de Interven_(zlon asociado a la
solicitud de actuacion

A3 ActivacionActuacion.xsd Respuc_e§ ta de realizacion de la
actuacion

Ad RechazoActuacion.xsd Recha_zp en campo de la solicitud de
actuacion

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de actuaciones en el punto de suministro, el distribuidor debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacién al proceso Al 44, de
entre los recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento
denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el Sector de gas natural, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas
natural” dentro del area “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
descritos en la tabla “Motivos de Incidencia” en el documento denominado
‘CNMC - G - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” de los Formatos de
Comunicacion para el Sector de Gas Natural, que se encuentra publicado en el
apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas natural” dentro del
area “Cambio de Comercializador” de la web de la CNMC. La incidencia podra
permanecer abierta por un plazo maximo de 30 dias naturales, pasado ese
tiempo sin que se hubiera subsanada, se generara un rechazo tras actuaciones
en campo.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_44

Comercializador
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+ Solicitud de actuacion
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~"Recepcion de la
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v Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion
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de la solicitud

+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

~ Comunicacién rechazo
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+"Validacion
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+ Confirmacion
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comunicacion de
rechazo trag actuacion

en campo [y

+ Comunicacion
aceptacion
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activacion de la
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~ Comunicacion rechazo
tras actuacion en campo
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INF/DE/152/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es

Péagina 211 de 228




BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Concurrencia de suspensiéon de suministro con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41} llega después de la solicitud de suspensién por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacion. Si no hay objecién a la actuacion, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del cambio.

Comercializador

vigente
+ Solicitud de actuacion
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

desde |

v Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

¥ Comunicacién rechazo

v Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

Sino hay objecidn al cambio:

de la solicitud

| queda*

—
| El proceso

d

Distribuidor

e

+ Recepcion de la
comunicacion
¥ Validacion

sl £Objecion
distribuider?

v Confirmacion NO
rechazo

v Confirmacion
aceptacion

actuacion |
dido” hasta |

| laactivacid

n

el cambio |

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_M

v Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|
|
|
5i la fecha de cambio |
solicitada es posteriorala |
fecha solicitada de |
actuacion, el cambio se |
activara en lafechade |
actuacion |

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisara de un cambio de
fecha prevista de activacion por concurrencia con suspensién del suministro. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacion de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

5i hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de actuacidn (suspensidn de suministro)

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la aceptacién de la actuacion (suspension) pero antes de que se inicien los trabajos en
campos o se active la actuacion (suspension). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activara supeditado a la reconexidn.

Comercializador

vigente
v Solicitud de actuacion
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

v Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

N comunicacia
v Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

i
|

i P9
I—

de la solicitud
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G

La incidencia

30 dias
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rmanece abiertalm

SSPP

+'Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

v Comunicacién rechazo

¥ Comunicacién
aceptacién

Distribuidor

v Recepcion de la
comunicacion

v'Validacion

sl £Objecidn
distribuider?

v Confirmacion NO
rechazo

v Confirmacion

aceptacion
N comunidaciones
¥ Comunicacion estado ¥ Realizacion de
proceso! Incidencia actuacion
I el =
hax. | | El procesa de actuacion
i | . dido” hasta |
S | del cambio :

+ lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

¥ Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

[} |
| |
[} |
| 5i la fecha de cambio |
| solicitada es posteriorala |
| fecha solicitada de |
|  actuacion, el cambio se |
| activaridenlafechade |
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Cierre de la actuacidn y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador

Comercializador
vigente

entrante solicita
A1_02/A1_41

Continda el proceso de
cambio

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador

v Comunicacion activacion
del cambio

v Con medidas de cierre
| Sifnultineo al A3 d:

| activacion

[ A—

[

v'Recepcion de la
comunicacion de
activacion del cambio

v Recepcion de la
comunicacion de
activacion

"] Enviode la |

| i pomunicacion d |

| agtivacion max. 1 flia |

:_ hbil tras activacipn J'

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.

Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
actuacién se cerrard normalmente con un mensaje de activacidn de la actuacidn (suspension del suministro por impago)

Concurrencia de suspension de suministro con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacionfrechazo de la solicitud de actuacion. La actuacion se rechaza y continiia normalmente la baja por impago.

Comercializador
vigente

+ Solicitud de actuacion
(suspension del
suministro por impago)

+ Recepcion de la
comunicacion

* Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

al distribuidor

v Solicitud de baja por

| de la solicitud

v"Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la baja por

» Recepcion de la
comunicacion del

_—

» Comunicacion rechazo

¥ Validacion

¥ Recepcion de la
comunicacion

impago comercializador s Validacién
+ Recepcion de la
comunicacion de Sl e
rechazo por + Comunicacion rechazo f,Oh]et_:!o1},
concurrencia con baja actuacion?
or impago —
p page 1| . v Confirmacion sl
: Max.6 diag|habiles desde 14 fecepcion | rechazo

Sl ¢Objecion

T baja?
impago
______________ HI v Confirmacion
: Max.6 diashabiles desde |3 fecepcion | rechazo
| de la solicitud Jl
v Recepcion de la T NO
- v
cominicasionds |- T | Semnicaion
aceptacion de la baja P

v Confirmacion
aceptacion
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La solicitud de baja por impago llega después de la aceptacion de la suspension de suministro por impago pero antes de la activacion. El proceso de
actuacion se deja suspendido y se prioriza el proceso de baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente gress s s g B e
¥ Solicitud de actuacion : :
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

: | Recepcion de la 31 + Recepcidn de la
~  comunicacion del comunicacion
: comercializador Validacién

+ Recepcion de la
aceptacion de la -
actuacion

¥ Comunicacion

aceptacion
[

™ "Max.6 dias habiles desde Id recepcion
| de la solicitud | ©

+ Confirmacion
aceptacion

|
|
a

. . : | vRecepcién de la “Recepcion de la
¥ Solicitud de baja por 5 mmupnicacién del i comunicacion
impago :|  comercializador | i | v Validacién

v Recepcion de la
comunicacion de

rechazo de la baja r 0 - v Comunicacién rechazo
+ La actuacion sigue su
U0 T Méxsdjas habiles desdeda recepcion | |

i de la solicityd |

—_

v Recepcion de la
comunicacion de -
aceptacion de la baja

+ Comunicacion
aceptacion

.@

| Continua el 1 e baja por impagoy |
ja su

La solicitud de baja por impago se activa {o se rechaza tras campo). En cualquier caso, la suspension del suministro se rechaza tras actuaciones en
campo

Comercializador Distribuidor

vigente

v Recepcion de la i
comunicacion estado | | @ i | v'Comunicacion estado
de proceso (baja) en H proceso
tramite H

+ Realizacion de
actuacion

¥ Recepcion de la
comunicacion de ¥ Comunicacion rechazo

rechazo tras _Q_ -
. < —-| tras actuaciones en
actuaciones en campo : campo

solo por motivos i r——
habilitados ] comeiode o _g
|| de activacion ]
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i| habitras |}
. I} activacion | j
v"Recepcion de la [ E——————— - P
comunicacion de . 0 L {g&[';:g%:ﬁ;g’:a paja
activacion de la baja

v'Recepcion de la
comunicacion de

rechazo tras P—
actuaciones en campo v Comunicacion rechazo

solo por motivos . 0 i tras actuaciones en

habilitados para la campo

suspension del H :

suministro N S-S
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j. Formato del fichero A1_46:

solicitud actuacion

Anulacion

Control de revisiones
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de
intercambio para una anulacion de una solicitud de actuacion previa en el
sector de gas natural (en adelante, A1_46).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes
asi como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y la anulacion de la solicitud de actuacion indicada en
el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Actuaciéon: Con caracter general se refiere a la intervencion en campo
(aunque también puede ser una operacion administrativa, p.e.
autolectura) realizada sobre las instalaciones con posterioridad a su
conexion y alta a la red y que no incide en la situacion contractual del
punto de suministro.

e Comercializador vigente: Es el comercializador que solicita al
distribuidor la anulacién de una solicitud de actuacion.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de actuaciones y por lo tanto, también para su anulacion.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®)
utilizada se corresponde con la definicibn dada en la estructura basica

% Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de anulacién para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la
solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de anulacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor y que por lo tanto,
el distribuidor anula.

e Solicitud rechazada: Solicitud de anulacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de actuaciéon que se cancela. Es
decir, con la anulacién se para la actuacion, la cual no se llega a activar.

Si la solicitud de actuacion no ha sido activada y los trabajos en campo
para activar la solicitud de actuacion no se han iniciado, la solicitud es
anulable. De lo contrario, se rechazara la solicitud de anulacién sobre el
proceso previo de actuacion.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1 46 es aplicacion a los procesos
de anulacién de una solicitud de actuacién, en el sector de gas natural. Afecta a
una serie de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador
vigente y el distribuidor que tienen por objeto realizar la anulacion de una
solicitud de actuacion.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacibn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.
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4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio A1 46, de anulacién de una solicitud
de actuacién, consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de anulacién por el comercializador
vigente al distribuidor.

e Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecion del distribuidor a la
solicitud de anulacion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto el distribuidor envia el mensaje de aceptacién de la
solicitud de anulaciébn al comercializador. La aceptacion implica la
anulacion de la solicitud de actuacion.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor, la
solicitud pasa las validaciones de formato pero no las de contenido (la
solicitud que se pretende anular ya ha sido activada o los trabajos en
campo han sido iniciados), por tanto el distribuidor envia el mensaje de
rechazo de la solicitud de anulacién al comercializador.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondientes al formato de los
ficheros de intercambio A1_46.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de anulacion deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible y seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador vigente envia lo antes posible al distribuidor
la solicitud de anulacién de la actuacion.

e Paso A2 (solicitud aceptada): Si la solicitud que se pretende anular no
ha sido activada y los trabajos en campo no han sido iniciados, el
distribuidor envia al comercializador vigente la notificacion de la
aceptacion de la solicitud de anulacion en el plazo de 6 dias habiles
desde la recepcioén de la solicitud de anulacién.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si la solicitud que se pretende anular
ya ha sido activada o los trabajos en campo han sido iniciados, el
distribuidor envia al comercializador vigente la notificacion del rechazo
de la solicitud de anulacion en el plazo de 6 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador’ de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
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de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
anulaciéon de una solicitud de actuacion (Al 46) consta ademas de los
siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1.

Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso
Al 46 AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los
ficheros de intercambio Al 46 y se estructura de la siguiente
manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por udltimo, para todos aquellos
campos que se informan a través de los valores definidos en una
tabla maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en
cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros
de intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1_46:

Paso del . . . :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al AnulacionActuacion.xsd Solicitud Q? anulaqon de una solicitud
de actuacion previa
A2 AceptacionRechazoAnulacionActuacion.xsd Respuesta de solicitudes de anulacion

de una actuacion (Acepto/Rechazo)
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La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo

El proceso de anulacion de una solicitud de actuacion, el distribuidor debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso Al 46, de
entre los recogidos en la tabla de motivos de rechazo en el documento
denominado “CNMC - G - Tablas de cdédigos - AAAA.MM.DD.doc” de los
Formatos de Comunicacion para el sector de gas natural, que se encuentra
publicado en el apartado “Formatos de los ficheros de intercambio de gas
natural” dentro del drea “Cambio de Comercializador” de la Web de la CNMC.
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_46
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k. Formato de los ficheros unidireccionales:

e Formato del fichero A12_26: Notificacion de
modificacion de datos

e Formato del fichero A19 45: Comunicacion
de actuaciones

e Formato del fichero B70 (B70_31, B70_32y
B70_33): Facturacion de los peajes de
acceso y otros conceptos regulados

e Formato del fichero A7: Comunicacion de
lecturas
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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros
unidireccionales en el sector del gas natural.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian
los agentes afectados y los ficheros de comunicacién electrénica que deben
utilizar para transmitir cada mensaje y ejecutar diferentes procesos operativos.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de
27 de noviembre.

2. Definiciones

A continuacion se incluyen las definiciones de aplicacion al presente
documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de
comunicaciones y representado en el flujograma.

e Comercializador: Es el agente que suministra el gas natural al
consumidor y el titular del contrato de peaje de acceso a la red con el
distribuidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se
sitla en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la gestion del punto de
suministro y facilitar los diferentes procesos de mercado en el sector del
gas natural.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible®’)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica
del XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los
sistemas del distribuidor.

¥ Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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3. Ambito de aplicacion

Este documento es de aplicacion a los siguientes ficheros unidireccionales del
sector de gas natural que inicia el distribuidor y envia al comercializador.

Al12_26: Notificacion de actualizacién de datos

A19 45: Notificaciéon de activacion de un actuacion
B70_31: facturacion individual (por CUPS)

B70_32: facturacion agregada desglosada por CUPS
B70_33: facturacion agregada (por factura).

A7: Comunicacion de lecturas

Cada proceso unidireccional consta de un fichero de intercambio de
informacion entre el distribuidor y el comercializador que tienen por objeto
comunicar una accién determinada ya realizada.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacidbn mas
utilizado actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este
documento.

4. Formato de los ficheros

El fichero A12_26, de notificacién de actualizacién de datos consta de un Unico
paso, por el cual el distribuidor notifica al comercializador la actualizacion de los
datos sobre el punto de suministro.
Este mensaje unidireccional se utiliza para:

e La actualizacion de datos en callejero

e Lacomunicacién de procesos de reubicacion tarifaria.

El fichero A19_ 45, de notificacion de activacion de una actuacion consta de un
anico paso, por el cual el distribuidor notifica al comercializador la activacién de
una actuacion. Las actuaciones que se pueden activar a partir de este mensaje
unidireccional son las actuaciones que estan clasificadas como “DIS” (origen
distribuidor) en el documento de tablas maestras del sector de gas natural.

El fichero B70_31 de facturacion consta de un uUnico paso, por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturacion individual por CUPS al
comercializador.
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El fichero B70_32 de facturacion consta de un unico paso, por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturacion agregada y desglosada
por CUPS al comercializador.

El fichero B70_33 de facturacién consta de un uUnico paso, por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturacion agregada de una uUnica
factura.

El fichero A7, de comunicacion de lecturas consta de un Unico paso, por el cual
el distribuidor comunica al comercializador la lectura de un punto de suministro.
Este mensaje unidireccional se utiliza para comunicar al comercializador la
lectura diaria de los puntos de suministro telemedidos.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo los flujogramas correspondientes a los diferentes
ficheros unidireccionales descritos.

6. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos
de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio unidireccionales
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:

1. El documento descriptor de los campos contenidos en los mensajes
XSD:

“CNMC - G - Proceso A12_26 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso A19 45 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso B70_31 AAAA.MM.DD.xIs”

“‘CNMC - G - Proceso B70_32 AAAA.MM.DD.xIs”

“‘CNMC - G - Proceso B70_33 AAAA.MM.DD.xIs”

En el que se explica cada fichero y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento Excel resume un paso del
flujograma anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos
los campos contenidos en el mensaje, una breve descripcion de
cada campo, las condiciones que sobre el campo se definen a
nivel del XSD, las condiciones sobre el campo que se definen a
nivel distribuidor (comunes para todos los distribuidores), el
caracter obligatorio u opcional del campo, el formato del propio
campo y por ultimo, para todos aquellos campos que se informan
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a través de los valores definidos en una tabla maestra, se
especifica el niumero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujograma y a
cada pestafa del documento descriptor de los campos.

3. EIl documento Word: “CNMC - G - Tablas de codigos -
AAAA.MM.DD.doc” en el que se definen las tablas maestras. Estas
tablas contienen los valores definidos para informar un campo en
cuestion.

A continuacion se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
proceso unidireccional.

Paso del : : L .
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al2 26  ComunicacionModificacion.xsd Comunicacién de modificacién de datos

Comunicacion de actuacion iniciativa

Al19 45 ComunicacionActuacion.xsd del distribuidor

B70 31  FacturacionCUPS.xsd Envio facturacion individual por CUPS

. Envio facturacion por comercializador
B70 32  FacturacionCOM.xsd con detalle CUPS

Facturacién agregada (datos por

B70_33  FacturacionAgregada.xsd facturas)

A7 Lecturas.xsd Comunicacion de lecturas

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en
la pagina web de la CNMC.
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ANEXO:
UNIDIRECCIONALES

FLUJOGRAMA DE LOS

FLUJOGRAMA PROCESO A12_26
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