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CONTROL DE EDICIONES

Edicion

Cambios introducidos

Fecha de
cambio

v0.0
v1.0

v2.0

v3.0

Version inicial del documento

Version con arquitectura MonoVLAN e integracion de
contribuciones previas

Modificacion apartados O descripcion basica, 1 (red de
acceso) 1.3.1,3.4.1,3.6,3.6.4,4,7.2y8.

Incluidos comentarios de Operadores a la versién anterior

Se ha sustituido textos que estaban tomados
directamente del documento “Planteamiento para la
transformacién de los sistemas de Operadores en la OBA
(NEON)” de 2712/2009 por referencias a los mismos.

1.1.2, se indica que podra incluirse la conexion entre el
PTRO y la ONT.

1.3.1, se ha incluido la QoS RT con 256k en los accesos
ADSL 2+

3.1, 3.2, 3.3, nuevos parrafos explicativos.

3.3.1, nuevo apartado sobre direcciones no codificadas
en Gescal

Tabla del apartado 3.4, modificada

3.5.2, nuevo parrafo relativo a la relacién con la
comparticion de verticales

6, nueva explicacién del modelo facturacion

8, nuevo apartado sobre Calidad de Servicio, tanto ANS
como parédmetros de QoS.

12.7.1 (del Anexo 3), se sefiala que el ciclo de vida del
IUA puede verse modificado por la operativa que se
establezca en relacion con la comparticion de verticales.

0.2: Actualizacién vocabulario

0.6: Incorporacion datos cobertura NEBA.

1.1.1: Aclaracién filtro centralizado para ADSL2+
1.1.2.: Relativo a la ONT.

1.2: Incorporacion reescritura de VLAN en DSLAM.
Cambios editoriales.

1.3.4: Nuevo apartado que describe la propuesta de
creacion de nuevos perfiles NEBA

1.3.5: Nuevo apartado sobre las implicaciones en la
creacion de nuevos perfiles

2.1: Redaccion mas clara.Ver propuesta mapeo QoS

2.4: Incorporacion disponibilidad interfaces 1000 Base Zx
en PAIL.

3.1: Consultas masivas y unitarias.
3.2: Incompatibilidades servicio NEBA.
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V4.0

3.3.1: Referencia al anexo 4

3.4: Cambios editoriales.

3.5.1: Alta sobre ocupado y alta por adicion
6: Cambios editoriales

8: Se incluyen pardmetros de QoS y se mejora la
redaccion.

9. Pruebas, texto nuevo
11: Modificaciones Anexo 2

0.1: Se incluyen varias QoS en lugar de 3 QoS,
justificacion RDSI. Cambio editorial QoS vy justificacion
RDSI

0.3: Demarcacién cambia por sector, se clarifica concepto
de varios PAI en alguna provincia

0.4: cambios editoriales y aclaraciones
0.5: aclaraciones QoS

0.6: Se incluye descripciéon zona OBA-no OBA. Cambio
editorial cobertura

1.1.1: Incorporacion suministro equipamiento VDSL2. El
VP/VC vy el id. VLAN lo asigna Telefonica por defecto y
sera el mismo para todos los operadores.

1.1.2: Se incluye mencion a procedimientos operativos
para gestién de ONT.

1.2: Se reescribe definicion VLAN usuario y se modifica la
figura. (N:1)

1.3: Se reescribe el apartado eliminando parrafos y
modificando otros. Se afiade explicacion sobre perfil de
validacion VDSL2.

1.3.1: Se afiaden requisitos perfiles RT y regulacién
caudal BE en ADSL2+. Se actualizan los datos de perfil
de validacion y cobertura. Se actualiza la tabla de
criterios. Se aflade nueva modalidad en ADSL2+
1M/320k BE con 128k/128k RT.

1.3.2: Se actualizan perfiles de validacion (nuevo 30/3
para modalidades con RT) y se incorpora la velocidad de
subida. Se actualiza la tabla de criterios.

1.3.3: Se actualiza la tabla de criterios.

1.3.4; Se incorpora implantacion de nuevos servicios e
implantacion perfiles por replicabilidad en minoristas

1.3.5: Se elimina apartado "Actividades para la creacion
de nuevos perfiles NEBA”

1.4: Se incluye explicacion VLAN-S y VLAN-C

1.4.1 Policy. Se explica regulacion caudal BE en
conexiones ADSL 2+

1.4.3 Incorporar explicacion de VLAN C asignada por
Telefonica

2.1: Se modifica tabla de mapeado de las QoS
2.4: Se modifica que la Interfaz ZX no es IE3
2.5. Se modifica parrafo de a undancia. La solucién

21.04.2010
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Multichasis-LAG es una posibilidad, pero no la definitiva.
- 2.6: Misma modificacion sobre PAI que apartado 0.3
- 3.1: Comentarios editoriales, simplificando parrafos

- 3.3: Se madifica a parrafo relativo a a consulta de
cobertura NEBA-C

- 3.4: Se simplifican los textos. Se incluye una tabla
resumen de identificacion de accesos.

- 3.4.1: Nuevo apartado “Servicio de consulta para
identificacién de accesos “al reestructurar el 3.4. Se
modifica la referencia al anexo.

- 3.4.2: Nuevo apartado “Identificador Unico de Acceso
(IUA). Definiciones y formato” que resume lo reflejado en
el anterior anexo 3 (IUA).

- 3.5.1: Se elimina el movimiento alta por adicion

- 3.5.2: Se aclaran las definiciones de movimientos

- 3.5.4: Se incorporan movimientos NEBA — ADSL IP
(SGO). Se eliminan referencias ADSL-IP+

- 4. Se eliminan referencias a ADSL-IP+. Se simplifican los
textos

- Se elimina antiguo apartado 5 (catalogacion)

- 5: Se incluye la facturacién de los movimientos posventa

y mantenimiento y separacion facturas servicios soporte y
accesos.

- 6.1: Se incluye texto indicando la existencia del canal
H2M. Las averias por entrega defectuosa se incluyen
como reclamacion de infraestructuras. Las reclamaciones
de facturacion se cursan a través del CAC.

- 7.1: Las reclamaciones de provision incluiran KPIs

- 7.2: Aclaraciones pardmetros QoS, trama de medida de
64 bytes, unidireccional e incluyendo router de cliente

- 7.3: Aclaraciones ANS Yy disponibilidad del servicio. Se
incluye descripciéon detallada del sistema de medida de
calidad en nuevo apartado 7.3.1 Arquitectura del sistema
de medida de calidad.

- 9.1 Aclaraciones editoriales

- 10.3.1 Inclusién de nuevo apartado de registro de fincas
indefinidas en GESCAL

V4.01 - 1.1.2 Modificacién de la descripcién de la oferta comercial | 26.05.2010
de mantenimiento de la ONT.

- 1.3.4 Supresibn de una figura explicativa que no
concordaba plenamente con la descripcion del texto.

- 7.2 Aclaraciones sobre parametros de calidad de servicio.

- 10.3 Madificaciones en la operativa del proceso de alta
de calle y alta de domicilio en GESCAL puesto a
disposicion de los operadores.

V5 - Versién para proyecto de medida de la CMT 15.06.2010
V6 - Versién Resolucion CMT 11.11.2010
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o DESCRIPCION BASICA DEL PRODUCTO/SERVICIO
0.1 Lineas maestras Comerciales del servico

El objetivo de este documento es la descripcién de un servicio mayorista de banda ancha
de Acceso indirecto con las siguientes caracteristicas:

= Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega provincial en puntos de Acceso
Indirecto Ethernet, en adelante PAI-E,

» Varias calidades de trafico diferentes (BE best effort, RT real time y ORO) por
acceso de cliente, cada una con un ancho de banda definido en contratacion y de
conformidad con los modos de funcionamiento especificados en este documento.

» Interfaces Ethernet entre equipo de cliente y nodo de acceso (DSLAM/OLT),

» Interfaces Ethernet en los puntos de entrega del servicio (PAI-E, puntos de acceso
indirecto)

» Tréfico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo de cliente para
adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades contratadas y sobre el que el
nodo de acceso ejerce las funciones de control conformes con las caracteristicas del
servicio contratado,

» Tréfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de red (equipo
de cliente mayorista).

El equipamiento de cliente (EDC) no esté incluido en el servicio.

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:
= ADSL 2+/POTS
= VDSL2
= FTTH

Los requisitos del servicio hacen que éste sOlo pueda construirse sobre determinados
nodos de acceso, en concreto, sobre los DSLAM IP compatibles con la arquitectura
monoVLAN vy los requisitos de control del servicio requeridos, asi como sobre las OLT
(nodos de acceso FTTH). Dado que los DSLAM-IP compatibles con el servicio existentes
en la red de Telefénica sélo estan equipados con interfaces ADSL2+, no se contempla la
oferta del servicio NEBA sobre la interfaz ADSL. Tampoco se contempla la oferta sobre
accesos RDSI ya que Telefonica no dispone de interfaces ADSL2+/RDSI ni VDSL2/RDSI
en sus DSLAM IP.

Las validaciones de bucle de las modalidades ADSL2+ y VDSL2 estaran sujetas a los
mismos criterios técnicos que los servicios minoristas de Telefonica alla donde sea
aplicable.
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0.2 Vocabulario Especifico

ACG
ADSL
AMLT
BE
CAC
CPE
CTO
DSLAM
FTTx
FTTH
GPON
LAG
NEON
OBA
oLT
ONT
PAI-E
pPAI-E
POTS

Q-in-Q

REM

RT

STB
Telefonica
VDSL

WS

Alto Caudal Garantizado

Linea de Abonado Digital Asimétrica

Acceso Mayorista a la Linea Telefénica

Best Effort

Centro de Atencion al Cliente

Equipo de Cliente (Customer Premises Equipment)

Caja Terminal Optica

Multiplexor de Acceso a la Linea de Abonado Digital

Fibra hasta x (Fiber to the x)

Fibra hasta el hogar (Fiber to the Home)

Red ¢ptica pasiva Gigabit (Gigabit Passive Optical Network)
Grupos de Agregacion de Enlace (Link Aggregation Groups)
Nuevo Entorno de Operadores Nacional

Oferta Bucle Abonado

Equipo de terminacion de linea Optica (Optical Line Termination)
Equipo de terminacion de red 6ptica (Optical Network Termination).
Punto de Acceso Indirecto Ethernet

Puerto del Punto de Acceso Indirecto Ethernet

Servicio telefénico convencional, basado en conmutacion de
circuitos (Plain Old Telephone Service)

Técnica de encapsulado de VLANes de conformidad con la norma
IEEE 801.1ad

Red Ethernet Multiservicio

Real Time

Servicio Telefénico Béasico

Telefénica Espafia

Linea de Abonado Digital de Alta Velocidad
Servicio web (Web Service)
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0.3 Servicios Soporte para el NEBA

Los Servicios Soporte son el conjunto de Servicios que permiten establecer la Conexion de
la Red del Operador con la de Telefénica.

Los elementos de los Servicios Soporte del NEBA son los siguientes:

» Sector: &mbito asociado al conjunto de centrales en las que existen nodos de
acceso susceptibles de ofrecer el servicio. Los sectores del servicio NEBA tienen
ambito provincial. Un Sector dispone de al menos un PAI-E.

= PAI-E (Punto de Acceso Indirecto Ethernet): puntos de entrega del servicio a nivel
provincial. Agrupa los puertos (pPAI-E) o interfaces I6gicas de entrega del servicio.

= pPAI-E: puerto de un PAI-E. Es la interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el
trafico de un Operador correspondiente a un determinado conjunto de nodos de
acceso (DSLAM/OLT). En cada PAI-E, el Operador podra contratar el puerto o los
puertos que desee, cada uno de ellos con una capacidad, los denominados puertos
de PAI-E (pPAI-E). Sobre dichos pPAI-E el operador hace tributar las conexiones o
servicios de todos los clientes que contrate en la cobertura asociada al
correspondiente PAI-E. Un Operador que desee prestar el servicio NEBA en un
sector, debera solicitar previamente el alta de, al menos, un pPAI-E. Su
dimensionado puede tomar alguno de los valores indicados en el apartado 2.4
(Interfaz fisica de la entrega del servicio) de este documento.

El servicio NEBA entrega al Operador las conexiones de los clientes finales en al menos 50
PAI-E a través de interfaces Ethernet. En funcion de la demanda, en ciertas provincias
podran existir 2 6 3 centrales en las que se recoja el trafico del servicio.

Los Servicios Soporte son funcionalidades que Telefonica pone a disposicién del Operador
para que éste pueda contratar altas de interfaces y capacidades de caudal en cada una de
las demarcaciones en las que pretenda ofrecer servicio a sus clientes finales, asi como
establecer otras funcionalidades conexas. Sera necesario efectuar la contratacion de las
facilidades en los PAI-E a través de los Servicios Soporte antes de construir altas de
servicios para clientes finales.

Los Servicios Soporte requeridos en el NEBA son los siguientes:
= pPAI-E

» Capacidad en el Sector: esta entidad informa de la capacidad de cada calidad de
servicio (QoS) que el operador contrata en un sector dado. El valor de esta entidad
sera la referencia a Telefonica para la medicion.

Los Servicios Soporte se contrataran a través de NEON.
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0.4 Opciones de comercializacion del servicio

El servicio NEBA podra contratarse tanto sobre la red de acceso de cobre (tecnologias
ADSL2+ y VDSL?2) en nodos de acceso compatibles y en cobertura, como sobre la red de
acceso de fibra (FTTH).

En caso de la red de acceso de cobre, la contratacion podra ser una de las siguientes:

1. Sobre un acceso en el que exista previamente un servicio de voz (STB), ya sea servicio
minorista de Telefénica o el servicio mayorista AMLT. En este caso, el servicio
contratado podra

e seguir coexistiendo con el servicio preexistente, 0

e ser solicitado como servicio sin STB, es decir, suprimiendo dicha coexistencia
(NEBA sin STB)

En ambos casos se trata de un alta sobre ocupado, en este caso sobre una linea con
STB preexistente.

2. Sobre un acceso en el que exista previamente un servicio de banda ancha, con o sin
STB, ya sea éste un servicio minorista de Telefénica o un servicio de acceso indirecto
de otro operador: alta sobre ocupado en la que se sustituye la BA preexistente.

3. Sobre un acceso en el que el operador disponga ya de un servicio NEBA sobre el que
dicho operador desee cambiar algin parametro, por ejemplo, contratacibn de una
calidad de servicio adicional a la(s) existente(s) en dicho acceso. En este caso, el
operador deberé solicitar una modificacion del servicio existente.

4. Sobre vacante, es decir, para un cliente que no dispone de acceso de BA ni STB. En
este caso, es condicién necesaria la existencia de recursos de red asociados a dicho
domicilio: alta sobre vacante.

En el caso de la red de acceso de fibra (FTTH), la existencia de cobertura en un domicilio
viene dada por la existencia de una CTO que dé cobertura al mismo. En ese caso, pueden
darse cualquiera de las tres situaciones de contratacion: 1) alta sobre ocupado
(I6gicamente excluyendo las consideraciones sobre STB y AMLT), 2) alta sobre vacante y
3) modificaciébn. No obstante, el caso de alta sobre vacante exige consideraciones
especificas en funcion de la situacién de la acometida del domicilio de interés:

e Acceso no tendido (acometida no tendida)
e Acceso preexistente (acometida tendida pero sin servicio)
e Acceso en situacién de uso compartido de verticales

Cada una de las opciones de comercializacion del servicio tendra unas condiciones de
comercializacién (incluido precio) especificas en funcion de los recursos y actividades
necesarias para atender la solicitud del servicio.

Para mas detalles acerca sobre opciones de comercializacion, véase el apartado 3.7.
“Movimientos” de este documento.
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0.5 Calidades del servicio

Se definen, en principio, tres posibles calidades de servicio (QoS) disponibles para cada
una de las tecnologias:

= Calidad 1: Best Effort (BE) - orientado a acceso a Internet. Tendra asociado como
SLA un valor de pérdida de paquetes para un porcentaje del tiempo

= Calidad 2: Oro - orientado a trafico de Empresas. Este trafico es prioritario respecto
al Best Effort y tendra asociados SLA de valores de pérdida de paquetes para un
porcentaje del tiempo y retardo.

= Calidad 3: Real time (RT) - orientado a servicios de VolP. Este trafico es prioritario
respecto a la calidad Oro. Tendra asociados SLA de valores de pérdida de paquetes
para un porcentaje del tiempo y retardo inferiores a los de la calidad Oro y un
paradmetro adicional de variacion de retardo (jitter).

En funcién de la tecnologia de acceso, en un mismo acceso se podra contratar un servicio
NEBA que incluya varias calidades de servicio diferentes (QoS), segun el esquema

siguiente:
una QoS (para ADSL2+, | dos QoS (para ADSL2+, tres QoS (para VDSL2 y FTTH,
VDSL2 y FTTH) VDSL2 y FTTH) ADSL2+ a estudiar)
1. “Real Time” 1. “Best Effort — Real 1. “Best Effort — Oro — Real Time”
2. “Best Effort” Time
Best Effort — Oro a
estudiar en un futuro

En el apartado 1.3. “Modalidades del servicio”, se detallan los perfiles contratables en
funcién de la tecnologia de acceso y las combinaciones de QoS.

El comportamiento del trafico de cada calidad de servicio (QoS) en funcién de la tecnologia
de acceso sobre la que se construya el servicio es el siguiente:

= Conexiones sobre tecnologia ADSL2+

El trafico se priorizara segun la QoS, siendo el orden de prioridad el siguiente:
1. Real Time, RT (el més prioritario)
2. Oro (menos prioritario que RT, pero mas prioritario que Best Effort)
3. Best Effort, BE (el menos prioritario)
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El trafico BE se ajustara a la velocidad de sincronizacion de la linea® ocupando asi todo
el ancho de banda de la linea salvo que existan traficos de calidades superiores. En ese
caso, el trafico BE reducira su caudal todo lo que demanden los traficos ORO o RT (ver
tabla de combinaciones disponibles), que podran alcanzar el valor maximo contratado
para los mismos. Lo mismo ocurre con el tréafico ORO, que ocupard el maximo ancho de
banda si coexiste con el RT y reducira su caudal en la medida que el trafico RT esté
presente.

= Conexiones sobre tecnologias VDSL2 y GPON:

El tr&fico de cada QoS se ajustara al caudal contratado para la misma con independencia
del trafico de otras calidades cursado en el mismo acceso. Es decir, se aplica un criterio
de utilizacion del ancho de banda por servicio/QoS. No se modificara el marcado de
paquetes de una determinada QoS para aplicar otra calidad. Los caudales de las
modalidades BE, ORO y RT estaran sujetos a la velocidad contratada (velocidad
maxima) mediante mecanismos de “rate limit” implementados en los nodos de acceso.

0.6 Cobertura

Tal como se ha expuesto, las caracteristicas del servicio hacen que éste se pueda ofrecer
sobre la planta siguiente de Telefonica:

» tecnologia de acceso xDSL (ADSL2+ o VDSL2): se corresponde inicialmente a
aguellas zonas donde los DSLAM IP sean del modelo ISAM (del suministrador
Alcatel-Lucent, ALU) y los de Huawei que sean compatibles con el servicio.

o La cobertura de esta tecnologia en bucles pasados es del 26% en zona no OBA?
y del 47% en zona OBA (junio de 2010).

o A medida que se realicen nuevos despliegues de DSLAM compatibles con el
servicio, la cobertura del mismo se incrementara.

o En la fecha de lanzamiento precomercial del servicio se garantiza una cobertura
minima del 97% de los pares en zona OBA y del 50% en zona no-OBA.

= tecnologia GPON (FTTH): se corresponde con el despliegue de dicha tecnologia
(nodos de acceso, OLT) de los dos suministradores actuales de Telefonica, es decir,
ALU y Huawei. La cobertura en este caso se corresponde con el 100% del
despliegue de FTTH.

1 Velocidad de sincronizacion de la linea: velocidad de la interfaz ADSL2+/VDSL2 entre el puerto de
entrada del DSLAM vy el equipo de cliente. Esta velocidad no tiene por qué coincidir con el flujo de datos
de las aplicaciones IP.

2 Zona OBA: centrales de Telefonica, identificadas por su cédigo MIGA, en las cuales existe al menos
un operador co-ubicado con al menos un bucle alquilado, con independencia de la modalidad.

Zona No OBA: centrales de Telefénica, identificadas por su codigo MIGA, en las cuales, con
independencia de si hay o no algin operador co-ubicado, no existe ningun bucle alquilado por un tercero
distinto de la propia Telefonica.
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El mapa de cobertura del servicio NEBA sobre acceso de cobre (xDSL) se construye
teniendo en cuenta dos componentes:

» Aptitud estimada del bucle para cada modalidad/velocidad que Telefénica use en
autoprestacion para sus servicios minoristas, y para las cuales se dispondra de
caracterizacion de la planta de pares. El criterio de validacion de los bucles para
dichas modalidades seguirad las mismas reglas de topologia, atenuacién, etc. que
para el servicio minorista, donde sea aplicable.

= Disponibilidad de equipamiento compatible con el servicio de acuerdo a la
arquitectura elegida, MonoVLAN en modo crossconnect.

Para mas detalles sobre la cobertura del servicio, véase el apartado 3.3. “Informacion de
cobertura de servicio’.

1 RED DE ACCESO

Tal y como se ha comentado anteriormente, el servicio se construye sobre accesos de
cobre con tecnologia ADSL2+/VDSL2 o sobre tecnologia GPON (FTTH).

En la figura 1 se muestra la arquitectura general del servicio mayorista NEBA, asi como el
de los servicios minoristas de Telefonica y mayoristas indirectos actuales (GigADSL y
ADSL-IP).

Internet

Minorista
Mayorista IP
GighDSL
Minorista
Mayorista IP
Mayorista Bh

Minorista
Mayorista IP

Mayorista Eth v -
oy VLAN agregada para minorista y ADS -IP

Operador 2
Mayorista Ethernet Mayorista Bthemnet

Figura 1: Arquitectura servicios mayoristas y minoristas
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11 Interfazrouter de cliente - Nodode Acceso

Tecnologia xDSL: Interfaz router de cliente (CPE) — Nodo de Acceso (DSLAM)

El cliente recibe el servicio a través del par de cobre. La separacion entre las sefiales de
voz y de datos en domicilio de cliente puede requerir la instalacién de un filtro separador
centralizado (caso del VDSL2) o admitir tanto la utilizacion de filtro centralizado como de
microfiltros en cada punto en el que se conecten equipos de voz convencional (caso del
ADSL2+).

En el lado central, la conexion al DSLAM IP se realiza tras separar la banda de voz
mediante un filtro separador.

La estructura de protocolos es la siguiente:

= Puertos con interfaces ADSL2+ en DSLAM IP. En este caso la pila de protocolos
incluye una capa ATM, es decir, se construye la trama Ethernet sobre ATM y ésta a
su vez sobre ADSL2+. Esto supone que en la trama que se genere desde el CPE
debe informarse el VP/VC para poder encaminar la celda a través de la red. Este
dato ser& el mismo para todos los operadores y lo asignara por defecto Telefonica.

Tipo Ethernet

Figura 2: Estructura de protocolos para conexiones ADSL 2+

DSLAM IP
ADSL/2+
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= Puertos con interfaces VDSL2 en DSLAM IP. En este caso las tramas Ethernet se
construyen directamente sobre el medio fisico VDSL2. El identificador de VLAN de
cliente lo asignara Telefonica por defecto y seréd el mismo para todos los operadores.

LAM |IP
VDSL2

wn
O

Figura 3: Estructura de protocolos para conexiones VDSL2

Respecto al equipamiento de cliente para VDSL2, mientras no haya en el mercado al
menos dos proveedores de equipos de usuario para servicios basados en VDSL2
compatibles con los DSLAM de Telefénica, ésta ofrecera a los operadores alternativos
un servicio de suministro de dichos equipos en condiciones razonables que no
entorpezcan la competencia.

Si en la fecha del lanzamiento del servicio NEBA existieran al menos dos proveedores
de routers interoperables con los DSLAM de Telefénica, la responsabilidad de
adquisicién de los equipos de cliente VDSL2 sera de los operadores exclusivamente.
Telefonica les suministrar4 la informacién que requieran para poder efectuar las
adquisiciones oportunas.

Tecnologia GPON: Interfaz router de cliente (CPE) -Nodo de Acceso (OLT)

El cliente (Operador) recibe el servicio mediante fibra optica (GPON/FTTH) hasta el
PTRO de Telefdonica. La ONT no forma parte del servicio mayorista.

Respecto al equipamiento de cliente (ONT), mientras no haya en el mercado al menos
dos proveedores de equipos de usuario para servicios basados en GPON compatibles
con los OLT de Telefénica, ésta ofrecera a los operadores alternativos un servicio de
suministro de dichos equipos en condiciones razonables que no entorpezcan la
competencia.

Por ello Telefénica proporcionara al Operador, bajo demanda y como oferta comercial lo
siguiente, todo ello mientras no existan ONT interoperables:

e Suministro de ONT y/o autorizacion a los fabricantes para que provean a los
operadores que lo demanden,

e |Instalacion de la ONT en domicilio del cliente final

e Actividades de Mantenimiento, incluido desplazamiento al domicilio de cliente final
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Cuando la situacion del mercado permita obtener equipos de cliente con
interoperabilidad entre suministradores, Telefénica suministrard a los operadores la
informacion que requieran para poder efectuar las adquisiciones oportunas.

Finalmente las ONT requieren ser tele-supervisadas y tele-configuradas desde la OLT,
aspectos que si quedan incluidos en el servicio mayorista. Los procedimientos
operativos entre Telefonica y operadores formaran parte de la documentacion final del
servicio.

El equipamiento de cliente (CPE, router u otro) se conectara a la ONT tal como el
Operador configure para la prestacion del servicio. La figura siguiente refleja la pila de
protocolos del servicio mayorista que se construyen cuando la interfaz es GPON/FTTH.
El identificador de VLAN de cliente lo asignara Telefénica por defecto y serd el mismo
para todos los operadores.

ho Ethernet

4 Jride
o e
: ] FTTH (GPON)

Figura 4: Estructura de protocolos para conexiones FTTH

OLT (FTTH)

Existird una unica VLAN (VDSL2 y GPON) o VP/VC (ADSL2+) por usuario que albergara
las calidades de servicio (solucién MonoVLAN - ver figura 5).

En este caso, el equipo de cliente marca la QoS en la cabecera Ethernet, es decir, el tipo
de calidad de servicio que desee cursar el cliente ira indicado en la trama Ethernet dentro
del campo Identificador de VLAN (bit p). La red respeta este marcado manteniéndolo hasta
la entrega del trafico en el PAI-E del Operador.
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Red Bhernet
Provincial

Mayorista

BE, ORO )0\ BE ORO
RT 00/ rT

1 VLAN/VC Operador 1

Operador 2

Figura 5: Arquitectura de red MONOVLAN

La provision de la VLAN entre DSLAM/OLT y el correspondiente pPAI-E para cada
operador se constituira cuando se genere la demanda de la primera conexion individual
sobre dicho DSLAM/OLT.

En relacion con las modalidades a ofrecer en el nuevo servicio de acceso indirecto NEBA,
es importante tener en cuenta los diversos factores que afectan a la oferta comercial.
Dichos factores resumidos son los siguientes:

1. Las calidades de servicio, QoS: Best Effort, Oro y Real Time.

2. Las posibilidades de combinacién de las QoS en un acceso, en relacion con lo cual
debe tenerse en cuenta la necesidad de definir, diseiiar e implantar los perfiles
asociados a cada una de las que se establezcan. Los perfiles deben incorporarse
en los sistemas de gestidn / provision y en los nodos de acceso.

3. Las necesidades de caracterizacion de la planta asociada a los perfiles comerciales
qgue lo requieran, en funcion de la QoS y las velocidades descendente y
ascendente. Deben identificarse los perfiles de validacion asociados a cada
modalidad de acceso indirecto, que indican la velocidad minima de sincronizacion
del par. La necesidad de perfiles de validacién y, consiguientemente, de
caracterizacion de la planta en las modalidades que lo requieran, sélo es aplicable a
las tecnologias sobre cobre (ADSL2+y VDSL2).

4. Las limitaciones de cada tipo de nodo de acceso (DSLAM y OLT) en términos de
capacidad o numero maximo de perfiles comerciales implementables.

5. La necesidad de alcanzar un equilibrio entre el nimero de perfiles idealmente
deseados por los operadores, las limitaciones de los equipos y la légica de un
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catalogo de servicios comercialmente manejable, es decir, la racionalizacién de la
oferta que conjugue numero de perfiles comerciales con las limitaciones indicadas.

La flexibilidad de la oferta mayorista, de forma que sobre la base de un perfil, el
operador pueda desarrollar sus propias ofertas minoristas, haciendo innecesaria
una oferta mayorista exhaustiva que replique uno a uno cualquier oferta minorista
de Telefonica.

En consecuencia, en la elaboracion de la oferta inicial de perfiles se han tenido en cuenta
los siguientes criterios generales:

En ADSL2+ las limitaciones fisicas de los bucles aconsejan perfiles ajustados a las
aptitudes de éstos, de otra forma la experiencia de usuario podria resentirse. Por
ejemplo, disponibilidad de perfiles de bajo ancho de banda adecuados para bucles
largos.

En VDSL2 se considera un criterio de aptitud superior y mas exigente a la maxima
velocidad soportada por ADSL2+, que permite para cualquier par compatible que no
exista limitacion alguna para cualquiera de las modalidades ofrecidas.

En GPON no es el bucle lo que genera limitacidén alguna sino la propia tecnologia.

El establecimiento de perfiles debe permitir una estimacion de dimensionamiento de
red.

Ulteriormente se podran desarrollar nuevos perfiles de acuerdo con la demanda y la
capacidad disponible. En el apartado 1.3.4 se recoge el procedimiento de adicion de
nuevos perfiles basado en sucesivas versiones (releases) del servicio.

A continuacion se detallan los perfiles en funcion de la tecnologia de acceso, indicando las
velocidades descendentes y ascendentes y las calidades de servicio (QoS) contempladas.

Perfiles comerciales (de contratacion) sobre tecnologia ADSL2+

En el caso de la tecnologia ADSL2+, se distingue una casuistica especifica para los
servicios de acceso indirecto con calidad RT, a saber, que las modalidades comerciales
que incluyan QoS de tipo real time (RT) tienen requisitos mas estrictos en cuanto a la
validacion, como se indica posteriormente en la columna de “perfil de validacion exigido”
de la tabla de modalidades. En ella se puede observar que las modalidades que incluyen
caudales con RT tienen un perfil de validacion mayor que las modalidades equivalentes
gue no disponen de RT.

Los criterios especificos de los perfiles comerciales de ADSL2+ se detallan a
continuacion:

PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA, Péagina 18 de 71
Especificacion funcional del servicio NEBA



Jelefonica

Perfiles
comerciales

al
az2
a3
a4
ab
ab
a7
as

a9

alo
all
al2
al3
al4d
als
al6é
al7
al8

Tecnologia ADSL 2+

Criterio

Descripcién

Max V down = 20 Mbps

Limitacion de la tecnologia. Velocidad medida en
ATM.

Max V up = 800 Kpbs

Limitacion de la tecnologia (Telefénica no tiene
implementado el Anexo M sobre sus DSLAM I[P).
Velocidad medida en ATM.

V down >=V up

Excepto para QoS RT

BE ORO RT Cobertura | perfil validacion
Down Up down up down up (aprox.)® exigido®
1M 320k - - - - >98% 512k/128k
1M 320k - - 128k 128k 96% 1M/320k
4M 512k - - - - 95% 2M/320K
4AM 512k - - 256k 256k 4M/512k
- - 4M 640k - - 89% ACG 4M/640k
- - 4M 640k 256k 256k ACG 4M/640k
8M 640k - - - - 85% 5M/320K
8M 640k - - 256k 256k N.D. 8M/640k
ACG
: : 8M 640k : : 8% 7,20M/640K
- - 8M 640k 256k 256k N.D. ACG 8M/640k
10M 800k - - - - 78% 7,29M/640K
10M 800k - - 256k 256k N.D. 10M/800k
- - 10M 800k - - N.D. ACG 10M/800k
- - 10M 800k 256k 256k N.D. ACG 10M/800K
20M 800k - - - - 78% 7,29M/640K
20M 800k - - 256k 256k 20M/800K
- - 20M 800k - - N.D. ACG 20M/800K
- - 20M 800k 256k 256k ACG 20M/800K

(1) Estimacion de sobre planta total de bucles, no sobre cobertura NEBA

(2) Actualmente no existen perfiles de validacion especificos de 10M, 20M, 8M/640K, ACG
8M/640K, ACG 10M/800K Y ACG 20M/800K en la planta de Telefénica.

En tecnologia ADSL2+ no se han incluido inicialmente los perfiles simétricos actuales ya
que eéstos se construyen sobre el Anexo M de la recomendacion UIT-T 992.5
(“Requisitos especificos para sistemas ADSL con anchura de banda ascendente
ampliada en las bandas de frecuencia superiores a POTS”), que solo esta disponible en
la red de Telefénica en los DSLAM ATM, incompatibles con el NEBA cuya cobertura esta
limitada a DSLAM IP.

8 ACG: Alto Caudal Garantizado. Requisito de validacion mas estricto utilizado para las modalidades

ORO.
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Tal y como se indico en el apartado 0.5, el trafico BE reducir4 su caudal todo lo que
demanden los traficos ORO y RT.

Perfiles comerciales tecnologia VDSL2
Los criterios especificos de los perfiles comerciales de VDSL2 se detallan a
continuacion:

Tecnologia VDSL2

Criterio Descripcién

> V total down <= 30 Mbps Segun Andlisis de Mercado 5.

> V total down >= 10 Mb Excepto simétricos

> V total up <= 3 Mbps Segun implementacién actual de Telefonica

V down >=V up Excepto para QoS RT

V max simetricos ORO = 2M

256 Kpbs <= RT <= 2 Mpbs Valores de 256K, 512K, 1My 2M
Perfiles BE ORO RT
comerciales down up down up down up Perfil validacion
vl - 1M 1M - 25M/3M
v2 - - 2M 2M - - 25M/3M
v3 10M 1M - - - - 25M/3M
v4 10M 1M - - 256k 256k 25M/3M
v5 10M 1M 10M 1M 512k 512k 25M/3M
v6 - - 10M 1M - - 25M/3M
v7 - - 10M 1M 256k 256k 25M/3M
v8 - - 10M 1M 512k 512k 25M/3M
v9 25M 1M - - 256k 256k 30M/3M
v10 25M 1M AM 1M 512k 512k 30M/3M
vil 25M 1M AM 1M M 1M 30M/3M
v12 - - 25M 1M 256k 256k 30M/3M
v13 - - 25M 1M 512k 512k 30M/3M
v1i4 - - 25M 1M M 1M 30M/3M
v15 - - 25M 1M 2M 2M 30M/3M
v16 30M 1M - - - - 25M/3M
v16-2 30M 1M 128k 128k 25M/3M
v17 30M 3M - - - - 25M/3M
v17-2 30M 3M 128k 128k 25M/3M
v18 - - 30M 1M - - 25M/3M
v19-2 30M 1M 128k 128k 25M/3M
v19 - - 30M 3M - - 25M/3M
v19-2 30M 3M 128k 128k 25M/3M

Perfiles comerciales tecnologia GPON
Los criterios especificos de los perfiles comerciales de GPON se detallan a continuacion:

PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA, Pagina 20 de 71
Especificacion funcional del servicio NEBA



Jelefonica

Tecnologia GPON

Criterio

Descripcion

> V total down <= 30 Mbps

Segun Andlisis de Mercado 5.

VminDown=10M;VminUp=1M

BE y ORO

> Vtotalup < =10 Mb

Tecnologia GPON

V down >=V up

Excepto para QoS RT

V max simetricos ORO = 2M

Vup BE >= Vup ORO

256 Kpbs <= RT <= 2 Mpbs

Valores de 256K, 512K, 1My 2M

En GPON el acceso no impone condiciones de validacion.

Perfiles
comerciales

fl

f2
f3
f4
5
f6
f7
f8
f9
f10
f11
f12
f13
f14
f15
f16
fi7
f18
f19
f20
f21
f22
f23
f24
f25
26
f27
f28
f29
f30

BE ORO RT

down up down up down up
10M 1M - - - -
10M M - - 256k 256k
10M M 10M M - -
10M 1M 10M M 256k 256k
10M 1M 10M M 512k 512k
10M 1M 10M M M M
10M M 20M M - -

- - 10M 1M - -

- - 10M 1M 256k 256k

- - 10M 1M 512k 512k

- - 10M 1M 1M M
10M 3M - - - -
10M 3M - - 256k 256k
10M 3M 10M 1M - -
10M 3M 10M 1M 256k 256k
10M 3M 10M 1M 512k 512k
10M 3M 10M 1M 1M M
10M 3M 10M 3M - -
10M 3M 10M 3M 256k 256k
10M 3M 10M 3M 512k 512k
10M 3M 10M 3M 1M M
10M 3M 10M 3M 2M 2M
10M 3M 20M 1M - -
10M 3M 20M 3M - -
20M 1M - - - -
20M 1M - - 256k 256k
20M M 10M M - -

- - 20M 1M - -

- - 20M M 256k 256k

- - 20M M 512k 512k
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Perfiles BE ORO RT
comerciales down up down up down up
f31 - - 20M 1M 1M M
f32 20M 3M - - - -
f33 20M 3M - - 256k 256k
f34 20M 3M 10M 1M - -
f35 20M 3M 10M 3M - -
36 - - 20M 3M - -
37 - - 20M 3M 256k 256k
f38 - - 20M 3M 512k 512k
f39 - - 20M 3M 1M 1M
f40 - - 20M 3M 2M 2M
f41 25M M - - 256k 256k
f42 - - 25M 1M 256k 256k
f43 - - 25M 1M 512k 512k
f44 - - 25M 1M 1M M
f45 25M 3M - - 256k 256k
f46 - - 25M 3M 256k 256k
f47 - - 25M 3M 512k 512k
f48 - - 25M 3M 1M 1M
f49 - - 25M 3M 2M 2M
50 25M SM - - 256k 256k
51 - - 25M SM 256k 256k
52 - - 25M S5M 512k 512k
53 - - 25M S5M 1M 1M
54 - - 25M 5M 2M 2M
55 25M 10M - - 256k 256k
56 - - 25M 10M 256k 256k
57 - - 25M 10M 512k 512k
58 - - 25M 10M 1M 1M
59 - - 25M 10M 2M 2M
f60 30M 1M - - - -
f60-2 30M 1M 128k 128k
f61 - - 30M 1M - -
f61-2 30M 1M 128k 128k
f62 30M 3M - - - -
f62-2 30M 3M 128k 128k
63 - - 30M 3M - -
f63-2 30M 3M 128k 128k
f64 30M 5M - - - -
f64-2 30M SM 128k 128k
f65 - - 30M 5M - -
f65-2 30M SM 128k 128k
f66 30M 10M - - - -
f66-2 30M 10M 128k 128k
f67 - - 30M 10M - -
f67-2 30M 10M 128k 128k
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Creacion de nuevos perfiles/servicios NEBA

Con el objetivo de mantener actualizada la oferta de perfiles comerciales/servicios en
funcién de las necesidades del mercado, se establece un mecanismo de revision y
actualizacion de dicha oferta.

Esta actualizacibn no se basa simplemente en la creacion de un perfil sino en el
desarrollo y comercializacion de una modalidad del servicio, lo cual afecta a los sistemas
de contratacion, provision y facturacion, ademas de requerir desarrollos en la red de
Telefonica.

La incorporacion de nuevos perfiles/servicios en el servicio NEBA se realizara dos veces
al afo (meses k y n), separadas 6 meses. El plazo técnico para la implementacion de un
nuevo perfil sera de 5-6 meses.

Cuando un operador/operadores solicite la creacion de un nuevo perfil/servicio, éste
debera comunicar una estimacion de la demanda esperada que justifigue su desarrollo.
Dicha demanda sera comunicada por el operador u operadores que hayan demandado
el perfil/servicio cuando se haya confirmado el desarrollo de dicho perfil/servicio segun
se indica en el procedimiento establecido. Se adoptara un criterio de racionalizacion de
perfiles/servicios para mantener la coherencia del portafolio y capacidad de los equipos
afectados, atendiendo las solicitudes razonables.

El procedimiento es el siguiente:

1. Las solicitudes de los operadores se realizaran durante los 3 primeros dias
habiles del mes previo al mes de entrega de la release anterior, ej. k-1.

Se llevaran a cabo andlisis y contactos bilaterales durante el mes k-1.

La propuesta de Telefénica para la siguiente release se realizard durante los 3
primeros dias habiles del mes k en una reunion conjunta con CMT y los
operadores interesados.

4. La decision de Telefénica de los perfiles/servicios a implementar se tomara el
dia 15 del mes k. Dicha decisidon y su justificacion se comunicaran a los
participantes de la reunién anterior.

5. El operador / operadores que hayan solicitado un perfil/servicio que finalmente
se desarrolle, comunicaran a Telefénica y a la CMT su estimacion de demanda
durante el mes k.

6. Se notificara a la CMT y se hara accesible a todos los operadores en
telefonicaonline, durante los 3 primeros dias habiles del mes n-1, una nueva
version de la oferta de referencia que contenga los nuevos perfiles/servicios.

7. Los perfiles/servicios adoptados estaran disponibles en la release del mes n.

Adicionalmente a los perfiles solicitados por los operadores, Telefénica implementara los
perfiles que resulten necesarios para dar replicabilidad a las nuevas modalidades
minoristas que prevea lanzar al mercado y que, en todo caso, se comunicaran de
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conformidad con los procedimientos regulatorios vigentes. La caracterizacion de la
planta se actualizara para incluir dichos perfiles.

1.4 Mecanismos de control

Policy (sentido ascendente)
En el nodo de acceso (DSLAM/OLT) se realizara control del trafico cursado mediante
“rate limit” por conexion y tipo de calidad. Como se indicé en el apartado 0.5, en accesos
ADSL2+ el trafico BE se podra ajustar a la velocidad de sincronizaciéon de la linea* y
ocupar asi todo el ancho de banda de la linea salvo que existan traficos de calidades
superiores. En ese caso, el trafico BE reducird su caudal todo lo que demanden los
trdficos ORO y RT, que podran alcanzar el valor maximo contratado para los mismos.

Priorizacién (sentido descendente)
Se realizara un control del trafico en el DSLAM/OLT teniendo en cuenta la prioridad
aplicable a las QoS contratadas por el operador en cada conexion, de acuerdo con el
criterio general aplicable:

1. Real Time (el mas prioritario)
2. Oro (menos prioritario de RT, pero mas que BE)
3. Best Effort (el menos prioritario)

En caso de congestion, el trafico se prioriza segun el orden anterior aplicando técnicas
de marcado y priorizacion. Se emplean colas de trafico independientes para cada QoS.

Identificacion de cliente en Red: QinQ
Para la identificacion de usuarios en la red se utilizar4 el encapsulado 802.1ad o QinQ.
Para ello, se inserta un Tag adicional (S-Tag) en el borde de la red del Operador de
forma que la VLAN original del cliente (C-Tag) permanece sin cambios.

El encapsulado QinQ permite mediante un segundo nivel de VLAN (VLAN Stacking),
crear una estructura jerarquica que permite conectar a los usuarios a la red del Operador
a traves de la red de acceso de Telefonica sin modificar su VLAN original.

El QinQ se considera una mejora afiadida del protocolo IEEE 802.1Q, y la estructura de
la nueva trama incluye un nuevo campo para el Tag de identificacion. De esta manera el
trafico en la misma red logica (VLAN de usuario) mantiene siempre este campo
invariante durante la conexién. En la figura siguiente se muestra la trama 802.1lad
construida a partir de la trama original 802.1Q generada por el usuario:

4 Velocidad de sincronizacién de la linea: velocidad de la interfaz ADSL2+/VDSL2 entre el puerto de
entrada del DSLAM vy el equipo de cliente. Esta velocidad no tiene por qué coincidir con el flujo de datos
de las aplicaciones IP.
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& - (4
MAC Destino MAC Origen VLAN S VLAN C “ Trama nueva: 802.1ad
I S R |

||||

Insercién de unnuevocampo VLAN S

Tipo Eth m CFI VLAN ID por Operador, con la misma estructura

Para cada operador la VLAN S identifica al nodo de acceso y la VLAN C al cliente. Como
se ha indicado anteriormente la VLAN C de cliente se asignara por parte de Telefonica y
se comunicara al Operador.

Los protocolos contemplados en el servicio y para los que la red de acceso y agregacion de
Telefénica asegura el funcionamiento correcto del mismo son los siguientes:

= IPoE
= PPPOE

2 TRANSPORTE EN LAREMY PUNTOS DE ENTREGA (PAI-E)

La solucion técnica adoptada establecerd una conectividad punto a punto para cada
operador desde cada DSLAM/OLT hasta cada pPAI, comun para las calidades de servicio
embebidas de las conexiones de dicho operador.

La REM cursara tramas Ethernet con doble etiqueta de VLAN segun estandar 802.1ad (Q-
in-Q). El valor Ethertype de la etiqueta interna (C-tag) es 0x8100, sin embargo, el de la
etiqueta externa (S-tag) podra ser 0x8100 6 0x88a8. Este valor sera un parametro de
provisién que debera indicar el Operador en la contratacién del servicio NEBA.

Mac Mac Id VLAN EtherType | Id VLAN EtherType Datos FCS
destino(DA) | origen(SA) | extena(S-tag) |88a8/8100 | interna(C-tag) | 8100

En sentido descendente el Operador y Telefonica deberan acordar el identificador de VLAN
externa para cada nodo de acceso. El operador utilizara dicho identificador de VLAN para
construir el etiquetado Q-in-Q para entregar el tréfico en el pPAl.
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2.2

En sentido descendente, la red Ethernet preservara el valor de los bits de prioridad 802.1p
de la etiqueta C-tag que el Operador marque en las tramas Ethernet que genere desde su
equipamiento de red y que presente en el pPAI.

En sentido ascendente, la red Ethernet preservara el valor de los bits de prioridad 802.1p
de la etiqueta C-tag que el DSLAM/OLT presente en las tramas Ethernet.

La red Ethernet interpretara el valor de los bits 802.1p de la S-tag (VLAN externa) que
marque el DSLAM/OLT en un extremo y equipo de red de Operador en el lado del pPAl,
para dar el tratamiento de calidad de servicio adecuado a cada trama en su curso por la red
Ethernet. Los nodos Ethernet reescribiran el valor de esos bits p en salida (hacia equipo
DSLAM/OLT en un extremo y hacia equipo de red de Operador en el otro extremo) de
acuerdo a la calidad de servicio correspondiente. En la tabla siguiente se refleja la
propuesta de correspondencia entre "calidad de servicio" y "valor de los bits 802.1p” que
los equipos de Telefénica consideraran para la priorizacion del trafico de los operadores:

Valores incluidos por el Operador Valores de QoS considerados por
(marcados por el CPE) Telefénica

5 5 - Real Time

3 3 -0ro

0(*) 0 - Best Effort

(*) El tréfico de las calidades no asignadas sera descartado ya que no existe garantia de
gue pueda ser remarcado por defecto a una determinada QoS.

Estos valores se consideraran en la conexion del pPAl, en la conexion DSLAM/OLT - Red
Ethernet, y en la conexién Modem o ONT a equipo de la Red de Acceso (DSLAM/OLT).

La red Ethernet multiservicio (REM) de Telefénica no utilizara el identificador de VLAN
interno que inserta el operador para establecer la conectividad de nivel 2. La conmutacion
entre los diferentes nodos de la red se basara en la etiqueta S-tag.

Se soportaran hasta 4.096 identificadores de VLAN externa diferentes por pPAIl. El
esquema de identificacion debera ser acordado entre Telefénica y los operadores.

Control de trafico (descendente) por Operador.

En sentido descendente (desde pPAl a DSLAM/OLT) se estableceran los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios y la
no interferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante entre
servicios de operadores diferentes.

Se estableceran las medidas siguientes:

- Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerto pPAI-E, el nodo de la red
Ethernet bloqueara el puerto cuando detecte un bucle fisico y quedara bloqueado
mientras perdure el bucle.

- Medidas de proteccion contra saturacion de interfaces. Para evitar que errores de
configuracion u otro tipo de problemas en los Router de los operadores puedan
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provocar saturacion en alguno de los enlaces (GbE) entre nodo REM y DSLAM/OLT, se
aplicara un rate limit por VLAN entre pPAI-E y DSLAM/OLT. Este limite garantizara el
funcionamiento normal de todos los servicios. Este rate_limit se realizara en base al
caudal agregado de todas las clases de servicio por Operador y DSLAM.

Se podran realizar diversas mediciones del trafico, como, por ejemplo:
- numero de tramas Ethernet recibidas / enviadas por puerto de acceso pPAI-E y QoS
- numero de tramas Ethernet descartadas por puerto de acceso pPAI-E y QoS

Estas mediciones del trafico se realizaran por Telefonica, a nivel interno, para tareas de
mantenimiento.

Tal como se ha indicado en el apartado 1.4 de este documento, en sentido ascendente el
nodo de acceso (DSLAM/OLT) realizara el control de trafico.

El operador que lo desee podra solicitar, para cada QoS, el descarte del exceso
ascendente y descendente respecto de la capacidad contratada segun lo descrito en el
apartado de facturacion.

La interconexion del equipo de Red de Operador en el PAI-E se realizara en el puerto del
PAI-E (pPAI-E). Esta interconexién utilizara alguna de las interfaces siguientes:

- 1 GbE, pudiendo utilizarse alguna de las interfaces siguientes:

= 1000Base-SX, segun IEEE 802.3, con fibra 6ptica multimodo, explotada
en primera ventana (850nm), y con un alcance maximo aproximado de
550 metros.

= 1000Base-LX, segun IEEE 802.3, con fibra 6ptica monomodo, explotada
en segunda ventana (1310nm), y con un alcance maximo aproximado de
5.000 metros.

= 1000Base-ZX, con un alcance maximo aproximado de 40 Km. En el
momento de redactar esta especificacion (marzo 2010) Telefénica no
puede asegurar la interoperabilidad de esta interfaz cuando enfrente a
equipos de suministradores diferentes.

- LAG de varios enlaces de 1 GbE:

» Esta modalidad permite aumentar la capacidad de la interconexion a
varios GbE.
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= Requiere activar protocolo estdndar LACP (802.3ad) entre equipamiento
de Red de Operador y equipamiento de Red de Telefonica que se
interconectan en el pPAl.

= El nimero maximo de enlaces de 1 GbE que se pueden agrupar se fija en
4.,

- 10 GbE, pudiendo utilizarse alguna de las interfaces siguientes:

» Interfaz 10GBASE - LW/LR 1310nm, alcance aprox. 10Km, para fibra
monomodo.

» Interfaz 10GBASE - ZW/ZR 1550nm, alcance aprox. 70Km, para fibra
monomodo.

2.6 Redundancia.

Sera posible que el Operador solicite en la conexién a pPAIl desde el equipo de Operador
acceso redundante en modo activo-backup.

En fases posteriores del desarrollo de este servicio se describiran los escenarios de
constitucion de acceso redundante en modo activo-backup concretos, junto a la solucion
técnica detallada para cubrir cada escenario.

Una solucién posible es contemplar redundancia de pPAI-E en modo activo-backup desde
un unico equipo de Operador y hacia un mismo equipo de la REM. Asi mismo, si fuera
posible se proporcionara redundancia de pPAI-E en modo activo-backup desde un Unico
equipo de Operador y hacia dos equipos distintos de la REM.

Como ejemplo de este Ultimo escenario se podria utilizar una solucion técnica basada en el
mecanismo MultiChasis-LAG, que requiere activar protocolo estandar LACP (802.3ad)
entre equipamiento de red de Operador y equipamiento de red de Telefénica que se
interconectan en el pPAI.

Operador

Domicilio de
cliente

Figura 6: Arquitectura de Red metropolitana de Telefénica
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No sera posible hacer balanceo de carga entre diferentes pPAIs, ni entre diferentes PAls
del mismo sector.

El servicio NEBA incluira un punto de entrega (PAI-E) en cada provincia. Por tanto, habra
un minimo de 50 PAI-E. En ciertas provincias podran existir 2 6 3 centrales en las que se
recoja el trafico del servicio.

No obstante, se considerara el establecimiento de mas de un PAI-E en aquellas provincias
en las que la demanda lo justifique y su constitucion sea coherente con la arquitectura de
red de acceso Ethernet de Telefénica (REM).

Conforme a la regulacion vigente, los puntos de entrega seran coincidentes con puntos del
actual servicio GigADSL.

Los servicios de entrega de sefial de la OBA estaran disponibles para la conexién con los
PAI-E. En particular, Telefonica facilitard que la conexion con los PAI-E pueda llevarse a
cabo mediante infraestructuras de terceros. Telefénica ofrecerd asimismo el transporte
interprovincial de la sefial para los operadores interesados.

Se podr4d acordar entre operadores la comparticion de PAI-E o infraestructuras de
transporte sin autorizacion previa de Telefdnica.

Se establecerd un mecanismo de recogida de la calidad de red y medicién de la misma, asi
como un procedimiento que permita a los operadores verificar el nivel de cumplimiento de
los niveles de servicio. Véase el apartado 8 de este documento.
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3 PROCESOS COMERCIALES

3.1 Canal con el Operador y Consultas.

En los apartados 3 y 4 del documento Transformacién de los sistemas de Operadores en la
OBA (NEON) en su version adoptada de 2 de diciembre de 2009, se detalla tanto el canal
de comunicacion empleado entre los operadores y Telefénica como la operativa de
consultas en el canal.

Los aspectos de detalle de las consultas y su alcance es el acordado de conformidad con
dicho documento. No obstante, debe sefalarse que los campos gque se incluyen en dicho
documento no son exhaustivos ni definitivos. Su aplicacion definitiva se establecerda una
vez sean definidos integramente y catalogados los servicios asociados al NEBA.

El nuevo enfoque del canal de comunicacion entre Operador y Telefénica implica que el
operador ir4 recibiendo detallada y cronolégicamente mediante las comunicaciones
realizadas por el correspondiente web service (WS) toda la informacion asociada a cada
transaccion. Por tanto, las consultas facilitan informacion que el operador ha ido recibiendo
mediante el correspondiente WS para cada transaccion, que habra integrado en sus
propios sistemas de informacion asociados al negocio y su operativa.

Tal como se recoge en el documento de referencia, las consultas seran de dos tipos:
unitarias y masivas.

La respuesta a una consulta unitaria recoge el detalle completo de la solicitud consultada,
ya sea un pedido, reclamacion o averia. Tendran como Unico criterio de consulta y
basqueda principal el nimero de referencia de la solicitud proporcionado por Telefénica
qgue es el Unico criterio que asegura que se devuelve un dnico registro (con sus campos
asociados) como resultado de la consulta.

La respuesta a una consulta masiva recoge informacién que permite a los operadores
cotejar inconsistencias de su repositorio para el seguimiento del ciclo de vida de las
solicitudes, asi como realizar consultas que ofrezcan informacién de su interés.

El resultado de la consulta masiva tendrd un mecanismo de paginaciébn que permita
obtener toda la informacion resultante de la consulta mediante invocaciones sucesivas. Los
criterios de busqueda seran funcién de si se desea consultar informacion relativa a pedidos
0 a reclamaciones/averias. Se utilizaran criterios de consulta que tengan un caracter
general y que puedan devolver informacion independientemente del estado de tramitacion
en el que se encuentren las solicitudes. Por ejemplo, Tipo de Peticidén (es decir, Tipo de la
solicitud realizada, alta, baja o modificacion) + Servicio Comercial (es decir, servicio de
interés para el operador) + Fecha de realizacion de la solicitud.

Aunque la informacion que se proporcione en el detalle de una consulta unitaria sufra
modificaciones con respecto a la propuesta inicial como consecuencia del analisis detallado
del servicio, de la reingenieria de procesos y de la catalogacion comercial, se estima que
los datos proporcionados en las consultas masivas y los criterios de dichas consultas no
sufriran modificaciones sustanciales.
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3.2

Telefonica arbitrara un procedimiento ad-hoc para proporcionar, en caso de necesidad del
operador, ya sea por problemas en sus propios sistemas de informacion o por otro motivo,
copia de la informacion asociada a las transacciones del operador durante un plazo dado.

Compatibilidades, incompatibilidades y dependencias del servicio y/o modalidades

El servicio NEBA tendra las mismas incompatibilidades técnicas que las que actualmente
existen en relacion con los servicios indirectos.

En un acceso se podra ofrecer el servicio de acceso indirecto NEBA a un unico operador
salvo en el caso de los accesos xDSL, en los que el operador titular del NEBA podra
compartir el acceso con otro operador que opere el servicio de voz STB sobre el mismo, ya
sea mediante servicio mayorista (AMLT), preasignacién o servicio minorista de Telefonica

En general, para el servicio NEBA sobre accesos de cobre:

- se mantienen las condiciones actuales en relacién con el servicio telefénico basico
(STB), es decir, no se podra dar el alta del STB sobre accesos con servicio de banda
ancha sin STB

- la baja de la STB solicitada por el cliente final conlleva la baja de cualquier otro servicio
sobre el acceso (mayorista 0 minorista).

El servicio NEBA se podra ver afectado por determinados movimientos sobre el servicio
telefénico que coexista con el mismo. Cabe distinguir:

a) movimientos que generan la regularizacion del servicio telefénico basico (STB) que
coexiste en el mismo acceso que soporta al servicio NEBA pero que no tienen influencia
sobre el servicio NEBA:

- Cambio de numero de teléfono
- Cambio de informacioén domiciliaria
- Cambio de titular del STB

b) movimientos sobre la STB que producen la baja del servicio NEBA:
- Baja del STB (a peticion del cliente final)

- Portabilidad de la STB (excepto cuando el operador solicite un paso al servicio
NEBA sin STB)

C) servicios incompatibles con el servicio NEBA:
- Lineas backup de circuitos de datos (Frame Relay, IP Basico, ...)
- RDSI
- Linea de Enlace analdgicas y grupos de salto.
- Lineas pertenecientes a un grupo Centrex.
- MARD (Multiacceso Rural Digital)
- Extensiones de centralitas.

PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA, Péagina 31 de 71
Especificacion funcional del servicio NEBA



Jelefonica

- Servicio REDELTA (Telealarmas y telecontrol)

- Teletarificacion mediante impulsos de 12kHz
- Lineas de emergencia de lineas de enlace o de centralitas IBERCOM.

3.3 Informacion de cobertura del servicio

Para la comercializacion del servicio NEBA, se ofrecerd un servicio de consulta de
informacion de cobertura mediante un Web Service. Este servicio de consulta permitirq
consultar la cobertura de cobre o fibra.

El proceso de consulta se basaré en el conocimiento de alguno de los datos siguientes por
el operador:

1. Numero de teléfono de Telefénica, o

2. Domicilio, identificado mediante el coédigo GESCAL que habra sido
recuperado mediante el WS de recuperacion de GESCAL a partir del
conocimiento del domicilio, o

3. NUumero administrativo (para acceso Cobre)
La informacion de salida serd la siguiente:

= Sj existe cobertura NEBA-F, es decir, si el domicilio de interés se encuentra en el
despliegue FTTH (existencia de cajas terminales Opticas (CTO) asociadas al
domicilio).

= Si existe cobertura NEBA-C, se informara de la aptitud del par que soporta el
servicio, o de un par asociable al domicilio de interés, para cada modalidad de
acceso indirecto NEBA que disponga de informacion de caracterizacién. Mediante
una unica consulta se obtendran, de forma exhaustiva y sin reiterar llamadas al
Servicio Web de consulta, las modalidades de acceso indirecto contratables en un
par para las que existe caracterizacion de la planta (entendiendo que todas las
modalidades definidas son siempre contratables).

N° Teléfono
] Salida Web-Service
Entrada Web-Service
Domicilio ) o
Disponibilidad (S/N
(Gescal) — Identificativo _|-> 2 (5/N)
Namero | Modalidad ] gsellieEtts
administrativo

Figura 7: Consulta de cobertura
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En el Anexol de este documento se incluye el detalle de los procedimientos actuales
habilitados para la obtencion del cédigo GESCAL de domicilios y la consulta actual de la
cobertura de acceso indirecto xDSL.

Tratamiento para direcciones no codificadas en GESCAL

3.4

Para hacer frente a la complejidad de la gestion de domicilios por sus literales, sujetos a
una casuistica muy diversa como consecuencia de su tratamiento meditante lenguaje
natural (texto), Telefénica ha desarrollado herramientas basadas en Web Services (WS)
para permitir a los operadores recuperar la codificacibon GESCAL de domicilios e
incrementar asi sensiblemente la eficacia de las solicitudes de altas sobre vacante, ya sean
servicios de acceso indirecto o de desagregacion de par.

Por tanto, dichas solicitudes deberian ser precedidas de la utilizacion por el Operador
solicitante de los correspondientes WS. Con ellos el Operador puede identificar la direccion
correcta sobre la que desea aplicar su servicio y recuperar el cdédigo GESCAL
correspondiente.

Para ello, el operador consultara, via domicilio, el WS para recuperar el cédigo GESCAL. Si
al realizar la consulta en GESCAL el domicilio no esta registrado, el Operador debera
solicitar via NEON la inclusion en GESCAL de las direcciones no contempladas en este
sistema y Telefonica actuard en el plazo especificado para que el operador recupere la
direccion codificada también a través de NEON (WS).

El procedimiento para el alta de cédigos GESCAL directamente por los operadores sera
comun a todos los servicios que utilizan la codificacion GESCAL y se ajustara a lo
dispuesto en la resolucion del expediente de sistemas OBA (DT 2008/674)

Identificacion de accesos

Para poder efectuar de modo adecuado los movimientos comerciales del servicio NEBA, es
necesario identificar en la solicitud correspondiente el acceso sobre el que se desea el
servicio.

A continuacion se detalla el identificador que deberd ser utilizado en los diversos
escenarios:

o Servicios de acceso indirecto sobre cobre. Si un Operador quiere solicitar un
movimiento sobre un servicio de su titularidad, debe emplear el nUmero comercial del
servicio mayorista que tiene contratado.

o Servicios de acceso indirecto sobre fibra. Se debera utilizar el Identificador Unico de
Acceso (IUA), ver en el punto 3.4.1.

o Si un operador solicita un alta de NEBA sobre un acceso ocupado por un servicio
prestado por Telefonica a otro Operador, sera necesario emplear una referencia
comercial para identificar correctamente el acceso sobre el que se quiere efectuar el
movimiento. En ese sentido, caben dos escenarios basicos:
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- En el caso de servicios mayoristas de Telefonica sobre accesos de cobre con
namero de teléfono de Telefonica, el nimero de teléfono de Telefénica es una
referencia comercial de Telefonica vélida para identificar inequivocamente el
acceso.

- En el caso de servicios mayoristas de Telefénica sobre accesos de cobre sin
namero de teléfono de Telefonica (“desnudos”, tanto indirecto sin STB como
pares completamente desagregados y pares compartidos sin STB ), la
inexistencia del niamero de teléfono de Telefénica como referencia comercial
obliga a considerar otra alternativa:

» Para accesos de cobre, el nUmero administrativo es un identificador comercial
del servicio mayorista que los operadores deben utilizar para llegar a
identificar el acceso que soporta el servicio.

= Para accesos de fibra, el Identificador Unico de Acceso (IUA) es la referencia
que debera utilizarse para identificar el acceso sobre el que se solicite el
servicio.

En conclusién, la utilizacion del literal del domicilio no permite asegurar una identificacion
correcta del acceso. Por tanto, se establece el mecanismo descrito, basado en parametros
distintos al “domicilio”, a fin de identificar el acceso y evitar los problemas asociados a tratar
de identificar un domicilio mediante un literal.

El cuadro siguiente resume los escenarios considerados y el identificador a utilizar.

Tipo de acceso Escenario Identificador
Acceso de cobre Acceso propio del operador Numero administrativo
solicitante

Acceso de Telefénica o de un | Numero telefénico
tercer operador con nimero
telefénico de Telefénica

Acceso de un tercer operador | NUmero administrativo
sin numero telefénico de
Telefonica

Acceso de fibra Cualquier escenario IUA

Se generara un codigo identificativo, asimilable a un nimero administrativo o a un IUA,
para los accesos de Telefonica no identificados por numero telefonico.

Servicio de consulta para identificacion de accesos
Adicionalmente a lo anterior, se contempla un servicio de consulta basado en WS que
permitira recuperar, con las limitaciones indicadas, informacion para la identificacion del
acceso de interés (aplicable a cobre y fibra).
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El servicio de consulta tendr4d como datos de entrada el domicilio de cliente en su forma
GESCAL apropiada. Por tanto, en primer lugar, el operador debera obtener el cédigo
GESCAL del domicilio mediante el correspondiente WS. Con esta informacion, se podra
realizar la consulta asociada a ese domicilio.

Los datos de salida tendran como objetivo facilitar un identificador valido para realizar una
solicitud:

» Cuando el numero de teléfono de Telefénica no existiera y, por tanto, éste no
pudiera utilizarse para una solicitud de acceso indirecto sobre cobre

= Cuando se desee un servicio sobre fibra, en cuyo caso el identificador seria un IUA,
si éste existe en el domicilio de interés.

En consecuencia los datos de salida seran:

= El administrativo o los administrativos correspondientes a uno o varios accesos de
cobre con servicios sin STB en ese domicilio.

= El nimero o numeros de teléfonos de Telefénica correspondientes a uno o varios
accesos de cobre con servicios de banda ancha con STB en ese domicilio. Si alguno
de dichos niumeros de teléfono de Telefonica coexistieran en su acceso con un
servicio de banda ancha, se informaria el administrativo asociado en cada caso.

= EIIUA o los IUA que pudieran existir en ese domicilio.

En la tabla siguiente se muestran los resultados que aportaran las consultas a la base de
datos en funcién del tipo de acceso y servicio que haya en el domicilio de cliente.

Referencia que se obtendria de la consulta ... cuando el servicio
(WS) ... existente en el domicilio sea

Acceso Teléfono Administrativo IUA

— — — Sin servicio

Desagregado, cualquier servicio

Cobre — v — sin STB (compartido sin STB,

indirecto sin STB)

v — — STB de Telefénica

STB de Telefénica y servicio de

v v BA o0 servicio de bucle

compartido

— — _ Sin servicio

— — v (Nota 1) |En servicio

FTTH

Nota 1: se informard IUA en domicilios con servicio de Telef6nica, ya sea mayorista 0 minorista

En el caso de altas sobre vacante, la identificacién del acceso se realizara exclusivamente
por cédigo GESCAL. Para ello, previamente a realizar la solicitud el operador debe
recuperar el cédigo GESCAL del domicilio de interés mediante los web services de consulta
a GESCAL.
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En el anexo 2 se detalla la forma de utilizacion del cédigo GESCAL para la identificacion
del domicilio en las solicitudes de alta sobre vacante, asi como el procedimiento para el alta
de cddigos GESCAL directamente por los operadores.

Identificador Unico de Acceso (IUA). Definiciones y formato

El Identificador Unico de Acceso (en adelante IUA) es una clave que identifica de forma
univoca el punto de terminacion de red de un acceso fisico de un servicio de
telecomunicaciones con interfaz éptico.

Mas en concreto, el IUA identifica el punto de entrega del servicio que en la arquitectura FTTH
se corresponde con el extremo en domicilio de cliente del tramo entre la caja que aloja el ultimo
divisor (CTO, caja terminal Optica) y el punto de terminacién del acceso (PTRO, punto de
terminacion de red 6ptico), es decir, el IUA identifica el segmento de cable de fibra dptica final
de la acometida y el punto final de entrega (PTRO).

Definiciones
o PTRO: Punto de Terminacion de Red Optico
e CTO: Caja Terminal Optica

o Numero Administrativo: identificador comercial que utiliza Telefénica en servicios
de datos®.

5 Originalmente, el nimero administrativo se utilizaba para la identificacién de circuitos alquilados. La
introduccién de los servicios regulados de la OBA hizo que el Administrativo se utilizada en servicios de
datos asociados a dicha oferta de referencia, asi como posteriormente, al servicio ADSL minorista de
Telefbnica y a los servicios de prolongacién de par de la OBA.
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En la figura siguiente se refleja graficamente la descripcion del IUA sobre el que se construirdn
los servicios de cualquier Operador. El IUA esté vinculado a la existencia de un Punto de
Terminacion de Red Optico, en adelante-PTRO y a la conexion de la acometida a la Caja
Terminal Optica, en adelante CTO.

OPERADOR
IUA § Z§ Cliente
8| &
Agrupaci6n
N

PTRO

O

3

Acometida

En un domicilio podran existir varios IUA, no existiendo por tanto una correspondencia
biunivoca entre domicilio e IUA.

Aunque en el mercado Residencial no es frecuente que exista mas de una acometida y por lo
tanto un IUA por domicilio, ese no es el caso en el mercado de Negocios y Empresas, en el que
si es habitual la existencia de mas de un acceso por domicilio. En ese caso, existirian otros
tantos IUA en dicho domicilio.

El IUA sera proporcionado por Telefénica al operador en el proceso de provision del servicio
mayorista. A diferencia de otros identificadores (nimero de teléfono, nUmero administrativo), el
IUA no es un identificador comercial ya que no esta asociado a ningun servicio en concreto
sino al acceso sobre el que se constituyen los servicios.

Formato

Telefénica propone un formato de IUA gue siga la estructura siguiente:

- Campo de 12 caracteres generados por el operador

- Campo de (n) caracteres (a acordar) que identifique al operador
Es decir,

CAMPOL1 (12 caracteres) + CAMPO 2 (Id de OPERADOR)
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En relacion con los 12 caracteres la composicion empleada por Telefonica sera la siguiente:

122333333333

333333333: numero de 9 cifras de un algoritmo de generacidn aleatoria, seria el nlcleo
del IUA.

22: Codigo de la provincia
1: digito de control generado a partir de los nueve digitos 333333333

Id de OPERADOR: 2, 3 6 4 caracteres que identifican el operador titular de la red de
acceso. Se podria utilizar el mismo cédigo que actualmente se emplea para
servicios regulados

3.5 Movimientos NEBA (altas, bajas, postventas)

Movimientos sobre accesos de cobre (tecnologias xDSL)

A continuacién se describen los movimientos sobre accesos de cobre. Debe tenerse en
cuenta que, cuando se produzca un alta sobre ocupado sobre un acceso con servicio de
acceso indirecto y éste se estuviera prestando sobre un DSLAM no compatible con
NEBA, se debera realizar la desconexion y conexién del par a un DSLAM compatible
con NEBA. Se contemplara la sincronizacion con portabilidad en todos los supuestos
aplicables, incluidos los casos de portabilidad entre terceros.

1) Altas de NEBA sin STB sobre cobre

= Alta sobre vacante: se produce en el caso de solicitudes en un domicilio sin
acceso en servicio (y que no se desea compartir con otro servicio). Logicamente
no afecta a ningun servicio. La solicitud debe realizarse utilizando el cédigo
GESCAL del domicilio.

= Alta sobre ocupado: se dan dos casos:

o solicitudes sobre un acceso en el que existe un servicio de voz analégica
(STB) minorista o mayorista (AMLT), sobre el que puede existir 0 no un
servicio de BA; el servicio STB se daria de baja. La solicitud debe
realizarse utilizando el niamero telefénico de Telefdnica.

o solicitudes sobre un acceso en el que s6lo existe un servicio de BA sin
STB. La solicitud debe realizarse utilizando el namero administrativo,
aplicando los procedimientos descritos en el apartado 3.4.

2) Altas de NEBA con STB sobre cobre

= Alta sobre ocupado: se produce en el caso de solicitudes sobre un acceso en el
gue previamente existe servicio de voz analégica (STB), minorista 0 mayorista
(AMLT), pudiendo haber al mismo tiempo, un servicio de BA.
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3) Modificaciones posventa sobre cobre

Cambio en los parametros del servicio (p.e. Qo0S, velocidad, etc),

4) Baja del servicio NEBA sobre cobre

5) Movimientos de migracion con otros servicios sobre cobre

servicios indirectos y servicio de prolongacion de par: véase apartado 3.6.3.

6) Alta conjunta AMLT y NEBA sobre cobre

Movimientos sobre tecnologia FTTH/GPON

En caso de red de acceso de fibra (FTTH), la contratacién podra atender a algunas de
las situaciones siguientes:

1) Altas de NEBA sobre FTTH

Alta sobre vacante: se produce en el caso de solicitudes en un domicilio sin
acceso en servicio previamente existente. La solicitud debe realizarse utilizando el
coédigo GESCAL del domicilio.

Esta solicitud puede enfrentarse a varios escenarios:

Acceso inexistente, no esta tendido (acometida no tendida)

Acceso existe en ese domicilio pero sin servicio: acometida tendida sin
servicio

Acceso existe en ese domicilio pero sin servicio: acometida tendida sin
servicio pero no conectada (por ejemplo, en algin elemento del vertical
como la CTO)

Acceso en situacion de uso compartido de verticales: cuando el cliente final
en cobertura de fibra esté atendido por una acometida / vertical en ese
momento operada por otro operador (con red de acceso de fibra propia). En
este caso, la solicitud de servicio indirecto se debe ver precedida de una
transferencia de la acometida de dicho operador a Telefénica para la oferta
de indirecto al operador solicitante. En el contexto de la comparticion de
verticales se debera establecer los procesos e informacion relevante para la
transferencia de acometidas entre operadores. Ello es relevante a los
efectos del servicio NEBA y debera tenerse en cuenta en el establecimiento
de acuerdos de nivel de servicio.

En consecuencia, los procesos y plazos de provision deberan adaptarse a cada
una de las casuisticas arriba identificadas. Igualmente, la comparticibn de
verticales abre un escenario que debe analizarse cuidadosamente.

Cada una de las opciones de comercializacion del servicio tendra un precio
especifico en funcion de los recursos y actividades necesarias para atender la
solicitud del servicio.
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= Alta sobre ocupado:

- solicitudes sobre un acceso en el que existe un servicio de BA sin STB,
suprime los servicios preexistentes sobre el acceso

2) Modificaciones postventa sobre FTTH

= Cambio en los pardmetros del servicio (p.e. QoS, velocidad, etc),
3) Baja del servicio NEBA sobre FTTH
4) Movimientos de migracién con otros servicios sobre FTTH

= servicios indirectos existentes y servicio de prolongacion de par: véase apartado
3.6.3

Movimientos comerciales relativos a los Servicios Soporte de NEBA

En relacion a los Servicios Soporte del NEBA, podran realizarse los siguientes
movimientos en NEON:

= Modificacidén de la capacidad contratada en un pPAI
= Alta o0 baja de un pPAI-E (puerto fisico)
= Migraciones masivas, incluida la migracion de conexiones entre distintos pPAI

Movimientos de alta sobre ocupado
En este apartado se indican los posibles movimientos comerciales del NEBA con el resto
de servicios, esto es:
= NEBA - GigADSL / ADSL IP (SGO)
= NEBA — OBA (NEON)
= NEBA - Minoristas

Para sistematizar la descripcion y facilitar el entendimiento se han utilizado esquemas
matriciales similares a los incluidos en el documento Planteamiento de Transformacion
de Sistemas OBA SGO NEON en su version de fecha 2 de diciembre de 2009:

= En las filas de dichas matrices se indica la situacion del par o servicio que
demanda el Operador solicitante (destino); en las columnas se indica la situaciéon
en la que esta el par sobre el que se solicita el servicio antes de ejecutar el
movimiento de alta solicitado (origen o inicio).

= La cabecera de las matrices identifican si la solicitud (destino) y el origen (inicio)
estan en SGO o NEON.

= La interpretacion de los cuadros de la matriz es la siguiente:

- si el cuadro estd en blanco significa que el movimiento no tiene que
implantarse, bien porque ya existe bien porque no se requiere.

- Si el cuadro esta coloreado significa que este movimiento es nuevo y se
tiene que implementar. Los movimientos de migracion se implementaran en
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la Fase 2 del roadmap de servicios mayoristas (ver apartado 4 de este
documento).

3.5.1.1 Relacion NEBA-GigADSL / ADSL IP (SGO)

NN
o=y -NEBA
Evotcsn larparal
SGO
-GigADSL : PE-SL

Los movimientos de esta relacidon son los sefialados en la siguiente tabla.

GigADSL (SGO) ADSL IP
DESTINO INICIO Sobre Cobre Sobre Cobre
Con STB | Sin STB |Con STB| Sin STB
Mismo Operador
Con STB
Diferente Operador
Sobre Cobre )
Mismo Operador
NEBA (NEON) Sin STB i
Diferente Operador
Sobre Fibra Nota Nota

Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino

Tabla 1: Movimientos comerciales NEBA-GigADSL / ADSL IP (SGO)

Comentarios:

o No existen movimientos de NEBA a GigADSL (salvo los referidos en el capitulo 4)
porque en las zonas de cobertura NEBA no habra altas en GigADSL una vez se
configure de manera satisfactoria el servicio y esté disponible de manera efectiva.

o No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con
STB™.

6 El andlisis de los movimientos de servicios “sin STB” hacia servicios “con STB” (AMLT) debera
acometerse mas adelante, en el contexto de los desarrollos en NEON para el servicio AMLT (canal WSy
alta conjunta AMLT+ indirecto).
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3.5.1.2 Relacion NEBA-OBA (NEON)

|

NEpN
-0BA @ “NEEA

$G0

-GigA DSL.

Los movimientos de esta relacion son los sefialados en la siguiente tabla:

Acceso Directo/OBA (NEON) NEBA (NEON)
DESTINO INICIO Compartido Sobre Cobre Sobre
Desagregado Con Sin Con Sin :
Fibra
STB STB STB STB
Mismo Operador
Desagregado
Diferente Operador
Acceso Con Mismo Operador
Directo/OBA STB Nota
(NEON) Diferente Operador
Compartido -
sin Mismo Operador
STB .
Diferente Operador
Con Mismo Operador
S Diferente Operador
Sobre Cobre - Nota
sin Mismo Operador
NEBA (NEON)
SE Diferente Operador
Sobre Fibra Nota Nota

Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino

Tabla 2: Movimientos comerciales NEBA-OBA (NEON)

Comentarios:

o Esta tabla muestra los movimientos que existiran en la situacién entre NEBA y
OBA (servicios de acceso directo) en NEON.

o No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con
STB™.
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3.5.1.3 Relacion NEBA-Minoristas

NEBA (NEON) Minoristas Telefonica
DESTINO INICIO Sobre Cobre Sobre Sobre Cobre Sobre
Con Sin Fibra Con Sin Fibra
STB STB STB STB
Con Mismo Operador
Sobre e Diferente Operador
Nota Nota
Cobre . Mismo Operador
NEBA Sin
(NEON) STB Diferente Operador
Sobre Fibra Nota Nota
Con Mismo Operador
Sobre STB Diferente Operador
Nota
L Cobre | o Mismo Operador
Minoristas
Telefonica STB Diferente Operador
Sobre Fibra Nota
Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino
Tabla 3: Movimientos comerciales NEBA-Minoristas
Comentarios:

o Esta tabla muestra los movimientos que existirdn entre NEBA y los servicios
minoristas actuales.

o No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con
STB”.
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4 CONDICIONES PARA EL DESPLIEGUE Y CONVIVENCIA DE SERVICIOS

Los movimientos desde el servicio NEBA hacia GigADSL no se desarrollaran en NEON ya
que NEBA se considera, de conformidad con el andlisis de mercado relevante, un sustituto
de GigADSL. Ahora bien, en tanto no se verifiqgue la plena operatividad de NEBA y se
determinen por la CMT las condiciones para la extincion de GigADSL, Telefénica dara
mantenimiento y evolucionara de forma efectiva en SGO dicho servicio (al igual que en el
caso de ADSL-IP, en tanto no se concluya satisfactoriamente su migracion a NEON).

No obstante, durante el periodo limitado de coexistencia, se atenderan los eventuales
movimientos de “restauracion de conexiones” desde NEBA a GigADSL que solicite un
Operador a través de procedimientos manuales ad-hoc que eviten o minimicen los
problemas administrativos y de interrupcion de servicio asi como las eficiencias que se
puedan producir.

Se debe tener en cuenta que dicho procedimiento de restauracién de conexiones implicara
siempre el cambio de DSLAM cuando se trate de una restauracion de conexiones
GigADSL.

Dado que el movimiento no existirda como tal sino que se tratara de atender una solicitud
que se considere razonable realizada durante el plazo limitado de coexistencia [a
determinar], se establecerd un precio para dicho movimiento que tenga en cuenta los
trabajos a realizar.

Fase 0: Escenario Fase 1: Lanzamiento OBA Fase 2: FASE2 NEBA
inicial en NEON y FASE 1 de NEBA en NEON
HOY Convivencia OBA* Fn convivencia OBA*

\VA ° \V4

GigADSL
(SGO)

GigADSL
(SGO)
OBA ADSLIP
(SGO) (SGO)

NEBA
‘ (NEON)

NEBA

(NEON)

N

____________________________________________;.Q

* Servicio prolongacion de par
Figura 8. Roadmap servicios Mayoristas en NEON
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4.1

En la figura se contemplan los diversos escenarios y transiciones tras las diversas
implantaciones en NEON:

= Fase 0: escenario actual de servicios indirectos actuales.

» Fase 1: implantacién de la prolongacion de par (OBA) en NEON y sus movimientos
comerciales y de la etapa 1 de NEBA .

» Fase 2: implantaciéon de la etapa 2 del NEBA en NEON. En esta fase se implantaran
ademas los movimientos del servicio (ver apartado 4.1).

Ademas, debe sefalarse que los diagramas de movimientos precedentes implican varios
desarrollos en SGO, cuya necesidad deberia reevaluarse para identificar aquellos que
puedan ser evitables. Se trata de los siguientes:

= Desarrollo de altas de prolongacion de par (OBA) sobre SGO con origen en
prolongacion de par OBA (NEON), sélo para el periodo de convivencia.

= Desarrollo de altas de GigADSL sobre SGO con origen en prolongacion de par OBA
(NEON).

= Desarrollo de altas de ADSL IP sobre SGO con origen en prolongacion de par OBA
(NEON).

Dado que el alcance de este documento es el servicio NEBA, Unicamente se detallaran los
movimientos relativos a dicho servicio (ver apartado 3.6).

En el siguiente apartado se detalla la implantacién del NEBA en dos etapas.

Implantacion del NEBA en fases

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la implantacién del servicio NEBA se realizara
en dos etapas:

= Etapa 1: se implantaran los movimientos de alta y baja del servicio NEBA. Se hace
referencia aqui a lo que se puede denominar “altas puras”, es decir, altas sobre
accesos en los gque no exista previamente ningun servicio indirecto ni de
desagregacion de par. Estos movimientos se implantaran en la fase 1 del Roadmap
de servicios mayoristas (ver figura 8).

= Etapa 2: se implantaran todos los movimientos que afectan al servicio NEBA, ya sea
en interaccién con los servicios OBA (acceso al bucle, desagregado y compartido)
como con los restantes servicios indirectos (GigADSL y ADSL IP). Estos movimientos
se implantaran en la Fase 2 del Roadmap de servicios mayoristas (ver figura 8). En
tanto no esté plenamente operativa esta Fase 2, los movimientos entre servicios se
tramitaran como una baja en el servicio preexistente seguida de un alta, facturando
Telefénica Unicamente el precio correspondiente al cambio de modalidad de que se
trate (no se facturara la baja en el servicio anterior).
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La facturacion del servicio NEBA se basa en un modelo de acceso y capacidad.

La componente de capacidad o entrega del servicio incluye las conexiones fisicas entre el
Operador y Telefonica y la medicién y facturacion de la capacidad utilizada en los
correspondientes pPAI del Operador.

A continuacién se detallan los componentes de esquema de facturacion del servicio:
(A) COMPONENTE DE ACCESO

Componente de _acceso fisico: medio fisico hasta el cliente final y agregacion de
capacidad en el mismo para el servicio de acceso indirecto.

Este componente facturable incluira:

a. una cuota recurrente especifica segin sea la situacién de acceso fisico, a
saber, coexistiendo con STB o sin STB, y

b. una cuota de alta, que sera funcion de la situacion de origen del acceso (por
ejemplo, servicio indirecto sobre vacante). Esta componente sufragaria el uso
del medio fisico entre la interfaz usuario-red y el nodo de acceso.

Se identifican los siguientes tipos de acceso:

Acceso Tecnologia
Cobre ADSL2+
Cobre VDSL2

Fibra FTTH/GPON

(B) COMPONENTE DE CAPACIDAD

Concepto facturable independiente de las conexiones y aplicable sobre el punto de
entrega donde Telefénica entrega la sefial al Operador (pPAl). El pPAI esta formado
por una Interfaz fisica (IF) de tipo Ethernet con un precio de alta y una cuota mensual
(pPAl).

El nUmero de conexiones de cliente, y por tanto la capacidad de un operador hacia los
pPAI de un Sector seran exclusivamente responsabilidad del operador.

Se facturara con un precio recurrente mensual en funcion de dos factores:

o capacidad contratada para cada calidad de servicio (Real Time, Oro y/o Best
Effort) sobre el conjunto de interfaces de servicio de la misma calidad de cada
Sector Regional o PAI,

o capacidad medida que exceda a dicha cantidad segun resulte de la medicién
siguiente: mensualmente se medira la capacidad utilizada sobre todas las
interfaces de servicio de un mismo Sector (PAI) y de una misma calidad. Se
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elaborard un perfil de la capacidad instantanea utilizada tomada a intervalos a
determinar. De dicho perfil de capacidad se tomara el percentil 95 con lo que, en
beneficio del operador, se evita tener en cuenta crestas puntuales.

El percentil 95 se comparara con la capacidad contratada. Si es igual o inferior a la
capacidad contratada (Sector-Calidad-Capacidad Contratada), se facturara al
operador la capacidad contratada. Si el percentil 95 es superior a la capacidad
contratada se facturard al operador la diferencia entre el percentil 95 y la
capacidad contratada a un precio distinto al precio de la capacidad contratada
(capacidad por exceso).

El operador interesado podra, para cada calidad de trafico, solicitar un descarte
del exceso que garantice que la capacidad medida no supera a la capacidad
contratada (Sector-Calidad-Capacidad Contratada).

Por tanto, este esquema permitira a los operadores optimizar sus costes en funcién de sus
estimaciones de negocio, es decir, del consumo de ancho de banda de sus clientes. El
hecho de que la contratacion sea por calidad de servicio y Sector para todos los clientes de
ese Sector que cursen esa calidad de servicio, permitird a cada Operador amortiguar
eventuales irregularidades o diferencias entre clientes, aplicando con una certidumbre
razonable un criterio o estimacion de consumo de ancho de banda de sus clientes.

En conclusion, el esquema para la constitucion de los recursos o capacidades de un
operador, seguira, de “arriba a abajo”, el proceso siguiente:

o

el operador contratara la interfaz o interfaces fisicas (IF), inicialmente puertos
GigabitEhernet, que desee en un PAI determinado, es decir, el pPAI o los pPAls,

el operador contratara una capacidad en términos de Mbit/s para cada calidad de
forma agregada para cada Sector (para todas las interfaces del sector). Dicha
capacidad tiene un precio mensual de X euros por Mbit/s.

si el operador se acoge al descarte de exceso para una cierta calidad, la
facturacién recurrente (mensual) de la capacidad se basard en la capacidad
contratada.

si el operador no se acoge al descarte de exceso, la facturacién recurrente
(mensual) de la capacidad se basara en la medida y registro de la capacidad
utilizada por todos los caudales agregados del Sector de la misma Calidad, la
extraccion del percentil 95 de dicho perfil y la comparacion con la capacidad
comprometida. Si la capacidad registrada es igual o menor a la capacidad
comprometida, al operador se le factura por la capacidad comprometida. Si la
capacidad registrada es mayor que la capacidad comprometida, al operador se le
factura la capacidad comprometida mas una cantidad adicional en términos de
Mbit/s consecuencia de multiplicar los Mbit/s diferenciales entre capacidad
registrada y la capacidad comprometida por una cantidad Z €/Mbit/s (siendo Z >
X).

se facturara al operador para cada acceso la componente de acceso
correspondiente, es decir, segun la tecnologia (ADSL2+, VDSL2/GPON).
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En el cuadro siguiente se resumen los conceptos facturables del servicio.

Cuota Cuota
Alta Cuota no
Concepto Facturable Mensual
(no recurrente
(recurrente)
recurrente)
Conceptos relativos a la | Acceso fisico X X
conexion del usuario
(componentes de
acceso)
Interfaz Fisica X X
GigabitEthernet (IF)
. Capacidad descendente X
Conceptos relativos al comprometida por QoS
pPAI (componentes P P
entrega del servicio) Capacidad en exceso X
por QoS (si no se
solicita descarte de
exceso)

Resumen Conceptos Facturables del servicio NEBA

Ademas de los conceptos anteriores, se deberan facturar los movimientos posventa,
como cambios de modalidad, traspasos, instalaciones de splitter, cableado, etc.
Existird también un catalogo de precios de servicios asociados de mantenimiento.

La facturacion de los servicios de soporte y acceso se realizard de manera
independiente.
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6 OPERACION Y MANTENIMIENTO
6.1 Mecanismos de introduccién de reclamaciones y averias.

Se distinguen tres tipos de reclamaciones:
1. Reclamaciones de provision.

2. Reclamaciones de facturacion. Su tratamiento sera similar al del servicio de
prolongacion de par de la OBA.

3. Reclamaciones de infraestructuras o averias (después de que esté el servicio
provisionado). Incluidas las que correspondan a una eventual entrega defectuosa.

El proceso de gestion de averias y de reclamaciones en NEON se realizard por medio de
una comunicacion directa entre los sistemas de Telefénica y del Operador, es decir, la
implantacion efectiva de un proceso B2B. Para sustentar dicho proceso B2B, se utilizara
un canal Web Service (WS), con la excepcion de las reclamaciones de facturacion. Este
proceso es bidireccional, comprendiendo tanto las comunicaciones con sentido de
Operador a Telefénica, como las comunicaciones de Telefonica al Operador.

Las reclamaciones de Facturacion se cursaran a través del CAC igual que se ha
contemplado en los servicios de prolongacién de par en NEON.

El operador acompafiar4d la averia o la reclamaciéon con la causa o sintoma
correspondiente. Se realizaran las validaciones necesarias para comprobar la procedencia
de la reclamacion. Una vez validada, se remitird a las unidades responsables de su
atencion.

La plataforma de WS de Telefénica tendra una alta disponibilidad, sobre la base de
equipos redundados y de elevada disponibilidad individual. No obstante, en caso de caida
de la plataforma de WS de Telefénica, se dispondra de un Centro de Atencién al Cliente
(CAC) para registrar la correspondiente actuacion. También se facilitara a los operadores
una interfaz H2M alternativa, en los términos descritos en el documento sobre
Transformacion de Sistemas OBA SGO NEON, en su version de 2 de diciembre de 2009.

Una vez registrada la comunicacion reportada por el Operador, ésta se remitird a los
sistemas internos del &rea de Operaciones de Telefonica, para su resolucion.

En la especificacion técnica del servicio se desarrollard el modelo de gestion de
reclamaciones con el detalle necesario.
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6.2 Procedimientos de gestion de averias

Tal y como se ha sefialado, la mejora fundamental en el proceso de gestion de averias en
NEON es la comunicacion directa entre los sistemas de Telefénica y de los operadores, es
decir, la implantacion efectiva de un proceso B2B basada en lenguaje XML y canal Web
Services.

Para el diagndstico de las averias se contemplan diversos ambitos tales como Acceso,
Conectividad o red de agregacion y punto de conexion o puerto del PAI (pPAl).

Se evaluaréan las caracteristicas del trafico de la VLAN del cliente en cuanto a la velocidad,
pérdida de paquetes, etc... de las calidades de servicio incluidas en la conexion o VLAN
(BE, ORO y RT). Dado que podrian abrirse averias sobre un servicio o QoS especifico de
una VLAN de Operador, el Operador introducira los parametros pertinentes (como la QoS)
en la introduccion de la averia y en la devolucién del cédigo de franqueo.

Telefénica establecera los mecanismos y medidas para el registro y atencion de averias en
el ambito de la red Ethernet. En dicha red, el trafico generado por cada Operador en cada
nodo de agregaciéon o DSLAM/OLT se agrega en una unica VLAN después de ser cross-
conectado en el nodo de agregacion (QinQ) que se establece con el correspondiente
pPAI-E del Operador. Estas conexiones seran monitorizadas teniendo en cuenta que
también pudiera ser necesario inspeccionar en la MAN a nivel de "bit .p.". La diagnosis en
la MAN incluye también a los Servicios Soporte.

Se definira un conjunto de cédigos de sintomas de las averias asi como los
correspondientes cédigos de franqueo con el resultado del diagnostico de las averias.

El procedimiento de gestion de averias del NEBA se ajustara a lo especificado en el
apartado 7.6 del documento de Transformacion de Sistemas OBA SGO NEON, adaptado al
servicio de acceso indirecto NEBA, por lo que se omite en este documento su detalle.
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7 CALIDAD DEL SERVICIO Y ANS
7 Plazos deProvisiony Mantenimiento (Averias)

Se establecen parametros o indicadores de calidad (Key Performance Indicators KPI) para
los tiempos de provision, mantenimiento y reclamaciones de provision del servicio NEBA
gue dependeran de la tecnologia.

Los KPI se podran revisar con periodicidad anual. No obstante, se podran utilizar como
referencia inicial los actualmente utilizados en los acuerdos Telefonica-Operador allad donde
existan condiciones de servicio y tecnologia comparables.

El cumplimiento de estos plazos implica que el Operador facilite una prevision de la
demanda con 6 meses de antelacion. Telefénica garantiza que la demanda prevista se
atendera en los plazos maximos especificados.

Metodologia de obtencién de datos y penalizaciones
Se tomaran medidas de los KPI con una periodicidad determinada (por ejemplo mensual) y
se determinaran las variables estadisticas que se consideren relevantes (media u otras). El
valor o valores resultantes se compararan con el valor o valores de referencia. En funcién
de esta comparativa, se aplicara el criterio de penalizacion por incumplimiento de
Telefonica.

Provision de servicios
Se define el indicador de tiempo de provisién garantizado como el tiempo méaximo para la
correcta provision del servicio, que se correspondera con el tiempo transcurrido desde
cierto hito inicial especifico de cada servicio (como la recepcion de la solicitud) hasta la
entrega efectiva del servicio.

La siguiente tabla muestra los tiempos de provision garantizados para los distintos
servicios:
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Procedimientos

Tiempo de provisién
garantizado (dias laborables)

Accesos de
cobre (xDSL)

Alta de NEBA sin STB sobre vacante

Alta de NEBA sin STB sobre un acceso con
servicio telefénico minorista o AMLT (con o sin
servicio xDSL)

Alta de NEBA sin STB sobre un acceso con xDSL

8 (si requiere trabajos en central)

5 (si no requiere trabajos en

sin STB. central)
Alta de NEBA con STB sobre un acceso con

servicio telefénico minorista o AMLT (con o sin

servicio xDSL)

Cambio en los pardmetros del servicio sobre cobre 8
Baja del servicio NEBA sobre cobre 5

Procedimientos de migracion con otros servicios
sobre cobre

8 (si requiere trabajos en central)
5 (si no requiere trabajos en

central)
10

Migraciones masivas (cambio de servicio o
migracién de pPAl y/o perfil)

Alta de NEBA FTTH sobre vacante

Alta de NEBA FTTH sobre ocupado

A determinar
A determinar

Accesos Cambio en los parametros del servicio sobre fibra A determinar
FTTH/GPON Baja del servicio NEBA sobre FTTH A determinar
Procedimientos de migracion con otros servicios ;
A determinar
sobre FTTH
. Alta de pPAI-E 45
Servicios Baja de pPAI-E 5
soporte Modificacién de la capacidad contratada en un .
A determinar
pPAI-E
Otros Inclusion en GESCAL de direcciones no A determinar
codificadas

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos para la provision de los servicios
cuya responsabilidad sea de Telefénica, seran de aplicacion las correspondientes
penalizaciones, calculadas como un porcentaje de la cuota de alta del servicio, conforme
a la siguiente tabla (penalizaciones mutuamente excluyentes):

Servicio Retraso Dr’ (dias) Penalizacion
Conexion de acceso | Hasta 0,2 x Tmax Dr x 6% cuota alta
indirecto Desde 0,2 x Tmax hasta 0,5 x Tmax | Dr x 10% cuota alta
Desde 0,5 x Tmax Dr x 16% cuota alta
Alta de pPAI Hasta 0,25 x Tmax Dr x 2% cuota alta

Desde 0,25 x Tmax Dr x 3% cuota alta

Migracion masiva Hasta 0,2 x Tmax Dr x 6% cuota alta

Desde 0,2 x Tmax hasta 0,5 x Tmax | Dr x 10% cuota alta

” Tmax es el tiempo de provision garantizado para cada servicio y Dr el nimero de dias laborables de retraso
transcurrido desde dicho tiempo de provision. Al resultado de multiplicar cualquier coeficiente por Tmax se le
aplicara un redondeo a la baja (por ejemplo, en caso de Tmax = 12 dias, al multiplicar por 0,2 implica que el
retraso serd de hasta 2 dias).
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Desde 0,5 x Tmax Dr x 16% cuota alta

Migracién masiva Desde 10 dias (Precio ADSL minorista minimo de
Telefénica) x 0,196 x 24 x 0,2 x
(nimero de pares incluidos en la
solicitud

Telefénica garantizard que el tiempo medio de provisidn de los servicios mayoristas a
otros operadores no excederd al tiempo medio de provision de los servicios equivalentes
de Telefénica en autoprestacion.

Incidencias de provision

Se define el tiempo de resolucion de incidencia de provisiébn como el tiempo transcurrido
desde la apertura por el operador autorizado de una incidencia de provision, hasta que la
incidencia ha sido resuelta satisfactoriamente para el operador autorizado (incluye la
aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia). Los indicadores de tiempo a
comparar seran los propios de cada averia y no los tiempos medios.

El tiempo de resolucion maximo para una incidencia de provision sera:

Tipo Tiempo maximo
Incidencia de provision | 2 dias habiles

En caso de incumplimiento de dicho plazo, ser4 de aplicacién la penalizacion
correspondiente, calculada como un porcentaje de la cuota de alta del servicio. Este
porcentaje serd el doble del tanto por ciento de retraso respecto al plazo de entrega del
servicio:

Penalizacién = 2 x Dr / Plazo entrega x Cuota de alta (por ejemplo, un retraso del 30%
en la resolucién implicaria una penalizacion del 60% de la cuota de alta).

Incidencias de averias

Se define el tiempo de resolucion de incidencias como el tiempo transcurrido desde la
apertura por el operador autorizado de una incidencia por averias, hasta que la averia ha
sido subsanada y el operador autorizado informado de ello (incluye la aceptacién por
parte del mismo y el cierre de la incidencia). Los indicadores de tiempo a comparar
seran los propios de cada averia y no los tiempos medios.

Este parametro es aplicable a los servicios indicados a continuacién, junto a los que se
muestran los valores garantizados para los distintos servicios:
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Nivel de prioridad Tiempo maximo
Incidencia de prioridad alta (pPAls, PAIs) 6 horas
Incidencia de prioridad media en acceso de cobre 24 horas

(incidencias de incomunicacion del cliente final)
Incidencia de prioridad media en acceso de fibra
(incidencias de incomunicacion del cliente final)
Incidencia de prioridad baja (otras incidencias) 72 horas

A determinar

En caso de incumplimiento de dichos plazos, seran de aplicacion las penalizaciones
correspondientes, calculadas como un porcentaje de la cuota mensual del servicio. Este
porcentaje serd el doble del tanto por ciento de retraso respecto al plazo de resolucién
(por ejemplo, un retraso del 30% en la reparacion implicaria una penalizacion del 60%
de la cuota mensual).

Telefénica proporcionara los siguientes KPIs en relacibn a los parametros de
mantenimiento, que permitan verificar que los valores obtenidos son equivalentes a los
propios para su autoprestacion:

Averias infancia

» Tasa de averias de infancia (30 dias desde la entrega) totales por cada 100
circuitos.

» Tasa de averias de infancia (30 dias desde la entrega) imputables a Telefénica por
cada 100 circuitos.

Averias
= NuUmero de averias por cada 100 circuitos y mes.
= Numero de averias por cada 100 circuitos y mes imputables a Telefénica.
= Tiempo medio total de reparacion de averias (horas).
= Porcentaje del total de averias con tiempo total superior a 24 horas.
= Porcentaje del total de averias con tiempo efectivo superior a 24 horas.
= Porcentaje del total de averias con tiempo total superior a 48 horas
= Porcentaje del total de averias con tiempo efectivo superior a 48 horas

Servicios premium
Como extension a los plazos definidos para la resolucion de incidencias por averias, los
operadores podran solicitar la prestacion de un servicio de mantenimiento similar al que
presta Telefénica a nivel minorista.

Las condiciones generales estaran basadas en las ya existentes para el propio servicio
prestado por Telefénica a nivel minorista. Tanto los plazos como el coOmputo de los
mismos se ceifiiran a lo definido en el servicio minorista. La garantia de este servicio no
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es absoluta, sino que su incumplimiento supone el pago de una penalizacion que sera
equivalente a la establecida para la reparacion de incidencias por averias.

Existen tres niveles de compromiso para este tipo de servicio de mantenimiento
mayorista de conectividad segun el plazo garantizado para la resolucion de la averia.
Estos plazos podran ser de 12, 8 y 6 horas habiles.

Las horas se computaran de lunes a viernes no festivos desde las 8 hasta las 20 horas,
y los sdbados desde las 8 hasta las 15 horas.

7.2 Parametros de QoS para cada clase de servicio

Pérdida de informacién

Se define la pérdida de tramas como el ratio expresado en porcentaje sobre un periodo
de tiempo definido, del nimero de tramas no entregadas dividido entre el nimero de
tramas que debian haber sido entregadas.

Cada calidad de servicio tendra asociados unos valores maximos de pérdida de tramas:

Valor maximo de pérdida de tramas Valor maximo de pérdida de tramas
ADSL2+ VDSL2/GPON
QoS BE 0,8% 0,8%
QoS ORO 0,4% 0,4%
QoS RT 0,02% 0,02%

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto:

» La pérdida de tramas se medira desde el equipo de cliente hasta el punto de entrega
al operador o pPAL.

= Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecuciéon de tareas
programadas de operacion y mantenimiento de la red.

» Estos pardmetros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante la
ejecucion de tareas programadas de operacién y mantenimiento de la red.

Telefénica informaré a los operadores de las ventanas de mantenimiento y duracién de
las mismas en las que vaya a proceder con tareas de operacion y mantenimiento de red,
para que los operadores puedan prever el impacto de las mismas.

Retardo

Se define como retardo el tiempo necesario para transmitir una trama desde la interfaz
usuario-red (UNI) de entrada hasta la interfaz de usuario-red de salida, siendo en NEBA
estos dos puntos el equipo de cliente de usuario (CPE) y el punto de entrega al operador
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pPAIl. Los valores de retardo tienen validez siempre y cuando la trama esté dentro de los
valores contratados por el operador para una determinada calidad de servicio.

Los retardos tendrdn en consideracién la tecnologia de acceso utilizada y se
especificaran para accesos ADSL2+ y por otra parte para tecnologias VDSL2/GPON:

Retardo medio unidireccional Retardo medio unidireccional
(ADSL2+) VDSL2/GPON
QoS BE - -
QoS ORO 66 ms 66 ms
QoS RT 45 ms 45 ms

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto:

= El retardo se medird desde el equipo de cliente hasta el punto de entrega al
operador pPAl.

= Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucién de tareas
programadas de operacion y mantenimiento de la red.

= Los valores de retardo toman como referencia un tamafo de trama de 64 bytes.

= Estos pardmetros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante la
ejecucion de tareas programadas de operacién y mantenimiento de la red.

Los valores propuestos tienen en consideracion el retardo introducido por el router,
siendo éste tipicamente del orden de 10 a 15 ms.

Variacién del retardo (jitter)
La variacion del retardo se define como la diferencia entre el percentil 95 y el valor medio
del retardo unidireccional de las tramas entregadas de forma satisfactoria. El valor se
medira sobre tramas que se ajustan a los valores contratados por el usuario para una
determinada calidad de servicio.

La variacién de retardo tendra en consideracion la tecnologia de acceso utilizada y se
especificaran para accesos ADSL2+ y por otra parte para tecnologias VDSL2/GPON:

Variacién del retardo (percentil 95%) Variacién de retardo (percentil 95%)
ADSL2+ VDSL2/GPON
QoS BE - -
QoS ORO - -
QoS RT 10 ms 10 ms

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto:
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» La variacién de retardo se medir4 desde el equipo de cliente hasta el punto de
entrega al operador pPAI.

= Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucion de tareas
programadas de operacion y mantenimiento de la red.

= Los valores de variacion de retardo toman como referencia un tamafno de trama de
64 bytes.

= Estos parametros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante la
ejecucion de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la red.

Penalizaciones

7-3

El incumplimiento de estas garantias de calidad de servicio dara lugar a las penalizaciones
gue correspondan.

Calidad de la Red

Los parametros de calidad que Telefonica ofrece para los servicios son los que se
especifiquen segun lo indicado en el apartado 7.2 relativo a los Acuerdos de Nivel de
Servicio y seran de aplicacion a las conexiones de los operadores.

Para el seguimiento y monitorizacion de dicha calidad, Telefénica dispondra de sondas que
efectuardn medidas que abarquen el tramo de red del servicio. Dichas medidas seran
estadisticamente representativas y se realizaran sobre un conjunto de lineas que se
considere representativo que permita extrapolar el resultado al servicio y que incluird tanto
los accesos en cobre como los de fibra.

En cualquier caso Telefonica, de forma puntual, debera ser capaz de proporcionar medidas
de calidad de servicio entre cualquier nodo de acceso y pPAIl. La toma de medidas
permitira validar una conexién extremo a extremo (nodo de acceso- pPAIl) ante potenciales
problemas detectados por el operador. Las medidas a realizar incluiran tanto los accesos
en cobre como los accesos en fibra.

A partir de dichas medidas se elaborara el informe o informes adecuados con una
determinada periodicidad y que sera puesto a disposicion de los operadores.

Telefénica dispondré del canal de comunicacion adecuado y de un centro de atencidn
técnica que atendera las averias identificadas por los operadores como consecuencia de
una pérdida de la calidad percibida en una determinada conexién o cualquier otro motivo,
con indicacion del correspondiente sintoma.

Arquitectura del sistema de medida de la calidad

Para la medicién de la calidad de la Red se desplegara una solucién basada en sondas
conectadas a los nodos de acceso. La sonda es un equipo generador y medidor de trafico
desarrollado especificamente conectado a la red objeto de medida.
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Las sondas ejecutan de forma continua una serie de tests que permiten medir los
parametros de red (ANS comprometidos) necesarios para la prestacion del servicio por
parte del operador (pérdida de paquetes, retardo, jitter...).

Las sondas estan conectadas a la red NEBA para la ejecucion de los tests programados, y
volcaran la informacién del resultado de dichos tests de forma periddica en un sistema
construido a tal efecto. Dicha informacion quedara almacenada en registros para su
posterior recuperacion a través de la peticion de informes por parte del Operador.

La figura 8 muestra la arquitectura de red y recopilacion de datos prevista.

Red Ethernet

Test
= sssssassssssssss

SONDA Datos

Centro de Proceso
Informes
de Datos

Figura 8: Arquitectura Sondas

La informacién resultado de los tests ejecutados almacenada en los registros podra
visualizarse en cualquier momento a través de una web securizada que se pondra a
disposicion de los operadores a tal efecto. En esta web podran ejecutarse informes en
tiempo real o en tiempo diferido. En tiempo real, se obtendran las medidas de las sondas
en el momento de la ejecucion del informe. En tiempo diferido se podra programar la
ejecucion de los informes. En cualquier caso las medidas de las sondas se estan
realizando continuamente y por lo tanto se obtendra un trazado del pardmetro, su valor,
y la hora en la que se ha realizado el test.

El resultado del informe podra visualizarse en pantalla por parte del Operador o
descargarse en diversos formatos, por ejemplo, .csv 0 .xlIs. En la tabla siguiente puede
verse un ejemplo ilustrativo de lo que seria un informe de pruebas del retardo de la QoS
‘Real Time”, ejecutado a las 17:50h del 14/04/2010. Tanto los datos como el formato son
meramente ejemplos, pero conceptualmente sirve para entender la forma de solicitar y
presentar informes:
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14/04/2010 17:48:41 sasfencr-01 RT Packet Delay 48,7 14/04/2010 17:49:10
14/04/2010 17:48:10 sascrca-01 RT Packet Delay 49,1 14/04/2010 17:48:40
14/04/2010 17:48:00 sascpgv-01 RT Packet Delay 434 14/04/2010 17:48:30
14/04/2010 17:47:50 sascnsa-01 RT Packet Delay 48,1 14/04/2010 17:48:19
14/04/2010 17:47:40 sascmo-01 RT Packet Delay 46,8 14/04/2010 17:48:10
14/04/2010 17:47:21 sascdab-01 RT Packet Delay 49,9 14/04/2010 17:47:50
14/04/2010 17:47:10 sasbvidc-01 RT Packet Delay 50,1 14/04/2010 17:47:39
14/04/2010 17:46:50 sasblgv-01 RT Packet Delay 48,4 14/04/2010 17:47:20
14/04/2010 17:47:01 sasbnd-01 RT Packet Delay 47,9 14/04/2010 17:47:18
14/04/2010 17:46:45 sasche-01 RT Packet Delay 49,8 14/04/2010 17:47:14
14/04/2010 17:46:31 sashgga-01 RT Packet Delay 44,7 14/04/2010 17:47:01
14/04/2010 17:46:40 sashbgp-01 RT Packet Delay 46,9 14/04/2010 17:47:01
14/04/2010 17:46:11 sasbco-01 RT Packet Delay 455 14/04/2010 17:46:41
14/04/2010 17:46:01 sashce-07 RT Packet Delay 48,1 14/04/2010 17:46:33
14/04/2010 17:45:50 sasbce-03 RT Packet Delay 44,9 14/04/2010 17:46:20
14/04/2010 17:45:41 sashce-02 RT Packet Delay 50 14/04/2010 17:46:13
14/04/2010 17:45:31 sasavsr-01 RT Packet Delay 49,4 14/04/2010 17:46:00
14/04/2010 17:45:20 sasalal-01 RT Packet Delay 44,5 14/04/2010 17:45:38

Se habilitardn mecanismos equivalentes en los accesos GPON.

8 PRUEBAS

Los operadores podran realizar las pruebas necesarias para garantizar la correcta
integracion entre sus sistemas y los de Telefonica por medio de un entorno de pruebas
para los Web Services.

En el esqguema para la puesta en marcha de un servicio, se contempla establecer un
periodo de pruebas durante el cual los operadores podran verificar el funcionamiento de los
WS que componen el servicio.

Se contemplan los movimientos entre servicios incluidas en este documento. En relacién
con las solicitudes de ‘“retroceso” de servicios (recomposicion de un conjunto de
conexiones a su estado anterior) véase lo recogido en el apartado 4 de este documento.
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9 ANEXO 1: CONSULTA DE COBERTURA

9.1 Codificacion GESCAL: obtencion del codigo GESCAL de domicilios

GESCAL es el sistema de codificaciéon de domicilios de Telefénica. En el Anexo 2 se describe
la estructura de dicho sistema de codificacion.

Un domicilio dispone de cdédigo GESCAL si actualmente tiene, o si en algdn momento ha
tenido, servicio de Telefénica. Este hecho, unido a la diversidad de circunstancias asociada a la
descripcion de los domicilios hace que un domicilio, per se, no asegure la precision o unicidad
del 100% de la codificacion de domicilios.

Telefénica ha puesto a disposicidon de los operadores un WS para la recuperacién de los
codigos GESCAL de domicilios. La recuperacién y consiguiente disponibilidad del codigo
GESCAL mediante dicho WS permitira, entre otras, realizar solicitudes de servicio de altas
sobre vacante introduciendo en la solicitud el c6digo GESCAL.

La extension o generalizacién de los servicios sin vinculaciéon con el numero de teléfono de
Telefénica hace que sea extremadamente conveniente y recomendable la utilizacion de dicho
WS, recomendacion que se hace mas intensa si cabe a la vista de la evolucién del mercado y
los servicios demandados.

El WS mencionado permitira construir un sistema guiado de identificacion de direcciones y
domicilios.

El concepto de direccion en GESCAL puede establecerse a 2 niveles:
e GESCAL 24: codificacion de finca, incluyendo duplicado, bloque, portal y letra.
e GESCAL 37: codificacion de domicilio completo.

La identificacion de un domicilio se realiza mediante la codificacion GESCAL 37. No obstante, a
los efectos de determinacién de la cobertura de servicios de acceso indirecto, la utilizacién de
la codificacion GESCAL 24 resulta suficiente.

El resultado de una consulta de codigo GESCAL mediante el correspondiente WS puede ser
alguna de las siguientes:

e Que el Operador recupere el cédigo GESCAL del domicilio de interés (GESCAL 37).
En este caso, se seguira el proceso indicado en el apartado 9.3 de este Anexol.

e Que el Operador no recupere el codigo GESCAL del domicilio de interés, pero pueda
recuperar el cédigo GESCAL de la finca del domicilio de interés (GESCAL 24):

o porque la busqueda se detenga intencionadamente a nivel de finca (GESCAL
24), por ejemplo porque se desea solicitar un alta sobre vacante,

o porgue no se encuentre (por no existir) el cédigo GESCAL (37) del domicilio
de interés (un domicilio tiene GESCAL si dispone o0 ha dispuesto en algun
momento de servicio de Telefonica),
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o En ambos casos, se seguira el proceso indicado en el apartado 9.3, utilizando
el codigo GESCAL de finca (GESCAL 24) para la identificacion de cobertura.

e Que el operador no pueda recuperar ningun codigo GESCAL relacionado con un
domicilio; por ejemplo, una vivienda individual o en una nueva finca en la que no haya
habido servicios de Telefénica. En este caso, se seguira el proceso recogido en el
Apartado 10.3 de este documento (Anexo 2).

9.2 Situacion actual de la informacion de cobertura de acceso indirecto xDSL mediante consulta a
bases de datos y ficheros

La cobertura de servicios sobre bucles (cobre) se ofrece actualmente a los operadores
mediante una consulta online en SGO a la base de datos de pares individuales y mediante los
ficheros de centrales y nodos, tal y como se describe en el documento “090527 Guia de Uso de
Informacién de Cobertura de Acceso Indirecto sobre Cobre.doc” disponible en el SGO.

Se expone a continuacion cémo puede consultarse actualmente la informacién de cobertura
que se desprende de la base de datos y ficheros indicados. Dicha base de datos y ficheros
estan sujetos a la evolucion a NEON descrita en el documento “Planteamiento para la
transformacién de los sistemas de Operadores en la OBA (NEON)” de 2 de diciembre de 2009.

En primer lugar, debera verificarse en SGO, en la Base de Datos de Pares de Cobre
Individuales, la aptitud del par para las distintas modalidades de acceso indirecto. Esta consulta
puede realizarse tanto por numero de teléfono, como por direccién, y ofrece informacién sobre
el par: caracteristicas fisicas, eléctricas y de aptitud para los servicios de acceso indirecto.

En el caso de que el Operador conozca el numero de teléfono del cliente final (si el usuario final
es cliente del servicio STB de Telefonica Espafia), la consulta de dicha base de datos se puede
realizar por teléfono.

En el caso de que el cliente no tenga numero de teléfono de Telefénica, puede utilizarse como
pardmetro de entrada la direccion obtenida a través de un sistema de combos guiados, con las
alternativas posibles para cada nivel de blusqueda.

Una vez seleccionado el par, ya sea por numero de teléfono de Telefénica o identificando el
domicilio de interés, la consulta ofrece los datos incluidos en la BBDD de pares individuales,
gue sin ser exhaustivos, incluyen:

= el Codigo de Central (MIGA)
» siel bucle depende de un Nodo Remoto o no

» EI Cddigo de Localizacion del Nodo (ATLAS) en caso de que el par dependa de un Nodo
Remoto

» Una serie de datos topologicos del par (distancia, atenuacion, nimero de ramas, calibre,
etc), que el Operador puede necesitar para evaluar los servicios de acceso directo que
puede ofrecer al usuario final

= |a aptitud del bucle para los distintos perfiles de validacién de acceso indirecto ofertadas
por Telefénica Espafa. Las modalidades comerciales correspondientes a cada perfil de
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validacion se podra consultar en SGO, en Provision de Informacion, en Enlace a Otro
Sistemas, la tabla de “Validacion Técnica Bucle de Modalidades Comerciales Acceso
Indirecto OBA”.

Ademas, Telefonica dispone desde junio de 2008 un Web service que ofrece informacion sobre
caracteristicas de pares individuales de cobre (WSPC), segun lo indicado en la OBA sobre la
“Base de datos de pares individuales”

Por otro lado, a la hora de decidir qué servicio de acceso indirecto puede contratar el Operador
a Telefonica Espafa, debera verificar el equipamiento y disponibilidades de la Central o del
Nodo Remoto del que depende el par, a partir de los datos obtenidos en la anterior consulta. El
proceso a seguir es el siguiente:

En el caso de que el par telefénico dependa de una Central, mediante el Cddigo de
Central (MIGA), se debe verificar el equipamiento y disponibilidad de los distintos
servicios de dicha Central en el fichero “Lista de Centrales y Nodos Remotos” (explicado
en el punto 3.4. del documento “090527 Guia de Uso de Informaciéon de Cobertura de
Acceso Indirecto sobre Cobre.doc”.). Si para un mismo Codigo de Central (MIGA)
existen varios registros de informacion, debera seleccionarse el registro que contenga el
valor “CENTRAL” en el campo “Recinto Contenedor”.

En el caso de que el par telefonico dependa de un Nodo Remoto, mediante el Cadigo de
Localizacion (ATLAS), se verificara el equipamiento y disponibilidad de servicios en
dicho Nodo Remoto en el fichero “Lista de Centrales y Nodos Remotos” (explicado en el
punto 3.4. del documento “090527 Guia de Uso de Informacién de Cobertura de Acceso
Indirecto sobre Cobre.doc”.).

Esquematicamente, la consulta de cobertura para el caso de servicios de acceso indirecto se
deberia realizar tal como se indica en la figura siguiente.

BEDD de pares de cobre

gt el e Codigo Central de la
Azociado a Cadigo Localizacidn

Mado (S delnodo 31 Validaciéon Técnica /

N° Teléfono

Domicilio

T Modalidad Comercial
Se infortma en el caso de

un par agociado a Nodo

;Bucle
agociado a

Si noda? No

“Codigo Localizacion™ = X “Codigo Cenmiral™= Y + “Recinto
Contenedor” = “CENTRAL"

v

Lista Centrales Nodos

- - p—1 DECIS s}
Equipamiento Central/Nodo DECISION

Satracidin Enlace

Figura 1
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9.3 Cobertura de acceso indirecto xDSL mediante Web Services, situacion actual

Actualmente, la consulta de cobertura de servicios de acceso indirecto sobre cobre también se
puede realizar mediante una Unica consulta mediante un web service de cobertura de servicio
indirecto .

Dicho WS permite al Operador consultar la validez de un par para una modalidad y un servicio,
tanto por teléfono como por direccion (GESCAL). Por lo tanto, tendra los siguientes datos de
entrada:

o Referencia:
= Teléfono (si la consulta es por teléfono)
= Domicilio (Gescal 37) si la consulta es por domicilio
o Modalidad
o Servicio de acceso indirecto (NEBA)
o Movimiento (Alta o Postventa)®
o Tipo de Linea (STB o RDSI)
Los datos de salida seran:
» Disponibilidad o indisponibilidad
» En caso de indisponibilidad, cédigo de Rechazo

El WS de referencia devuelve la informacion de la misma forma que actualmente devuelve el
SGO para el mismo tipo de consulta. Esquematicamente se resume en la Figura 2.

Entrada Web-Service
N° Teléfono
P Identificativo Salida Web-Service
Domicilio Modalidad Disponibilidad (S/N)
(Gescal) — >
Servicio Rechazo (Cod. ASTEL)
Movimiento
Tipo Linea
Figura 2

De esta forma, el Operador puede habilitar una consulta directa de la validez de un par para
una determinada modalidad de un servicio online en un solo paso.

8 Esta consulta tiene en cuenta los condicionantes en cobertura que existen dependiendo de si el
movimiento que se solicita es alta o postventa (en un movimiento que implique mantener o reducir la
velocidad no se valida cobertura).
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9.4 Informacion de centrales con cobertura de fibra

Telefénica ofrece actualmente la informacion de despliegue de fibra siguiente:

Fichero 0: “Relacion centrales colectoras de fibra/centrales de cobre”. Este fichero contiene
la relacion de las centrales colectoras de fibra y las actuales centrales que estan en su area de
influencia, proporcionando informacion del despliegue de fibra de Telefénica Espafa. Ver
Cuadro 1

Ejemplo Fichero 0 - ENERO 2010

CENTRALES COLECTORAS DE FIBRA | |CENTRALES.-"NGDDS SATELITES DE CC'BRE|
Cadigo Cadigo . Cadigo Codigo .
Ceniral ||Localizaciin Emplazamiento Central ||Locakizaciin Emplazandenio
OU0003  WIZA YIT ORIA-ZARAMAGA OU000  iDA YITORIA-DATO
oUO003  WIZA, YT ORI ZARAMAGH, OUO00E  WIZA VI ORI ZARAMAGA,
0S40003  SELN SABADELLANDUSTRIA 0B40001  SB.CA SABADELL-CREU ALTA
010002 BLCA BARCELONA/CATALUNYA | | 0stoom2  BLca BARCELONAICATAL UMY A
350003 LPAL LRALTAVISTA IS0003 LP.AL LRALTAVISTA
3510003 LPAL LRALTAVISTA 30005 LPSC LRSAN CRISTOBAL
ISI0003 LPAL LRALTAVISTA ISI0006 LP.CA LR/CANALEJAS
2810048 PZRJ W-FOZUELD JE10008  M.PL WYL FLANTIC
2810057 M.PE M-FEFIUELAS 0020 M.LA MILATINS,
2010002 SS.AM AMARA 2010002 SS.AM AMARA
2910001 MALA MALARIOS 2910001 MALA MALARIOS
2910001 MALA MALARIOS 2910005 MA.EP MALAGAEL PALO
2910001 MALA MALARIOS 2910024 MAFO555  MALAGAJEL PALOMIRB.

Cuadro 1

Este fichero se actualiza mensualmente (si hay cambios).

Fichero 1: “Relacion centrales colectoras en servicio y previstas”. En este fichero se enumeran
las centrales colectoras de fibra en servicio y las que tienen prevista su apertura en un plazo de
6 meses, ofreciendo informacion de la evolucion del despliegue de fibra de Telefonica Espafa.
Ver Cuadro 2.
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Ejemplo Fichero 1 - ENERO 2010

CENTRALES COLECTORAS FE?;:‘}E';%‘;;'ETA
gﬂf& Ia::a‘;:f:m” Emplazamienio ‘
DHD003 WIZA VITORIE-ZARAMAGE, Noviembre 2009
0840003 SELIN SABADELLANDUSTRIA Diciembre 2009
DE10002  BL.CA BARCELONA/CATALUNYA, Enero 2010
3510003 LP.AL LPIALTAVISTA Enero 2010
2610048 PLPJ M-POZLELD Febrero 2010
2810057 M.PE M-PERIUELAS Febrero 2010
2010002 SSAM  AMARA Marzo 2010
2910001 MALE  MALARIOS Al 2010
PREVISION 0002 MUY MUMISTALEGRE Mayo 2010
4110005 STR SEITRIANA Mayo 2010
4610005 VCR VICARMEN Jumio 2010
4710002 VDIO  VDZORRILLA Julio 2010
5019002 ZBR ZBRETON Julio 2010
Cuadro 2
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10 ANEXO 2: FORMATO CODIGO GESCAL
10.1 Formato del cédigo GESCAL

El codigo de domicilio GESCAL es un valor alfanumérico de 37 posiciones, subdividido en
subcampos que identifican cada una de las entidades geograficas que lo componen.

El formato es el siguiente (se resaltan en negrita y subrayados los subcampos obligatorios):

PPEEEEECCCCCFFFFEBTXXOYLSSAAAMMMMNNNN

Provincia PP Cédigo de la provincia Num. Obligatorio
Poblacion EEEEE |NUmero de Entidad de Num. Obligatorio
Poblacion

Calle CCCCC |Nuamero de Calle Num. Obligatorio

Finca FFFFF Numero de Finca Num. Obligatorio
B Bis/duplicado Alfanum. | Opcional
TXX Bloque Alfanum. | Opcional
0)4 Portal/Puerta Alfanum. | Opcional
L Letra de la finca Alfanum. | Opcional

Escalera SS Identificador de escalera Alfanum. | Opcional

Domicilio AAA Planta Alfanum. | Obligatorio
MMMM | Mano 1 del domicilio Alfanum. | Opcional
NNNN Mano 2 del domicilio Alfanum | Opcional

Tabla 1: formato del c6digo GESCAL

En los apartados siguientes se denomina GESCAL37 6 GESCAL de DOMICILIO al codigo
GESCAL completo de un domicilio, formado por 37 caracteres, de los cuales algunos pueden
estar en blanco, segun lo definido en la tabla 1.

Se denomina GESCAL24 6 GESCAL de FINCA al codigo GESCAL de una finca que, como se
ve en la tabla 1 esta formado por 24 caracteres (PPEEEEECCCCCFFFFFBTXXOYL), de los
cuales los 17 primeros son obligatorios y los 7 ultimos pueden ser blancos por ser opcionales.
El GESCAL24 6 GESCAL de FINCA esta formado por los subcampos de: Provincia, Poblacion,
Calle y Finca.

Con el objetivo de mejorar el proceso de provision, automatizandolo al maximo posible, se
aplicard el siguiente procedimiento cuando s6lo sea posible referenciar una solicitud en base al
domicilio, es decir, en altas sobre vacante.
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Antes de realizar la solicitud de alta sobre vacante, el operador deberé recuperar el cédigo
GESCAL del domicilio de instalacion por medio de los WS de consulta a GESCAL.

El proceso de asignacion de recursos de red de Telefénica es un proceso que requiere
necesariamente que se identifique con precision la finca en la que esta situado el domicilio y
que dicha identificacion se realice por medio de un cddigo de finca que posibilite la
automatizacion del proceso (GESCALZ24), siendo menos relevantes para dicho proceso el resto
de datos del domicilio que van mas alla de la finca (escalera, planta y puerta).

El proceso de Instalacion necesita los datos del domicilio que van mas alla de la finca
(escalera, planta y puerta) pero, por tratarse de un proceso necesariamente manual, admite
que los datos no estén codificados previamente.

Asi pues, teniendo en cuenta las necesidades de los procesos se Asignacion e Instalacion, en
las solicitudes de alta sobre vacante en NEON el operador informara, al menos, el cédigo
GESCAL24 (codigo de finca completo).

No obstante lo anterior, el caso ideal es que se consiga recuperar el GESCAL37, que identifica
de forma univoca el domicilio deseado y permite la optimizacion total del proceso, de modo que
si el operador puede recuperar el cdédigo GESCAL37 (existe para aquellos domicilios que
tienen o han tenido algun servicio), podra informarlo en la solicitud de alta sobre vacante, no
siendo necesario en ese caso informar ningun otro campo adicional.

Finca
Prov |Pobl. |Calle |Num |Bis Blog |Port |Letr
28 00001 | 00001 | 99999 | K

Tabla 2: formato del c6digo GESCAL24 correspondiente a la finca

Esto implica que, para los casos en los que el operador solo disponga de GESCAL24, en el
formulario de solicitud deben existir otros campos para que el operador informe del resto del
domicilio (escalera, planta y mano).

Escalera Domicilio
M1 M2 Plant {Manl |Man2
BA C

Tabla 3: parte del formato del cédigo GESCAL37 que codifica la escalera y el domicilio (9)

Estos son los datos minimos que se requerirdn para que los procesos de Contratacion,
Tramitacion, Asignacioén e Instalacion sean eficientes.

Légicamente, el hecho de que se establezca como obligatorio que el operador informe al
menos de GESCAL24 implica que es necesario establecer un procedimiento para los casos en
los que el operador no encuentre el cédigo GESCAL12 6 el GESCAL24, de modo que pueda

9 GESCAL37 estd compuesto por GESCAL24 que codifica la finca mas la codificacién de la escalera y
domicilio dentro de la finca.
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comunicar y/o resolver una incidencia para dar de alta la calle o la finca en GESCAL. En el
apartado siguiente se especifica este procedimiento.

10.3 Bloque de datos de domicilio en la solicitud de alta sobre vacante en NEON

Una vez que el operador dispone del GESCAL24 o GESCAL37 del domicilio de interés (bien
porque lo haya encontrado en GESCAL o bien porque lo haya dado de alta en GESCAL
previamente), podra realizar su solicitud de alta sobre vacante (indirecto sin STB, desagregado
o compartido sin STB), con la seguridad de que no existirA rechazo por problemas en la
identificacion del domicilio. Para ello, y en lo que respecta al bloque de datos de informacion
del domicilio de instalacion, la solicitud de alta sobre vacante en NEON estard compuesta por
los siguientes campos:

Codigo GESCAL. El operador podra informar el codigo GESCAL24 6 el cadigo
GESCAL37, siendo obligatorio al menos GESCAL24. Si se informa el GESCAL37 no se
trataran los campos “Escalera” y “Domicilio” que se definen en el siguiente punto.

Campos adicionales para informacion de “Escalera” y “Domicilio”. Estos campos
adicionales solamente deberan ser informados por el operador cuando haya utilizado
GESCAL24 en el campo anterior, con el objetivo de detallar el resto de informacion de
identificacion del domicilio que no esta contenida en el GESCAL?24, es decir, la parte que
va mas all4 de la finca: escalera y domicilio. En el apartado siguiente se define su
formato. Cuando el operador utilice GESCAL37 estos campos no son necesarios, por lo
gue no deben tratarse.

Campo Observaciones. En este campo el operador podra informar un “teléfono
cercano’. Este dato es de gran utilidad para el proceso de asignacion en casos de fincas
indefinidas (sin numero), ya que conociendo el teléfono de un domicilio cercano al
deseado se puede identificar la finca indefinida y la caja que la atiende.
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10.4 Formato de los campos adicionales para informacion de “Escalera” y “Domicilio”

Cuando el operador utilice GESCAL24 (finca) tendra que informar del resto de los datos de
identificacion del domicilio en campos adicionales especificos: son los datos relativos a la
escalera y al domicilio dentro de la finca.

Las definiciones de escalera y domicilio en GESCAL son las siguientes:

Escalera: Subdivision existente dentro de una finca, caracterizado por el acceso comun
a las viviendas. Al menos va a existir siempre un registro de escalera para cada finca,
aunque esta fisicamente no contenga ninguna escalera. Esta escalera se conoce como
escalera Unica y sus posiciones dentro de la clave estan en blanco.

Domicilio 0 UGV (Unidad Geografica Vertical): Se considera unidad geografica vertical a
cualquier localizacién concreta y determinada que identifica unitariamente una posicion
(por ejemplo: un apartamento dentro de un bloque de viviendas).

Campo Escalera.

-Obligatoriedad: es un campo opcional.

-Formato: es un campo de 2 posiciones que pueden tomar cualquier valor comprendido entre
A-Zy el 0-9.

Para los casos mas habituales existe una codificacion preestablecida, que debe ser utilizada:

Izquierda
Derecha
Centro
Interior
Exterior

N[<[x[s]<

Campo Domicilio.

Esta compuesto por 3 subcampos:

e |dentificativo de Planta.

-Obligatoridad: es un campo obligatorio.
-Formato: Subcampo de 3 posiciones, que puede tomar los siguientes valores:

e Un numero de 3 posiciones (con ceros por delante), para especificar plantas de
tipo numeérico.

e Un alfanumérico de 2 posiciones y un blanco por el final para especificar plantas
de tipo alfanumérico, por ejemplo bajo, sétano, etc. En este caso debe utilizarse la
siguiente codificacion.
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AL Altillo

AM Almacén

AS Ascensor

AT Atico

BA Bajo

BU Bungalow
CH Chalet

DU Duplex

EN Entresuelo
ET Entreplanta
GA Garaje

Kl Kiosco

MO Modulo

LO Local

NA Nave

OF Oficina

PR Principal

PT Puesto

SA Sobreatico
SE Semisoétano
SO Sétano

SS Semisoétano
S1 Sétano 1

S2 Sétano 2

S3 Sétano 3

S4 Sétano 4

S5 Sétano 5

S6 Sétano 6

S7 Sétano 7

S8 Sétano 8

S9 Sétano 9

TE Terraza

Tl Tienda

X1 Semisoétano 1
X2 Semisoétano 2
X3 Semisétano 3
X4 Semisétano 4
X5 Semisétano 5
X6 Semisétano 6
X7 Semisétano 7
X8 Semisétano 8
X9 Semisétano 9

e Mano 1 (4 posiciones) v Mano 2 (4 posiciones). ldentifican la situacién de un
domicilio dentro de una planta.

-Obligatoriedad: es un campo opcional.
-Formato: estos campos pueden contener cualquier valor alfanumérico.

Para los casos mas habituales existe una codificacion preestablecida, que debe ser
utilizada:
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APTO Apartamento
CTRO Centro
DCHA Derecha
DPCH Despacho
EXT. Exterior
HABI Habitacion
INT. Interior
IZDA Izquierda
LOCL Local
OFIC Oficina
PTO. Puesto
TDA. Tienda

Por ejemplo, la descripciéon de un domicilio “Planta 3, oficina A” utilizando estos 3
subcampos es:

Domicilio
Plant ‘Manl ‘Manz
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