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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesibn numero 26/11 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 28 de julio de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion del conflicto de interconexién presentado por Dialoga
Servicios Interactivos, S.L. contra Telefonica de Espafia, S.A., por el
gue solicita la aplicacibn de las condiciones economicas
establecidas en la nueva Oferta de Interconexion de Referencial
desde la notificacion de su solicitud. (RO 2011/868).

|
ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Escrito presentado por DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L.

Con fecha 28 de marzo de 2011, tuvo entrada en el Registro de esta Comision un escrito de
DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L. (en adelante, DIALOGA) por el que plantea
conflicto de interconexion contra la entidad TELEFONICA DE ESPARNA, S.A. (en adelante,
TELEFONICA), en relacién con la fecha de aplicacion de los precios establecidos en la
Oferta de Interconexion de Referencia de TELEFONICA (en adelante, OIR 2010) modificada
por la Resolucién de esta Comisién de 18 de noviembre de 2010 (MTZ 2008/210).

En este sentido, DIALOGA alega que TELEFONICA se ha negado a aplicar las condiciones
econdmicas establecidas en la OIR 2010 desde el dia 15 de diciembre de 2010, fecha de
notificacion de la solicitud de DIALOGA de revision de dichas condiciones econémicas.

DIALOGA adjunta, a su escrito de 28 de marzo de 2011, diversos documentos:
e Copia del burofax notificado a TELEFONICA, con fecha 15 de diciembre de 2010, en

el que solicita la revision automética de las condiciones econémicas establecidas en
los acuerdos de interconexidbn que hubieran resultado afectadas por las

1 Resolucion por la que se aprueba la modificacion de la Oferta de Interconexion de Referencia de Telefénica de Espaiia,
S.A.U. (MTZ 2008/210).
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modificaciones econdmicas introducidas en la OIR de conformidad con lo dispuesto
en la clausula 11.16.12 del contrato tipo firmado entre ambas entidades.

e Copia de las Actas de la telereunién del Comité de Consolidacién suscritas por
ambos operadores (n° 01/11 y 02/11) de fechas 26 de enero de 2011 para el periodo
comprendido entre el 13 de diciembre de 2010 y el 16 de enero de 2011 y 28 de
febrero de 2011 para el periodo comprendido entre el 17 de enero y el 13 de febrero,
en ambas actas DIALOGA comunica a TELEFONICA que no se ha procedido a
modificar los nuevos precios que se le han de aplicar de conformidad con la OIR
2010.

Segundo.- Comunicacién a los interesados del inicio del procedimiento y
requerimiento de informacion.

Mediante sendos escritos del Secretario de esta Comision, de fecha 12 de abril de 2011, se
notificé tanto a DIALOGA como a TELEFONICA el inicio del correspondiente procedimiento
para resolver el conflicto de interconexion planteado por la primera, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan (en adelante,
LRJIPAC). En el mismo acto, se requiri6 a dichas entidades la remisién de determinada
informacién y documentacion para la correcta tramitacién del expediente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 76.1 de la LRJPAC. En particular, se solicitd la siguiente
informacion:

- “El Acuerdo General de Interconexion firmado entre ambos operadores. Se debera
adjuntar el Acuerdo completo, con sus correspondientes anexos, incluyendo las
condiciones econémicas.

- Indicar el dia desde el que TESAU esté facturando a DIALOGA los nuevos precios
establecidos en la OIR 2010.

- Dias que engloban el periodo de facturacion mensual acordado entre DIALOGA vy
TESAU (Inicio/fin de dicho periodo).”

Tercero.- Escrito de DIALOGA contestando el requerimiento de informacién.

Con fecha 27 de abril de 2011, tuvo entrada en el Registro de esta Comision un escrito de
DIALOGA por el que daba contestacion al requerimiento de informacion efectuado por esta
Comision. En el mismo se adjunta copia del Acuerdo General de Interconexién firmado entre
ambos operadores, con sus correspondientes anexos, incluyendo las condiciones
econdémicas, de conformidad con lo solicitado por esta Comision.

En relacion con la fecha en que TELEFONICA esta facturando a DIALOGA los nuevos
precios establecidos en la OIR 2010, esta tltima entidad manifiesta que:

2 Laclausula 11.16.1 de la OIR establece: “Cuando un cambio normativo o una resolucion emitida por Autoridad administrativa
0 judicial, incluida la aprobacion de las modificaciones econdmicas de la Oferta de Interconexién de Referencia, afecten a todas
o parte de las condiciones econémicas establecidas en este acuerdo, su contenido modificara el presente acuerdo previa
solicitud escrita de una de las partes a la otra. La modificacion entrara en vigor desde la fecha de la notificacion de la solicitud y
afectara Unicamente a la condicién o condiciones econémicas referidas en el escrito de solicitud realizado. Ambas partes se
obligan a formalizar por escrito la modificacién de este acuerdo en el plazo de cinco dias desde la fecha de recepcién de la
solicitud efectuada por una de las partes a la otra.

En todo caso, se entendera por condicién econémica a los efectos de este apartado, entre otros, los precios de interconexion
de la Oferta de Interconexion de Referencia, los descuentos y otras tarifas especiales de interconexion que se hubieren
establecido.”
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a) TESAU pretende aplicar los precios de la OIR 2010 desde el 18 de diciembre de
2010 tal como se puede apreciar de la copia de un correo electrénico aportado por
DIALOGA.

b) A fecha de 27 de abril de 2011, TELEFONICA todavia no ha facturado a DIALOGA
los nuevos precios establecidos en la OIR 2010. Asi, en el punto 10 de la copia del
Acta 03/11 de consolidacion, de 29 de marzo de 2011, suscrita entre TELEFONICA y
DIALOGA se recoge expresamente la siguiente manifestacion de TELEFONICA:
“"tras comprobaciones previas, el periodo que comprende esta consolidaciébn no se
encuentra aun actualizado conforme a precios OIR 2010, por lo que se regularizara,
previa retarificacion, en la préxima e inmediata consolidacion".

c) DIALOGA realiz6 una reclamacion® a TELEFONICA relativa a los importes de altas y
cuotas de circuitos de interconexién, “debido a que TESAU no aplica correctamente
los precios de dichos conceptos ni antes, ni después de la OIR 2070.” En dicha
reclamacion DIALOGA solicitaba a TELEFONICA la devolucion de 24.391,35 euros
cobrados incorrectamente, segun aquella entidad. Tras esta reclamacion, segun
alega DIALOGA, TELEFONICA devolvio [...] “4.875,86 euros, pero no procedié a la
devolucion de ningan importe por los conceptos de altas, ni por cuotas de circuitos
en aplicacion de la OIR 2010.”

Conforme a las alegaciones anteriores, DIALOGA solicita a esta Comision que resuelva el
conflicto instando a TELEFONICA a:

a) Aplicar los precios de la OIR 2010 desde la fecha de la notificacion enviada por
DIALOGA a TELEFONICA, esto es, desde el 15 de diciembre de 2010.

b) Devolucion de los importes de altas y cuotas de circuitos de interconexion cobrados
de més por TELEFONICA a DIALOGA respecto de los importes que deberian
haberse aplicado, de conformidad con las condiciones establecidas en la OIR 2010.

c) Pago de los intereses de demora, en aplicacién de las clausulas 7.4.2* y 7,4.3° del
AGI firmado entre ambos operadores.

Cuarto.- Escrito de TELEFONICA contestando el requerimiento de informacion.

Con fecha 27 de abril de 2011, tuvo entrada en el Registro de esta Comisién un escrito de
TELEFONICA por el que daba contestacion al requerimiento de informacion efectuado por el
Secretario de esta Comision. En el mismo,, se manifestaba que los primeros precios
aplicando la OIR 2010 se enviaron por parte de TELEFONICA a DIALOGA el 24 de enero de
2011. Posteriormente, segiin TELEFONICA, se contintia trabajando hasta llegar a la version
definitiva de los nuevos precios el 12 de marzo de 2011.

3 Correo electrénico enviado por DIALOGA a TELEFONICA el 18 de abril de 2011.

- % Clausula 7.4.2: Las cantidades objeto de discrepancia, una vez reconocida la procedencia del pago, devengaran Intereses
de demora desde el momento en que debieran ser abonadas hasta la fecha de su efectivo pago, calculandose dichos intereses
sobre la cantidad que finalmente hubiere sido acreditada como debida.

- SClausula 7.4.3: El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora sera el MIBOR a 30 dias mas un
margen de 0,5 puntos porcentuales si el retraso respecto a la fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el MIBOR a
30 dias mas un margen de 2 puntos porcentuales si este es superior.
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TELEFONICA, considera, y no discute que “la fecha de aplicacion efectiva de los precios es
la de la solicitud por parte de DIALOGA”. Sin embargo, expone que no hay ‘ningin motivo
de conflicto, ya que DIALOGA recibira la aplicacién de los nuevos precios con la fecha de
efectividad recogida en el AGI, es decir, el dia laborable siguiente a la recepcion de su
carta.”TESAU, finalmente, solicita el archivo del expediente en tramitacion.

Quinto.- Escrito de ampliacion de alegaciones de DIALOGA.

Con fecha 2 de junio de 2011, tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
DIALOGA por el gque enumera los importes cobrados indebidamente por parte de
TELEFONICA desde el 15 de diciembre de 2010. En efecto, en el acta 04/11 TELEFONICA
regularizé a favor de Dialoga diversas cantidades en aplicacién de la OIR 2010. En dicha
regularizacion se incluian 3.899,74 euros correspondientes al periodo comprendido entre el
29 y el 31 de diciembre de 2010 y 19.132,14 euros correspondientes al periodo entre el 1y
el 16 de enero de 2011. Por tanto, quedan pendientes de regularizar, en opinién de
DIALOGA, 16.809,33 euros para el periodo comprendido entre el 15 y el 28 de diciembre de
2010.

Igualmente, DIALOGA manifiesta que no se le han aplicado, en sus circuitos, los descuentos
correspondientes a la OIR 2010. Por tanto quedaria pendiente de abonar por parte de
TELEFONICA a DIALOGA en concepto de circuitos, 14.311,40 euros.

DIALOGA adjunta a su escrito una serie de correos electronicos por los que comunica a
TELEFONICA estas situaciones.

Finalmente, DIALOGA solicita el pago de las cantidades cobradas indebidamente por
TELEFONICA mas los correspondientes intereses de demora devengados por el retraso en
el pago.

Sexto.- Informe de los servicios de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Mediante escrito del Secretario de 29 de junio de 2011, se notifico a los interesados las
conclusiones de los Servicios de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en
relacion con el conflicto de interconexion presentado por Dialoga Servicios Interactivos, S.L.
contra Telefénica de Espafa, S.A., por el que solicita la aplicacion de las condiciones
econdmicas establecidas en la nueva Oferta de Interconexiéon de Referencia desde la
notificacion de su solicitud:

‘Primero.- Declarar que los precios establecidos en la Resolucion de 18 de noviembre de
2010 que aprobd la OIR son aplicables entre DIALOGA y TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.a partir del dia 15 de diciembre de 2010.

Segundo.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A. debera retarificar los precios de los servicios
de interconexion prestados a DIALOGA y devolver los importes que correspondan en la
proxima Reunion de Consolidacion efectuada entre ambos operadores tras la notificacion
de la presente Resolucién.”
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Séptimo.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA al Informe de los servicios
de esta Comision.

Con fecha 12 de julio de 2011, tuvo entrada en el Registro de esta Comision un escrito de
TELEFONICA por el notificaba sus alegaciones al Informe de Audiencia. En su escrito, esta
entidad desea conocer el momento de aplicacion de los nuevos precios por los servicios de
interconexion que presta DIALOGA a TELEFONICA. Segun esta (ltima entidad, la fecha
deberia ser a partir del 28 de diciembre de 2010, fecha de la solicitud de TELEFONICA.

A este respecto, TELEFONICA considera que “del hecho de que un operador solicite la
modificacion de los precios de interconexion aplicados por esta entidad, para acomodarlos a
una nueva OIR, no se desprende de manera automéatica que deban modificarse los precios
que aplica dicho operador para los servicios que éste presta a mi representada.”

En linea con lo anterior, TELEFONICA entiende que, para que procedan a modificarse los
precios que le aplican otros operadores por los servicios de interconexion que le son
ofrecidos por éstos, debe mediar, para ello, una peticion expresa bien del operador
alternativo o bien de TELEFONICA, en cuyo caso se procederia a modificarlos desde la
fecha en la que se hubiese producido esa solicitud. En el caso en que la peticion del
operador alternativo se limite a la modificacion de los precios aplicados por TELEFONICA,
para actualizarlos segun la nueva OIR, ello no implica de forma automética que deban
modificarse los que el operador alternativo le aplica por los servicios de interconexion que
éste le presta. En opinion de TELEFONICA, esta linea argumental es coherente con lo que
se establece en el Contrato Tipo recogido en la propia OIR, en el que se establece que las
modificaciones del AGI se realizardn Unicamente sobre las condiciones econdmicas
referidas en el escrito de solicitud realizado, de conformidad, con el punto 16.1 del AGI
firmado entre TELEFONICA y DIALOGA.

Octavo.- Escrito de alegaciones de DIALOGA al Informe de los servicios de
esta Comision.

Transcurrido el plazo otorgado de diez dias en el tramite de audiencia, DIALOGA no ha
remitido ningdn documento a esta Comision.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacion los siguientes

IIl. FUNDAMENTOS DE DERECHO

2 FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comision del Mercado de |las
Telecomunicaciones.

El articulo 48.3 de la LGTel determina cual es el objeto que tiene este organismo publico
gue, entre otros aspectos, alcanza a la resolucién de los conflictos que se produzcan entre
los operadores:
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“La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en
los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa
reguladora, la resolucién de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio
como organo arbitral de las controversias entre los mismos.”

En relacion con este objeto, y en lo que afecta a las materias de telecomunicaciones
reguladas en la LGTel, el articulo 48.4.d) de la misma atribuye a la CMT la siguiente funcion:

“La resolucién vinculante de los conflictos que se susciten entre los operadores en
materia de acceso e interconexion de redes, en los términos que se establecen en el
titulo 1l de esta Ley, asi como en materias relacionadas con las guias telefénicas, la
financiacién del servicio universal y el uso compartido de infraestructuras. (...)”

Asimismo, el Capitulo Il del Titulo 1l de la LGTel relativo al Acceso a las redes y recursos
asociados e interconexion, sefiala en el articulo 11.4 que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores “con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexién y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos en
el articulo 3”.

A tal efecto, el articulo 14 de la LGTel sefiala que “de los conflictos en materia de
obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley y de sus normas de desarrollo
conocera la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Esta, previa audiencia de las
partes, dictard resolucion vinculante sobre los extremos objeto del conflicto, en el plazo
méaximo de cuatro meses a partir del momento en que se pida su intervencion, sin perjuicio
de que puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en que se dicte la
resolucion definitiva.”

En el mismo sentido, el articulo 23 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de
10 de diciembre (en adelante, Reglamento de Mercados), dispone, en la letra a) de su
apartado 3, que “la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tendra atribuidas las
competencias siguientes: Podrd intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado”.

En conclusién, esta Comision resulta competente para conocer del presente conflicto
presentado por DIALOGA, en la medida en que el mismo se refiere a incidencias surgidas
en relacién con las condiciones econdmicas aplicables a los servicios de interconexion
ofrecidos por TELEFONICA a DIALOGA.

Segundo.- Objeto del procedimiento.
El objeto del presente procedimiento es la determinacion de la fecha de aplicacion de las

condiciones econdmicas aplicables al acuerdo de interconexion entre DIALOGA vy
TELEFONICA como consecuencia de la modificacion de la OIR en 2010.
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Tercero.- Contexto en el que se situa la OIR.

La interconexion entre las redes de los operadores en condiciones adecuadas y no
discriminatorias es esencial en relacién con la introduccion de la competencia en el sector
de las telecomunicaciones. Asi, el interés publico de salvaguarda de la competencia
requiere que los operadores habilitados para prestar los servicios de telecomunicaciones
interconecten sus redes de suerte que un usuario, cualquiera que sea el operador que le
ofrece el acceso, sea capaz de establecer comunicacién con cualquier abonado de otro
operador, 0 acceder a los servicios de telecomunicaciones que ofrecen otros operadores.

Las previsiones de la LGTel, en concreto del articulo 11.2, plasman el régimen juridico
aplicable al acceso a las redes partiendo de la premisa de que los operadores tienen el
derecho y el deber de interconectarse:

“Los operadores de redes publicas de comunicaciones electronicas tendran el derecho v,
cuando se solicite por los operadores de redes publicas de comunicaciones electronicas,
la obligacion de negociar la interconexion mutua con el fin de prestar servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico, con el objeto de garantizar asi la
prestacion de servicios y su interoperabilidad”.

Mediante sendas Resoluciones de esta Comisién de 12 y 18 de diciembre de 2008, por las
que se aprobaron la definicion y andlisis de los mercados de originacion en la red telefénica
publica facilitada en una ubicacion fija (mercado 2 de la Recomendacion®) asi como de
terminacion de llamadas en las redes publicas individuales de cada operador de telefonia fija
(mercado 3 de la Recomendacién), se concluyé que dichos mercados no eran realmente
competitivos y designaban a Telefonica como operador con poder significativo en ambos
mercados, imponiéndole una serie de obligaciones, entre las que se encontraba la
obligacion de proporcionar servicios mayoristas de originacién y terminacién a precios
regulados y la obligacién de transparencia.

Estas obligaciones se concretaban en la obligacién por parte de Telefénica de publicar una
Oferta de Referencia para la prestacion de los servicios de originaciéon y terminacién de
llamadas suficientemente desglosada.

El articulo 7.3 del Reglamento de Mercados, dispone que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones.

A su vez, el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electronicas y
recursos asociados, y a su interconexion (Directiva de Acceso), establece que las
autoridades nacionales de reglamentacion podran, entre otras cosas, introducir cambios en
las ofertas de referencia para hacer efectivas las obligaciones impuestas por la presente
Directiva.

6 Con fecha 17 de diciembre de 2007, la Comision Europea adopté la Recomendacion relativa a los mercados pertinentes de
productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las
redes y servicios de comunicaciones electrénicas (en adelante, la Recomendacion).
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Cuarto.- Fecha de aplicacion de los precios de la OIR en el presente caso.

La parte dispositiva de la Resolucion de 18 de noviembre de 2010 (MTZ 2008/210) que
aprobo la OIR actualmente vigente establece lo siguiente:

“Cuarto.- La Oferta de Interconexion de Referencia es un contrato de adhesiéon que se
perfecciona por la simple aceptacion de sus términos por parte de los Operadores
interesados. La aceptacion de cualquiera de los términos de la OIR por el Operador
interesado supone la aceptacion del Contrato-tipo de la misma y, en su caso, la
adaptacion del Cuerpo General del AGI en vigor entre Telefénica de Espafia, S.A.U. y el
Operador interesado a los términos del citado Contrato-tipo.

Quinto.- A partir de la entrada en vigor de esta Resolucion’, los operadores podran
solicitar, mediante peticion por escrito, la revision automatica de las condiciones
economicas establecidas en los acuerdos de interconexion que hubieran resultado
afectadas por las modificaciones econémicas introducidas por esta Resolucion en la OIR,
conforme a lo dispuesto en la clausula 11.16.1 del contrato-tipo.

La modificacién de dichas condiciones econémicas entrara en vigor desde la fecha de la
notificacion de la solicitud y afectara Unicamente a la condicién o condiciones econémicas
referidas en el escrito de solicitud realizado. Ambas partes habran de formalizar por
escrito la modificacion del acuerdo en el plazo de cinco dias desde la fecha de recepcién
de la solicitud efectuada por una de las partes a la otra”.

Asimismo, la clausula 16 de los contratos-tipo de la OIR 2005 y 2010 dispone que cuando
un cambio normativo o una resolucién emitida por la Autoridad administrativa o judicial,
incluida la aprobacién de las modificaciones econdmicas de dicha Oferta, afecten a todas o
parte de las condiciones econémicas establecidas en el acuerdo, su contenido modificara el
mismo previa solicitud escrita de una de las partes a la otra. La maodificacién entrara en vigor
desde la fecha de la notificaciébn de la solicitud y afectara Unicamente a la condicién o
condiciones economicas referidas en el escrito de solicitud realizado.

Por tanto, de ambas redacciones se extrae que dada la naturaleza de la OIR como contrato
de adhesion, la simple aceptacion de los términos de la OIR comunicada a TELEFONICA
por parte de los operadores alternativos, ya sea en su totalidad o parcialmente, perfecciona
el acuerdo de interconexién asi como sus modificaciones desde el mismo momento de su
recepcion por parte de TELEFONICA.

Este criterio de perfeccionamiento de los acuerdos de interconexiéon deriva de lo sefialado
en los articulos 1.262 del Cédigo Civil® y 54 del Cédigo de Comercio, los cuales siguen la
teoria de la recepcion del consentimiento del aceptante por parte del oferente para entender
perfeccionado el contrato cuando las partes se encuentran en lugares distintos. Es decir,
basta que la declaracién de la aceptacion llegue al &mbito o circulo de interés del oferente
para considerar que la aceptacion puede ser conocida por éste sin faltar a la buena fe.

En este sentido se ha pronunciado el Tribunal Supremo® indicando “que el sistema de la
recepcion, para el cual se perfecciona el contrato sélo cuando la aceptacién llega a poder
del ofertante o al ambito o circulo de intereses del mismo, es, sin duda, el mas préximo al
legalmente contemplado, y su aplicacion por el Tribunal de apelacién no ha conculcado
precepto alguno, ni tampoco la doctrina jurisprudencial expresada en el motivo”.

7 Esta Resolucion se publico en el BOE de 7 de diciembre de 2010.
8 Este articulo ha sido modificado por la Disposicion adicional cuarta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

° La Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de noviembre de 1998 (RJ 1998\8756).
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Finalmente, cabe destacar que tal como se ha establecido en otras ocasiones por esta
Comision, a través de diversas Resoluciones de conflictos de interconexion!® habidos entre
operadores, de Consultas de operadores!! asi como de aprobaciéon o modificacién de las
OIRs'? de TELEFONICA, los nuevos precios fijados en la OIR serén de aplicacién por parte
de TELEFONICA desde el momento que recibe la notificacion del operador de su adhesion
a los citados precios. Esto es, se procede a la aplicacién directa e incondicional de la OIR a
los operadores alternativos desde el momento que Telefénica recibe su solicitud.

En definitiva, tanto en la Resolucion de 18 de noviembre de 2010, de aprobacién de la
modificacion de la Oferta de Interconexidon de Telefénica, como en la clausula 16.1 del
acuerdo de interconexiéon suscrito entre DIALOGA y TELEFONICA se establece que la
modificacion de las condiciones econdmicas de los servicios incluidos en el acuerdo de
interconexion entrard en vigor desde el momento de la recepcién por parte de Telefénica de
la notificacion de la solicitud del operador alternativo de adhesién a las condiciones
establecidas en su Oferta de Interconexion de Referencia.

Asi, teniendo en cuenta que TELEFONICA recibi6 con fecha 15 de diciembre de 2010 un
burofax de DIALOGA por el que se adheria a las modificaciones econdémicas establecidas
en la OIR 2010, debe entenderse que desde esa fecha TELEFONICA debe aplicar los
precios aprobados en la Resolucién de 18 de noviembre de 2010.

Por tanto, desde esta fecha, 15 de diciembre de 2010, TELEFONICA debera regularizar los
precios de los servicios prestados por esta entidad a DIALOGA de conformidad con las
modificaciones de las condiciones econémicas establecidas en la Resolucion de 18 de
noviembre de 2010. Dicha regularizacion se efectuara en la préxima Telereunion del Comité
de Consolidacion a realizar entre ambos operadores tras la notificacion de la presente
Resolucion.

Quinto.- Contestacion a las alegaciones de TELEFONICA al Informe de
Audiencia.

Como se expuso en el Antecedente de Hecho Sexto, TELEFONICA entiende que la fecha
de aplicacion de los nuevos precios por los servicios de interconexion que presta DIALOGA
a TELEFONICA es el 28 de diciembre de 2010, fecha de notificacion de la solicitud de esta
entidad. Por tanto, su solicitud (la de DIALOGA) tiene los efectos de la fecha de su
notificacion, el 15 de Diciembre de 2010, y la de Telefénica de Espafa, la de la suya,
fechada el 23 de Diciembre y que tuvo entrada en Dialoga el 28 de Diciembre de 2010. A
este respecto, TELEFONICA sefiala que no seria l6gico que una solicitud unilateral de

10 - Resolucién por la que se resuelve el conflicto de interconexion entre Valencia de Cable, S.A., Region de Murcia de Cable,
S.A., Cable y Televisién de Andalucia, S.A., Mediterrdnea Sur Sistemas de Cable, S.A., Mediterranea Norte Sistemas de
Cable, S.A. y Cableuropa, S.A. contra Telefonica de Espafia, S.A.U., por no haber atendido a la revision de las condiciones
econdmicas de sus servicios de interconexion. (RO 2001/5670).

- Resolucion del conflicto de interconexién planteado entre Telefénica de Espafia, S.A.U. y Euskaltel, S.A. por no haber
aceptado la revision de las condiciones del modelo de interconexion por capacidad recogidas en el acuerdo general de
interconexién vigente entre ambas entidades (RO 2003/1906).

- Asimismo, Resoluciones de fechas 14 de junio, 19 de julio y 13 de septiembre de 2001 respectivamente correspondientes a
reclamaciones efectuadas por Colt, Lince y Al6.

11 Resolucién por la que se da contestacion a la consulta formulada por B.T Espafia Compariia de Servicios Globales de
Telecomunicaciones, S.A.U. en relacién con la fecha de aplicacion de los precios de interconexién establecidos en la OIR
2010 una vez notificada a Telefénica de Espafia, S.A.U. su adhesién a dicha Oferta (RO 2011/836).

12 Resolucion de 10 de julio de 2003: “La OIR se constituye, por lo tanto, como una oferta de minimos, cuya eficacia respecto
de los términos que en ella constan debe ser automatica tras su aceptacion por parte de de los operadores entrantes, esto
es, no esta justificada dilacién alguna (...)". (Subrayado y negrita nuestro).
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DIALOGA sustituya el “libre albedrio de TELEFONICA de solicitar o no la revision de las
condiciones aplicables a los servicios que Dialoga le presta.”

En este punto es necesario sefialar que los servicios que DIALOGA presta a TELEFONICA
no estan sometidos a la OIR (ésta Unicamente es una Oferta de TELEFONICA al resto de
operadores) y si al AGI firmado entre ambos operadores. En dicho AGI se establece en su
clausula 16 que “Cuando un cambio normativo o una resolucién emitida por Autoridad
administrativa o judicial, incluida la aprobacion de las modificaciones econdmicas de la
Oferta de Interconexion de Referencia, afecten a todas o parte de las condiciones
econémicas establecidas en este acuerdo, su contenido modificara el presente acuerdo
previa solicitud escrita de una de las partes a la otra. La modificacion entrard en vigor desde
la fecha de la notificacion de la solicitud y afectard Gnicamente a la condicién o condiciones
econdmicas referidas en el escrito de solicitud realizado. Ambas partes se obligan a
formalizar por escrito la modificacion de este acuerdo en el plazo de cinco dias desde la
fecha de recepcion de la solicitud efectuada por una de las partes a la otra. En todo caso, se
entenderd por condicién econdémica a los efectos de este apartado, entre otros, los precios
de interconexién de la Oferta de Interconexién de Referencia, los descuentos y otras tarifas
especiales de interconexion que se hubieren establecido.”

De acuerdo a lo firmado entre ambos operadores en su AGI, y tras la aprobacion de la OIR
2010, al aprobarse una nueva oferta de referencia, las condiciones econémicas de dicho
Acuerdo se madificardn en tanto en cuanto sea solicitado por una de las partes. En el
Burofax remitido por DIALOGA a TELEFONICA el 15 de diciembre de 2010, DIALOGA
solicita la revision de las condiciones econémicas establecidas en el AGI de conformidad
con la resolucion de la OIR 2010, pero no solicita, especificamente, la modificacion de los
precios para los servicios de interconexion que DIALOGA presta a TELEFONICA.

Por su parte, TELEFONICA envi6 a DIALOGA la solicitud de modificacion de los precios por
los servicios de interconexion que le presta ésta entidad el 28 de diciembre de 2011 por lo
que de conformidad con la clausula 16 del AGI firmado entre ambas entidades, los nuevos
precios para los servicios de interconexion que DIALOGA presta a TELEFONICA deben
aplicarse desde la notificacion de la solicitud de TELEFONICA, esto es, desde el 28 de
diciembre de 2010.

Sexto.- Otras pretensiones de DIALOGA.

En relacion con los intereses de demora solicitados por DIALOGA, en aplicacion de las
clausulas 7.4.2 y 7,4.3 del AGI firmado entre ambos operadores cabe sefialar que, debido al
caracter juridico-privado del que goza la citada clausula del contrato (ya que ésta deriva de
lo establecido en el derecho comun, en concreto, articulo 1.100 del Cédigo Civil), el
conocimiento y resolucion de las posibles discrepancias que puedan surgir entre ambos
operadores en relacién con los citados intereses de demora corresponderd al 6rgano
jurisdiccional civil competente y no a esta Comision.

3 RESUELVE

Primero.- Declarar que los precios establecidos en la Resolucion de 18 de noviembre de
2010 que aprobo la OIR son aplicables entre DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L. y
TELEFONICA DE ESPANA, S.A. a partir del dia 15 de diciembre de 2010.
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Segundo.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A. deberé retarificar los precios de los servicios
de interconexion prestados a DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L. y devolver los
importes que correspondan en la préxima Reunion de Consolidacion efectuada entre ambos
operadores tras la notificacion de la presente Resolucion.

Tercero.- Declarar la fecha de aplicacién de los nuevos precios por los servicios de
interconexion que presta DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L. a TELEFONICA DE
ESPANA, S.A. es el 28 de diciembre de 2010.

Cuarto.- DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.L. deberd retarificar los precios de los
servicios de interconexion prestados a TELEFONICA DE ESPANA, S.A. y devolver los
importes que correspondan en la préxima Reunion de Consolidacion efectuada entre ambos
operadores tras la notificacion de la presente Resolucién, en su caso.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y en el articulo 23.2 del texto consolidado del
Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
aprobado por la Resolucion de su Consejo de 20 de diciembre de 2007, con anterioridad a la
aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdan, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electr6nicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.
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