COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DOCUMENTO 1

INFORME DE LOS SERVICIOS RELATIVO A LA DEFINICION Y ANALISIS
DEL MERCADO DE SERVICIOS DE TRAFICO TELEFONICQ DISPONIBLES
AL PUBLICO PRESTADOS DESDE UNA UBICACION FIJA

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante Resolucién de esta Comision de 9 de febrero de 2006 (publicada
en el BOE numero 51 de 1 de marzo de 2006), se aprobd la definicion y andlisis de los
mercados de servicios telefénicos locales y nacionales disponibles al publico
prestados desde una ubicacién fija a clientes residenciales, servicios telefénicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes
residenciales, servicios telefonicos locales y nacionales disponibles al publico
prestados desde una ubicacién fija a clientes no residenciales y servicios telefénicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes no
residenciales?, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la
imposicion de obligaciones especificas.

Segundo.- Con fecha 26 de julio de 2007, esta Comision dictd6 Resolucion por la que
se aprobaba la metodologia para el analisis ex ante de las ofertas comerciales de
Telefénica de Espafa, S.A.U. (en adelante, TESAU). Dicha metodologia concretaba
las obligaciones impuestas a este operador en virtud de los analisis de los mercados
del 1 al 6 y 12 de la Recomendacién de mercados de 20032. De forma adicional a los
margenes maximos con que cuenta TESAU para su accion comercial referente a los
servicios incluidos en los mercados anteriores, se impuso la obligacion de responder,
cada seis meses, a un requerimiento de informacién para que esta Comision actualice
el Valor Actual Neto (VAN) de la oferta comercial de TESAU de forma semestral.

Tercero.- Con fecha 28 de diciembre de 2007 se public6 en el Diario Oficial de la
Union Europea (n° L344/65) la Recomendacion de la Comisién Europea relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las
comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones

1 Mercados del 3 al 6 de la Recomendacion de la Comision de 11 de febrero de 2003 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de
regulacion ex ante de conformidad con la Directiva Marco.

2 Recomendacion de la Comision, de 11 de febrero de 2003, relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comdn
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas.
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electronicas. En dicha Recomendacién se considerd que los mercados del 3 al 6 que
se identificaron en la Recomendacién 2003 ya no eran susceptibles de ser regulados
ex ante, dado que no se satisfacian los tres criterios acumulativos fijados en la
Recomendacioén para determinar la pertinencia de la regulacién de dichos mercados.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
.1 HABILITACION COMPETENCIAL

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel) incorpora al ordenamiento juridico espafiol las Directivas que constituyen el
nuevo marco normativo en materia de comunicaciones electronicas. La LGTel
establece en su articulo 482 que “la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones [...]"”. Aparece, igualmente, como una de las funciones propias de
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en el articulo 48.3 g), la de
“definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas conforme a
lo previsto en el capitulo Il del titulo Il y en el articulo 13 de esta ley’.

El articulo 16.1 de la Directiva Marco establece que dicho procedimiento se debera
realizar lo antes posible tras la adopcién de la Recomendacion o cualquier
actualizacion de la misma, teniendo en cuenta las Directrices establecidas por la
Comisién Europea. Esta prevision fue transpuesta en la normativa nacional mediante
los articulos 10.2 y 3.1 de la LGTel y del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas,
acceso a las redes y numeracién (en adelante, Reglamento de mercados)
respectivamente.

Con fecha 17 de diciembre de 2007, la Comision Europea adopté la Recomendacion
relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las
comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacibn ex ante de
conformidad con la directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a un marco regulador comin de las redes y servicios de comunicaciones
electrénicas® (en adelante, la Recomendacion).

El articulo 10 de la LGTel atribuye a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones la competencia de definir los mercados de referencia relativos a
redes y servicios de comunicaciones electrénicas cuyas caracteristicas pueden
justificar la imposicion de obligaciones especificas, lo que habra de hacerse de
acuerdo con las Directrices de la Comision sobre andlisis del mercado y evaluacion del
peso significativo en el mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y
los servicios de comunicaciones electrénicas* (en adelante, las Directrices), asi como

3 DOUE L344/65 de 28 de diciembre de 2007.

4 DOCE C165/6 de 11 de julio de 2002.
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con la Recomendacion de la Comision de 17 de diciembre de 2007. De acuerdo con la
Recomendacioén, para que un mercado pueda ser objeto de regulacién ex ante, sera
preciso atender a tres criterios acumulativos: (i) la presencia de obstaculos fuertes y no
transitorios de acceso al mercado; (i) una estructura de mercado que no tienda hacia
una competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente; (iii) la mera
aplicacion de la legislacién sobre competencia no permite hacer frente de manera
adecuada a los fallos del mercado en cuestion. Los mercados enumerados en el
Anexo de la Recomendacion se han identificado sobre la base de estos criterios
acumulativos.

Por otra parte, se establece que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
llevara a cabo un analisis individual de los mercados identificados, con la finalidad de
determinar si cada mercado susceptible de regulacion ex ante se desarrolla en un
entorno de competencia efectiva, es decir, si se aprecia que no hay ninguan operador
con poder significativo de mercado en el sentido de lo dispuesto en el articulo 14 de la
Directiva Marco. En caso contrario, la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones identificara y hara publicos el operador u operadores que tengan
un poder significativo de mercado (PSM) para, finalmente, imponer, mantener o
modificar determinadas obligaciones especificas a dichos operadores que sean
adecuadas y proporcionadas a los problemas de competencia que se hayan detectado
en el andlisis. Por el contrario, si se determina que el mercado se desarrolla en un
entorno de competencia efectiva, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
procederd, en su caso, a suprimir las obligaciones que pudieran tener impuestas los
operadores por haber sido designados, en andlisis anteriores, con poder significativo
de mercado.

El Reglamento de mercados desarrolla a través de sus articulos 2 a 5 el procedimiento
a seguir por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones para la identificacion
y analisis de los mercados de referencia en la explotacion de redes y en el suministro
de servicios de comunicaciones electronicas, asi como para la imposicion de
obligaciones especificas apropiadas a los operadores que posean poder significativo
en cada mercado considerado.

1.2 EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS FIJOS

De acuerdo con los datos del Informe Anual 2007 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, los servicios minoristas relacionados con la telefonia fija
constituian el segundo segmento por facturacion del sector de las comunicaciones
electronicas, con 7.499 millones de euros (Unicamente superados por los servicios de
telefonia movil). Si se suman los servicios mayoristas relacionados con las redes
telefénicas, la cifra anterior se incrementa en 1.660 millones de euros (servicios de
originacién y terminacion fijos).

Dentro de los servicios minoristas de telefonia fija se incluyen tanto los servicios de
acceso telefonico fijo (RTB) como de tréfico telefénico. Si bien progresivamente
pierden importancia en términos de ingresos, el trafico telefonico fijo continda siendo el
principal servicio por facturacion con 4.096 millones de euros. Por su parte, el acceso
RTB ingresé durante 2007 un total de 3.321 millones de euros.
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El afio 2007 acabo con aproximadamente 20,3 millones de lineas de acceso RTB. Las
redes fijas cursaron un total de 78.559 millones de minutos de trafico telefénico
(aproximadamente 3.864 minutos/linea/ano).

Los mercados de referencia relacionados con los anteriores servicios fueron objeto de
analisis por esta Comision durante 2006. Desde ese ejercicio, la actividad comercial de
los operadores se ha centrado principalmente en la comercializacion de los servicios
de banda ancha. Efectivamente, dichos servicios han mostrado un dinamismo en
términos de clientes e ingresos mucho mayor que los servicios mas tradicionales, si
bien su importancia en términos absolutos es todavia inferior.

Sin embargo, el incremento de las lineas de banda ancha comercializadas por los
operadores ha afectado en la forma como se ha competido también en los servicios
telefénicos tradicionales. Asi, los operadores han optado por el empaquetamiento de
los servicios de banda ancha con el servicio telefénico (“doble play”) y con la television
(“triple play”). El precio incremental que supone la compra de los servicios de voz fija
junto con la banda ancha suele ser reducido. Sin embargo, es importante sefialar que
todavia existe un namero relevante de usuarios que contratan los servicios de trafico
telefénico de forma independiente a otros servicios de comunicaciones electrénicas:

Tabla 1.2.1 Importancia de los empaquetamientos de servicios comunicaciones
electrénicas (lineas)

2007
Voz Fija 7.328.754
Internet de Banda Ancha + Voz Fija 5.662.058
Internet de Banda Ancha + Voz Fija + TV 1.513.581
Internet de Banda Ancha 657.656
TV + Voz Fija 489.976
Internet de Banda Ancha + TV 186.943
Internet de Banda Ancha + Voz Fija + Voz Movil 50.016
Voz Fija + Voz Movil 35.833
TV + Voz Fija + Voz Movil 5.168
Internet de Banda Ancha + Voz Movil 229

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del requerimiento de informacion del Informe Anual 2007, CMT.

Adicionalmente se puede comprobar que la gran mayoria de los usuarios conectados
a una red fija cuenta con un acceso RTB ademas de los servicios empaquetados que
haya optado por consumir.

Por los motivos anteriores, se considera que la cadena de valor de los servicios
relacionados con la telefonia fija, si bien se esté transformando como consecuencia de
la irrupcién de estos nuevos servicios, puede considerarse independientemente de,
por ejemplo, las conexiones de banda ancha. En este sentido, no debe olvidarse que
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de acuerdo con los datos anteriores, mas de 7 millones de lineas acceden a los
servicios de trafico telefénico de forma individual.

Desde un punto de vista mayorista, los servicios mayoristas ascendentes son
diferentes si los operadores optan por dar servicios telefénicos tradicionales o de
banda ancha. En términos generales, los servicios que mas competencia han
introducido en los primeros no se relacionan con el acceso desagregado al bucle —
servicio mayorista de especial importancia para la prestacion de los servicios de banda
ancha — sino mas bien con la interconexion (de acceso) y, de forma prospectiva, el
alquiler de la linea telefénica.

Finalmente, la situacién competitiva de los servicios telefénicos tradicionales también
difiere de forma sensible de los servicios de banda ancha. Las ofertas comerciales, las
alternativas de suministro y las cuotas de mercado de los operadores no son
comparables. Efectivamente, la competencia que exhiben los servicios de banda
ancha es muy superior a la de los mercados mas tradicionales, donde como se
detallara en las siguientes secciones la cuota del operador tradicional es todavia muy
relevante.

Las diferencias anteriores justifican un andlisis de los servicios relacionados con los
servicios telefénicos tradicionales de forma independiente a los de banda ancha:

Servicio acceso a

Servicio de transito en )
infraestructuras

redes fijas

Servicio de termiancidn Servicio de originacion
redes fijas redes fijas

¥
Servicio mayaorista de
handa ancha

Mavyarista

B e e e e T TS

Minarista

Servicio de trafico
telefdnico fijo

¥
Servicio de banda ancha

Servicio de acceso RTH I
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1.3 DESCRIPCION DE LOS MERCADOS RELEVANTES
[1.3.1 Descripcién del mercado minorista de trafico telefénico fijo

Segln los ultimos datos de los que dispone esta Comision®, el servicio minorista de
trafico telefonico desde una red fija alcanzé un volumen de ingresos de 4.096,16
millones de euros y un total de trafico cursado de 78.559,63 millones de minutos en
2007, lo que se tradujo en una disminucién del 7,4% y el 3,8% respectivamente en
comparacion con 2006.

Esta disminucion tanto del volumen de ingresos como de trafico se debe
principalmente a dos factores: por un lado, al hecho de que la voz se cursa cada vez
mas por redes madviles o mediante telefonia IP y, por otro lado, a la sustitucion de
llamadas a Internet mediante acceso conmutado por accesos de banda ancha en sus
diferentes modalidades.

No obstante lo anterior, los ingresos derivados exclusivamente de los servicios de
trafico telefonico fijo suponen una fuente importante de ingresos para los operadores.
Asi, méas del 50% del total de ingresos del mercado minorista de telefonia fija proceden
de los servicios de tréfico en redes fijas.

Grafico 11.3.1 Evolucién de los ingresos de trafico telefénico fijo y contribucion al total
del mercado minorista de telefonia fija (millones de euros y porcentaje)
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5 Informe Anual 2007.
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Fuente: Informe Anual 2007, CMT.

Como puede observarse en el siguiente grafico, la caida en los ingresos por servicios
de tréfico telefonico fijo vino provocada principalmente por los descensos en los
ingresos procedentes de las llamadas de acceso a Internet conmutado (38,7%),
provinciales (16,2%) y metropolitanas de voz (15,6%). El resto de llamadas también
registraron caidas en el volumen de ingresos a excepcion de los servicios de red
inteligente que aumentaron un 3,5% con respecto a 2006.

Grafico 11.3.2 Evolucién de los ingresos por servicios de tréafico telefénico fijo
(millones de euros)
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Fuente: Informe Anual 2007, CMT.

El nimero de minutos cursados sigue un patrén similar al que se observa en relacién
con los ingresos, esto es, una disminucion constante de su volumen durante los
altimos afos. Por tipo de tréfico, el descenso méas acusado se produjo en el acceso a
Internet conmutado consecuencia de la migracién de los clientes hacia servicios de
banda ancha, mientras que aumenté ligeramente el trafico con destino metropolitano,
interprovincial e internacional, en este ultimo caso debido al aumento de la poblacién
inmigrante y, consecuentemente, del nimero de llamadas realizadas a sus paises de
origen.
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Gréfico 11.3.3 Tasa de variacion del numero de minutos por tipo de llamada
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe Anual, 2007.

[1.3.2 Consideracion de los mercados de trafico telefénico fijo en el marco de
la primeraronda de revisién de mercados (Resolucidon de 9 de febrero de
2006)

- Definicién del mercado relevante

De acuerdo con la definicién que se incluyé en la Resolucion de 9 de febrero de 2006,
el servicio telefonico local y nacional disponible al publico se define como la puesta a
disposicién de los usuarios finales de los recursos que permitan la realizacion, desde
un punto de terminacion de red no movil, de llamadas con destino a ubicaciones fijas o
moviles, incluyendo las llamadas a centros de acceso a servicios de Internet, de
emergencia, informacién telefénica y otros servicios prestados a través de numeracion
no geografica.

Por tanto, se consideraron integrados en el mercado de referencia los siguientes tipos
de llamadas:

- Llamadas locales: aquéllas con destino a una ubicacion fija del mismo nucleo
de poblacién en el que se origina la llamada.

- Llamadas nacionales: aquéllas con destino a una numeracién perteneciente al

Plan de Numeracion del pais en el que se origina la llamada y con destino a un
nucleo de poblacion diferente.
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- Llamadas de fijo a movil: aquéllas con destino a una ubicacién movil.

- Llamadas a numeraciones de centros de acceso al servicio de Internet (en
adelante, CASIs).

- Llamadas para acceso a contenidos de valor afiadido. Incluye servicios como
los siguientes:

= Cobro revertido automatico, en el que el pago de la llamada lo hace el
cliente llamado en lugar del llamante.

= Pago compartido, donde el coste de la llamada se comparte, en un
determinado porcentaje, entre el llamante y el llamado.

» Tarificacion adicional, donde el titular de la linea recibe unos ingresos
por llamada recibida, con lo que el llamante paga tanto el servicio
telefénico como el servicio de informacién accedido mediante la
llamada.

= Llamadas masivas o televotos, mediante el cual un gran nidmero de
llamadas son registradas y procesadas, facilitandose posteriormente
sus datos al titular del servicio para su andlisis.

- Llamadas a servicios publicos y de emergencia: bomberos (080 y 085), Insalud
(061), policia (091 y 092), proteccioén civil (1006), nimero Unico de emergencia
(112), etc.

- Llamadas a numeros de informacion: servicios de informacién horaria y
meteoroldgica, noticias de todo tipo, servicios de aviso y despertador,
informacion sobre guias telefénicas (118XY), atencion al cliente de los propios
operadores pertenecientes al mercado que esta siendo definido.

- Llamadas asistidas por operadora: aquellas realizadas a través de operadora a
destinos nacionales e internacionales.

Asimismo, se definid el servicio telefénico internacional disponible al publico como el
servicio de realizaciébn de llamadas, desde una ubicacion fija a través de la red
telefonica puablica, con destino a una numeracion no perteneciente al Plan de
Numeracion en el que se origina la llamada, esto es, el Plan de Numeracion espafiol.

En relacion con los segmentos de mercado identificados, de forma coherente con la
Recomendacién, se opt6 por establecer un criterio que permitiera la mejor
aproximacion posible para determinar la magnitud de los mercados residenciales y no
residenciales. Asi, se considerd cliente del segmento no residencial (en adelante,
Negocios) a toda persona juridica identificada mediante un Codigo de Identificacion
Fiscal (CIF) o toda persona fisica adscrita a un plan de precios especifico para
negocios (profesionales y auténomos). Por otro lado, se consider6 como cliente del
segmento residencial (en adelante, Residencial) a toda persona fisica identificada
mediante un Numero de ldentificacion Fiscal (NIF) y no incluida en el segmento
negocios.
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Por otro lado, no se consideraron sustitutos del STDP los servicios de voz mediante
redes de servicios de banda ancha debido a que:

- La utilizacion por parte del usuario de estos servicios obligaba, al menos en la
mayoria de los casos, a mantener el contrato de la linea telefonica fija;

- No se garantizaba la disponibilidad de la linea ni otras facilidades entre las que
se encontraban los servicios de datos (fax, datafono, etc.), la portabilidad del
numero telefénico asociado, la calidad de los servicios, etc.

Finalmente, se consider6 que la dimension geografica de los cuatro mercados de
referencia era el territorio nacional ya que las condiciones de competencia eran
homogéneas en todo el territorio considerado.

- Andlisis de la estructura del mercado y determinaciéon de la existencia de poder
significativo de mercado

El analisis de la estructura de los mercados definidos en la Resolucion anteriormente
mencionada dio lugar a que se concluyera que ninguno de ellos se desarrollaba en un
entorno de competencia efectiva, por lo que se identific6 a TESAU como operador con
poder significativo de mercado individual.

Los indicios que llevaron a esta Comision a declarar a TESAU como operador con
poder significativo de mercado individual fueron los siguientes:

- Su cuota de mercado en todos los mercados de referencia definidos era
superior al 65%;

- El grupo empresarial al que pertenecia TESAU era el mas importante del
sector de las comunicaciones electrénicas;

- TESAU contaba con la propiedad de una infraestructura, la red de acceso de
nivel nacional, que de acuerdo con las inversiones necesarias para Su
despliegue, se consideraba de dificil duplicacién;

- El poder de la demanda era muy limitado y no podia, en general, restringir el
comportamiento comercial de TESAU;

-  TESAU estaba integrado verticalmente y tenia una posicion muy relevante,
normalmente de liderazgo, en la mayoria de las actividades conexas
relacionadas con el sector de comunicaciones electronicas, en especial, el
servicio de acceso;

- Si bien existia una amenaza de entrada real, los mercados de referencia
contaban con elementos estructurales que hacian factible el comportamiento
estratégico de TESAU, incluso en presencia de regulacion asimétrica en otros
mercados, como era el caso.

La identificacion de TESAU como operador con PSM de acuerdo con las razones
anteriores tenian como objetivo garantizar que este operador no pudiera utilizar su
peso en el mercado para restringir o falsear la competencia en los mercados
pertinentes ni apoyarse en dicho peso en los mercados adyacentes.
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- Problemas de competencia y obligaciones a imponer

En los mercados de referencia definidos se detectaron problemas de competencia
potenciales tales como empaquetamiento abusivo, practicas encaminadas a evitar la
entrada y precios excesivos. Para evitar que tales problemas potenciales se
convirtieran en reales se impusieron a TESAU una serie de obligaciones especificas
tales como la prohibicion de comercializar ofertas minoristas, tanto generales como
personalizadas, que implicasen riesgos para la libre competencia (reducciones de
precios anticompetitivos, empaquetamiento abusivo o injustificado, discriminacién
abusiva en términos de precios o clausulas contractuales abusivas, etc.).

Asimismo se impuso a TESAU una obligacién de comunicacién a esta Comision de los
precios y condiciones aplicables a los servicios incluidos en los mercados de
referencia con suficiente antelacion (21 dias antes de su aplicaciébn/comercializacion
efectiva), incluyendo el desglose de los precios en el caso de paquetes.

Por ultimo, se obligé a TESAU a que pusiera a disposicion de esta Comision de los
precios y condiciones aplicables a los servicios incluidos en los mercados de
referencia en el marco de ofertas personalizadas ofrecidas a clientes finales de
TESAU. Esta obligacién era Unicamente de aplicacion para aquellos clientes cuya
facturacion global con TESAU superase 600.000 euros anuales.

[1.3.3 Consideracion de los mercados de tréfico telefénico fijo de acuerdo con
la Recomendacién 2007

Como se ha comentado anteriormente, la definicion adoptada por esta Comisién en
relacion con los mercados anteriores coincidia con la realizada por la Comision
Europea (en adelante, la CE) en su Recomendacion de 2003.

En la actual Recomendacién, la CE ha considerado que estos mercados ya no
cuentan con las caracteristicas necesarias para ser regulados ex ante. Los motivos
gue le llevan a esta conclusiéon, segin la “Explanatory Note® adjunta a la
Recomendacion, son los siguientes:

- Inexistencia de barreras a la entrada no transitorias de acceso al mercado: de
acuerdo con la CE, las obligaciones mayoristas de seleccién y preseleccion de
operador reducen significativamente las barreras para entrar a los mercados
minoristas de trafico telefénico fijo. De hecho, se ha producido en Europa una
entrada a gran escala de operadores alternativos que ha dado lugar a una
reduccion significativa de las cuotas de mercado del operador incumbente en cada
Estado miembro.

& Explanatory Note — Accompanying document to the Commission Recommendation on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services, SEC (2007) 1483 final.

Péagina 11 de 46



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Los mercados definidos tienden hacia la competencia efectiva: la entrada a los
mercados de trafico telefénico fijo mediante la seleccibn o preseleccion de
operador y alquiler mayorista de la linea telefénica (en adelante, AMLT) junto con
los servicios de Voz sobre IP (en adelante, VoIP) en aquellos Estados miembros
donde hay una penetracion significativa de los servicios de banda ancha, implica
que, en términos generales a nivel comunitario, los mercados minoristas de trafico
telefonico fijo tienden hacia la competencia efectiva.

- Suficiencia del Derecho de la Competencia: en los mercados de referencia los
operadores incumbentes pueden falsear la competencia mediante practicas como
el estrechamiento de margenes. Sin embargo, cuando este tipo de practicas
constituyen un abuso de la posiciébn de domino, las autoridades de competencia
poseen los instrumentos adecuados para solucionar dichos fallos de mercado.
Ademas, el articulo 5 de la Directiva Marco proporciona a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion (en adelante, ANR) la competencia para obtener
informacion pertinente no so6lo sobre costes, sino también en relacién con los
precios minoristas al objeto de imponer y supervisar las obligaciones apropiadas
en los mercados mayoristas de acceso.

Dadas las consideraciones anteriores, los mercados minoristas de trafico telefénico fijo
no son considerados como susceptibles de ser regulados ex ante desde una
perspectiva comunitaria. No obstante lo anterior, las ANR pueden identificar mercados
que no estan en la lista de la Recomendacion siempre y cuando dichos mercados
cuenten con las caracteristicas para ser regulados ex ante.

De forma preliminar a dicho analisis, los Servicios de esta Comisiébn consideran
apropiado analizar las evoluciones mas relevantes en relacion con los servicios de
trafico telefonico fijo. En caso de que existiesen diferencias sustanciales respecto a la
definicion de los mercados incluidos en la Resolucion de 9 de febrero de 2006, el
analisis de los criterios para considerar un mercado como susceptible de ser regulado
ex ante debera realizarse sobre la base de los nuevos mercados definidos.

[1.3.4 Evolucion de los servicios de trafico telefénico fijo en Espafia:
Definicion del mercado relevante

Como se ha comentado en el apartado anterior, a continuacion se examinara si se han
producido cambios significativos en relaciébn con la definicibn de los mercados de
referencia y que lleven a esta Comisién a modificar las conclusiones que se realizaron
en la primera revision de mercados.

[1.3.4.1 Analisis de los servicios de telefonia moévil

En términos generales, los servicios de telefonia moévil se pueden definir como
aquéllos que permiten a los usuarios tanto una conexién permanente a la red
telefénica publica, los que les garantiza la posibilidad de efectuar y recibir llamadas en
cualquier momento para la satisfaccion de sus necesidades de comunicacién vocal,
como la conexion a diversas redes de datos, por lo que pueden enviar y recibir
mensajes cortos (SMS), o acceder a servicios sobre GPRS o0 acceso a Internet movil.
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La principal caracteristica que diferencia el servicio telefénico fijo del servicio telefonico
movil es la movilidad. En términos generales, el servicio telefonico mévil se presta
desde cualquier punto de cobertura de la red movil, por lo que el usuario puede
realizar el mismo tipo de llamadas que realizaria con el servicio telefonico fijo
independientemente de la ubicacion geografica en la que éste se encontrase.

Para valorar la presion competitiva que ejercen los servicios de telefonia moévil, a
continuacion se analizardn una serie de variables como el volumen de llamadas y el
precio de los servicios.

a) Volumen de llamadas

Al contrario de lo que ha sucedido en los servicios de acceso telefonico fijo, de los
datos disponibles en esta Comision se observa que, durante el periodo considerado,
se ha producido una paulatina reduccién del volumen de minutos cursados desde las
redes fijas y un incremento considerable del trafico cursado desde redes moviles. Asi,
entre los afios 2005 y 2007, el volumen de trafico telefonico fijo disminuy6 un 14,2%
mientras que durante el mismo periodo el volumen de trafico telefonico movil se
incrementé en un 40,8%.

Grafico 11.3.4 Evolucién del numero de minutos de tréafico fijo y movil
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes Anuales, CMT.

En relacién con el volumen de llamadas realizadas en los distintos tipos de redes, en
el siguiente gréfico puede observarse como el tréfico fijo-fijo ha perdido relevancia en
comparacion con el trafico movil-movil, por lo que a priori podria concluirse que
durante los ultimos afios los consumidores han ido sustituyendo las llamadas locales,
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provinciales e interprovinciales por llamadas movil-movil. Asimismo puede
comprobarse que el porcentaje de minutos fijo-mévil y mavil-fijo respecto al total
permanece bastante estable durante todo el periodo considerado y que los usuarios
finales, en sus llamadas internacionales, siguen prefiriendo cursar este tipo de trafico
utilizando las redes fijas en lugar de las redes méviles.

Grafico 11.3.5 Evolucién de la composicion del trafico en redes fijas y redes méviles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes Anuales, CMT.

La conclusion preliminar que puede obtenerse tras la observancia de los datos es que
existe una tendencia a que el trafico nacional cursado sobre redes fijas disminuya
durante el periodo considerado y que aumente el trafico enviado a través de las redes
moéviles, lo que supone una presién competitiva importante para los operadores que
prestan servicios de tréfico telefonico fijo.

b) Precio de los servicios

Para analizar el estado de los precios en los servicios de telefonia moévil, y dado que
en la actualidad existen multitud de planes de precios y resulta imposible escoger un
plan que represente al cliente medio de un operador de red movil, se utilizardn los
ingresos medios por minuto y por tipo de trafico que aparecen en el Informe Anual
2007 de esta Comision.
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Tabla 11.3.6 Comparativa de precios medios para llamadas de movil a fijo vs. [lamadas de
fijo a fijo segun ambito de tarificacidon (céntimos de euro/minuto)

Destino fijo nacional Destino mavil nacional Destino internacional

Operadores fijos 2,99 19,47 14,81

Metropolitanas 1,99 - -

Provinciales 3,42 - -

Interprovinciales 3,57 - -
Operadores moviles 18,29 15,00 49,90

On-net - 12,18 -

Off-net - 21,36 -

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe Anual 2007, CMT.

Como puede apreciarse de la tabla anterior, el precio medio de una llamada mdvil-fijo
es hasta seis veces superior al coste de una llamada fijo-fijo. En consecuencia, y dado
el diferencial de precios existente entre las llamadas desde una ubicacion fija y movil-
fijo, no cabe esperar que una proporcién importante de la demanda se desplace hacia
este tipo de llamadas ya que no seria suficiente para equiparar los precios de las
llamadas fijo-fijo y movil-fijo.

En relacién con las llamadas mdévil-mavil hay que tener en consideracion si éstas
tienen como destino a un usuario de la misma red (trafico on-net) o bien a la red maévil
de otro operador (trafico off-net). En el caso de que el usuario llamado pertenezca a
una red movil distinta a la del usuario llamante, el precio medio de una llamada mavil-
movil se situaria en 21,36 céntimos de euro/minuto, muy alejado del precio medio de
las llamadas interprovinciales que son las que registran valores mas elevados (3,57
céntimos de euro/minuto). Incluso en el caso mas favorable, esto es, que ambos
usuarios pertenecieran al mismo operador moévil, el usuario llamante afrontaria un
precio medio por minuto de 12,18 céntimos de euro. Asimismo cabe sefialar que,
debido a la proliferacion de tarifas planas de ambito nacional, los precios medios del
trafico desde ubicaciones fijas siguen siendo inferiores al precio medio de la telefonia
movil.

Sin embargo, el precio de las llamadas no es la Unica variable que determina la
sustituibilidad de la demanda en este caso. La elasticidad precio cruzada de estas
lamadas es relevante Unicamente cuando el usuario se encuentra en su domicilio,
dénde tiene disponibles tanto su acceso fijo como moévil. Sin embargo, el atractivo de
la telefonia movil, como se ponia de manifiesto anteriormente, es la posibilidad de
realizar llamadas fuera del domicilio. Es evidente que cuando el usuario se halla fuera
de su domicilio, los condicionantes para realizar una llamada mdévil-fijo son diferentes.
De hecho, es muy posible que esta sustitucién se produzca en la medida que la
inmediatez de la comunicacion sea mas valorada que el diferencial de precios descrito
anteriormente.
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Por otra parte, la telefonia movil esta asociada a una persona y no a un hogar, como la
telefonia fija. La penetracién alcanzada por la primera permite concluir que la practica
totalidad de la poblacidon espafiola cuenta con un teléfono movil (ésta es también la
conclusion alcanzada por las encuestas recogidas en el marco del Informe de los
Servicios del mercado 1). Los operadores méviles (sobre todo aquéllos que disponen
de red propia y alguno de los nuevos operadores méviles virtuales) suelen ofrecer a
sus clientes precios reducidos e incluso gratuitos en las llamadas on-net. Para este
tipo de clientes si podria considerarse que los precios de las llamadas mavil-mévil
ejercen una presion competitiva significativa sobre los precios de las llamadas fijo-
movil. A mayor abundamiento, en el mercado de telefonia mévil estan comenzando a
aparecer tarifas planas de voz para llamadas con destino a la red fija o bien a clientes
pertenecientes a la misma red que el operador llamante, lo que dara lugar a un
incremento de la presidon competitiva que soportan los operadores de telefonia fija’.

En definitiva, si bien los precios de la telefonia moévil son todavia superiores a los de la
telefonia fija, los atributos de la primera la hacen mas atractiva para determinados
usos y, por tanto, podrian facilitar la sustituibilidad de las llamadas fijo-fijo a pesar de
su diferencial de precios.

De forma previa a alcanzar una conclusion definitiva cabe tener en cuenta que, de
acuerdo con la Recomendacion, los mercados de trafico telefénico fijo no cumplen con
los tres criterios acumulativos necesarios para designar que un mercado es
susceptible de ser regulado ex ante. La Comisién Europea llega a este resultado sin la
inclusion de los servicios maviles en el mercado de referencia. Por tanto, de cumplirse
a nivel nacional la misma tendencia competitiva, la inclusion o no de la telefonia movil
no tendria efectos préacticos. En este sentido, dadas las evidencias en contra y a favor,
los Servicios de esta Comision optaran, en el marco del presente andlisis, por un
enfoque conservador, esto es, adoptar un enfoque consistente con la “Explanatory
Note”, no incluyendo la telefonia mévil como parte del mercado de referencia.

[1.3.4.2 Analisis de los servicios de telefonia IP

Durante el periodo actual de revision de los mercados han aparecido ofertas
comerciales en las que el servicio de trafico telefénico fijo comienza a prestarse
mediante el uso de técnicas IP (en adelante, VoIP). Este tipo de ofertas suelen
presentarse como productos empaquetados de llamadas y acceso a Internet de banda
ancha, donde los operadores acuden a los servicios mayoristas de acceso
desagregado compartido o indirecto “naked” para proveer el servicio de acceso a
Internet.

En un principio podria considerarse que los servicios de VolP son suficientemente
intercambiables o sustitutivos con los servicios minoristas de trafico telefénico fijo
tradicionales. Para ello, como se detalla a continuacion, los servicios prestados sobre
técnicas IP tienen las mismas funcionalidades, en algunas de sus modalidades, que el

’ Tarifa plana, tarifa plana plus y tarifa naveghable de Orange vy tarifa “Vodafone en tu casa” y tarifa “Navega y habla”
de Vodafone.
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STDP. En este sentido, las limitaciones en términos de calidad y accesibilidad a
determinados servicios a partir de la VolP parecen haberse superado desde la Ultima
revision de estos mercados.

Por tanto, si bien no todos los usuarios cuentan con la posibilidad de acceder a estos
servicios sobre IP dado que no tienen una conexién de banda ancha®, aquéllos que si
cuentan con dicha conexion consideran sustitutivos ambos servicios telefénicos, en
términos de calidad, funcionalidades y precios. De esta forma, la masa de clientes que
podran sustituir el STDP por los servicios de VolP dependera de forma critica de la
penetracion de la banda ancha en Espafia.

A continuacion se realiza un analisis mas detallado de estos aspectos:

- Definicién de los servicios de telefonia sobre IP

De acuerdo con la Posicion Comun®, el servicio de VolP se puede definir como el
envio de la sefial de voz en forma digital en paquetes sobre redes basadas total o
parcialmente en protocolo de Internet (IP), en lugar de enviarla a través de circuitos
dedicados s6lo para la telefonia publica conmutada.

Los distintos paquetes de VolP enviados desde los usuarios llamantes hasta los
usuarios llamados pueden encaminarse a través de redes gestionadas de IP
(managed IP networks), redes publicas de Internet o ambas. En consecuencia, la
calidad del servicio variara en funcion de cémo sea encaminada la sefial de voz. Por
otro lado, los usuarios que hagan uso del servicio deberan disponer de terminales
especiales o bien teléfonos estandar junto a un adaptador de teléfonos analdgicos
para su correcto funcionamiento.

El desarrollo de servicios de VolP es consecuencia directa de los cambios que se
estan produciendo en los mercados de comunicaciones electronicas donde las redes
tradicionales son sustituidas progresivamente por redes basadas en técnicas IP.

Segun el European Regulators’ Group (en adelante, ERG), los servicios de VolP
suelen clasificarse segun las siguientes categorias?®:

1. Servicio donde no se proveen numeros geograficos (de acuerdo al plan E.164
de la ITU) y mediante el que no se puede acceder a la red telefénica publica
conmutada. Este servicio engloba diferentes modalidades, desde el peer-to-
peer puro donde los usuarios utilizan un programa informatico para conectarse,

8 Ver el Informe de los Servicios sobre la definicion del mercado de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion
fija para clientes residenciales y no residenciales, el andlisis del mismo, la designacion de operadores con poder
significativo de mercado y la propuesta de obligaciones especificas. (MTZ 2008/1085)

® ERG (07) 56rev2 “ERG Common Position on VolP”, de diciembre de 2007.

10 Del documento ERG (06) 39 “Report on VolP and Consumer Issues”.
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hasta arquitecturas mas centralizadas basadas en servidores de gestion de
llamadas, bases de datos y routers que provee el operador de VolP.

2. El servicio Outgoing Voice que permite realizar llamadas con destino a la red
telefénica publica conmutada pero donde el usuario no dispone de un nimero
geografico.

3. El servicio Inbound Voice que permite recibir llamadas de usuarios conectados
tanto a redes telefénicas publicas conmutadas como a redes moviles y redes
IP, asi como disponer de numeracion geografica. Los servicios que se
engloban en esta categoria no permiten la realizacién de llamadas con destino
a cualquiera de las redes anteriormente mencionadas.

4. Telefonia de voz: los servicios englobados en esta Ultima categoria son
aquéllos que permiten realizar y recibir llamadas hacia redes telefonicas
publicas conmutadas y redes mdviles asi como disponer de numeracion
geografica. Esta categoria incluye los servicios telefénicos disponibles al
publico tradicionales (STDP), otros servicios que pueden ser considerados
generalmente como sustitutivos del STDP y los servicios de comunicaciones
electrénicas VolP (ECS VolP en su terminologia inglesa), denominados
servicios vocales nomadas en Espafa.

Los servicios de VolP que se estan comenzando a prestar en Espafia son aquéllos
que proporcionan la misma calidad que los servicios STDP (categoria 4 de la
clasificacion anterior), y que prospectivamente se pueden considerar como sustitutivos
de los servicios de voz tradicionales. Aunque todavia persisten algunas limitaciones —
no es posible disponer del servicio de fax o datafono y existen incompatibilidades con
algunos servicios de alarma, teleasistencia y compra de eventos a través de pago por
vision (PPV) — los usuarios que contraten este tipo de servicios de VoIP tienen
garantizados una serie de servicios y derechos del STDP tales como la marcacién de
nameros de emergencia y numeracién corta, la conservacion del nimero telefénico a
través de la portabilidad y la disponibilidad de los niumeros (e identificadores) de
usuarios en guias o servicios de consulta.

En definitiva, las limitaciones puestas de manifiesto en la primera ronda de mercados
no son de aplicacion en el momento actual.

- Sustituibilidad del STDP por servicios VolP

En el punto anterior se ha justificado que, funcionalmente, los servicios de VoIP y el
STDP son muy similares, no siendo los elementos técnicos un elemento que pueda
limitar su sustituibilidad. Es por tanto necesario analizar si, desde un punto de vista
econdmico, dicha sustituibilidad seria posible.

En el marco de la consulta del mercado 1 de la Recomendaciéon de 2007, los Servicios
de esta Comision han considerado como no sustituibles el acceso de banda estrecha
RTB por una conexién de banda ancha. La razon es que los usuarios dificilmente
podrian sustituir ambos cuando no desean adquirir servicios de banda ancha dado el
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diferencial de precios existente. Para estos clientes tampoco sera sustituible el STDP
por los servicios de VolP en tanto que estos Ultimos se prestan a partir de una
conexion de banda ancha.

También se ha justificado que a dia de hoy tampoco es posible la sustitucion de un
acceso de banda estrecha por uno de banda ancha en la medida que la contratacion
del primero es un requisito previo para la contratacion del segundo. Por este motivo,
se ha concluido que ambos servicios son complementarios.

Sin embargo, en el caso del trafico telefénico el andlisis cambia sustancialmente.
Todos los operadores espafioles cuentan con ofertas empaquetadas de acceso de
banda ancha y trafico telefénico. Los operadores de acceso directo (TESAU,
operadores de cable u operadores que desagregan completamente el bucle) ofrecen a
partir de sus propias infraestructuras ambos servicios. Los operadores que prestan los
servicios de banda ancha bien mediante el acceso indirecto al bucle o bien mediante el
acceso compartido tienen dos opciones para proveer los servicios de trafico telefénico.
Por una parte, la preseleccion de la linea en cuestibn para prestar, mediante los
servicios mayoristas regulados (OIR), el STDP. Por otra parte, prestar el servicio
telefénico mediante técnicas IP soportadas por la conexién que estos operadores
proveen al cliente. En este sentido se comprueba que tanto para el operador como
para el usuario, la VoIP es plenamente sustituible por el STDP prestado a partir de los
servicios mayoristas de originacion.

En efecto, anteriormente se ha comprobado como las funcionalidades eran
equivalentes. De forma adicional, los precios y los empaquetamientos comerciales que
los operadores ofrecen en el mercado no distinguen ambos tipos de servicios. Es
decir, el acceso de banda ancha se comporta, cuando sobre él se soportan servicios
de VolP, a efectos de presiones competitivas sobre el STDP, como una linea
preseleccionada. Es necesario incluir el trafico telefénico IP cursado por las lineas de
banda ancha en el mercado de referencia.

En este sentido, y para ilustrar la importancia de este tipo de trafico es necesario
comprobar los potenciales clientes que podrian acceder a los servicios de VolP.
Logicamente dicha sustituibilidad potencial dependera de la penetracién de la banda
ancha en la medida que Unicamente estas lineas podran soportar los servicios de
VolIP.

La tasa de penetracion de los servicios de acceso a Internet de banda ancha en
Espafa se situd, en abril de 2008, en el 18,9%, lo que supone un crecimiento con
respecto al mismo mes del afio anterior del 17,9%. Este crecimiento se ha mantenido
desde el afio 2004, como se muestra en el gréfico siguiente:
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Gréfico 11.3.7 Evolucién de los servicios de banda ancha en Espafia
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Fuente: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Si bien la tasa de penetracion de la banda ancha sigue siendo inferior a la media de
los Estados miembros de la Unién Europea (en adelante, UE), se sitia en niveles
superiores a los de paises de su entorno como Italia y Portugal. La tasa de migracién
de los clientes de banda estrecha hacia servicios de banda ancha en Espafa se
encuentra en niveles similares a la del resto de paises comunitarios, lo que favorecera
el desarrollo de servicios VolP a medida que aumente la penetracién de dichos
servicios.

Desde un punto de vista prospectivo puede considerarse que los servicios de VolP
podréan sustituir los servicios minoristas de trafico telefonico fijo tradicionales si bien
actualmente su importancia es todavia limitada (a finales de 2007 el nUmero de lineas
que prestaban este servicio era aproximadamente 375.000 lineas, Unicamente el 5%
del total de lineas de banda ancha). Sin embargo, se espera que tanto los operadores
alternativos como el operador histérico comiencen a prestar este tipo de servicios
durante el periodo de la presente revision de mercado. Asi, entre 2006 y 2007 se ha
producido un aumento del 160,1% en el ndmero de usuarios VolP y del 60,6%
respecto al nimero de lineas sobre las que se presta este servicio.

En definitiva, el STDP puede prestarse mediante la conmutacién de circuitos o
mediante técnicas IP de forma transparente para el usuario, siempre y cuando éste
cuente con una conexion de banda ancha. De forma prospectiva se espera que se
produzca una migracion de usuarios con banda ancha que actualmente cursan su
trafico telefénico mediante técnicas tradicionales hacia la VolP. En el caso concreto de
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las conexiones de banda ancha de un operador tradicional, el acceso mayorista que le
permite dar banda ancha — acceso indirecto o compartido — supone en esencia la
preseleccién de la linea, debiendo tener ambas el mismo tratamiento.

[1.3.4.3 Servicio teleféonico nacional e internacional

En la Resolucién de 9 de febrero de 2006 se lleg6é a la conclusion de que existian
mercados separados para las llamadas locales y/o nacionales y las llamadas
internacionales, en linea con las conclusiones de la CE en su Recomendacioén de
2003. En la actual revisiobn debera analizarse si esta diferenciacion, dadas las
caracteristicas actuales y prospectivas del mercado, continlia vigente.

En el documento anteriormente citado se explicaba que dicha diferenciacién existia
porque, desde el punto de vista de la demanda, un usuario no considera sustituible
una llamada nacional por una llamada internacional. Asimismo, desde la perspectiva
de la oferta, existian una serie de elementos mayoristas en los servicios
internacionales distintos de los necesarios para prestar las llamadas nacionales y que
dificultaban la prestacion de este tipo de llamadas de forma inmediata a los
operadores.

Los Servicios de esta Comisién han observado durante estos dos Ultimos afios que
continda sin haber sustitucion entre las llamadas nacionales e internacionales desde el
punto de vista de la demanda ya que, ante un incremento reducido pero significativo y
no transitorio (en adelante, IRSNT) en el precio de las llamadas nacionales, ningan
cliente sustituiria este tipo de llamadas por aquéllas con destino internacional y
viceversa. No obstante, y analizando la sustituibilidad de ambos servicios desde el
punto de vista de la oferta, todos los operadores presentes en el mercado minorista de
tréfico telefonico fijo prestan ambos servicios a los usuarios finales dada la necesidad
de ofrecer a sus clientes un servicio completo que incluya todo tipo de llamadas
(nacionales, a movil, internacionales, a numeros de red inteligente, etc.). En particular,
la mayor parte de las lineas preseleccionadas son en la modalidad global, esto es,
incluyen tanto las llamadas nacionales como las internacionales. Adicionalmente,
desde la revision de los mercados de referencia, esta Comisiobn no ha tenido
constancia sobre la existencia de problemas por parte de los operadores alternativos
para concluir acuerdos de transporte o terminacién internacional. Por otra parte, seria
altamente improbable la existencia de este tipo de problemas en la medida que los
operadores alternativos presentes en el mercado espafiol son, a su vez, operadores
incumbentes en otros Estados Miembros y cuentan, en algunos casos, con redes
troncales propias internacionales (BT o France Telecom).

En conclusion, se considera que los servicios telefonicos nacionales e internacionales
son sustitutivos y por tanto integrados en un mismo mercado de referencia, por lo que
se eliminaria la diferenciacion que realiz6 esta Comision en su primera revision de
mercados.
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11.3.4.4 Segmentos de mercado identificados

Al igual que en los mercados de acceso, en la primera ronda del analisis de los
mercados relevantes esta Comision segmento los mercados de trafico telefénico entre
residencial y no residencial en funcién del numero o cddigo de identificacion fiscal del
cliente. Sin embargo, el sector empresarial es muy heterogéneo no cambiando
sustancialmente las condiciones de competencia que afronta el cliente Unicamente por
la pertenencia a dicho segmento. Por el contrario, es el uso que hace de las
comunicaciones electronicas lo que permite a un cliente recibir una oferta
personalizada cuyas caracteristicas si difieren sustancialmente de las que reciben
tanto los clientes residenciales como los de negocios de menor consumo.

En Espafa el tejido empresarial estd compuesto por pequefias y medianas empresas
cuyas caracteristicas no justifican en la mayor parte de los casos la confeccion, por
parte del operador, de una oferta personalizada. Y esto es asi porque las ofertas
estandarizadas ofrecen una solucion suficiente para empresas de pequefio tamafio a
mejores precios que una oferta personalizada.

Por los motivos anteriores, y al igual que se ha justificado en el Informe de los
Servicios respecto del mercado 1, se consideran parte del mercado de referencia los
servicios de trafico telefénico prestados a clientes cuya facturacion anual total no
supere los 12.000 euros.

Esta conclusién, que es coincidente con la alcanzada por la Comisién Europea en la
Recomendacién de mercados de 2007, donde — en relacién con el acceso a la red
telefénica publica desde una ubicacion fija — el organismo comunitario determina que,
dada la evolucién del mercado, no existen razones para mantener la diferenciacion
entre clientes residenciales y no residenciales, se identifica un Unico mercado de
acceso telefénico, con independencia del tipo de consumidor que contrate el servicio®?.

[1.3.4.5 Definicién del mercado relevante geografico

En la primera revision de mercados que llevé a cabo esta Comision en 2006 se
concluyé que el alcance de los mercados definidos era el nacional, ya que las
condiciones de competencia eran suficientemente homogéneas tanto desde el punto
de vista de sustituibilidad de la demanda como de la oferta.

En el parrafo 59 de las Directrices se indica que para definir un mercado geografico se
pueden seguir los siguientes criterios:

a) la zona cubierta por una red,;

b) la existencia de instrumentos legales y otros instrumentos reglamentarios.

1 Ver pagina 22 de la “Explanatory Note” de la Recomendacion de la Comision de 17 de diciembre de 2007.
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De acuerdo con los criterios anteriores, los operadores que desean prestar los
servicios incluidos en los mercados de referencia pueden hacerlo mediante el
despliegue de infraestructura propia, a partir de los mecanismos de seleccion de
operador llamada a llamada o preseleccion, o bien a partir de los servicios mayoristas
regulados necesarios para prestar telefonia sobre IP.

Por este motivo es de especial importancia determinar la cobertura geogréafica de los
servicios mayoristas con el fin de determinar posibles zonas geograficas donde las
condiciones de competencia sean diferentes. En este sentido, las propuestas de
medidas en relacién con los mercados 1 y 2 de la Recomendacion de 2007 - la
preseleccién (mercado 1) y el acceso y originacién de llamadas en ubicaciones fijas
(mercados 2) — se aplican independientemente del lugar geogréafico donde el operador
gue hace uso de ellas desee prestar sus servicios o0 tenga desplegada su propia
infraestructura. Por tanto, los operadores que opten por prestar los servicios de trafico
telefonico fijjo a partir de las ofertas mayoristas de TESAU podran hacerlo con
independencia de la ubicacion geografica donde opten por ofrecer sus servicios.

Adicionalmente, y de acuerdo con el parrafo 62 de las Directrices, existen “casos en
los cuales los limites del mercado pertinente pueden ampliarse para tomar en
consideracién los productos o las zonas geograficas que, aunque no sean
directamente intercambiables, deben incluirse en la definicion del mercado a causa de
la denominada “sustitucion en cadena”. Siguiendo este principio, puede darse el caso
en el que una empresa que presta servicios a nivel nacional presiona sobre los precios
aplicados por las empresas que prestan servicios en mercados geogréficos distintos.

El principio anterior se aplicaria en relacién con el mercado de referencia ya que un
operador que presta servicios en ambitos geogréficos inferiores al nacional, como los
operadores de cable, siempre estableceran sus precios en funcién de los precios que
apliquen los operadores que prestan servicios a nivel nacional, y en particular el
operador histérico. Adicionalmente, y como consecuencia de los servicios mayoristas
detallados anteriormente, no s6lo TESAU presta los servicios a nivel nacional. Otros
operadores alternativos, como Orange o Tele2, ofrecen servicios de trafico nacionales
que limitan la capacidad competitiva de los operadores regionales.

En definitiva, se considera que la dimension geografica del mercado es nacional.
[1.3.4.6 Conclusién en relacién con la definicién del mercado

Dadas las consideraciones anteriores, los Servicios de esta Comision proponen definir
un Unico mercado de servicios de trafico telefénico disponibles al publico prestados
desde una ubicacion fija. Este mercado incluiria el servicio de realizacién de llamadas,
desde un punto de terminacion de red no mévil con destino a ubicaciones fijas o
moéviles, incluyendo las llamadas con destino internacional, a centros de acceso a
servicios de Internet, llamadas a servicios publicos de emergencia, informacion
telefénica y otros servicios prestados a través de numeraciébn no geografica
perteneciente al Plan de Numeracion espafol, independientemente del segmento de
mercado al que pertenezca el cliente. Asimismo, se consideran incluidas en el
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mercado de referencia las llamadas equivalentes a las del servicio telefénico
disponible al publico y que se prestan mediante telefonia IP.

En este mercado se encontrarian incluidos aquéllos que se definieron en la Resolucién
de 9 de febrero de 2006, esto es, los mercados de servicio telefonico fijo local y
nacional disponible al publico para clientes residenciales, de servicio telefonico fijo
internacional disponible al publico para clientes residenciales, de servicio telefonico
local y nacional disponible al publico para clientes no residenciales y de servicio
telefonico fijo internacional disponible al publico para clientes no residenciales.

La dimension geogréfica del mercado definido es el territorio nacional.

1.4 ANALISIS DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA COMISION
EUROPEA PARA LA IDENTIFICACION DE MERCADOS SUSCEPTIBLES
DE SER REGULADOS EX ANTE

De acuerdo con el articulo 10.1 de la LGTel, “La Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta las Directrices de la Comision Europea para
el andlisis de los mercados y determinacion de operadores con peso significativo en el
mercado, asi como la Recomendacion de Mercados Relevantes, definird, mediante
resolucion publicada en el “Boletin Oficial del Estado”, los mercados de referencia
relativos a redes y servicios de comunicaciones electrénicas, entre los que se incluiran
los correspondientes mercados de referencia al por mayor y al por menor, y el ambito
geografico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la imposicién de
obligaciones especificas.” En este sentido, la Recomendacion de la Comision de 17 de
diciembre de 2007 establece que, al identificar mercados distintos de los recogidos en
el Anexo, las ANR han de asegurarse de que se satisfacen acumulativamente los tres
criterioslzpreestablecidos para determinar si un mercado es susceptible de regulacion
ex ante™.

De acuerdo con la Comisién Europea, “[L]a aplicacion de los tres criterios debe limitar
el numero de mercados en el sector de las comunicaciones electronicas donde se
impongan obligaciones reguladoras ex ante, contribuyendo asi al objetivo del marco
regulador de reducir progresivamente las normas sectoriales ex ante a medida que se
desarrolle la competencia en el mercado. Estos criterios deben aplicarse
acumulativamente, es decir, que el hecho de no satisfacer cualquiera de ellos

12 Apartado 5 de la Recomendacién: “Con el fin de identificar los mercados que pueden ser objeto de regulacion ex
ante, conviene aplicar los siguientes criterios acumulativos. El primer criterio es la presencia de obstaculos fuertes y no
transitorios al acceso al mercado, ya sean de caracter estructural, legal o reglamentario. No obstante, dados el caracter
dindmico y el funcionamiento de los mercados de comunicaciones electrénicas, es preciso, a la hora de efectuar un
analisis prospectivo para identificar los mercados pertinentes con vistas a una posible regulaciéon ex ante, tomar
también en consideracion las posibilidades de superar esos obstaculos que dificultan el acceso dentro del horizonte
temporal pertinente. Por consiguiente, el segundo criterio selecciona solamente aquellos mercados cuya estructura no
tienda hacia una competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente. La aplicacion de este criterio implica el
examen de la situacion de la competencia detrds de estos obstaculos al acceso. El tercer criterio es que la mera
aplicacion de la legislacion sobre competencia no permita hacer frente de manera adecuada a los fallos del mercado en
cuestion”.
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significaria que ese mercado no debe incluirse entre los que pueden ser objeto de
regulacién ex ante” (apdo. 14).

Por tanto, un mercado identificado por una ANR a nivel nacional podria no ser
susceptible se ser regulado ex ante en caso de no cumplir, de forma acumulativa, los
tres criterios que establece la Comision Europea en su Recomendacion.

Segun el apartado 17 de la misma, los “mercados enumerados en el anexo se han
identificado sobre la base de estos tres criterios acumulativos”. Por tanto, las ANR
pueden presuponer su cumplimiento®. Por el contrario, “/[EJn el caso de los mercados
gue no figuran en la presente Recomendacion, las autoridades nacionales de
reglamentacién deben aplicar la prueba de los tres criterios al mercado de que se
trate”.

En este sentido, los mercados de tréfico telefénico fijo no estan incluidos en el Anexo
de la Recomendacion por lo que, de forma preliminar al andlisis del mismo, resulta
necesario determinar si es un mercado susceptible de regulacién ex ante de acuerdo
con los criterios anteriores.

A continuacion se analizara si el mercado de servicios de tréfico telefénico disponibles
al publico prestados desde una ubicacion fija en Espafia cumple con los tres criterios
definidos por la CE en la Recomendacion. Dicho andlisis se realizara conforme al
documento del ERG “Guidance on the application of the three criteria test™*.

.4.1 Presencia de barreras a la entrada no transitorias de acceso al mercado

El objetivo de este primer criterio es analizar aquellos elementos estructurales vy
obstaculos legales que en el mercado anteriormente definido pueden afectar a la
entrada de otros operadores 0 a la expansién de los ya existentes. Segln establece la
Recomendacion, “los obstaculos estructurales derivan de una situacién original de la
demanda o de los costes que crea unas condiciones asimétricas entre los operadores
historicos y los nuevos que dificultan o impiden la entrada en el mercado de estos
ultimos”.

Asimismo, al realizar el analisis de las barreras de entrada al mercado hay que tener
en cuenta si éstas son susceptibles de ser no transitorias siguiendo una metodologia
“modified Greenfield approach”, es decir, teniendo en consideracion las obligaciones
vigentes en los mercados mayoristas relacionados pero no la regulacion asimétrica
impuesta sobre los servicios que son objeto de analisis.

13 Ver Explanatory Note, punto 2.2: “For those markets listed, the Recommendation creates a presumption for the NRA
that the three criteria are met and therefore NRAs do not need to reconsider the three criteria. However, it is open to a
NRA to assess the three criteria in terms of whether they are satisfied for their specific market if the NRA believes that
this would be appropriate. The results of any such analysis should follow the normal market notification procedure”.

14 ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604.
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[1.4.1.1 Obstaculos estructurales

Respecto a la existencia de barreras a la entrada de tipo estructural, los mercados de
comunicaciones electronicas se caracterizan por importantes economias de escala,
alcance y densidad y por los elevados costes hundidos.

Con el objeto de evaluar la magnitud de los obstaculos estructurales, a continuacion se
analizardn una serie de variables que permitirAn valorar si existen barreras a la
entrada elevadas y no transitorias en el mercado de referencia.

- Nivel de los costes hundidos

Este tipo de costes se definen como aquéllos que son necesarios para la entrada del
operador en el mercado y que no pueden ser recuperados a la salida de la empresa
del mismo.

Los servicios mayoristas actualmente regulados facilitan en gran medida la entrada de
nuevos operadores al mercado de referencia. El operador entrante puede elegir entre
diferentes alternativas para prestar los servicios incluidos en el mercado de referencia,
entre ellas, el acceso indirecto al cliente a través de los mecanismos de seleccion de
operador llamada a llamada y preseleccion, la constitucién de su propia red de acceso
o el acceso al bucle de abonado ya sea mediante la desagregacion del bucle de
abonado o el acceso indirecto. Dado lo anterior, los costes hundidos en los que deba
incurrir el operador entrante para prestar los servicios de referencia dependeran del
tipo de acceso que elija.

1) Acceso indirecto mediante mecanismos de seleccién de llamada o preseleccion

Una primera forma de entrada al mercado seria mediante acceso indirecto a través de
los mecanismos de seleccion llamada a llamada o preseleccion de operador.

La seleccién de operador llamada a llamada permite al abonado al STDP elegir,
mediante la marcacién de un codigo de seleccion de operador seguido de la secuencia
de numeracién que corresponda, al operador que cursara cada llamada.

Por su parte, la preseleccion de operador permite al abonado al STDP elegir a un
operador diferente al que le provee el acceso a la red telefonica publica para que curse
parte o todas sus llamadas, sin necesidad de marcar previamente el cédigo de
seleccidn de operador que lo identifica.

En ambos tipos de acceso indirecto la llamada es cursada primeramente por el
operador de acceso en condiciones reguladas y entregada al operador alternativo en
el punto de interconexién que ambos hayan acordado. Para ello el operador alternativo
tendra que establecer puntos de interconexién (en adelante, Pdl) con el operador de
acceso donde intercambiar el trafico, lo que supondra incurrir en un coste en funcion
del nivel de la red donde ambos se interconecten.
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Este tipo de acceso indirecto supone que el operador alternativo incurra en costes de
inversion ya que debe desplegar su propia infraestructura y establecer los citados Pdl.
Sin embargo, estos costes no son relevantes en la medida que, con el establecimiento
de un unico Pdl a nivel nacional pueden prestarse los servicios de referencia. En este
caso, si bien los costes variables seran superiores, los costes hundidos del
establecimiento de un Pdl son muy reducidos, no pudiéndose considerar que suponen
una barrera a la entrada.

En conclusion, los costes que deba afrontar un operador alternativo que desee prestar
los servicios de referencia mediante acceso indirecto dependeran del nivel de la red
donde se interconecte con el operador incumbente. Los Servicios de esta Comision
consideran que si bien dicho operador incurre en costes hundidos no recuperables,
dichos costes no suponen una barrera de entrada elevada para entrar al mercado de
referencia.

Los datos asi lo corroboran ya que a finales de 2007 existian en Espafia un total de
1,82 millones de lineas preseleccionadas y mas de 135.000 clientes en acceso
indirecto mediante seleccion de operador llamada a llamada.

Grafico 11.4.1 Evolucién de la preseleccién en telefonia fija (nGmero de lineas)
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Fuente: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

El descenso en el nimero de lineas preseleccionadas que se viene registrando
durante los ultimos afios no esta relacionado con un aumento de los costes que deben
afrontar los operadores para entrar al mercado de referencia mediante ambas
modalidades de acceso indirecto, sino con la mayor penetracion tanto de los
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operadores de cable como de aquellos operadores de acceso al bucle que ofrecen sus
servicios directamente o a través de servicios de VolP.

2) Acceso mediante infraestructuras propias

Una segunda forma de entrar al mercado de referencia se refiere al establecimiento de
medios propios de acceso, incluyendo la desagregacion del bucle de abonado. Sin
embargo, como se ha justificado ampliamente en el Informe de los Servicios en
relacion con el mercado 1, estos operadores suelen ofrecer el trafico telefénico
Unicamente empaquetados con otros servicios de comunicaciones electrénicas (en
particular, la banda ancha).

Sin embargo, como se ha justificado anteriormente, la evolucién de los servicios de
banda ancha ha permitido a estos operadores obtener a su vez clientes de tréfico
telefénico mediante la comercializacién de productos empaquetados.

En relacién con los operadores que desagregan bucles de abonado, se comprueba
gue éstos representan el 17,5% del total de lineas de banda ancha, con un crecimiento
anual del 37,1%?*°. Asimismo, las nuevas opciones regulatorias introducidas por esta
Comision favorecen que, para aquellos operadores que han desagregado bucle y no
utilizan la red de conmutacion de circuitos para prestar los servicios de voz, puedan
comercializar servicios de VolP sobre accesos de banda ancha (que como se ha
comentado anteriormente, los usuarios finales perciben como sustitutivos de los
servicios de tréafico tradicional).

Por otra parte, los principales operadores de acceso directo en Espafia, aparte de
TESAU, son los operadores de cable. Estos tienen una cuota de mercado conjunta
alrededor del 16% en términos de numero de clientes de acceso directo y un 14,1% en
términos de minutos por servicios de trafico telefénico.

Conclusion

Se puede concluir que el volumen de costes hundidos en los que incurre el operador
entrante dependera de la forma de entrada al mercado de referencia descritas con
anterioridad. Sin embargo, la combinacion de servicios mayoristas regulados permite
concluir que no existen barreras estructurales a la entrada elevadas y no transitorias.

Asi, la entrada mediante acceso indirecto no requiere de significativas inversiones.
Efectivamente, los operadores alternativos pueden contratar los servicios mayoristas
incluidos en la OIR para proveer el servicio minorista de trafico telefénico fijo.

Los costes hundidos de aquellos operadores que acceden al bucle de abonado o
invierten en infraestructura propia si se consideran relevantes si el operador utiliza
esta forma de entrar al mercado de referencia. Sin embargo esta opcion es factible en
determinadas zonas geograficas donde es posible amortizar la inversion realizada a

15 Nota Mensual de Abril de 2008 de la CMT.
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medida que los operadores capten cuota de mercado y se aprovechen de las
economias de red que proporcione dicho despliegue.

- Economias de escala y de alcance

Un segundo tipo de barreras a la entrada es la existencia de economias de escala y/o
alcance sustanciales. Las economias de escala se definen como la ventaja en costes
que obtiene una empresa a medida que su produccién aumenta mientras que las
economias de alcance hacen referencia a las eficiencias que consigue una empresa
cuando suministra una gama de servicios utilizando, por ejemplo en los mercados de
comunicaciones electrénicas, una misma infraestructura.

En el caso del mercado de referencia se considera que los servicios regulados
mayoristas de originacion y terminacion permiten a los operadores disfrutar de las
economias del operador eficiente o incluso mejorarlas a través de la interconexion por
capacidad. Asi, y en un contexto ‘modified Greenfield approach”, la obligacién de
orientacion en funcién de los costes de los servicios incluidos en el informe de los
Servicios en relacién con el mercado 2 de la Recomendacion equipara las ventajas en
costes que pueda disfrutar el operador histérico con los futuros entrantes.

En relacion con las economias de alcance, los operadores de acceso indirecto no
pueden obtener el mismo tipo de eficiencias que los operadores que proveen los
servicios de referencia utilizando su propia infraestructura. No obstante lo anterior,
este tipo de operadores estan presentes en otros mercados minoristas
complementarios donde tienen una base importante de clientes, lo que permite al
operador beneficiarse de las economias de alcance que ello genera. Asi, los servicios
mayoristas regulados de acceso a Internet de banda ancha favorecen que los
operadores puedan ofrecer a los usuarios finales la misma gama de servicios que el
incumbente sin necesidad de desplegar red propia. Asimismo, la oferta de Acceso
Mayorista a la Linea Telefénica (en adelante, AMLT) que estd obligada a prestar
TESAU favorecera el desarrollo de nuevas lineas de producto como el
empaquetamiento de los servicios de acceso y trafico telefénico fijo (que algunos
operadores ya estan comenzando a ofrecer junto con el servicio de acceso a Internet
de banda anchay la telefonia IP).

En conclusion, la existencia de servicios mayoristas regulados reduce las diferencias
en economias de escala y/o alcance de las que disfruta TESAU, por lo que no se
puede considerar que existan barreras a la entrada significativas tras el andlisis de
estas variables.

- Control de una infraestructura no reproducible facilmente
En la primera revision de mercados se concluyé que “TESAU, como operador
tradicional, controla la red de acceso con mayor capilaridad en Espafia, cuyo

despliegue supone una inversion importante en términos econémicos y de tiempo”.

El andlisis de este criterio es similar al de los costes hundidos y viene muy
condicionado por la existencia de servicios mayoristas regulados. En la medida que el
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operador histérico tiene impuestas obligaciones de acceso sobre sus infraestructuras,
los operadores alternativos pueden elegir entre construir sus propias redes o comprar
estos servicios mayoristas.

En el caso de los operadores de acceso indirecto, la existencia de una oferta de
interconexion regulada facilita que, sin apenas infraestructura desplegada, puedan
prestar servicios de trafico telefénico fijo. Adicionalmente, aquellos operadores que
deseen prestar servicio de VolP mediante accesos de banda ancha pueden acudir a la
oferta de desagregacion del bucle de abonado de TESAU de acuerdo con las
condiciones contenidas en ella.

En definitiva, dados los servicios mayoristas regulados en los mercados ascendentes,
los Servicios de esta Comision no consideran que exista una infraestructura no
reproducible facilmente para acceder al mercado.

- Costes de cambio

Otra de las barreras a la entrada que puede existir en el mercado de referencia es la
existencia de costes de cambio para el consumidor.

Entre los principales costes de cambio en los que puede incurrir un consumidor para
cambiar de operador se encontrarian los siguientes:

= Costes de cambio psicoldgicos, derivados de la imagen de marca que pueden
gozar algunos de los competidores presentes en el mercado,
fundamentalmente el operador histérico;

= Costes de busqueda de informacion, que se veran compensados en funcién del
ahorro en la factura telefénica que obtenga el usuario final,

= Doble factura en el caso de que el usuario decida contratar con un operador de
acceso indirecto.

= En el caso de los servicios de VolP, el cliente final debera disponer de
terminales especiales o bien teléfonos estandar junto a un adaptador de
teléfonos analédgicos para su correcto funcionamiento.

En la actualidad los costes de cambio anteriormente descritos se han atenuado o se
eliminaran en el corto plazo. En el caso de la doble factura, la oferta de AMLT o
servicios de acceso mayorista tipo “naked” que estan siendo implementados facilitaran
gue los operadores beneficiarios puedan presentar una Unica factura a sus usuarios
finales con los servicios de acceso y trafico minorista a la linea telefénica, eliminando
de este modo la barrera que suponia para un cliente tener contratado el servicio de
acceso con el operador incumbente y los servicios de trafico con un operador de
acceso indirecto.

En cuanto a la existencia de barreras a la entrada en los servicios de VolIP, los
operadores que proveen este tipo de servicios suelen ofrecer gratuitamente al cliente
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tanto el equipamiento como los adaptadores telefénicos necesarios, por lo que
tampoco puede considerarse que existan costes de cambio importantes respecto a
estos servicios.

Por ultimo, la imagen de marca también puede considerarse una barrera a la entrada
en el mercado de referencia. Sin embargo, la mayor parte de los operadores
establecidos en el mercado espafiol cuentan ya con marcas muy establecidas tanto
nacionales (por su componente regional, como es el caso de los operadores de cable)
como internacionales (Vodafone u Orange). Adicionalmente, un cliente evalGa otros
factores como el precio, la calidad y la informacion recibida a través del servicio de
atencion al cliente.

11.4.1.2 Obstaculos legales o reglamentarios

Respecto a la existencia de este tipo de obstaculos, la Recomendacion sefiala que
éstos “no se basan en la situacibn econémica, sino que derivan de medidas
legislativas, administrativas o publicas en general que repercuten directamente sobre
las condiciones de entrada y/o el posicionamiento de los operadores en el mercado
pertinente”,

Los principales obstaculos legales que se pueden encontrar en los mercados de
comunicaciones electrénicas serian los siguientes:

- Necesidad de obtener una autorizacién administrativa o licencia para operar en
el mercado.

- Disponer de concesion de uso de espectro radioeléctrico.
- Valorar los efectos de la regulaciéon sobre los incentivos a la entrada.

En relacion con el mercado de referencia, no existen obstaculos de este tipo para
entrar al mismo. En primer lugar, se ha derogado el régimen de licencias y se ha
pasado a un régimen mas flexible de autorizaciones que supone una menor carga
administrativa para el operador. En segundo lugar, no se nhecesita espectro
radioeléctrico para prestar los servicios incluidos en el mercado de referencia.

Conclusion

Del anterior andlisis se puede extraer la conclusion de que no existen barreras
elevadas y no transitorias a la entrada. Las ofertas mayoristas reguladas atentdan en
gran medida las barreras que puedan existir como consecuencia de incurrir en costes
hundidos o las economias de escala y de alcance de las que disfruta TESAU.
Asimismo, los costes de cambio del consumidor se han reducido o eliminaran en el
corto plazo como consecuencia de la implementacion de la oferta de AMLT vy el
desarrollo de los servicios de VolP.
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En definitiva, los Servicios de esta Comision concluyen que no se cumple el primer
criterio para considerar que un mercado es susceptible de regulacién ex ante.

De acuerdo con la Recomendacion, el cumplimiento de los tres criterios debe ser
acumulativo, es decir, que si uno de ellos no se cumple, el mercado no sera
susceptible de regulacion. No obstante, y a efectos de realizar el andlisis de la manera
mas exhaustiva posible, a continuacion se analizard si el mercado definido cumple con
los otros dos criterios adicionales que indica la CE en su Recomendacion.

I1.4.2 Tendencia hacia la competencia efectiva

Como indica la Recomendacién, “aun cuando un mercado se caracterice por unos
fuertes obstaculos al acceso, pueden existir en él otros factores estructurales que le
hagan tender hacia una situaciébn de competencia efectiva dentro del horizonte
temporal pertinente”.

La aplicacion de este criterio implica examinar el estado de la competencia que hay
detrds de las barreras a la entrada, esto es, incluso en aquellos mercados
caracterizados por altas barreras a la entrada puede existir un niumero de operadores
suficiente que garantice que el mercado tiende hacia la competencia efectiva.

Para evaluar la posibilidad de que un mercado tienda hacia una situacion de
competencia efectiva dentro del periodo considerado deberan valorarse indicadores
tales como las cuotas de mercado, la competencia existente, la evolucién de los
precios o la competencia potencial.

[1.4.2.1 Cuotas de mercado

Debido a la existencia de servicios empaquetados de voz y acceso a Internet de banda
ancha, la manera de imputar los ingresos a cada uno de los servicios que forman parte
del paquete por parte de los operadores requeridos no resulta homogénea, por lo que
los Servicios de esta Comision consideran mas representativo analizar la evolucién de
las cuotas de mercado en funcion del nUmero de minutos cursados.

Como se ha comentado anteriormente, el total de minutos que se cursaron en el afio
2007 fue de 78.559,63 millones, lo que se tradujo en un descenso del 3,8% con
respecto al afio anterior. La cuota de mercado de TESAU alcanzé el 66,4%, con una
disminucién de 1,7 puntos porcentuales con respecto a enero de 2005.
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Gréfico 11.4.2 Evolucién de las cuotas de mercado por minutos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes Anuales, CMT.

Durante el periodo recogido en la muestra la cuota de mercado por minutos de TESAU
ha ido disminuyendo paulatinamente y se espera que, prospectivamente, continle asi
durante los préximos afios a medida que se desarrolle el servicio de AMLT en el
mercado y aumente la penetracion de los servicios de VolP. El resto de operadores
suponen aproximadamente el 35% del mercado e incluyen tanto operadores de cable
regionales como operadores presentes en otros mercados europeos o especializados
en clientes del segmento de negocios.

[1.4.2.2 Evolucion de la competencia en el mercado de referencia

Como se ha podido observar en el gréfico anterior, la cuota de mercado de TESAU en
el mercado de referencia se sitta por debajo del 70%. Los principales competidores en
el mercado definido son Ono, France Telecom-Ya.com o Jazztel, esto es, operadores
de cable y de acceso indirecto que dirigen su oferta comercial sobre todo a clientes de
tipo residencial, si bien BT Espafia y, en segundo lugar, Tele2-Comunitel (ahora
pertenecientes al grupo Vodafone), estan especializados en ofrecer servicios
concretos a clientes del segmento de negocios.

Los Servicios de esta Comisién estiman que la estructura del mercado se modificard a
medida que aumente la penetracion de servicios basados en AMLT y VolP. De hecho,
tanto BT Espafia como France Telecom se han mostrado interesados en el pronto
desarrollo del servicio de AMLT ya que permitira fidelizar a los clientes que
actualmente estan preseleccionados y llegar hasta aquellos clientes que no tienen
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contratado ningun tipo de tarifa especial y que todavia permanecen con el operador
incumbente.

Se espera que a partir del Il Trimestre de 2008 se comience a producir la contratacion
efectiva del AMLT, por lo que se podra realizar un andlisis mas exhaustivo de la
evolucion de este nuevo servicio.

Finalmente, los Servicios de esta Comision prevén que durante los proximos afios se
produzca una paulatina sustitucion del trafico conmutado por trafico cursado mediante
técnicas IP, dando lugar a la aparicion de nuevas ofertas de VolP tanto de los
operadores alternativos como de TESAU que aumentaran la competencia que
actualmente se observa en el mercado.

En definitiva, con un enfoque prospectivo, existen elementos suficientes que permiten
concluir que la competencia introducida en los mercados minoristas de trafico
telefénico es sostenible gracias a las medidas reglamentarias propuestas en los
mercados 1y 2 (preseleccién y acceso y originacion de llamadas en ubicaciones fijas)
asi como por la propia evolucion del mercado (previsible aumento de la proporcion del
trafico cursado desde conexiones de banda ancha mediante técnicas IP).

[1.4.2.3 Evolucién de los precios
- Comparativa nacional

Como se ha mencionado en el epigrafe 11.4.2.1, la existencia de ofertas empaquetadas
da lugar a que la imputacion de ingresos que realiza cada uno de los operadores a los
servicios de tréafico telefénico fijo no sea la misma, por lo que las conclusiones que se
podrian extraer a partir de estos datos resultarian erréneas. No obstante lo anterior,
esta Comisién posee datos comparables en cuanto a la evolucion de los precios de las
llamadas nacionales franquiciadas y no franquiciadas (esto es, de los servicios de voz
que se prestan mediante bonos de descuento, tarifas planas, etc. y de las llamadas
que se facturan por minuto) por lo que seran estos datos lo que se tendran en
consideracién para analizar la evolucién de los precios en el mercado de referencia. Si
bien en la definicion del mercado se incluian dentro del mismo tanto las llamadas
nacionales como internacionales, en las comparativas de precios que se muestran a
continuacién se diferenciara entre ambos tipos de trafico dado el mayor valor
economico de las llamadas internacionales, lo que podria sesgar los resultados
generales del mercado.

En la interpretacion de estos datos hay que tener en consideracion que, hasta febrero
de 2006, los precios de TESAU estaban regulados mediante un sistema de Price Cap
donde se fijaba anualmente la variacion que podia experimentar cada una de las
cestas y subcestas que componian dicho sistema. La Comisiébn Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos era la encargada de autorizar tanto las tarifas
estandar como las tarifas especiales, bonos, etc. que TESAU deseara comercializar, si
bien se necesitaba de una informe previo de la CMT. Desde febrero de 2006, y tras el
analisis de los mercados del 3 al 6 de la Recomendacion 2003, es funcién de esta
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Comision la vigilancia y autorizacion de los productos y servicios de trafico telefénico
fijo que TESAU desea comercializar.

Gréfico 11.4.3 Evolucidn del precio medio de las llamadas locales y nacionales
(céntimos de euro/minuto)

4,15 4,00
4 M o
3,53
3,10
3
2,62
2,12 2,11
1,92
I
2 _—
1 T T T )
2004 2005 2006 2007
—&— No Franquiciado —8— Franquiciado

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos anuales, CMT.

El grafico anterior muestra la evolucién de los precios medios de los servicios
franquiciados y no franquiciados que incluyen tanto llamadas metropolitanas como
provinciales e interprovinciales. Puede observarse que, durante el periodo
considerado, se ha producido un descenso en el precio de ambos tipos de servicios
alrededor de un 25%, si bien la reduccion de precios ha sido mayor para aquellos
clientes que tienen contratado algun tipo de producto de descuento como bono o
tarifas planas de voz. En efecto, la presion competitiva ha beneficiado a través de los
diferentes planes de precios existentes, tanto a aquellos usuarios de mayor consumo
(que contratan tarifas planas) como a los que mantienen un producto de trafico
medido. De hecho, como se comprobara posteriormente, los precios de catalogo de
TESAU para las llamadas metropolitanas y nacionales se han incrementado durante el
periodo de referencia. Sin embargo, las alternativas de suministro existentes han
permitido que, en media, se reduzca el precio medio efectivo pagado por los
consumidores.

Entre los afios 2006 y 2007 donde los servicios de voz de TESAU no estaban sujetos
a control de precios pero si a la obligacion de transparencia y comunicacion que
impuso esta Comision en su primera revision de mercados, los precios del trafico
franquiciado descendieron un 8,7% y los precios del trafico no franquiciado un 12,1%,
lo que indica que, en ausencia de control de precios, se ha mantenido el nivel de
competencia en el mercado y la tendencia a la baja de los precios efectivos de estos
Servicios.
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En relaciébn con la evolucion de los precios de las llamadas internacionales, la
existencia de tarifas planas en este ambito es nula, a excepcién de algun tipo de bono
0 precios especiales segun el pais de destino. Para este tipo de llamadas los datos
aportados por los operadores en los requerimientos anuales son comparables entre si,
por lo que en el siguiente grafico se mostrara la evolucién del precio medio de las
llamadas internacionales sin realizar la distincion anterior.

Gréfico 11.4.4 Evolucién del precio medio de las llamadas internacionales
(céntimos de euro/minuto)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos anuales, CMT.

Al igual que para las llamadas locales y nacionales, durante los ultimos afios se ha
producido un descenso paulatino en el precio nominal de las llamadas internacionales.
Sin embargo, el efecto de estas reducciones no se observa en la evolucion de precio
efectivo por minuto dado que la composicion de la cesta de llamadas ha cambiado
sensiblemente. Es importante sefalar el crecimiento que ha experimentado el trafico
internacional como se ha mostrado anteriormente (ver Grafico 11.43.5). Este importante
incremento se debe al crecimiento de la poblacion inmigrante durante el periodo de
referencia. Estos nuevos consumidores han provocado un cambio en el patrén de
llamadas internacionales que se realizan desde Espafia al extranjero hacia destinos
mas distantes, aumentando de este modo el valor medio de las llamadas. Ante este
nuevo escenario, tanto los operadores como la propia TESAU han reaccionado a la
presiobn competitiva creciente reduciendo en una proporcion importante los precios
minoristas nominales?® .

16 ver por ejemplo Resolucién de 25 de enero de 2006, relativa a la denuncia planteada por ASTEL en relacién con la
comercializacién del plan de precios de Telefénica de Espafia, S.A.U. denominado Tarifa Mini Internacional (Plan de
Precios 11). (AEM 2005/1600)
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- Comparativa internacional

Otra variable que puede analizarse para comprobar si el mercado de tréfico telefénico
fijo tiende hacia la competencia efectiva es la evolucion de los precios de TESAU en
relacion con los operadores incumbentes del resto de paises comunitarios. Para
realizar dicha comparativa se tomard como referencia el 13° Informe de
Implementacion sobre el mercado Unico europeo de las comunicaciones electrénicas
2007.

En los siguientes graficos se presenta el coste nominal de una llamada de diez
minutos metropolitana, nacional e internacional en horario pico de TESAU. Para el
calculo de dicho coste se incluye tanto el establecimiento de la llamada como el IVA,
de acuerdo a la metodologia seguida por la Comisién Europea en su informe. Los
precios siguientes representan los precios maximos que un usuario puede contratar en
el mercado espafiol. De acuerdo con la evolucion de precios presentada en los
graficos anteriores, el precio medio efectivo en Espafia para todas las llamadas de
trafico telefénico se han reducido. Por el contrario, la comparativa siguiente muestra el
incremento de los precios nominales del operador incumbente que, de forma
consistente con la evolucién del precio medio, no se estaria trasladando al usuario
final en la mayoria de los casos.

En el caso de las llamadas internacionales se ha utilizado como tipo mas
representativo aquéllas que tienen como destino la Unidén Europea, ya que éstas
representan méas del 40% del total de trafico internacional que se genera en Espafia.

Gréfico 11.4.6 Comparativa del coste de una llamada metropolitana de 10 minutos
(céntimos de euro)
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Fuente: 13° Informe de Implementacién sobre el mercado Unico europeo de las comunicaciones electrénicas, CE.
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Gréfico 11.4.7 Comparativa del coste de una llamada nacional de 10 minutos
(céntimos de euro)

CY EE 51 SE HL ¥ UK BS DE CZ BE AT RO PT EL LT FR IE ES FI LW HU IT PL EKE

= 2005 N 20 7 = EU2T weighted avemge

Fuente: 13° Informe de Implementacién sobre el mercado Unico europeo de las comunicaciones electrénicas, CE.

Grafico 11.4.8 Comparativa del coste de una llamada de 10 minutos a paises de la UE
cercanos (céntimos de euro)
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Fuente: 13° Informe de Implementacién sobre el mercado Unico europeo de las comunicaciones electrénicas, CE.
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Gréfico 11.4.9 Comparativa del coste de una llamada de 10 minutos a paises de la UE
distantes (céntimos de euro)
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Fuente: 13° Informe de Implementacién sobre el mercado Gnico europeo de las comunicaciones electrénicas, CE.

Como puede observarse, el coste de una llamada metropolitana y con destino a la UE
se sita por debajo de la media comunitaria, mientras que las llamadas nacionales
(provinciales e interprovinciales) se sitian, en términos nominales, ligeramente por
encima de la media del resto de paises comunitarios.

La evolucién de los precios muestra como las presiones competitivas obligan al
operador histérico a mantener sus precios reducidos para no perder cuota de mercado
en términos de tréafico telefonico fijo. Aunque esta comparativa esta realizada teniendo
en cuenta los precios de los operadores incumbentes, parece logico pensar que los
operadores alternativos se situaran por debajo de los precios de TESAU para poder
competir en el mercado de referencia. Aplicando este razonamiento se podria concluir
gue, en términos generales, los precios de las llamadas incluidas en el mercado
definido se encuentran por debajo o en linea con los registrados a nivel europeo, lo
que evidencia que el mercado muestra sintomas de tender hacia la competencia
efectiva.

11.4.2.4 Competencia potencial

La principal amenaza competitiva que afrontan los operadores del mercado de trafico
telefénico fijo es la proveniente de la telefonia movil, en la medida que la tecnologia
movil puede utilizarse para prestar servicios de telefonia fija (ver por ejemplo el
servicio “Vodafone en casa”). Adicionalmente, como se ha explicado en detalle en la
fase de definicion del mercado, existen importantes evidencias sobre la sustituibilidad
de los servicios de voz fija por voz movil.
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Conclusion

Del andlisis del segundo criterio se puede extraer la conclusion de que en el mercado
de referencia se dan las condiciones apropiadas para considerar que éste tiende hacia
la competencia efectiva. Asi, las cuotas de mercado de TESAU se estan reduciendo a
niveles cercanos al 60%, los precios medios nacionales continan disminuyendo tanto
para las llamadas nacionales como internacionales y, comparados con el resto de
paises comunitarios, se sitian generalmente por debajo de la media. Finalmente, los
operadores afrontan una presiéon competitiva importante procedente de la telefonia
movil, lo que da lugar a que la competencia en el mercado de trafico telefénico fijo se
intensifique para hacer frente a las nuevas ofertas de los operadores moviles.

11.4.3  Suficiencia del Derecho de la competencia

De acuerdo con la Recomendacion de mercados, el tercer criterio que debe cumplir un
mercado para ser susceptible de regularse ex ante consiste en “si la legislacion sobre
competencia es suficiente para subsanar los fallos del mercado resultantes del
cumplimiento de los dos primeros criterios”. De acuerdo con la Comision Europea,
“[Plrobablemente, la legislacion sobre competencia no serd suficiente si su
intervencion para remediar un fallo del mercado debe cumplir requisitos multiples o
cuando sea indispensable una intervencion frecuente y/o en el momento preciso’.

De acuerdo con las indicaciones anteriores, a continuacion se analizara si el Derecho
de la competencia puede evitar determinados comportamientos anticompetitivos en el
mercado de referencia, es decir, si tal Derecho es una herramienta eficaz para
solucionarlos. Esta evaluacion, en linea con el documento del ERG “Guidance on the
application of the three criteria test”, deberd tener en cuenta los aspectos que
seguidamente se desarrollan.

Segun dispone el articulo 24 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (en adelante, LDC), “la Comision Nacional de la Competencia es el
6rgano competente para instruir y resolver sobre los asuntos que tiene atribuidos por
esta Ley y, en particular: (a) aplicar lo dispuesto en la presente Ley en materia de
conductas restrictivas de la competencia [...]; (c) aplicar en Espafia los articulos 81 y
82 del Tratado de la Comunidad Europea y de su derecho derivado [...]".

Por su parte, segun lo dispuesto en el articulo 48.2 de la LGTel, “la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision
de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados
y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales,
conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucién de los conflictos
entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como O6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”. Asimismo, segun el articulo 48.3 de la LGTel, la CMT
ejercera las siguientes funciones: “e) Adoptar las medidas necesarias para
salvaguardar la pluralidad de la oferta del servicio, el acceso a las redes de
comunicaciones electronicas por los operadores, la interconexion de las redes y la
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explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacion por los prestadores de los servicios. [...]™".

Conforme a las indicaciones anteriores, a continuacion se analizara si la intervencion
ex post por parte de las autoridades competentes en la materia puede evitar
determinados comportamientos anticompetitivos en el mercado de referencia®®. La
evaluacion de la suficiencia del tercer criterio, en linea con el documento del ERG
“Guidance on the application of the three criteria test”, debera tener en cuenta los
aspectos que seguidamente se desarrollan.

[1.4.3.1 Grado de generalizacion de los comportamientos restrictivos de la
competencia

La intervencion ex post serd mas eficaz en la medida que las practicas restrictivas de
la competencia no se generalicen de forma que la intervencion de las autoridades no
deba ser frecuente. En este sentido es importante destacar que, de acuerdo con el
analisis realizado en el marco del presente informe, no es previsible un escenario de
generalizaciébn de conductas anticompetitiva dado que los servicios mayoristas
aseguran la sostenibilidad de la competencia y la reversibilidad de los efectos que
dichas préacticas podrian tener. Las medidas mayoristas propuestas desincentivan al
operador incumbente a realizar este tipo de practicas. En este contexto, la intervencion
ex post es mas efectiva.

Desde la ultima revision de los mercados, la practica mas generalizada que se ha
producido en el mercado es el empaquetamiento de los servicios de trafico telefonico
junto con los servicios de acceso a Internet de banda ancha o acceso telefénico fijo.
Este tipo de practicas no sélo las realiza TESAU, sino que resulta una forma habitual
de comercializar los servicios de referencia.

Desde la primera revision de mercados esta Comision no ha prohibido ninguna oferta
de TESAU que empaquetase los servicios de trafico telefénico fijo y acceso a Internet
de banda ancha, aunque si algunas promociones realizadas sobre dichos paquetes.
En relacion con el empaquetamiento de los servicios de acceso minorista y tréfico
telefénico fijo, durante los dltimos afios TESAU ha intentando comercializar tres ofertas

17 Como sefiala la Audiencia Nacional, ‘/...] lo cierto es que la ley habilita expresamente a [la CMT a] imponer
obligaciones de comportamiento a determinados operadores a fin de evitar practicas anticompetitivas, si bien la
aplicacion directa general de las normas de defensa de la competencia no se encuentran dentro de las competencias
propias de la CMT. Por consiguiente, en el supuesto de apreciar una practica que puede ser contraria a la “pluralidad
de ofertas”, el organismo regulador puede imponer obligaciones de diferente naturaleza, de hacer o no hacer, sobre los
operadores, y en caso de inobservancia del mandato, podré la CMT, ejercer sus potestades sancionadoras. [...] La
redaccion del actual apartado e) del parrafo 3° del articulo 48 de la Ley 32/2003 [...] autoriza a la CMT a la imposicion
de medidas “especificas” e ‘“individuales” y que deben cumplir los operadores en el Mercado de las
Telecomunicaciones, siendo este su objeto propio [...]”, sentencia de la Audiencia Nacional de 1 de marzo de 2006
(rec. n° 1219/2003); ver en el mismo sentido sentencia de la Audiencia Nacional de 22 de julio de 2007 (rec. n°
83/2005); sentencia de la Audiencia Nacional de 17 de julio de 2007 (rec. n® 529/2004).

18 A estos efectos, interesa hacer referencia al Protocolo General de Actuacion entre la Comision Nacional de la
Competencia y la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, suscrito el 18 de junio de 2008.
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comerciales que finalmente han sido retiradas por dicho operador®® al no existir en ese
momento una oferta de AMLT que los operadores pudieran utilizar para emular dichos
productos?,

Por tanto no se considera que, en términos generales, exista una generalizacion de los
comportamientos restrictivos de la competencia en relacion con los servicios de trafico
telefénico fijo.

11.4.3.2 Grado de dificultad que entrafia detectar o probar la existencia de
practicas restrictivas de la competencia

En relacion con las practicas de empagquetamiento abusivo, la dificultad que entrafia
detectarlas dependerda del tipo de empaquetamiento que se produzca.

Respecto al empaquetamiento de los servicios de voz y acceso telefénico fijo, la
obligacion de comunicacion sobre planes de precios, paquetes de servicios, tarifas
especiales y cualquier otro tipo de ofertas, combinadas o no, de las anteriores que
pesa sobre TESAU en relacién con los mercados 1y 2, y de disponer de una oferta de
AMLT segun las obligaciones del mercado 8 de la Recomendacién de mercados de
2003 impiden que tales practicas pudieran producirse ya que estarian supervisadas
por esta Comisién. En todo caso, y de acuerdo con la “Explanatory Note”, el articulo 5
de la Directiva Marco (articulo 9 de la LGTel) proporciona a las ANR la competencia
para obtener la informacién pertinente no sélo sobre costes, sino también en relacién
con los precios minoristas al objeto de imponer y supervisar las obligaciones
apropiadas en los mercados mayoristas de acceso.

Asimismo, las autoridades competentes estan dotadas de los recursos y capacidades
necesarias para probar la existencia de practicas restrictivas de la competencia en un
contexto ex post en el caso de que se produjera una denuncia por parte de los
operadores alternativos ya que el grado de dificultad de detectar este tipo de practicas
se considera reducido.

11.4.3.3 Posibilidad de que los comportamientos restrictivos de la competencia
causen un perjuicio irreparable en el mercado objeto de andlisis 0 en
mercados conexos

Muy relacionado con la situacion anterior, existirdn situaciones en las que, como
sefiala la propia CE, la actuacién en un momento preciso es de especial relevancia
para evitar un dafio en los competidores de dificil restitucion. Sin embargo, también es

19 Resolucion, de 20 de diciembre de 2007, sobre la comercializacion de nuevos servicios minoristas asociados a la
puesta a disposicion de terceros operadores del servicio de alquiler de bucle virtual de abonado por parte de Telefénica
de Espafia, S.A.U. (MTZ 2006/1217)

20 por otra parte, como se recoge en el presente documento, con fecha 22 de marzo de 2007 el Consejo de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones adopté la Resolucion por la que se aprueba la imposicién de obligaciones
especificas en el mercado de originacion de llamadas en la red telefénica publica facilitada desde una ubicacion fija, y
en concreto la obligacion de publicar una Oferta de Referencia de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica de Telefénica
de Espafia, S.A.U. (MTZ 2007/90).
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preciso tener en cuenta que los beneficios esperados de practicas horizontales
anticompetitivas son elevados en tanto que erigen barreras a la entrada y limitan la
capacidad de competir del operador alternativo. Los efectos de este tipo de practicas
son relevantes en términos de demanda como muestra la evolucion de los servicios
empagquetados, principal forma comercial referente a las practicas horizontales. Una
vez que el producto empaquetado se lanza al mercado obteniendo un éxito relevante,
la restitucion de las condiciones competitivas anteriores resulta dificil en tanto que los
usuarios finales se encuentran ya adscritos a este tipo de servicios.

No obstante, y como se ha demostrado a lo largo del presente documento, el mercado
de trafico telefénico fijo se encuentra en una situacién de competencia efectiva y las
posibles practicas de empaquetamiento abusivo de los servicios de voz junto con el
acceso a Internet de banda ancha o el acceso a la linea telefénica pueden ser
abordados desde la 6ptica de la aplicacion ex post del Derecho de competencia.

Conclusion

Se considera que la intervencién ex post es suficiente para solucionar los fallos de
mercado que pudieran producirse en el mercado de referencia, si bien esta Comisién
también esta capacitada para obtener informacién sobre los precios minoristas para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que TESAU tiene impuestas en los
mercados mayoristas de acceso.

1.5 CONCLUSIONES PRELIMINARES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
TRES CRITERIOS FIJADOS EN LA RECOMENDACION DE MERCADOS
DE LA COMISION EUROPEA

En el presente documento se ha realizado un analisis exhaustivo sobre los criterios
gue debe cumplir un mercado para ser susceptible de regulacion ex ante de acuerdo
con la Recomendacion de mercados de la Comisién Europea.

Las conclusiones preliminares que han extraido los Servicios de esta Comision serian
las siguientes:

= No existen en el mercado de referencia barreras a la entrada significativas ya
que las ofertas mayoristas reguladas (OIR) atentan las barreras que puedan
existir en relacion con los costes hundidos o las economias de escala y de
alcance. Asimismo, los costes de cambio del consumidor se han reducido
durante los ultimos afios y, de forma prospectiva, se prevé que tanto la oferta
de AMLT como los servicios mayoristas de tipo “naked” faciliten a los
operadores alternativos la presentacién de una Unica factura a sus usuarios
finales.

= Las cuotas de mercado de TESAU se han ido reduciendo paulatinamente y se
encuentran en niveles inferiores al 70%. Los precios medios de los servicios
incluidos en el mercado de referencia son menores 0 se encuentran en niveles
comparables a los de la media comunitaria. Asimismo, los servicios de
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telefonia movil ejercen una presion competitiva considerable sobre los
operadores de telefonia fija.

= Las practicas anticompetitivas pueden solucionarse a través de la intervencion
ex post (suficiencia de la legislacién sobre competencia).

De acuerdo con las conclusiones anteriores, y visto que no se cumplen los criterios
que permiten identificar a un mercado como susceptible de ser regulado ex ante, se
propone concluir que el mercado de servicios de tréfico telefonico disponibles al
publico prestados desde una ubicacion fija se esta desarrollando en un entorno de
competencia efectiva.

1.6 PROPUESTA DE SUPRESION DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES EN
LOS MERCADOS DE REFERENCIA

Conforme al articulo 10.1 de la LGTel, “la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta las Directrices de la Comisidon Europea para
el analisis de mercados y determinacion de operadores con peso significativo en el
mercado, asi como la Recomendacion de Mercados Relevantes, definird, mediante
resolucion publicada en el “Boletin Oficial del Estado”, los mercados de referencia
relativos a redes y servicios de comunicaciones electrénicas, entre los que se incluirdn
los correspondientes mercados de referencia al por mayor y al por menor, y el &mbito
geografico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la imposicién de
obligaciones especificas™*.

Por su parte, el articulo 10.5 de la LGTel establece que “en los mercados en que se
constate la existencia de competencia efectiva, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones suprimira las obligaciones especificas que, en su caso, tuvieran
impuestas los operadores por haber sido declarados con poder significativo en dichos
mercados”. En el mismo sentido, segun el articulo 4.3 del Reglamento de mercados,
“cuando tras un analisis de mercado, la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones determine que un mercado se desarrolla en un entorno de
competencia efectiva, suprimira las obligaciones que, de conformidad con el apartado
1, tuvieran impuestas los operadores que hubieran sido declarados con poder
significativo en dicho mercado, e informara de la supresion a todas las partes
interesadas con una antelacion minima de dos meses a su efectividad”.

En el presente documento, los Servicios de esta Comisién han procedido a definir el
mercado de servicios de tréafico telefénico disponibles al publico prestados desde una
ubicacién fija y analizar si el mismo puede ser objeto de regulaciobn ex ante, de
conformidad con lo dispuesto en la Directiva Marco y en el articulo 10 de la LGTel. En
linea con las conclusiones alcanzadas por la Comision Europea en su Recomendacion
de mercados de 2007, los Servicios de esta Comision estiman que el mercado
referenciado no es susceptible de ser regulado ex ante, al no satisfacerse los tres

2L Ver también articulo 2.1 del Reglamento de mercados.

Péagina 44 de 46



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

criterios acumulativos requeridos por las disposiciones comunitarias para poder
proceder a la regulacién de mercados.

Del analisis realizado puede concluirse, por tanto, sobre la conveniencia de proceder
al levantamiento de las obligaciones previamente impuestas a TESAU en virtud del
Anexo 2 de la Resolucion de esta Comision de 9 de febrero de 2006 por la que se
aprueba la definicién y analisis de los mercados de servicios telefonicos locales y
nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes
residenciales, servicios telefénicos internacionales disponibles al publico prestados
desde una ubicacion fija a clientes residenciales, servicios telefénicos locales y
nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacién fija a clientes no
residenciales y servicios telefénicos internacionales disponibles al publico prestados
desde una ubicacion fija a clientes no residenciales, la designacion de operadores con
poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas. Como se
recoge a lo largo del presente documento, el mercado definido en el presente
procedimiento engloba los mismos servicios que los mercados previamente recogidos
en la Resolucion de 9 de febrero de 2006, precitada.

Por otra parte, con fecha 26 de julio de 2007, esta Comision dictd Resolucién por la
gue se aprueba la metodologia para el andlisis ex ante de las ofertas comerciales de
Telefénica de Espafa, S.A.U. (MTZ 2006/1486)?%. La Resolucién desarrolla las
obligaciones impuestas a TESAU en determinados mercados, incluyendo el trafico
telefonico fijo (antiguos mercados del 3 al 6 de la Recomendacion de mercados de la
Comision Europea de febrero de 2003). A tales efectos, una vez se concluye la
conveniencia de proceder al levantamiento de las obligaciones impuestas a TESAU en
relacion con los servicios de trafico telefénico disponibles al publico prestados desde
una ubicacion fija, es inevitable resolver también sobre la no aplicabilidad de la
Resolucion por la que se aprueba la metodologia para el analisis ex ante de las ofertas
comerciales de TESAU en relaciéon con el mercado de tréafico telefénico fijo.

Por tanto, de conformidad con lo previsto en la LGTel y en el Reglamento de
mercados, los Servicios de esta Comisibn estiman conveniente proceder a la
supresion de las obligaciones previamente impuestas a TESAU una vez transcurrido
un plazo de 3 meses a partir de la publicacién de la Resolucion definitiva en el Boletin
Oficial del Estado. Dicho plazo se entiende como razonable, teniendo en cuenta el
hecho de que las medidas establecidas estaban encaminadas a garantizar — a través,
en particular, de la obligacion de transparencia — la comunicacién de las ofertas
comerciales de TESAU a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones a
efectos de su control preventivo, por lo que sélo indirectamente incidian sobre terceros
operadores.

En razon de lo expuesto, los Servicios de esta Comision proponen elevar esta
propuesta al Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones por la
que se

22 Revisada mediante Resolucion de 22 de mayo de 2008 por la que se actualizan determinados parametros de la
metodologia para el analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefonica de Espafia, S.A.U. (AEM 2008/215)

Pagina 45 de 46



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESUELVE

Uno. Los servicios de trafico telefénico disponibles al publico prestados desde una
ubicacion fija no constituyen un mercado cuyas caracteristicas justifiquen la imposicion
de obligaciones especificas, y no son por tanto susceptibles de regulacién ex ante, de
conformidad con lo dispuesto en la Directiva Marco y en el articulo 10 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Dos. Una vez finalizado el procedimiento establecido en los articulos 6 y 7 de la
Directiva Marco y 5 del Reglamento de Mercados, suprimir las obligaciones
actualmente aplicables a Telefénica de Espafia, S.A.U. en virtud de la Resolucion de
esta Comision de 9 de febrero de 2006 por la que se aprueba la definicion y andlisis de
los mercados de servicios telefénicos locales y nacionales disponibles al publico
prestados desde una ubicacién fija a clientes residenciales, servicios telefénicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes
residenciales, servicios telefonicos locales y nacionales disponibles al publico
prestados desde una ubicacién fija a clientes no residenciales y servicios telefénicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes no
residenciales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la
imposicion de obligaciones especificas, una vez transcurrido un plazo de 3 meses a
partir de la publicacion de la Resolucién en el Boletin Oficial del Estado.

Tres. Una vez finalizado el procedimiento establecido en los articulos 6 y 7 de la
Directiva Marco y 5 del Reglamento de Mercados, suprimir las obligaciones
actualmente aplicables a Telefénica de Espafia, S.A.U. en virtud de la Resolucién de
26 de julio de 2007 por la que se aprueba la metodologia para el andlisis ex ante de
las ofertas comerciales de Telefonica de Espafa, S.A.U. (MTZ 2006/1486), asi como
en sus sucesivas actualizaciones, en relacion con los servicios de trafico telefénico
disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija, una vez transcurrido un
plazo de 3 meses a partir de la publicaciéon de la Resolucién en el Boletin Oficial del
Estado.
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