COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion num. 39/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de noviembre de 2007, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE LA ESTIMACION DEL COSTE NETO DE
PRESTACION DEL SERVICIO UNIVERSAL EN LOS ANOS 2003, 2004 Y
2005 PROPUESTO POR TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. (MTZ
2007/1015)

I.- ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO.- Con fecha 19 de julio de 2001, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (en adelante, la Comisién) aprobé la Resolucién sobre el
coste neto del servicio universal prestado por Telefénica de Espafia, S.A.,
sociedad unipersonal (en lo sucesivo, Telefénica). Mediante esta Resolucion, la
Comision acord6 no aprobar el resultado del calculo del coste neto presentado
por Telefénica para los afios 1998 y 1999. Asimismo, se especificd, en el punto
sexto de esta Resolucidn, que la operadora deberia “presentar el resultado del
calculo del coste neto del servicio universal en el que haya incurrido durante el
afio 2000, conforme a lo resuelto en los apartados anteriores y antes del 1 de
septiembre de 2001”. Con fecha 25 de julio de 2001, esta Resolucion fue
notificada a Telefonica.

SEGUNDO.- En fecha 22 de octubre de 2001, tuvo entrada en esta Comision
escrito de Telefnica en el que se presenta el célculo del coste neto del servicio
universal para el afio 2000.
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En el mencionado escrito de Telefonica se incluye la siguiente informacion:

e Anexo 1: estado comparativo del coste neto por zonas no rentables de
acuerdo con la especificacion de los resultados de las tres alternativas
metodoldgicas.

e Anexos 2 y 3: informacién relativa al coste neto por la prestacion de
servicios a discapacitados y usuarios con necesidades especiales asi
como guias y servicios de informacion tratados de manera conjunta.

e Anexo 4: informacion detallada por provincias y Comunidades
Auténomas del coste neto en que se incurre por la prestacion del
servicio universal de zonas, en cualquiera de las tres alternativas.

e Anexo 5: base de datos elaborada para cumplir estrictamente con la
Resolucién de 19 de julio, donde se identifican los ingresos y costes
asociados a cada una de las 744 zonas y el coste neto de zonas
resultante.

TERCERQO.- El 31 de enero de 2002, esta Comision dictd Resolucion sobre el
“coste neto de la prestacion del servicio universal en el aino 2000 propuesto por
Telefonica de Espana, SAU”. En concreto, en el Resuelve primero se aprecio
un coste neto de 267.920 Miles de euros, sin embargo, en dicha Resolucion se
determindé que la mencionada operadora, responsable de la prestacion del
servicio universal en el conjunto del territorio nacional, no habia sufrido una
merma apreciable de su capacidad de competir durante el afio 2000 en el
mercado de dichos servicios por el hecho de prestar el servicio universal.

CUARTO.- Con fecha 8 de agosto de 2002, tuvo entrada en esta Comision
escrito de Telefénica por el que presentaba el coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2001. En dicho documento, se incluia CD-ROM con
informacion confidencial sobre:

e Calculo del coste neto del servicio universal de 2001: detalle por zonas y
resumen por provincias.

e Presentacion de resultados del coste del servicio universal: detalle de
costes considerados por zonas, detalle de ingresos por zonas y minutos
para el célculo de los costes de la red de transito.

e Conciliacion de costes con la Contabilidad de 2001 a costes corrientes.

e Matriz de trafico entre centrales.

QUINTO.- El 3 de julio de 2003, esta Comision aprobé Resoluciéon sobre el
“coste neto del servicio universal en el afio 2001 propuesto por Telefénica de
Espana, SAU de acuerdo con la metodologia aprobada”. En concreto, en dicha
Resolucién se aprecido un coste neto por la prestacién del servicio universal
durante el afio 2001 de 181,95 millones de euros, sin embargo, esta Comision
entendid que la mencionada operadora no experimentd una desventaja
apreciable de su capacidad de competir durante el afio 2001 en el mercado de
dichos servicios por el hecho de prestar el servicio universal.
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SEXTO.- Con fecha 31 de julio de 2003, tuvo entrada en esta Comision un
escrito de Telefonica por el que se presentaron los resultados del sistema de
Contabilidad de Costes y los resultados del coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2002. En dicho documento se incluyen dos CD-
ROM con informacion confidencial. En concreto, en el segundo de ellos se
aporta la siguiente informacion:

e Calculo del coste neto del servicio universal del ejercicio de 2002:
incluye el detalle por zonas y un resumen por provincias.

e Presentacion de resultados del coste neto del servicio universal de 2002:
recoge detalle de costes considerados por zonas, detalle de ingresos por
zonas y minutos para el célculo de los costes de la red de transito.

e Conciliacion de costes con la Contabilidad de 2002 a costes corrientes.

e Matriz de tréfico entre centrales.

SEPTIMO.- El 25 de marzo de 2004, esta Comision dicté Resolucion sobre el
“coste neto de la prestacion del servicio universal en el afio 2002 propuesto por
Telefénica de Espafia, SAU”. En patrticular, en el Resuelve primero se aprecio
un coste neto de 110.112 Miles de euros, llegandose a la misma conclusion en
relacion con la ausencia de una desventaja competitiva de Telefonica por la
prestacion del servicio universal durante el afio 2002.

OCTAVO.- Con fecha 30 de julio de 2004, tuvo entrada en esta Comisién un
escrito de Telefénica por el que se presentan los resultados del sistema de
Contabilidad de Costes y los resultados del coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2003. En dicho documento se incluyen dos CD-
ROM con informacion confidencial, en concreto, en el segundo de ellos se
aporta la siguiente informacion:

e Calculo del coste neto del servicio universal de 2003: incluye el detalle
por zonas y un resumen por provincias.

e Presentacién de resultados del coste neto del servicio universal 2003:
recoge detalle de costes considerados por zonas, detalle de ingresos por
zonas y minutos para el calculo de los costes de la red de transito.

e Conciliacion de costes con la Contabilidad de 2003 a costes corrientes.

e Matriz de tréfico entre centrales.

NOVENO.- Con fecha 25 de octubre de 2004 tuvo entrada en el Registro de
esta Comision, escrito de Telefénica por el que se presenta detalle del coste
neto del servicio universal correspondiente al ejercicio 2003 y que habia sido
presentado con fecha 30 de julio de 2004. Por todo ello, solicita que dicho
escrito se incorpore a la informacion entregada por la mencionada operadora el
30 de julio de 2004.
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DECIMO.- Con fechas 29 de julio de 2005 y 3 de agosto de 2006 tuvieron
entrada en el Registro de esta Comision sendos escritos de Telefonica por el
que presentan los resultados del Sistema de Contabilidad de Costes y los
resultados del coste neto del servicio universal correspondientes a los
ejercicios 2004 y 2005 respectivamente. En dichos documentos se incluyen dos
CD-ROM con informacion confidencial, en concreto, en el segundo de ellos se
aporta la siguiente informacion:

e Calculo del coste neto del servicio universal de 2004 y 2005: incluye el
detalle por zonas y un resumen por provincias.

e Presentacion de resultados del coste neto del servicio universal de 2004
y 2005: recoge detalle de costes considerados por zonas, detalle de
ingresos por zonas y minutos para el célculo de los costes de la red de
transito.

e Conciliacion de costes con la Contabilidad de 2004 y 2005 a costes
corrientes.

e Matriz de tréfico entre centrales.

UNDECIMO.- Con fecha 22 de septiembre de 2006 tuvo entrada en el Registro
de esta Comision escrito de Telefonica por el que subsanan un error en la
informacion entregada con fecha 3 de agosto.

DECIMOSEGUNDO.- Con fecha 16 de octubre de 2007, fue publicado en el
BOE anuncio de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones por el
gue se inicia el procedimiento relativo a la determinacion del Coste Neto del
Servicio Universal para los afios 2003, 2004 y 2005 y se abre el tramite de
audiencia.

DECIMOTERCERO.- Con fecha 23 de octubre de 2007, tuvo entrada en el
Registro de esta Comision escrito de Vodafone Espafia, S.A por el que solicita
se le tenga por personado e interesado en el expediente de referencia.

DECIMOCUARTO.- Con fecha 31 de octubre de 2007, tuvieron entrada en el
Registro de esta Comision sendos escritos de Cableuropa, S.A.U y France
Telecom Espafia, S.A por el que solicita se le tenga por personado e interesado
en el expediente de referencia.

DECIMOQUINTO.- Con fecha 23 de octubre de 2007, tuvo entrada en el
Registro de esta Comision escrito de Vodafone Espafa, S.A por el que solicita
se le tenga por personado e interesado en el expediente de referencia.

DECIMOSEXTO.- Con fecha 6 de noviembre de 2007, tuvo entrada en el
Registro de esta Comisién escrito de Telefénica por el que solicita la vista al
informe elaborado por Arthur D. Little sobre revision de la metodologia de
estimacion del Coste Neto del Servicio Universal.

MTZ 2007/1015 C/Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pégina 4 de 49



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECIMOSEPTIMO.- Con fecha 8 de noviembre de 2007, tuvo entrada en el
Registro de esta Comisién escrito de la Asociacion de Empresas Operadoras y
de Servicios de Telecomunicaciones (ASTEL) por el que solicita se le tenga por
personado e interesado en el expediente de referencia. Adicionalmente, en el
mismo escrito, solicita una ampliacion de plazo para la presentacion de
alegaciones al informe de Audiencia.

DECIMOCTAVO.- Con fecha 9 de noviembre de 2007, tuvo entrada en el
Registro de esta Comisién escrito de alegaciones de ASTEL en relacion al
informe de Audiencia.

DECIMONOVENO.- Con fecha 12 de noviembre de 2007, tuvieron entrada en
el Registro de esta Comision sendos escritos de Desarrollo de la Tecnologia de
las Telecomunicaciones S.C.A. (DTI2) y de World Wide Web Ibercom, S.L. por
el que solicita se le tenga por personado e interesado en el expediente de
referencia. Adicionalmente, en los mismos escritos, solicitan una ampliaciéon de
plazo para la presentacion de alegaciones al informe de Audiencia.

VIGESIMO.- Con fecha 15 de noviembre de 2007, tuvieron entrada en el
Registro de esta Comisién sendos escritos de alegaciones de Telefonica y
France Telecom en relacién al informe de Audiencia de los Servicios.

VIGESIMO PRIMERO.- Con fecha 19 de noviembre de 2007, se remitio a
Telefonica el informe elaborado por Arthur D. Little sobre revision de la
metodologia de estimacion del Coste Neto del Servicio Universal incluido en el
expediente AEM 2005/730.

VIGESIMO SEGUNDO.- Con fecha 23 de noviembre de 2007 tuvo entrada en
el Registro de esta Comision, sendos escritos de alegaciones de DTI2 e
Ibercom en relacion al informe de Audiencia de los Servicios.

II.- FUNDAMENTOS DE DERECHO.
PRIMERO.- HABILITACION COMPETENCIAL.

La presente Resolucion se adopta al amparo de la competencia que tiene esta
Comision para aprobar la determinacion del coste neto correspondiente a la
prestacion del servicio universal y determinar si la obligacion de prestar el
citado servicio universal puede implicar una carga injustificada para los
operadores obligados a su prestacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 24 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), y 39 y 46 del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (en lo sucesivo, Reglamento del Servicio Universal).
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Conforme al articulo 24 de la LGTel, “La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones determinara si la obligacion de la prestacion del servicio
universal puede implicar una carga injustificada para los operadores obligados
a su prestacion. En caso de que se considere que puede existir dicha carga
injustificada, el coste neto de prestacion del servicio universal sera determinado
periédicamente de acuerdo con los procedimientos de designacion previstos en
el articulo 23.2, o en funcién del ahorro neto que el operador conseguiria si no
tuviera la obligacion de prestar el servicio universal. Este ahorro neto se
calculardA de acuerdo con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente”.

El articulo 46 del Reglamento del Servicio Universal regula la competencia de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones para la determinacion
periddica del coste neto, y en concreto, prevé que corresponde a la Comisiéon
del Mercado de las Telecomunicaciones aprobar la cuantificacion del coste
neto que, con caracter anual, presente el operador obligado.

Asimismo, el articulo 47 del Reglamento del Servicio Universal sefiala que,
cuando el operador tenga derecho a la financiacion del coste neto que le
supone la prestacion del servicio universal, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones pondra en marcha el mecanismo de financiacion para
compartir dicho coste neto.

A la vista de lo expuesto, se procede a continuacion a determinar el coste neto
gue la prestacion del servicio universal ha supuesto durante los afios 2003,
2004 y 2005, evaludndose, seguidamente, si el mismo ha supuesto una carga
injustificada para el operador incumbente.

SEGUNDO.- DETERMINACION DEL COSTE NETO DEL SERVICIO
UNIVERSAL.

I.1- COMPONENTES DEL COSTE DEL SERVICIO UNIVERSAL Y
METODOLOGIA PARA SU DETERMINACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Reglamento del
Servicio Universal, los costes imputables a las obligaciones de servicio
universal impuestas a los operadores obligados a prestarlos que son
susceptibles de compensacion estan compuestos por:

a) El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio universal en
zonas no rentables.

b) El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio universal a
usuarios con discapacidad o con necesidades sociales especiales.

c) El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio telefénico
mediante teléfonos publicos de pago en los términos del articulo 32.
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d) EIl coste neto de la obligacion de elaborar y poner a disposicion de los
abonados del servicio telefonico guias telefénicas a las que se refiere el
articulo 30.

e) El coste neto de las obligaciones de prestar los servicios de informacién
relativa a los numeros de abonados del servicio telefonico disponible al
publico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31.

Por lo que respecta a la metodologia para proceder al calculo del coste neto de
la prestacion del servicio universal, ésta debe basarse, en aplicacion de lo
establecido en el articulo 44.1 del Reglamento del Servicio Universal, en
procedimientos y criterios objetivos, transparentes, no discriminatorios y
proporcionales, establecidos por esta Comision, teniendo en cuenta lo previsto
en el articulo 43.1 de la referida norma, en el que se sefala expresamente lo
siguiente:

“El coste neto de prestacion del servicio universal se obtendra hallando la diferencia
entre el ahorro a largo plazo que obtendria un operador eficiente si no prestara el
servicio y los ingresos, directos e indirectos, que le produce su prestacion,
incrementando estos Ultimos con los beneficios no monetarios derivados de las
ventajas inmateriales obtenidas por él con tal motivo.

Se entendera que los costes son de prestacidn eficiente a largo plazo cuando estén
basados en una dimension 6ptima de la planta, valorada a coste de reposicién, con la
mejor tecnologia disponible y en la hip6tesis de mantenimiento de la calidad de
servicio.”

1.1.1- CALCULO DEL CNSU POR “ZONAS NO RENTABLES”

Tal y como ya se ha sefialado, el articulo 40 del Reglamento del Servicio
Universal sefiala como uno de los costes imputables a las obligaciones de
servicio universal susceptible de compensacion el “coste neto de las
obligaciones de prestar el servicio universal en zonas no rentables”.

Al objeto de proceder al calculo del coste neto del servicio universal en las
zonas no rentables, se considera oportuno evaluar las siguientes cuestiones:

¢ Definicidon de las zonas en que se divide el territorio nacional a tal efecto.

e Tratamiento de ingresos y costes de las zonas a fin de determinar las
gue resultan rentables comercialmente y las no rentables.

e Caélculo del coste neto del servicio universal propuesto por Telefénica.

e Ajustes de los calculos realizados por Telefonica.

11.1.1.1- Definicién de zonas. Concepto de zona no rentable.

La determinacion del componente geogréfico del coste neto del servicio
universal ha sido objetivizado por esta Comision en su Resolucion de 19 de
julio de 2001, Resolucién que, en este aspecto, fue confirmada recientemente
por la Sentencia del Tribunal Supremo, de 10 de julio de 2007, relativa al
recurso de casacion interpuesto por Telefénica contra la Sentencia de la
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Audiencia Nacional de 21 de octubre de 2004, dictada en el recurso
contencioso-administrativo nimero 1651/2001, sobre el célculo del coste neto
del servicio universal prestado durante los afios 1998 y 1999.

Esta delimitacion posee, tal y como ha sefialado el Tribunal Supremo en la
referida sentencia, “un caracter marcadamente técnico sobre la que
forzosamente es preciso reconocer una considerable capacidad decisoria al
organo regulador a partir, claro esta, de los parametros y criterios presentes en
la regulacion sobre la materia. Asimismo es forzoso tener presente que esta
regulacion tiene una gran generalidad, por lo que requiere una inexcusable y
amplia tarea interpretativa que corresponde en primer lugar al regulador.”

Debe tenerse en cuenta, por tanto, el apartado quinto 1B (paginas 27 y 28) de
la citada Resolucién, que al especificar la metodologia a aplicar por Telefénica
para el calculo del coste neto de las zonas, define implicitamente el concepto
de zona que se ha de considerar. Expresamente se sefiala lo siguiente:

“Los costes en que incurriria la eventual operadora serian aquellos inherentes a la
constituciéon, mantenimiento y gestiéon que configura la red local que habra de
desplegar en la zona de referencia, los cuales (...) serian los correspondientes a:
centros de actividad que constituyen la red de acceso, gestion de abonados,
centros de actividad de conmutacion, centros de actividad de transmision y
transporte y medios especiales de acceso.”

De conformidad con los criterios mencionados, Telefénica ha considerado en
Su propuesta para la determinacion del CNSU correspondiente a los afios 2003
a 2005 que la zona ha de abarcar todo el arco de numeracion asociado a una
central local. Es decir, el area servida por la propia central local mas las areas
de las centrales remotas que dependen de ella. Teniendo en cuenta esta
definicion, se alcanza en el afio 2003 un total de 751 zonas, para el afio 2004
un total de 713, y para el aifilo 2005 un total de 687.

Una primera aproximacion para definir el concepto de “zonas no rentables” la
encontramos en el articulo 41 del Reglamento, en el que se consideran como
tales las demarcaciones territoriales de prestacion de los servicios que, un
operador eficiente no cubriria a precio asequible atendiendo a razones
exclusivamente comerciales, teniendo esta consideracion aquellas zonas en las
gue los costes directos de la prestacion de los servicios sean superiores a los
ingresos facturados por éstos a los usuarios de la zona.

[1.1.1.2- Tratamiento de ingresos y costes de las zonas. Metodologia de
estimacion del CNSU en zonas no rentables

De conformidad con lo establecido en el referido articulo 41 del Reglamento del
Servicio Universal, la metodologia para la determinacion de las distintas zonas
es la siguiente:
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En primer lugar se computan, distribuidos por zonas, los costes inherentes a la
constitucion y explotacion de la red local que sirve a cada zona, limitados a los
costes que establece el Reglamento del Servicio Universal (articulo 43.2): red
de acceso, conmutacién, transmisién y transporte, medios especiales de
acceso (TRAC) y gestion de abonados.

Para valorar los costes asociados a los traficos que utilizan, para completarse,
medios externos a la red local de origen, se han considerado los pagos de
Interconexion en que incurriria la supuesta operadora local al utilizar la red
nacional por terminar llamadas que se inician en la zona de referencia y acaban
en otras. Este tratamiento se ha realizado elaborando una matriz de trafico
cruzado entre las zonas definidas y valorando el coste de interconexién de los
minutos que salen de cada zona a los precios medios de Interconexion de los
afos 2003, 2004 y 2005.

Respecto a los ingresos de cada una de las zonas, se han tenido en cuenta los
que se han facturado, conforme establece el Reglamento del Servicio
Universal, a los abonados de dichas zonas por cuotas de conexién y abono y
por trafico y, adicionalmente se han considerado los ingresos por trafico de
entrada y terminacién en la red de cada zona, teniendo en cuenta los
eventuales pagos de Interconexion (valorados a precios de Interconexion
vigentes para cada uno de los afios) que otras zonas realizarian por terminar
llamadas en la zona de referencia.

Por diferencia entre los ingresos y costes de cada zona, determinados como se
ha indicado, se calcula el beneficio o la pérdida (ingresos-costes), por la
prestacion del servicio universal en cada una de las zonas, que obtiene
actualmente Telefonica y obtendria, en su caso, una operadora sustituta en la
prestacion del Servicio.

La suma de margenes negativos obtenida de este modo, constituye la cifra
propuesta de coste neto del servicio universal por Zonas no Rentables.

11.1.1.3- Calculo del “CNSU por zonas” propuesto por Telefonica.

Telefénica ha presentado el calculo del coste neto del servicio universal
estrictamente de acuerdo, segun ella, con las directrices establecidas por la
Comisién en su Resolucion del 19 de julio de 2001, considerando los costes
corrientes de la Contabilidad de Costes de los ejercicios 2003, 2004 y 2005,
asociados a las redes locales, desglosados para cada una de las zonas
definidas.

La suma de las pérdidas para cada uno de los afios segun la Operadora es la
siguiente (cifras en euros):
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Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
Zonas de SU 141 81 83
N2 Lineas 2.313.103 985.351 790.797
Coste Neto [122.167.957] 64.947.521 | 60.699.910

Tabla 1: informacidn sobre las zonas generadoras de coste neto

» Afo 2003: en las 141 zonas, que del modo referido en el apartado 1.1
resultan no rentables, la cifra de coste neto del servicio universal por
zonas no rentables del afio 2003 asciende a 122,17 millones de euros.
Asimismo, la suma de las ganancias en las restantes 610 zonas
rentables asciende a 880,21 millones de euros.

» ARfo 2004: durante el afo 2004, Telefonica identific6 81 zonas
generadoras de coste neto del servicio universal, cuyo coste ascendia a
64,95 millones de euros. De igual modo, la suma de las ganancias en las
restantes 632 zonas rentables asciende a 1.131,88 millones de euros.

» Afo 2005: en 2005, existieron 83 zonas no rentables y por tanto
generadoras, segun Telefdnica, de los 60,70 millones de euros de coste
neto. De igual forma, las ganancias obtenidas en las 604 zonas
rentables ascendieron para este afio a 1.325,06 millones de euros.

Los calculos para cada una de las zonas (areas de numeracion de las centrales
locales) de los ingresos y costes, han consistido, como primera provision, en
distribuir por zonas los costes de los centros de actividad, conforme a la
Contabilidad de Costes Corrientes de los ejercicios 2003, 2004, y 2005 de las
partidas siguientes:
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ANO 2003

ANO 2004

ANO 2005

TOTAL COSTES DE

TOTAL COSTES DE

TOTAL COSTES DE

PRODUCCION DEL COSTES POR PRODUCCION DEL COSTES POR PRODUCCION DEL COSTES POR
COSTES POR CENTROS DE ACTIVIDAD SERVICIO UNIVERSAL LIN(IIEEﬁrT):)NO SERVICIO UNIVERSAL LIN(IIEEAUJ)SA)NO SERVICIO UNIVERSAL LlN(IIEEﬁr\;SNO
(Mill. De Euros) (Mill. De Euros) (Mill. De Euros)
CONMUTACION 223,33 14,59 190,85 12,68 170,52 11,96
TRANSMISION Y TRANSPORTE 179,06 11,70 169,93 11,29 155,23 10,89
GESTION DE ABONADOS 876,49 57,27 683,33 45,39 715,83 50,21
MEDIOS ESPECIALES DE ACCESO (TRAC) 63,09 4,12 35,80 2,38 27,46 1,93
RED DE ACCESO 2.003,86 130,93 1.920,22 127,56 1.800,82 126,31
Acometidas 481,94 31,49 410,06 27,24 387,33 27,17
Resto Red de Acceso 1.111,55 72,63 1.131,95 75,20 1.090,75 76,51
Tarjeta de Linea 358,29 23,41 315,02 20,93 268,61 18,84
Repartidor Principal 52,09 3,40 61,20 4,07 54,13 3,80
TOTAL COSTES (¥ 3.345,84 218,61 3.014,68 200,26 2.883,62 202,26
N° DE LINEAS EN SERVICIO 15.305.056 15.053.502 14.256.772

(*) Sin incluir los costes de interconexién por terminacion del trafico en otras zonas

Fuente: Elaboracion propia
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

La imputacién de los ingresos a las zonas se obtiene conforme a lo establecido
en la Resolucion del 19 de julio de 2001 y lo dispuesto en el Reglamento del
Servicio Universal, en tanto que consistird en asignar a cada una de ellas los
importes facturados, durante los afios 2003, 2004 y 2005 a los abonados de la
zona correspondiente y por los conceptos de cuota de conexion y abono y
trafico a cualquier destino.

El tratamiento de los costes e ingresos, adicionales a las partidas comentadas
anteriormente, por pagos y cobros de interconexion de la supuesta operadora
sustituta, se ha realizado del modo que a continuacion se expone.

Serian ingresos adicionales (que denominaremos pseudo-ingresos) para cada
zona considerada aisladamente, los que resultaran de los pagos que le hacen
otras zonas, por terminacion del trafico en la zona de referencia, originado
fuera de ella, bien sea en las redes fijas de otras zonas espafiolas, bien en
redes moviles, o bien en redes fijas 0 méviles de otros paises.

Los calculos de tales ingresos adicionales por interconexion se han realizado, a
partir de la matriz cruzada de las zonas con ellas mismas, resultando para cada
uno de los afios los siguientes ingresos adicionales:

Afo 2003 Afio 2004 Afio 2005
N° Minutos (millones) 55.220 48.561 43.037
Precio por minuto 0,0064 0,00616 0,00606
Total Pseudo-ingresos 352.946 297.841 260.779

Tabla 2: distribucién de pseudoingresos de interconexién (miles de euros)

Los precios de interconexion aplicados se han obtenido de las Ofertas de
Interconexion de Referencia de dichos afios.

Asimismo, serian costes adicionales (que denominaremos pseudo-costes) a los
anteriormente comentados los que resultaran para cada zona al tener que
pagar ésta a otras operadoras los precios de interconexion por terminacion del
trafico originado en ella y destino fuera de ella (en redes fijas de otras zonas,
en redes inteligentes, en redes mdviles espafiolas y en redes fijas o méviles de
otros paises).
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. ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005
Prestaciones de Towm] 3 Total r Total r
interconexion a cargo de la | Millones Coste en o pfeu > Millones Coste en ° ioif:: > Millones Coste en ° aéoF;ts:su >
pseudo-operadora de la de oste €l cosles de . de _
. euros/min soportados . euros/min soportados . euros/min soportados
zona Minutos . Minutos . Minutos .
(miles de euros) (miles de euros) (miles de euros)
Local 33.373 0,0064 213.304 30.620 0,0061 187.803 25.916 0,0061 157.036
Transito Simple 10.702 0,0103 109.925 6.739 0,0096 64.561 5.296 0,0094 49.892
Transito Doble 4.320 0,0196 84.542 3.961 0,0190 75.445 3.749 0,0174 65.089
Terminacion en Red Inteligente 2.023 0,0912 184.515 1.906 0,0847 161.478 2.097 0,0670 140.474
Terminacion en Movil 4.250 0,1872 795.665 4.136 0,1678 693.878 3.979 0,1497 595.750
Terminacion Internacional 1.134 0,1576 178.741 1.413 0,1354 191.284 1.871 0,1292 241.812
TOTAL 55.802 0,0281 1.566.692 48.775 0,0282 1.374.448 42.909 0,0291 1.250.053

Tabla 3: distribucidon de pseudos-costes de interconexién durante el periodo 2003-2005
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

11.1.1.4- Ajustes de los calculos realizados por Telefénica.

[1.1.1.4.1- Ajuste de las zonas propuestas. Eliminacion de areas geograficas
coincidentes.

Las zonas identificadas por Telefonica para cada uno de los afios, aun cuando
tienen arcos de numeracion independientes entre si, no son en su totalidad
geograficamente disjuntas, por lo que, si se asocian entre ellos los ambitos de
numeracién que operan sobre una misma area geografica, el numero de zonas
con area disjunta se reduce en cada uno de los afios.

En este sentido, para cada una de las zonas disjuntas, esta Comision ha
obtenido los datos de ingresos y costes de explotacion por agregacion de los
datos proporcionados por Telefonica.

[1.1.1.4.2- Ajuste de los pseudo-costes de terminacion del trafico internacional
de salida de las zonas.

Asi como los ingresos por trafico de salida asignados a cada zona son ingresos
propiamente dichos, los costes que habria originado el perfeccionamiento o
terminacion de las llamadas, cuando su destino no es la zona de origen, no son
costes propiamente dichos en que haya incurrido efectivamente la operadora,
sino que serian tedricamente los costes en que incurriria una supuesta
operadora sustituta de ambito zonal. En consecuencia, los denominamos
pseudo-costes y su cuantia no viene explicitamente establecida en la
Contabilidad de Costes, sino que se valoran ad hoc para el calculo del coste
neto del servicio universal.

Para ello, se han debido estimar los minutos de trafico de interconexion por los
gue la supuesta operadora habria pagado interconexion de terminacion y
dichos minutos se valoran multiplicAndolos por sus respectivos precios de
interconexion vigentes durante el periodo 2003-2005.

Esta Comision decidié en su Resolucion de 31 de enero de 2002 que, a falta de
un parametro objetivo en el mercado internacional para valorar el coste de
terminacion del trafico en otros paises, debia restablecerse el sentido original
de la tasa de retribucion valorandola en el 50% de los ingresos por minuto
facturados realmente a los usuarios, suméandole a dicha cantidad la retribucion
a la Red de Transito Nacional hasta alcanzar los puntos de Interconexion con
las redes de otros paises.

Teniendo en cuenta lo sefialado en los apartados a) y b) anteriores, sobre el
célculo del CNSU propuesto por Telefénica, como resultado de la anterior
agregacion, el célculo resultante del CNSU por zonas no rentables a lo largo
del periodo 2003-2005 pasa a ser el siguiente:
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Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
P t P t P t
ro;()jtées a Ajuste de la ro;()jtées a Ajuste de la roztées a Ajuste de la
Telefénica CMT Telefénica CMT Telefénica CMT
N° de Zonas 751 580 713 566 687 560
Con Superavit 610 475 632 501 604 493
Con Déficit 141 105 81 65 83 67
Suma de Supeavit (Mill. Euros) 880 903 1.132 1.134 1.325 1.329
Suma Déficits (Mill. Euros) -122 -106 -65 -60 -61 -55
Margen Neto Agregado 758 797 1.067 1.074 1.264 1.273

Tabla 4: ajustes en las zonas rentables y no rentables durante el periodo 2003-2005
(cifras en millones de euros)

En resumen, el coste neto del servicio universal por zonas no rentables que la
Comision reconoce a lo largo del periodo 2003-2005 se reduce
progresivamente desde las 105 zonas generadoras de coste neto en el afo
2003, a las 67 zonas no rentables de 2005. A esta partida, se le habria de
afadir el coste neto de la prestacion del servicio universal a usuarios
discapacitados, ademas del coste neto de la prestacion del servicio a usuarios
con tarifas especiales y del coste neto derivado de la elaboracién de guias y
servicios de informacion, previamente considerados.

11.1.2.- VALORACION DEL COSTE NETO DEL SERVICIO UNIVERSAL POR
LA PRESTACION DE SERVICIO A DISCAPACITADOS, CLIENTES CON
TARIFAS ESPECIALES, PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE
TELEFONOS PUBLICOS DE PAGO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION Y GUIAS.

Otro de los costes susceptibles de compensacion de conformidad con el
articulo 40 del Reglamento del Servicio Universal es “el coste neto de las
obligaciones de prestar el servicio universal a usuarios discapacitados o con
necesidades sociales especiales”. En consecuencia, procede calcular dicho
coste.

[1.1.2.1- Usuarios discapacitados.

Conforme al articulo 42, segundo parrafo, del Reglamento del Servicio
Universal, son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los
gue deban prestarse a los usuarios que tengan discapacidades que impliquen
una barrera de acceso al servicio 0 un uso mas oneroso de éste que el de un
usuario sin discapacidad.

Asimismo, establece el articulo 43.3 del Reglamento del Servicio Universal que
son costes recuperables los costes adicionales necesarios en el caso de
abonados que necesiten de medios especiales para su acceso al servicio o una
utilizacion més onerosa del servicio.
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Se computa como el coste extra en que incurre Telefonica por prestar servicios
a colectivos tales como:

e Personas con discapacidad visual: emisiébn de facturas en braille,
facturas con letras grandes, etc.

e Personas sordas: las llamadas destinadas a estos usuarios pasan por un
centro de intermediacién que adapta la sefal sonora de tal forma que
pueda ser convertida en una sefal escrita.

El coste total imputable a este elemento del servicio universal presentado por
Telefénica, derivado de la prestacion de servicios a discapacitados, es el
siguiente (cifras en euros):

Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
Facturas en Braille 2.969 3.487 3.369
Facturas con letras grandes 848 381 301
Bonificacion 11818 7.605 4.637 8.939
Personas sordas 24.617 22.693 20.918
TOTAL 36.039 31.198 33.527

Tabla 5: coste neto del servicio universal por usuarios discapacitados
(cifras en euros)

11.1.2.2- Usuarios con tarifas especiales.

En igual sentido, el articulo 42 del Reglamento del Servicio Universal sefiala
que tendran la consideracion de “servicios no rentables los solicitados por
clientes o grupos de clientes, a los que un operador eficiente no se los prestaria
a precio asequible atendiendo a razones exclusivamente comerciales, bien por
disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste, incluido el de su acceso”.

Ademas en este mismo articulo se manifiesta que “son susceptibles de ser
calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a (...) a los
colectivos de pensionistas y jubilados cuya renta familiar no exceda del
indicador que, conforme al articulo 35.2.a)1.°, establezca la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos”.

A este respecto, Telefénica considera que:

“...) son usuarios a quienes por circunstancias sociales especificas, se ve
obligada a aplicar unas cuotas de abono y de conexion especiales, menores
que las que aplica al resto de los clientes.® En concreto, Telefonica aplica por
imperativo legal a estos usuarios una bonificacién del 95% en la cuota de
abono y del 70% en las cuotas de alta e instalacion’.

1 para ser beneficiario de este plan de precios, el abonado debe acreditar que ademas de residir en esa ubicacion, se
trata de un jubilado o de un pensionista con una renta familiar inferior al salario minimo interprofesional (o del IPREM a
partir del 1 de julio de 2004).
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Para este tipo de usuarios, Telefénica calcula el coste neto del servicio
universal como la diferencia entre la tarifa que aplica al resto de los usuarios y
la tarifa que carga a este tipo de clientes, multiplicada por el nimero de clientes
de este tipo.

En la siguiente tabla, se presenta el coste neto del servicio universal para
usuarios con tarifas especiales (cifras en miles de euros):

Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
Cuota de Conexioén 211,55 177,75 135,89
Cuota de Abono 63.724,38 60.928,51 55.039,42
TOTAL 63.935,93 61.106,26 55.175,31

Tabla 6: coste neto del servicio universal por usuarios con tarifas especiales
(cifras en miles de euros)

A la vista de lo anterior, la distribucion de lineas bonificadas durante el periodo
2003-2005 fue la siguiente:

Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
N° Lineas Bonificadas en cuota de abono 442.936 405.865 359.896
N° Lineas Bonificadas en cuota de alta 5.079 4.268 3.329

[1.1.2.3- Valoracion del coste neto del servicio universal por la prestacion
de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

El articulo 32 del Reglamento del Servicio Universal establece que “se debera
garantizar la existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago”.
Ademas especifica que en cada municipio “debera existir, al menos, un teléfono
publico de pago, y uno mas por cada 1.500 habitantes en cada municipio de
500 o méas habitantes y de un teléfono publico de pago en cada uno de los
municipios de menos de 500 habitantes en los que esté justificado sobre la
base de la existencia de una distancia elevada a facilidades similares, la baja
penetracion del servicio telefonico fijo, la falta de accesibilidad del servicio
telefonico movil o la elevada tasa de poblacion flotante”.

Por otra parte, el articulo 43.4 preceptia lo siguiente: “El coste neto de la
obligacion de asegurar la prestacion del servicio de teléfonos publicos de pago
en el dominio publico de uso comdn en una determinada zona se calculara
hallando la diferencia entre los costes soportados por el operador por su
instalacién, mantenimiento y encaminamiento del trafico saliente de aquellos y
los ingresos directa e indirectamente generados por dichos teléfonos, junto con
los beneficios no monetarios derivados de ello. Cuando el saldo asi calculado
muestre que los ingresos son superiores a los costes o cuando el nimero de
estos teléfonos en la zona sea superior al exigido para cumplir la obligacion de
servicio universal y estos tengan una distribucidén territorial razonable, se
considerara que no existe coste de la obligacion.”
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No obstante lo anterior, Telefonica no propone coste alguno, a incluir dentro del
coste neto del servicio universal, por dar una oferta de teléfonos publicos de
pago en los términos recogidos en los articulos 32 y 43.4 del Reglamento del
Servicio Universal.

11.1.2.4- Valoracion del coste neto del servicio universal por la prestacion
del servicio de informacion y elaboraciéon de las guias telefénicas.

De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento del Servicio Universal: “Los
abonados al servicio telefonico fijo disponible al publico tendran derecho a
disponer de una guia general impresa de numeros de abonados, que se
actualice, como minimo, una vez al afio (...).”

Por otra parte, el articulo 40.d del mismo texto reglamentario establece como
concepto susceptible de ser compensado “el coste neto de elaborar y poner a
disposicion de los abonados del servicio telefénico las guias telefonicas a las
que refiere el articulo 30.”

Adicionalmente, el articulo 43.5 del Reglamento preceptia lo siguiente: “El
coste neto de la obligacion de prestar los servicios de consulta telefénica sobre
nameros de abonados se obtendra hallando la diferencia entre los costes y los
ingresos, directos e indirectos, atribuibles a dicha obligacion. En particular, se
consideraran ingresos de estos servicios los correspondientes a ingresos por
tarifas de los servicios de consulta, incluido el trafico inducido por su consulta y
cualesquiera otros ingresos derivados de dichos servicios, tales como los
provenientes de la comercializacion de ficheros”,

Telefonica, en su escrito de 30 de julio de 2004, no presenté coste neto alguno
por esta partida para el ejercicio 2003. Sin embargo, posteriormente, mediante
escrito de 25 de octubre de 2004 realiz6 una propuesta de coste neto del
servicio universal derivado de la prestacion del servicio de informacion 11818 y
de la elaboracién de las guias.

Para determinar la cuantia de coste neto del servicio universal imputable al
servicio de informacion 11818 y de guias se parte del margen del servicio de
informacion nacional 11818 y del servicio de guias disponible en la
Contabilidad de Costes, sin afiadir ninguna otra categoria de costes indirectos.

De los resultados de la Contabilidad de Costes correspondientes a los
ejercicios 2003, 2004 y 2005 presentada por Telefonica se obtiene la siguiente
informacion de margenes:
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Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
Margen del Servicio 11818 (Miles de Euros) -16.610,99 -10.058,15 -6.868,93
Margen del Servicio de guias (Miles de Euros) 6.305,67 7.427,79 4.603,47
COSTE NETO 11818 Y GUIAS -10.305,32 -2.630,36 -2.265,46

Tabla 7: coste neto del servicio universal por la elaboracion de guias y el servicio de
informacion 11818 (cifras en miles de euros)

Adicionalmente, y en virtud del articulo 27.5 del Reglamento del Servicio
Universal habria que tener en cuenta los ingresos inducidos por las consultas al
11818. Para ello se parte de la hipotesis de que cada consulta al servicio de
informacion produce otra llamada, pudiendo ésta ser metropolitana, provincial o
nacional. Como no todas las llamadas se producen por la red de Telefbnica, se
ha tenido en cuenta la cuota de mercado de Telefénica en cada ambito. En
resumen, el margen total inducido es el que se presenta en la siguiente Tabla:

Metropolitanas Provinciales Interprovinciales

N Llamadas 11818 87.409.599

Distribucion del trafico 74,0% 11,3% 14,7%
Total Llamadas inducidas 64.683.103 9.877.285 12.849.211
Cuota de Mercado Telefénica 77,20% 76,90% 74,90%
Llamadas Inducidas por red Telefénica 49.935.356 7.595.632 9.624.059
Margen por llamada 0,0341 0,0736 0,1282
Margen Total Inducido 3.495.639 1.702.796 559.039 1.233.804

Tabla 8: ingresos inducidos por el servicio 11818 para el ejercicio 2003
(cifras en euros)

Metropolitanas Provinciales |lInterprovinciales
N° Llamadas 11818 27.967.550
Distribucién del trafico 72,8% 11,6% 15,6%
Total Llamadas inducidas 20.356.271 3.251.407 4.359.872
Cuota de Mercado Telefénica 73,30% 74,70% 72,20%
Llamadas Inducidas por red Telefénica 14.921.147 2.428.801 3.147.828
Margen por llamada 0,046347437 0,096296172 0,144051503
Margen Total Inducido 1.378.890 691.557 233.884 453.449

Tabla 9: ingresos inducidos por el servicio 11818 para el ejercicio 2004
(cifras en euros)

Metropolitanas Provinciales |Interprovinciales

N° Llamadas 11818 26.285.687

Distribucién del trafico 71,4% 12,1% 16,6%

Total Llamadas inducidas 18.754.838 3.170.054 4.360.795
Cuota de Mercado Telefénica 76,50% 76,50% 74,10%
Llamadas Inducidas por red Telefénica 14.347.451 2.425.091 3.231.349
Margen por llamada 0,0473 0,0903 0,1325
Margen Total Inducido 1.325.774 678.634 218.986 428.154

Tabla 10: ingresos inducidos por el servicio 11818 para el ejercicio 2005

(cifras en euros)

En consecuencia, el coste neto derivado de la prestacion del Servicio de
Informacion y guias sera:
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(Miles de Euros) Afo 2003 Afo 2004 Afo 2005
Margen del Servicio 11818 -16.610,99 -10.058,15 -6.868,93
Margen del Servicio de guias 6.305,67 7.427,79 4.603,47
Margen Total Inducido 3.495,64 1.378,89 1.325,77
COSTE NETO 11818 Y GUIAS -6.809,68 -1.251,47 -939,69

Tabla 11: coste neto del servicio universal por la elaboracion de guias y atencién al
servicio de informacién 11818 (cifras en miles de euros)

Por consiguiente, la cifra total en que los Servicios de esta Comision cuantifican
el coste neto del servicio universal correspondiente a los ejercicios 2003, 2004
y 2005, conforme con la propuesta de Telefonica y las revisiones del mismo
realizadas por la Comision anteriormente resefiadas, es la siguiente (cifras en
millones de euros):

Cifras en millones de euros Afio 2003 Afo 2004 Afio 2005
Coste Neto en "Zonas no Rentables" 106,3 59,79 55,46
Coste Neto por prestaciones a "Usuarios Discapacitados" 0,04 0,03 0,03
Coste Neto derivado de "Usuarios con tarifas especiales" 63,94 61,11 55,18
Coste Neto derivado del servicio de informacién y guias 6,81 1,25147 0,93969
TOTAL COSTE NETO APRECIADO EN EL ANO 177,09 122,18 111,61

(sin deducir beneficios NO monetarios)

Tabla 12: coste neto del servicio universal durante el periodo 2003-2005
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I.2- APLICACION DEL CRITERIO DE “INTERES COMERCIAL”:
BENEFICIOS NO MONETARIOS.

El articulo 45 del Reglamento del Servicio Universal, en su apartado 2,
establece: “.. la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones establecera el
procedimiento para cuantificar los beneficios no monetarios obtenidos por el operador,
en su calidad de prestador de un servicio universal de telecomunicaciones. En dicha
valoracion se tendran en cuenta, como minimo, las siguientes categorias de
potenciales generadores de beneficios no monetarios:

1. Mayor reconocimiento de la marca del operador, como consecuencia de la

prestacion del servicio.

Ventajas derivadas de la ubicuidad.

Valoracién de los clientes o grupos de clientes, teniendo en cuenta su ciclo

de vida.

4. Ventajas comerciales que implica el tener acceso a todo tipo de datos
sobre el servicio telefénico.

2.
3.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en funcién de las condiciones
del mercado, podrd incluir otras categorias de generadores de beneficios no
monetarios”.

Debido a que tanto en la legislacion comunitaria vigente como en la
correspondiente legislacion nacional no existe una definicion clara y precisa
sobre qué se entiende por beneficios no monetarios, esta Comision considera
necesario, como paso previo a su estimacion, el establecimiento de las
preceptivas definiciones y del procedimiento para cuantificarlos (articulo 45 del
Reglamento del Servicio Universal).

En todo caso, debe realizarse una precisién que ayude a comprender el ambito
o alcance de los calculos que pasan a exponerse. La cuantificacion de los
beneficios no monetarios o intangibles estara relacionada exclusivamente con
la obligacion de prestacion de Servicio Universal impuesta a Telefonica,
debiendo por tanto deslindarse de los beneficios que le aporta a Telefénica el
hecho de ser un operador con poder significativo en los mercados afectados
por el servicio universal, por cuanto estas ventajas, que son la razén de ser de
la existencia de regulacion en dichos mercados, no derivan de la circunstancia
de ser el prestador del servicio universal.

[1.2.1- RECONOCIMIENTO DE LA IMAGEN DE MARCA DEL OPERADOR.

Como la propia Telefénica reconoce en su Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa del afio 2003, “la fortaleza y solida posicion en el mercado de su
marca, permite a Telefénica construir unas relaciones a largo plazo con s