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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesibn numero 11/12 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 22 de marzo de 2012, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion sobre la procedencia de eliminar los descuentos sobre

las lineas AMLT con acceso indirecto de banda ancha.
(DT 2011/2493)

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Escrito de Telefénica de Espafia S.A.U. por el que solicita eliminar los
descuentos sobre las lineas AMLT con acceso indirecto.

Con fecha 11 de noviembre de 2011, hizo entrada en esta Comision escrito de Telefonica
por el que solicita eliminar los descuentos sobre las lineas AMLT con acceso indirecto de
banda ancha. Telefénica considera que la oferta regulada de acceso indirecto ADSL-IP
permite ofrecer un servicio de telefonia IP a nivel nacional, dando por tanto cumplimiento a
las obligaciones marcadas por resoluciéon de 17 de septiembre de 2009

Segundo.- Comunicacidon de inicio de procedimiento.

A tenor de la solicitud presentada por Telefénica, esta Comisién, con arreglo a las
previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero, (en adelante, LRIPAC), resolvio iniciar con fecha 22 de noviembre
de 2011 un procedimiento administrativo para evaluar la procedencia de eliminar los
descuentos sobre las lineas AMLT con acceso indirecto de banda ancha.

Tercero.- Escrito de alegaciones iniciales de France Telecom S.A.

Con fecha 12 de diciembre de 2012, se recibid escrito de alegaciones de France Telecom
Espafa S.A. (Orange). El operador muestra su desacuerdo con respecto a eliminar los
descuentos e incluye las condiciones en las que considera procedente levantar a Telefonica
sus obligaciones.

Cuarto.- Escrito de alegaciones iniciales de ASTEL.

Con fecha 27 de diciembre de 2012 se recibi6 escrito de alegaciones de ASTEL en el que
discrepa de Telefdnica e indica que la vigencia de los descuentos para los accesos AMLT en
los pares con conexion de acceso indirecto debe mantenerse hasta la disponibilidad de
NEBA, momento en el que se debera proceder con la migracion.

1 Resoluciéon DT 2009/871 de modificacion de los servicios actuales de acceso de banda ancha mayorista.
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Quinto.- Informe de los servicios y tramite de audiencia.

Con fecha 2 de febrero de 2012, los Servicios de la CMT emitieron informe en el presente
procedimiento. Asimismo se indicé a los operadores que disponian de un plazo de 10 dias
para formular las alegaciones que estimaran convenientes.

Sexto.- Alegaciones de Jazztel al Informe de los Servicios.

Con fecha 14 de febrero de 2012, Jazztel procede a solicitar ampliacion de plazo para la
formulacion de alegaciones. Con fecha 21 de febrero de 2012 se recibié escrito de
alegaciones de Jazztel.

Séptimo.- Alegaciones de Telefénica al Informe de los Servicios.

Con fecha 15 de febrero de 2012, Telefénica procede a solicitar ampliacion de plazo para la
formulacién de alegaciones. Con fecha 27 de febrero de 2012 se recibié escrito de
alegaciones de Telefdnica.

. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Objeto del procedimiento.

El presente procedimiento tiene por objeto el andlisis de la peticién de Telefénica de eliminar
el descuento vigente en las lineas AMLT con acceso indirecto a la banda ancha. El operador
manifiesta que ya habrian desaparecido los supuestos que motivaron su imposicion, por lo
gue solicita la cancelacion de la cuota reducida.

SEGUNDO.- Habilitacién competencial.

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel),
en su articulo 48.3, indica que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra
por objeto el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la
competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora y en el apartado 1 del articulo 10 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia sostenible, la resolucién de los conflictos entre operadores y, en su caso, el
ejercicio como érgano arbitral de las controversias entre los mismos.

Para el cumplimiento de su objeto, el articulo 48.3.g de la LGTel atribuye a la Comision la
funcion de definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas
conforme a lo previsto en el capitulo Il del titulo 1l y en el articulo 13 de esta Ley, y le
reconocen las facultades de: (i) definir y analizar los mercados de referencia, (ii) determinar
los operadores con peso significativo en el mercado, e (iii) imponer, mantener, modificar o
suprimir las obligaciones especificas a los operadores.

Asimismo, el articulo 11.4 de la LGTel establece que la Comisién podra intervenir en las
relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio
cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de
los objetivos sefialados en el articulo 3 del mismo texto legal.

En consecuencia, esta Comision resulta competente para resolver sobre la procedencia del
restablecimiento del precio de acceso de las modalidades de AMLT y acceso indirecto a la
red de Telefénica.
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| ANALISIS DE LA PETICION DE TELEFONICA

II.1 Descuento vigente sobre las lineas AMLT con acceso indirecto de banda ancha.

En la resolucion de 17 de septiembre de 2009 sobre la modificacion de los servicios actuales
de acceso mayorista de banda ancha, se indicé que las ofertas basadas en acceso indirecto
son la Unica alternativa a los servicios de Telefénica para un porcentaje importante del
territorio nacional y que, en ese contexto, los servicios naked (sin servicio telefénico) son
una opcidn necesaria para extender la cobertura de las ofertas integradas de linea telefénica
y banda ancha, pero ello presupone la existencia de los mecanismos que permitan la
prestacion de servicios de telefonia IP con calidad de servicio garantizada.

Sin embargo, la indisponibilidad por parte de Telefonica de garantizar un servicio telefonico
de conmutacién de paquetes de calidad, tal y como se exige en la resolucién del mercado
de originacion de llamadas (mercado 2), imposibilitaba a los operadores poder ofrecer
servicios de acceso indirecto en los que la transmision de la voz sobre IP se hiciera con
calidad. Por ello, hasta que esto fuera posible, se considerd necesario imponer a Telefonica
una medida que permitiera a los operadores ofrecer servicios empaquetados, mediante la
combinacién del servicio de acceso indirecto de banda ancha con la oferta AMLT, por la que
se desvinculaba al cliente de Telefonica.

Finalmente se resolvid que Telefénica debia aplicar a los accesos AMLT en los pares con
conexién de acceso indirecto una cuota mensual igual al recargo para las conexiones de
acceso indirecto sin servicio telefonico, y debia aplicar a las solicitudes conjuntas de AMLT y
acceso indirecto una cuota de alta reducida (igual a la aplicable al alta de conexién del
acceso indirecto naked). Se establecié que estas medidas dejarian de tener efecto tan
pronto como se verificase la disponibilidad operativa del servicio de trafico de paquetes para
telefonia IP estipulado en el mercado 2.

[1.2 Resolucion de NEBA.

Mediante resolucién de 11 de noviembre de 20102, se concret6 la especificacion del nuevo
servicio de acceso mayorista de banda ancha (NEBA). En su definicion se incluyeron tres
calidades de servicio, cada una con sus SLAZ respectivos. En concreto, la definicion de una
nueva calidad de servicio RT (Real Time) permite dar cumplimiento a la obligacién impuesta
a Telefénica en el mercado 2 de ofrecer un servicio de trafico de paquetes IP de calidad.

Sin embargo se constaté que puesto que la cobertura en términos de pares de cobre del
servicio de acceso indirecto NEBA no sera completa desde un principio, existirdn zonas en
las que no se podria ofrecer la nueva modalidad de servicio de acceso indirecto. Por ello, se
considerd necesario examinar qué posibilidades existian en los servicios de acceso indirecto
disponibles fuera de las zonas de cobertura de NEBA.

Finalmente y en aras de garantizar la no discriminacién, se procedié a modificar la OBA
especificando unos valores objetivos (SLO?) similares a los que Telefénica se presta para si
misma en el mercado empresarial. Asi pues, se establecié que Telefénica debe velar por
que en condiciones normales de funcionamiento de la red se cumplan los objetivos de
referencia SLO en el servicio GigADSL y en el nivel provincial del servicio ADSL-IP, entre el
equipo de cliente y el PAI. Sin embargo, la resolucion establecia claramente que se trata de
“objetivos” de calidad (que no de garantias) cuyo incumplimiento no conlleva asociada

2 Resolucién DT 2009/497.
% Service Level Agreement (SLA).
4 Service Level Objective (SLO).
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penalizacion alguna®, por lo que debe mantenerse la vigencia de los descuentos para los
accesos AMLT en los pares con conexidon de acceso indirecto hasta la disponibilidad de
NEBA (teniendo en cuenta su ambito de cobertura).

[1.3 Revision de la solicitud de Telefénica.

Segun Telefénica los siguientes tres motivos justificarian la procedencia de eliminar los
descuentos sobre las lineas AMLT con acceso indirecto de banda ancha:

1. Obligacién transitoria hasta la disponibilidad operativa de un servicio de trafico de
paquetes que permita la telefonia IP: Para Telefonica, la disponibilidad de un servicio de
acceso indirecto con cobertura nacional (ADSL-IP) en el que se puede transmitir la telefonia
IP® justificaria, la eliminacion de los descuentos sobre las lineas AMLT contratadas con
acceso indirecto, ya que habrian desaparecido los supuestos que motivaron su imposicion y
por consiguiente solicita su cancelacion.

2. Garantia de no discriminacion: Para Telefonica, el servicio mayorista de ADSL-IP
posibilitaria a los operadores ofrecer un servicio de voz IP, de acuerdo con las
caracteristicas solicitadas por la propia CMT en su resolucién de 11 de noviembre de 2010
(especificacion de NEBA) y por consiguiente este servicio estaria garantizando a los
operadores alternativos la no discriminacién entre sus servicios y los propios. Con ello
estaria dando cumplimiento a las obligaciones de Telefdnica en el ambito del mercado 2.

3. Precio por debajo de costes: Para Telefénica mantener los descuentos actuales sobre el
servicio AMLT esta penalizando sus ingresos con un precio por debajo de costes, lo cual
solo estaria justificado si se estuviesen produciendo practicas discriminatorias 0 no se
estuviese cumpliendo con lo dispuesto por la propia CMT en su resolucién de NEBA. El
operador apunta que el servicio AMLT esta fijado en base a la contabilidad de costes, por lo
que cualquier descuento sobre el mismo supone su prestacién por debajo de costes.

En el Informe de Audiencia se revisaron detalladamente las tres cuestiones aludidas por
Telefonica y fueron desestimadas, puesto que el supuesto que debe poner fin a la
efectividad de los descuentos (la disponibilidad verificable del servicio NEBA) no se ha
producido. Basta sefialar que mediante la resoluciéon de NEBA se indic6 claramente que no
seria hasta la fecha de disponibilidad, y en su ambito de cobertura, cuando se
reexaminarian los descuentos establecidos por la resolucién DT 2009/871.:

“dado que el incumplimiento de estos valores no conlleva penalizacion ni implica una
incidencia, no se considera que el descuento establecido en la Resolucion DT 2009/871
para los accesos AMLT en los pares con conexion de acceso indirecto deba ser eliminado,
pues dicho descuento se introdujo como medida provisional para las situaciones en las
cuales un servicio de telefonia IP con garantias no pudiera ser alternativa de servicio. Dado
que el servicio de acceso indirecto [...] NEBA, si incluye una calidad de trafico que posibilita
la prestacion de telefonia IP con plenas garantias, sera en su fecha de disponibilidad y en su
ambito de cobertura cuando se deba reexaminar el descuento establecido en la Resolucion
DT 2009/871 para los accesos AMLT en los pares con conexiéon de acceso indirecto”.

A mayor abundamiento, aun siendo cierto que la definicion de los SLO en los servicios
mayoristas existentes podria permitir a un operador comercializar un servicio de telefonia IP,

5 “estos valores deben ser entendidos como objetivos de calidad (SLO, objetivos de nivel de servicio), que permiten disponer de
una orientacién sobre el valor maximo medido pero cuyo incumplimiento no conlleva asociada penalizacién alguna ni podra ser
considerado una incidencia (de manera equivalente a Telefénica, que no garantiza estos parametros a sus clientes finales.”

& Por resolucién de NEBA se aprobaron los valores objetivos (SLO) que debia garantizar Telefénica en los servicios mayoristas
de acceso indirecto, modificando de forma conveniente la OBA.
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éste seria un servicio que no tendria garantias de calidad, debido al hecho de no contar con
SLAs.

Por contra, las ofertas masivas de Telefénica, y en particular la practica totalidad de sus
ofertas dirigidas al mercado residencial, basan sus prestaciones en tecnologia POTS’, con
calidades probadas y garantizadas. En consecuencia, resultaria paraddjico que, para evitar
una situacion discriminatoria se impusiera otra mas discriminatoria, al obligar a los
operadores alternativos a adoptar masivamente soluciones de VoIP sin garantias para la
provision de los servicios de telefonia a sus clientes.

La telefonia tradicional, basada en la conmutacion de circuitos, establece un canal dedicado
entre los extremos que se mantiene durante todo el proceso de comunicacion, por lo que la
calidad de la conversacion esta practicamente siempre asegurada. Sin embargo, en las
redes IP en las que el encaminamiento de los paquetes en las redes se hace nodo tras nodo
y en las que confluyen diferentes tipos de traficos, se hace imprescindible clasificar y
priorizar el tréfico para garantizar la calidad de servicio. No obstante, esto no sucede en el
servicio ADSL-IP puesto que no se diferencia el trafico de telefonia IP de otros.

Por otro lado, Telefénica ha iniciado ya el proceso de migracién de un nimero creciente de
usuarios de tecnologia POTS a tecnologia VolP en los nuevos servicios FTTH que ofrece el
operador. En cuanto a la componente de voz sobre accesos FTTH, se trata de un servicio
NGN cuya calidad se rige por las condiciones del servicio telefonico fijo disponible al publico,
con independencia de la tecnologia®, tal y como manifesté Telefonica.

Asi pues, Unicamente un servicio con SLA® (acuerdos de nivel de servicio) daria respuesta al
mercado 2 garantizando la calidad en la transmision de la telefonia IP y sin discriminacién.
Asi se da en NEBA, servicio en el que la telefonia IP se mapea con la maxima calidad de las
tres definidas (RT, Oro, BE) y en el que se garantizan los principales valores de calidad de
servicio (tasa de pérdida de paquetes, retardo, variacion del retardo y disponibilidad) con
penalizaciones ante incumplimientos por parte de Telefénica.

II.4 Alegaciones al Informe de Audiencia.

Jazztel ratifica el contenido del Informe sometido a Audiencia y considera conveniente que
se mantengan los descuentos sobre las lineas AMLT. Por contra, Telefénica muestra su
disconformidad con respecto al Informe de Audiencia y reitera los argumentos ya
manifestados pero sin aportar datos adicionales.

Descuento no sujeto a la implantacion efectiva de NEBA.

Para Telefonica la eliminacion del actual descuento sobre las lineas AMLT con acceso
indirecto de banda ancha no deberia tomar como Unico hito la implantacion efectiva de
NEBA, dado que el operador estaba en disposicién para comenzar su prestacion en la fecha
inicialmente prevista, 1 de enero de 2012.

Telefonica manifiesta que fue la CMT quien estimé en la resoluciébn del expediente
DT 2011/2744% suspender “cautelarmente la obligacién de Telefénica de poner en marcha
el piloto precomercial de la Fase 1 de NEBA el dia 1 de enero de 2012, asi como su
disponibilidad comercial, prevista inicialmente para el 1 de abril del mismo afio.” y que los
motivos fueron:

" Plain Old Telephony System: Telefonia tradicional basada en la conmutacion de circuitos.

8 Respuesta de Telefonica al requerimiento de Informacién Requerimiento de informacién sobre cuestiones relacionadas con la
Oferta de Acceso Indirecto en el contexto de la Resolucion de NEBA.

® Service Level Agreement (SLA)

10 DT 2011/2744 Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de suspension cautelar del calendario de implantacion del Servicio
NEBA.
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- la existencia de dudas justificadas sobre la capacidad de los operadores para poder
conectarse a los servicios Web de NEBA en NEON en las fechas previstas.

- no existir constancia de que ningun operador pretendiese efectuar solicitudes del servicio
NEBA en las fechas inicialmente previstas por calendario.

Por todo lo anterior, Telefénica considera inapropiado que se tome como Unico hito y
referencia para la eliminacion del descuento, la implantacion efectiva del NEBA, cuando hay
evidencias de que quienes han propiciado los retrasos en su implantacion han sido el resto
de agentes.

A este respecto cabe sefialar que la solicitud de aplazar el calendario de NEBA fue una
propuesta de Telefénica quien, mediante recurso de reposicion a la resoluciéon DT 2011/738,
manifestd la necesidad de aplazar el inicio del servicio. Por consiguiente, el agente que
solicité retrasar la implementacion de NEBA seria Telefénica.

Segun este operador, el lanzamiento del servicio NEBA en las fechas originalmente
previstas so6lo afiadiria complejidad al proceso de incorporacién de los operadores a NEON
y esto le supondria incrementos no planificados de recursos de soporte en las areas de
Operaciones y Sistemas. Asi pues, Telefénica considera légico asegurar la transformacion
del entorno de prolongacion de par desde SGO a NEON y una vez que se apague el SGO
empezar con NEBA.

Para evitar esta situacion, Telefénica solicité la adopcion de medidas cautelares para que se
suspendieran las obligaciones de Telefénica respecto a la fecha de disponibilidad del
servicio NEBA el 1 de enero de 2012.

En este sentido esta Comision considerdé adecuado suspender cautelarmente la fecha de
implantacion de NEBA, tal y como habia solicitado Telefénica, a fin de evitar que este
operador incurriera en costes de disponibilidad del servicio NEBA, cuando no habia
constancia de una demanda clara por los operadores. Sin embargo, Telefénica no puede
pretender eliminar un descuento que impediria competir al resto de operadores sobre la
base de la no discriminacion.

Eliminacion de descuento en zona OBA.

Telefonica plantea la eliminacion del descuento establecido para los accesos AMLT en los
pares con conexion de acceso indirecto que estén en zona OBA. Segun este operador, la
existencia de alternativas rentables en estas zonas, en las que un operador puede ofrecer
servicios de voz sobre IP o voz tradicional mediante el acceso directo al bucle implicaria que
no es necesario incluir una medida adicional que esta suponiendo la prestacion del servicio
AMLT por debajo de sus costes.

Segun Telefénica, la aplicaciébn del descuento es una medida que imprime un efecto
negativo sobre el normal desarrollo de la competencia, al empeorar la posicién competitiva
de los operadores de acceso directo a favor de los que utilizan el acceso indirecto. Por lo
tanto esta medida es contraria al modelo de escalera de inversion.

Es funcion de esta Comisidn analizar si los distintos mercados de referencia se desarrollan
en un entorno de competencia efectiva y en caso contrario determinar como fomentarla. Asi
pues, mediante resolucién! de 22 de enero de 2009, se determiné que los mercados 4 y 5
pueden ser objeto de regulacion ex ante y que Telefénica tiene poder significativo de
mercado en ambos.

11 Resolucién por la que se aprueba la definicion y el andlisis del mercado de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de
red (incluido el acceso compartido o completamente desagregado) en una ubicacion fija!* y el mercado de acceso de banda
ancha al por mayor, la designacion de operador con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea.
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Las obligaciones impuestas a Telefénica tanto en uno como en otro mercado, no discriminan
actualmente entre zonas competitivas (zonas OBA) y zonas no competitivas (zonas no
OBA). Por consiguiente, Telefénica no puede solicitar que se eliminen los descuentos del
servicio de acceso indirecto y AMLT en las zonas OBA por considerar que existe una
alternativa viable propia de otro mercado para ofrecer un servicio de telefonia de calidad,
mediante la desagregacion del bucle.

Es decisién de cada operador determinar si accede de forma directa al bucle de abonado o
de forma indirecta. Cada mercado tiene su propia regulacion, y que exista un mercado
regulado de acceso a las infraestructuras fisicas no exime a Telefénica de cumplir sus
obligaciones en el mercado mayorista de acceso a la banda ancha de ambito nacional.

El descuento aplicado no pone en riesgo el modelo de escalera de inversion puesto que la
rebaja obtenida equipara el coste del servicio AMLT y acceso indirecto a la banda ancha al
de un servicio de acceso indirecto naked, siendo éste mas caro que cualquier modalidad de
acceso directo, ademas de ser esta una medida temporal.

Conclusiones.

Segun se ha expuesto, la peticion de Telefénica se refiere a una decision de esta Comision
cuya vigencia estaba claramente delimitada en las resoluciones correspondientes, y no
aporta Telefénica ningin dato, documento o elemento de juicio nuevo que pudieran justificar
la revision de las resoluciones citadas de esta Comision.

Por consiguiente, la peticion de Telefonica se rechaza, puesto que no se ha verificado la
disponibilidad efectiva de NEBA, hito establecido en su dia para que finalizara la vigencia de
los descuentos cuestionados por Telefonica.

En atencion a lo expuesto, esta Comision,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la peticién de Telefénica de eliminar los descuentos sobre las lineas
AMLT con acceso indirecto de banda ancha.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del
Reglamento de Régimen Interior aprobado por la Resolucion del Consejo de la Comision de
fecha 20 de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucion a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
por quienes puedan acreditar su condicion de interesados, recurso de reposicion ante esta
Comision en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente,
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.12 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de
la Ley 29/10998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y
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los articulos 107 y 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo
previsto en el numero 3 del articulo 48 de la misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.
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