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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesibn num. 18/10 del Consejo de la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 10 de junio de 2010, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

Resolucion sobre contestacion a la consulta planteada por la
entidad R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. sobre la
normativa aplicable al servicio de datafono (DT 2010/200).

I ANTECEDENTES Y OBJETO MATERIAL DE LA CONSULTA

PRIMERO.- Con fecha 1 de febrero de 2010, tuvo entrada en el Registro de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, Comisidn), escrito presentado por R
Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A. (en adelante, R Cable), por el que se procedia
a formular una consulta sobre la normativa aplicable al servicio de datafono.

SEGUNDO.- Con fecha 6 de mayo de 2010, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de R Cable en el que se indicaban y corregian errores materiales de su escrito inicial.

Il COMPETENCIA DE LA COMISION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y
el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora, la resolucién de los conflictos entre los operadores v,
en su caso, el gjercicio como érgano arbitral de las controversias entre los mismos”. Para el
cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision determinadas funciones,
ademas de cualesquiera otras que legal o reglamentariamente se le atribuyan o le
encomienden el Gobierno o el Ministerio de Ciencia y Tecnologia®.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la Comisién? establece que es
funcion de esta Comision “la resolucién de las consultas que puedan formularle los

L Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

2 Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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operadores de redes y servicios de telecomunicacién y las asociaciones de consumidores y
usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comision en distintos acuerdos
contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las consultas a las
que se refiere el articulo 29.2 letra a del citado Reglamento pueden referirse a los siguientes
ambitos:

— las normas que han de ser aplicadas por la Comision;
— los actos y disposiciones dictados por la Comision;

— y las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

Las cuestiones que son objeto de la consulta que R Cable plantea a esta Comision se
refieren a la interpretacién de la normativa relativa al servicio de datafono. Teniendo en
cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede entenderse que la consulta
planteada se encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a) por referirse a
normas cuya aplicacion corresponde a esta Comisién, conforme a las competencias que le
son atribuidas por la legislacion sectorial.

1l CONSIDERACIONES SOBRE LA CONSULTA PLANTEADA POR R
CABLE

La entidad R Cable se encuentra inscrita en el Registro de operadores de esta Comision y
presta, en otros, el servicio telefénico fijo disponible al publico. Como operador plantea una
consulta acerca de la normativa aplicable al servicio de datafono.

En la consulta, R Cable sefala:
— Que presta el servicio de datafono a través del nimero 1448 que tiene asignado.

— Que el nimero 090 ha sido liberado en virtud de la Resolucion de 29 de mayo de
2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (en adelante, SETSI), por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracién a los servicios internos en el ambito de cada red telefénica publica y se
liberan determinados numeros cortos de tres cifras, toda vez que no figura entre las
excepciones relacionadas en el anexo | de la misma.

Asimismo, R Cable plantea las siguientes cuestiones:

— ¢ Existe normativa especifica que regule las condiciones de prestacion del servicio de
Datafono?

— ¢Es cada operador libre de fijar los precios aplicables a este servicio, o existen
parametros maximos y minimos y franjas horarias, impuestos por ley o normativa
sectorial?

— A juicio de la Comision, ¢qué alcance tiene la liberacion articulada por la Resolucién
de la SETSI de 29 de mayo de 2009? ¢Implica que cada operador es libre de fijar
precios y franjas horarias?

— ¢ Qué regulacion resulta aplicable al nimero 1448?
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IV

RESPUESTA A LA CONSULTA PLANTEADA POR R CABLE

Para proceder a la respuesta de la consulta formulada por R Cable se revisan las siguientes
cuestiones:

El servicio de datafono

Evolucion del servicio de datafono

Inclusion del servicio de datafono en las numeraciones del rango 14YA/19YA

Situacién del cédigo numérico 090

El servicio de datafono en la OIR

El servicio de datafono en los AGI

Andlisis de las cuestiones planteadas

El servicio de datafono

El servicio de datafono permite a los terminales datafénicos conectados a las redes
telefonicas publicas acceder a los centros de datos de las entidades financieras, al objeto de
poder realizar pagos con tarjetas de crédito o de débito en tiempo real. Normalmente, el
equipo terminal datafénico (denominado datafono) estard situado en el establecimiento o
punto de venta que quiera ofrecer este servicio.

El gréfico a continuacibn muestra de modo esquematico el papel de los agentes que
intervienen en las comunicaciones de datafono:

—

Operador de
acceso

Operador de Entidad
| red de Datos financiera

interconectado

Datafono

El papel de cada agente es el siguiente:

El operador de acceso permite el establecimiento de una conexién desde el terminal
datafénico hasta el Pdl con el operador interconectado.

El operador interconectado es quien se encarga del tramo de la conexion entre el Pdl y
el centro de acceso para servicio de datafono (CASD).

En el caso de no existir interconexién, debido a que el terminal datafonico y el CASD
estén conectados a la misma red, es el operador de acceso el que se encarga de todo
el tramo de conexidn entre el datafono y el CASD.

El CASD lleva a cabo las funciones de pasarela entre la comunicaciéon con el datafono
y la comunicacion de datos hacia la entidad financiera, proporcionando los equipos
necesarios a tal fin.

El operador de red de datos transporta la informacion entre el CASD y el sistema
informatico de la entidad financiera. La red de datos puede ser implementada, por
ejemplo, con X.25 o IP.
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Evolucion del servicio de datafono

Si bien los terminales datafénicos han venido utilizando la red telefénica conmutada para la
transmision de los datos, la aparicion de nuevas tecnologias como los terminales ADSL y
terminales conectados a las redes de datos de los operadores moviles, estdn afectando a la
evolucién de este servicio.

En concreto, el acceso al servicio de datafono a través de lineas de datos ADSL permite una
solucion de alta velocidad y tarifa plana. La alta penetracibn de esta tecnologia esta
permitiendo que su utilizacién sea una alternativa equiparable en disponibilidad al acceso
tradicional mediante red telefonica conmutada. Como ventajas del datafono ADSL cabe citar
las siguientes: menor tiempo por transaccion, tunelizacion de la informacién para garantizar
la seguridad, alta fiabilidad, posibilidad de uso simultdneo tanto de varias transacciones
datafonicas como del servicio telefénico y el acceso a internet.

Asimismo, resulta destacable resaltar la ubicuidad que proporcionan los datafonos
conectados a las redes de datos de los operadores méviles, permitiendo la aparicion de esta
modalidad de pago en comercios con necesidad de movilidad en su actividad.

Inclusién del servicio de datafono en las numeraciones del rango 14YA/19YA

Histéricamente este servicio ha venido siendo prestado por Telefénica de Espafia, S.A.U.
(en adelante, Telefénica), utilizando el nimero corto 090 para la identificacion de los centros
de acceso para servicio de datafono. Telefénica mantenia asi una posicion de monopolio de
facto, al no existir numeracion atribuida para ofrecer el servicio de datafono e imposibilitando
asi la entrada de competencia en este mercado.

Habida cuenta de la situacion del servicio de datafono descrita con anterioridad, en el &mbito
de la Resolucion de 18 de diciembre de 20032 esta Comision estudi6é la posibilidad de
asignar numeracion para identificar a los centros de acceso para servicio para datafono, al
no existir un rango de numeracion atribuido especifico y ser Telefdnica la Unica entidad que
lo ofrecia mediante el nUmero corto 090. Tras el andlisis del servicio, la situacion del
mercado y de los tipos de numeracién candidatos, se estim6 conveniente asignar
numeraciéon corta para la identificacion de los CASD, respondiendo de este modo a la
necesidad de posibilitar la competencia en la provision de servicios de datafono. La
marcacion por el publico en general de la numeracién de este servicio estd limitada, al
hacerse de forma automatica desde el datafono, por lo que no plantea problemas de
transparencia para el publico.

Tras la citada Resolucion de 18 de diciembre de 2003, esta Comisién ha asignado mediante
diferentes expedientes* dieciséis nimeros cortos para prestar servicio de datafono.

Estado del cédigo numérico 090

Con el objetivo de regular la utilizacion de los numeros cortos de tres cifras del tipo 0XY, la
Resolucion de 29 de mayo de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion
a los servicios internos en el ambito de cada red telefonica publica y se liberan determinados

3 Resolucién sobre la solicitud de BT Ignite Espafia, S.A.U. de numeracién para la identificacion de los centros de acceso a
servicios para datafono (CASD)

4 pr 2003/968, DT 2004/823, DT 2004/1949, DT 2005/265, DT 2005/446, DT 2006/670, DT 2006/1270, DT 2007/194,
DT 2008/1608, DT 2008/1608, DT 2008/2053, DT 2010/25
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nameros cortos de tres cifras, en su apartado quinto, libera los nimeros cortos con los
formatos 0XY (x#0) y 10YA, a excepcion de los relacionados en su anexo |. Esta liberacion
de recursos publicos de numeracioén incluye al codigo numérico 090, motivada por la reserva
de los numeros cortos de tres cifras OXY para la prestacion de servicios de interés social y
otros servicios de interés para la poblacion en todo el territorio nacional que sirvan de
soporte 0 complemento en la prestacién de servicios de telecomunicaciones. El citado uso
de la numeracion corta es uno de los cuatro tipos definidos en el punto 10.4 del plan
nacional de numeracion telefénica aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion.

Inicialmente se estableci6 un plazo de liberacion de la numeracion corta afectada,
incluyendo el nimero 090, de seis meses desde la fecha de entrada en vigor de la
Resolucion®. Posteriormente se otorgd una ampliacion a Telefénica del plazo de migracién
para el numero 090 (con objeto de evitar graves inconvenientes al operador y a los usuarios)
de tres afios mas. Por tanto, el plazo de liberacion del nimero corto 090 empleado para el
servicio de datafono expirara el 18 de diciembre de 2012.

El servicio de datafono en la OIR

En la Resolucion de esta Comision de 23 de noviembre de 2005 sobre la modificacion de la
oferta de interconexién de referencia de Telefénica (OIR) se abordd la inclusion de los
ndameros cortos no gratuitos para el usuario llamante, toda vez que se estaban prestando
servicios no gratuitos como el de datdfono con numeros incluidos dentro del rango
14XY/19XY. Tras el estudio de las aportaciones realizadas por operadores interesados y de
la necesidad de las medidas propuestas, se concluyd no incluir en la OIR la interconexion de
los nimeros asignados para el servicio de datafono haciendo primar, por el principio de
intervencion minima, el libre acuerdo entre las partes, como asi se reflejaba en los acuerdos
generales de interconexion (en adelante, AGI) pactados entre los operadores.

Se debe afadir que en el marco de la revision de la OIR que se esta efectuando
actualmente por esta Comision, ningln operador ha requerido cambios sobre este servicio.

El servicio de datafono en los AGI

Por consiguiente, hasta la fecha el servicio de datafono se ha venido pactando libremente
entre las partes como lo reflejan los Addenda de los AGI entre Telefénica y operadores.
Todos ellos tienen en comun que el operador asignatario del nimero corto (o en general el
operador interconectado) factura al operador que le entrega la llamada por terminar la
llamada en su red.

Tras el andlisis de los esquemas de facturacion del servicio de datafono en los Addenda
pueden diferenciarse las siguientes modalidades:

— Establecimiento de una duracién maxima de la llamada de 180 segundos y cobro de
un precio fijo por llamada, independiente de la duracion de la misma.

— Duracion de la llamada no limitada y fijacion de un precio por el establecimiento de la
llamada y un precio por minuto en funcion de la franja horaria. La facturacion se realiza
por segundos pero se contempla una franquicia de 180 segundos.

SEl plazo de liberacion finaliza el 18 de diciembre de 2009.
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— Facturacién por segundos, sin ninguna limitaciébn a la duracion de la llamada ni
franquicia.

Andlisis de las cuestiones planteadas

Respecto a las preguntas que el operador R Cable formula en su escrito y en atencion a lo
anteriormente expuesto, cabe decir que el servicio de datafono no esta regulado por una
normativa sectorial especifica; su prestacion se realiza en régimen de libre competencia,
aplicAndose la normativa asociada a cualquier servicio de comunicaciones electrénicas. Por
ello, los operadores pueden realizar una eleccion de tarifas a aplicar al usuario del servicio
de datéfono libremente, siempre que se haya llegado a un acuerdo en las condiciones de los
servicios de interconexion necesarios con otros operadores.

En cuanto al nimero corto 090, el cual esta siendo utilizado para prestar el servicio de
datafono por Telefénica, tiene fecha de expiracién el 18 de diciembre de 2012.

Por lo que respecta al niumero 1448, esta numeracion corta esta habilitada para ofrecer
servicios de datafono, como asi quedd reflejado en la Resoluciéon de 30 de mayo de 2006°
de esta Comision.

Vv CONCLUSION

El servicio de datafono es un servicio no regulado por normativa especifica, siendo aplicable
la normativa asociada a cualquier servicio de comunicaciones electrénicas. Asimismo, no
existen ni precios ni condiciones reguladas a nivel de interconexion establecidos en la OIR,
gquedando dentro de la libre negociacion entre las entidades involucradas.

Por lo que respecta al nimero 090, éste se encuentra en proceso de liberacion, debido a
gue el rango OXY queda atribuido a servicios de interés social y otros servicios de interés
para la poblacion en todo el territorio nacional.

Por udltimo, el nimero corto 1448 se encuentra actualmente asignado a R Cable para ofrecer
el servicio de datafono y le aplican las condiciones fijadas en la Resolucién de 30 de mayo
de 2006 de esta Comision.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario,
Ignacio Redondo Andreu, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo
Rodriguez lllera.

6 Resolucién sobre la solicitud de un nimero corto a favor de R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A. y R Cable y
Telecomunicaciones Corufia, S.A.
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ANEXO

Acceso al servicio de datafono

RTC

Telefénica

Establecimiento circuito fisico
(marcacién de 090)

Datéafono
tradicional

A

RTC Red de datos

Operador Operador >
acceso interconectado X.25/ 1P
Pdl Ethernet

Servicio K
Datafono Entidad
Finapciera

Vs
(&

Datéafono
tradicional

A

Establecimiento circuito fisico
(marcacién de numeracién corta asignada)

ED

Datafono
ADSL

g

Datafono PC

S

Datafono movil

\4

Tunel cifrado sobre IP

Los tipos de acceso mas habituales para el servicio de datafono comercializados en la
actualidad son:

Datafono tradicional

Los terminales datafénicos acceden a los centros de datos de las entidades financieras a
través de la red telefénica conmutada. Para ello, el datafono establece un circuito fisico de
comunicacion de datos por la red telefénica conmutada mediante la marcacion de
numeracion corta asignada a tal fin. El centro de acceso para servicio de datafono realiza la
conversién del protocolo de datos sobre red telefonica (ITU serie V) al protocolo de la red de
datos utilizado hacia la entidad financiera.
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Datafono IP

Para esta modalidad, los datdfonos acceden a los centros de acceso para servicio de
datafono a través de una red IP de transmision de datos. Existen diversas modalidades de
acceso, siendo las mas utilizadas las siguientes:

— Datafono ADSL: el datafono se conecta a un acceso ADSL directamente o a través de
un PC que dispone de un software especifico que gestiona el datafono.

— Datafono movil: el datafono, a diferencia del tradicional y ADSL, no se conecta a
ninguna red fija, sino que lleva incorporada una tarjeta SIM de un operador de
telefonia mévil, convirtiendo al terminal en un dispositivo conectado a la red movil por
la cual envia los paquetes de datos.

Para ambos accesos, la informacion es tunelizada sobre IP desde el datafono hasta el
centro de acceso para servicio de datafono, proporcionando asi el nivel de seguridad
necesario. Es el centro de acceso para servicio de datafono el encargado de recibir las
peticiones de servicio en formato IP y entregarlas a la entidad financiera.
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