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1. Resumen ejecutivo

El presente anexo al “Informe de Revisién del Sistema de Contabilidad de Costes
(SCC) de Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante ‘TESAU’ o ‘Telefénica’) del
ejercicio 2010” contiene la ‘Revisidon de aspectos especificos del calculo del Coste

Neto del Servicio Universal (CNSU)’ conforme al encargo recibido por la Comision

del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante ‘CMT’ o ‘la Comision’).

El alcance de los trabajos realizados incluye la revisidon de los siguientes aspectos

especificos relevantes relativos al componente del CNSU en zonas no rentables, al

componente del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales y al derivado del

servicio de informacion y guias:

A. Revision del CNSU en zonas no rentables

>
>

Revision del volumen de lineas y trafico

Revision de costes por centros de actividad considerados para el
calculo del CNSU en zonas no rentables.

Revisidn de ingresos por concepto de facturacion considerados para el
calculo del CNSU en zonas no rentables.

Revisién de los criterios de imputabilidad de costes por centros de
actividad de forma que se verifique que no se imputen costes de
servicios que quedan fuera de la obligacion del Servicio Universal.
Identificacion de las zonas no rentables entre zonas TRAC y zonas no
TRAC.

Revision de los criterios de despromediacién geografica segun los
criterios aprobados por la CMT.

Revisidn del calculo de los pseudo-costes y pseudo-ingresos segun los
criterios aprobados por la CMT.

B. Revision del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales:

>

Revisidn de volumenes y otros parametros relevantes como usuarios,
cuotas de abono y cuotas de conexion.

Revisién del calculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas
especiales.
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Revision de aspectos especificos del calculo del coste neto del servicio universal de 2010

C. Revisiéon del CNSU derivado del servicio de guias:

P Revisién del coste neto susceptible de ser compensado por
proporcionar a los abonados una guia general impresa de nUmeros de
abonado

Entre las tareas realizadas por SVP Advisors cabe destacar las siguientes:

» Verificacion y valoracion de la informacion, muy especialmente de
aguella para la que se identifica una relacién directa con el SCC.

Se ha verificado que, con la salvedad de los aspectos destacados en
la seccion 7, TESAU hace uso de informacién adecuada en la
determinaciéon del CNSU para el ejercicio 2010.

P Verificacion y valoracién de los criterios de calculo utilizados por
Telefénica para la determinaciéon del CNSU, con especial énfasis en
los criterios de despromediacién geografica.

Se ha verificado que, con la salvedad de lo mencionado en los
requerimientos de modificacién detallados en la seccion 7, TESAU ha
realizado el calculo del CNSU correctamente.

> Garantia de no imputacion de costes de servicios que quedan fuera
de la obligacion del Servicio Universal.

Se considera que los costes imputados en la determinacion del CNSU
para el ejercicio 2010 se corresponden exclusivamente con la
prestacién de servicios incluidos en las obligaciones del SU, salvo en
el derivado del Servicio de Guias, cuyo detalle puede verse en la

seccion 7.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de los resultados del calculo del CNSU
entre los afios 2003 y 2010, incluyendo los ajustes finales de la Comision para los
ejercicios 2003-2009. Para el ejercicio 2010 se muestra el cédlculo presentado por
TESAU a fecha de 31 de julio de 2011.
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106,30 59,79 55,46 45,91 42,87 48,71 37,83 32,95
0,04 0,03 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01
63,94 61,11 55,18 48,99 44,47 3558 17,12 18,56
6,81 1,25 0,94 - - - - 0,39
177,09 122,18 111,61 94,91 87,37 84,31 54,96 51,90

Tabla 1.1 Resumen cuantitativo de los resultados del calculo del CNSU para los ejercicios
2003-2010 [Fuente: Resoluciones CMT, Anexos CNSU de TESAU y elaboracién propia]*?

En términos generales, se observa una tendencia decreciente en el coste total del
CNSU para el periodo comprendido entre 2003 y 2009. Cabe resefiar que el
resultado para el ejercicio 2010 no incorpora los ajustes de la CMT.

Tal y como puede observarse, como principal novedad en este ejercicio, TESAU ha
incluido en la solicitud de compensacién del coste neto del servicio universal una
componente derivada del servicio de informacién y guias. En ejercicios anteriores -
del afio 2006 al 2009 - no se habia reconocido tal componente por considerarse
gue no tenia coste neto de acuerdo a los resultados de la Contabilidad de Costes.
Sin embargo, entre los ejercicios 2003 y 2005 si se reconocidé la existencia de un
coste neto asociado a tales servicios por parte de la CMT.

El coste asociado a la prestacion del servicio en las zonas no rentables es, en el
ejercicio 2010, el componente mas relevante del CNSU. La Tabla 1.2 muestra un
mayor detalle del calculo del coste neto de dicha componente tal y como ha sido
presentado originalmente por parte de TESAU. Puede observarse que, del total de
32,95 millones de euros de coste, una gran mayoria (30,53 millones de euros) se
corresponde con la prestacion del servicio empleando tecnologias de acceso
inaldambricas (TRAC). El resto (2,42 millones de euros) se corresponde con las areas
en las que el servicio se presta con tecnologias de acceso alambricas (par de
cobre).

1 Cabe mencionar que, para el ejercicio 2003 se ilustra la cantidad equivalente al ejercicio completo, no
a la cantidad final aprobada en la Resolucién del 29 de noviembre de 2007, puesto que la entrada en
vigor de la Ley General de Telecomunicaciones de 2003 no se produjo hasta el 5 de noviembre de ese
afio por lo que la CMT aprobd el CNSU correspondiente al periodo de vigencia de la ley, empezando el 5
de noviembre de 2003.

2 Cabe destacar que los resultados no son estrictamente comparables entre ejercicios debido a las
diferencias en los ajustes efectuados y los requerimientos de modificacién propuestos como resultado de
los procesos de revision del calculo del CNSU.
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Ingresos 3.652,57 3.564,68 87,89 35,12 52,77
Costes 2.847,43 2.726,58 120,84 65,65 55,20
Margen/CNSU 805,14 838,09 -32,95 -30,53 -2,42
Lineas 11.993.059 11.662.539 330.520 137.610 192.910
N© de zonas 525 469 56 50 6

Tabla 1.2 Resumen de los resultados del CNSU presentados por TESAU para el ejercicio 2010
[Fuente: Anexos de calculo del CNSU de TESAU y elaboracién propia]

En términos generales, la metodologia empleada por TESAU para la estimacion del
CNSU en el ejercicio 2010 mantiene los criterios aprobados en ejercicios anteriores.
Dicho esto, tras los trabajos de “Revisién de aspectos especificos del calculo del
Coste Neto del Servicio Universal” se han observado ciertas discrepancias entre los
procedimientos aplicados por TESAU vy los criterios establecidos en el Reglamento
del Servicio Universal, asi como en las Resoluciones emitidas hasta el momento por
la CMT.

Al respecto de los requerimientos de modificacién incluidos en la Resoluciéon de 23
de junio de 2011 sobre “la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre
el coste neto del servicio universal de Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio
2009”, TESAU no ha implementado adecuadamente dos de los puntos relativos al
componente del CNSU en zonas no rentables.

Criterio de reparto de TESAU no ha adaptado la
los componentes de red nomenclatura de las cuentas
relativos a la acometida relativas a las tecnologias
de las tecnologias inaldmbricas

inaldmbricas ("TRAC")

Propuesta relativa alos TESAU no ha creado el

circuitos de las componente de red relativo a los NO

estaciones LMDS circuitos de las estaciones LMDS  véase seccion 4.4.2
de banda estrecha

Tabla 1.3 Resumen de los requerimientos de modificacion de CMT no implementados

St (parcialmente),
véase seccion 4.4.1

adecuadamente en el ejercicio 2010 [Fuente: SVP Advisors]
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Imputacion de
ingresos de

Puesto que las cuestiones arriba mencionadas no impactan sobre los resultados
presentados, no se requiere de ningun ajuste para el CNSU de 2010. Se
recomienda que, para futuros ejercicios y en linea con los requerimientos de la CMT
de la Resolucién de 23 de junio de 2011, la Operadora:

> revise la nomenclatura de las cuentas relativas a las tecnologias
inaldmbricas, y

» abra la cuenta de componente de red referente a los circuitos de
conexiéon de estaciones LMDS de banda.

Con relacion al resto de tareas del proceso de revision, en la siguiente tabla se
incluyen los aspectos identificados o discrepancias observadas en la metodologia
empleada por TESAU (véase la seccidon 7 para mayor detalle).

Se recomienda que TESAU, para el CNSU del
ejercicio 2011 y posteriores, emplee los
ingresos efectivos como criterio de reparto, en

El empleo de ingresos nominales
(sin descuentos) como criterio de

- despromediacion de los ingresos - - - 7.1.1
facturacion a de trafico no recoge las posibles lugar de los ingresos nominales, para realizar la
zonas . . ecog P despromediacién de los ingresos de facturacion
diferencias tarifarias entre zonas. . s
relativos al trafico
L, L, - Se sugiere que TESAU emplee el valor revisado
Valoracién del Obtencién del coste de material de la cuenta '9218001113 Acometidas LMDS y 212

activo acometida de acometidas inaldambricas en el
inaldmbrica estandar de corrientes

TRAC GSM' y ajuste el calculo del CNSU para el
ejercicio 2010

Tabla 1.4 Principales incidencias detectadas [Fuente: SVP Advisors]

Se ha estimado que, en caso de aplicarse las recomendaciones propuestas el
componente del CNSU en zonas no rentables se veria reducido a 32,61 millones de
euros - lo que representa una disminucién de 0,34 millones de euros sobre el valor
originalmente presentado por TESAU - debido al ajuste efectuado sobre el activo de
acometida inaldmbrica, detallado en la seccion 9.4 del Informe de Revision del SCC.
La siguiente tabla muestra el resumen del CNSU en zonas no rentables resultante

de la revision.
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Ingresos 3.652,57 3.564,68 87,89 35,12 52,77
Costes 2.847,03 2.726,58 120,50 65,31 55,20
Margen/CNSU 805,48 838,09 -32,61 -30,19 -2,42
Lineas 11.993.059 11.662.539 330.520 137.610 192.910
N© de zonas 525 469 56 50 6

Tabla 1.5 Resumen de los resultados del CNSU de acuerdo con los requerimientos de
modificacion solicitados por SVP Advisors [Fuente: SVP Advisors]

En el proceso de revision de aspectos especificos del calculo del CNSU derivado de
usuarios con tarifas especiales no se ha identificado ninglin aspecto resefable
que vaya en contra de los principios aplicables segun los criterios establecidos en el
Reglamento del Servicio Universal, asi como en las Resoluciones emitidas hasta el
momento por la CMT. El monto correspondiente al CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales ascenderia a 18,56 millones de euros.

Por otra parte, TESAU ha presentado por vez primera un coste neto asociado al
Servicio de Guias de manera individual - esto es, sin el componente de servicio de
informacion. El CNSU derivado del servicio de Informacion y guias presentado
originalmente asciende a 0,39 millones de euros, que se corresponde directamente
con el margen de la cuenta 9800942 Guias’ en el Sistema de Contabilidad de
Costes.

Este coste se ha analizado en detalle como parte de los trabajos de revision (véase
la seccién 6) habiéndose detectado algunas cuestiones relevantes, en particular:

» El Servicio de Guias se caracteriza por un muy alto grado de
externalizacién, ya que la empresa Yell Publicidad representa un
[CONFIDENCIAL] de los ingresos vy costes del servicio
respectivamente. Estos ingresos y costes se derivan de las
condiciones econdmicas establecidas en el contrato de prestaciéon del
servicio e incorporan un margen de beneficio para la subcontratista
del servicio. En nuestra opinidn, y dado el elevado peso de los costes
e ingresos de la subcontrata en el total del servicio, existen dudas
razonables de que el coste neto presentado pueda asimilarse a los
costes subyacentes de prestacion en que debe fundamentarse el
calculo del coste neto del servicio universal.
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P La cuenta ‘9800942 Guias’ que recoge los ingresos y costes asociados
al Servicio de Guias incorpora otros elementos ajenos a la prestacién
del Servicio de Guias relacionado con el Servicio Universal, tal y como
ingresos asociados a la guia de Paginas Amarillas.

Debido a las cuestiones arriba mencionadas, creemos que el coste neto presentado
para el componente de ‘Guias’ no es apto para incorporarse al coste neto total del
servicio universal correspondiente al ejercicio 2010.
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2. Alcance de los trabajos realizados

El objeto de este documento es presentar los resultados de los trabajos realizados
por SVP Advisors relativos a la revisién de una serie de aspectos especificos del
calculo del Coste Neto del Servicio Universal (CNSU), en particular en lo que se
refiere a aspectos del procedimiento de calculo del CNSU relacionados directamente
con el Sistema de Contabilidad de Costes de TESAU del ejercicio 2010.

Los trabajos realizados persiguen dos objetivos principales:

» Complementar el propio informe de auditoria del SCC
correspondiente al ejercicio 2010 realizado por SVP Advisors, a fin de
verificar el grado de transparencia y causalidad ligados al calculo del
CNSU.

P Verificar la razonabilidad y exactitud de los cdlculos realizados.

La revisién y valoracion del calculo del CNSU propuesto por TESAU y derivado del
Sistema de contabilidad de costes se divide en las siguientes actividades:

» Revision del CNSU en zonas no rentables, con verificacion del céalculo
de sus costes, ingresos, drivers y traficos en el SCC de TESAU y de su
reparto a las zonas no rentables.

P Revisién del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales, con
verificacion del calculo de sus costes e ingresos en el SCC de TESAU.

> Adicionalmente, se ha efectuado una revisién y valoracién de la
propuesta de compensacion de TESAU sobre el CNSU de Servicios de

Informacion y guias.

La siguiente ilustracion muestra los aspectos especificos revisados por SVP Advisors
en relacion con las diferentes fases del proceso de calculo del CNSU.
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CNSU por zonas no
rentables

* Revision de
volimenes :lineas
y tréfico

* Revisién de costes
por centro de
actividad

* Revision de
ingresos por
concepto de
facturacion

* Revision de los
criterios de
imputabilidad de
costes por centro
de actividad

* Revision de los
criterios de
despromediacion
geografica

pseudo-costes y
pseudo-ingresos

* Revisién del calculo

N\

CNSU usuarios
discapacitados

CNSU usuarios con
tarifas especiales

CNSU Telefonia de
uso publica

CNSU Servicio de
Informaciény

Ajustesde laCMT
alapropuestade

——

Guias Telefénica
N\
* Fueradel alcance * Revision de * En el ejercicio 2008 * Revision del célculo  Tipicamente:
de este documento volimenes y otros no se identifica esta del CNSU derivado « Beneficios no
pardmetros componente como del servicio de monetarios
relevantes: generadora de guias (no incluye « Precios medios de
usuarios y cuotas CNSU Servicio de interconexion
de abonoy Informacién) aplicados para el
conexion célculo de
* Revision del calculo pseudo-costes y
de CNSU derivado pseudo-ingresos
de usuarios con * Subvenciones
tarifas especiales « Otros ajustes

Ilustracion 2.1 Resumen del alcance de las tareas de revision realizadas y presentadas en

este documento [Fuente: SVP Advisors]

Los aspectos especificos analizados se corresponden con los componentes del CNSU

que representan un 99,99% de los 51,90 millones de euros a que asciende el Coste

Neto del Servicio Universal (antes de los ajustes de la CMT) entregado por TESAU

en julio de 2011 para el ejercicio 2010.

2.1. Tareas realizadas

Las tareas realizadas incluyen las siguientes las siguientes:

P> Verificacion de la no imputacién de costes de servicios que quedan

fuera de la obligacion del Servicio Universal.
< Revision de los criterios de imputabilidad de costes por centro
de actividad considerados para el calculo del CNSU en zonas
no rentables (véase seccion 4.2).
Verificacion y valoracién de la informacion - para la cual se identifica
una relacién directa con el SCC - que utiliza Telefénica para la
determinacion del CNSU en zonas no rentables.
% Revisidon de volumenes usados para el calculo del CNSU en
zonas no rentables (véase seccion 4.6) y del CNSU derivado
de usuarios con tarifas especiales (véase seccion 5.3).
% Revisidon de costes por centro de actividad considerados para
el calculo del CNSU en zonas no rentables (véase seccién 4.6).
< Revision de ingresos por concepto de facturaciéon para el
calculo del CNSU en zonas no rentables (véase seccion 4.6).
Verificacion y valoracién de los criterios de calculo utilizados por
Telefdénica para la determinacion del CNSU en zonas no rentables.
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< Revisién del calculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos
considerados para el cdlculo del CNSU en zonas no rentables
(véase seccion 4.7).
< Revisién de los criterios de despromediacion geografica para el
calculo del CNSU en zonas no rentables (véase seccion 4.8).
P Verificacion y valoracion de los criterios y la informacién utilizados
para el calculo del CNSU debido a usuarios con tarifas especiales.
% Revision del proceso de calculo del coste relacionado con los
usuarios con tarifas especiales (véase seccidon 5.2).
< Revisién de las unidades y cuotas de conexién y abono
utilizadas para el calculo (véase seccion 5.3).
P Verificacion y valoraciéon de los criterios y la informacion utilizados
para el calculo del CNSU derivado del servicio de informacién y guias.
% Marco regulatorio aplicable en el servicio de informaciéon y
guias (véase seccidon 6.2

°,
*

*» Revisién del proceso de cdlculo del coste relacionado con el
servicio de informacion y guias (véase secciéon 6.3).

°,
*

» Revision de los costes e ingresos imputables asociados (véase
seccién 6.4).

P Andlisis de aspectos relevantes identificados y estimacién de los
correspondientes impactos en el resultado del CNSU (véase seccién
7).
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3. Introduccion a Ila revision de
aspectos especificos del calculo
del CNSU

3.1. Marco regulatorio

La Ley General de Telecomunicaciones 32/2003 de 3 de noviembre, y el Real
Decreto 424/2005 del Reglamento del Servicio Universal de 15 de abril (en
adelante el Reglamento del Servicio Universal), modificado parcialmente por el Real
Decreto 329/2009 de 13 de marzo, establecen las condiciones para la prestaciéon de
servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios. Ambos documentos son el resultado de la adaptacién del ordenamiento
espafiol a los objetivos de Directivas comunitarias que conforman el marco
regulador de las comunicaciones electronicas, concretamente la Directiva
2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
al servicio universal y los derechos de los usuarios.

Especificamente, el articulo 27 del Reglamento del Servicio Universal establece que:

"Se entiende por servicio universal el conjunto definido de servicios cuya prestacion
se garantiza para todos los usuarios finales con independencia de su localizacion
geogréfica, con una calidad determinada y a un precio asequible.”

En relacion con el Servicio Universal, la CMT tiene atribuidas las siguientes
funciones:

» Determinar el coste neto correspondiente a la prestacién del Servicio
Universal.

» Determinar si la prestacidon del Servicio Universal supone o no una
carga injustificada para el prestador del Servicio Universal.

» Fijar criterios para determinar el coste neto de la prestacion del
Servicio Universal.

» Fijar las aportaciones de las Operadoras para contribuir a financiar el
coste neto.

» Gestionar el Fondo Nacional del SU.
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De estas competencias, sélo la primera y la tercera conciernen a este proyecto,
concretamente en el modo expresado en la seccion 2.

El 19 de julio de 2001, la CMT establecié en su “Resolucién sobre el coste neto del
Servicio universal prestado por Telefénica de Espana, S.A.U.” las bases del método
de calculo de los componentes del Servicio Universal. Los aspectos fundamentales
del calculo del Coste Neto del Servicio Universal (CNSU) mantienen su vigencia
actualmente, si bien se ha ido refinando como resultado de las sucesivas
Resoluciones sobre la estimacion del coste neto de prestacion del Servicio Universal
presentado por Telefonica de Espafia, S.A.U. (TESAU) para los ejercicios
posteriores.

Los siguientes documentos de la CMT describen los principales ajustes vy
modificaciones realizadas por la Comisién a la estimacién propuesta anualmente
por TESAU:

P Resolucion de 31 de enero de 2002 de la CMT sobre "la estimacion
del coste neto de la prestacién del Servicio Universal en el afio 2000
propuesto por Telefonica de Espana, SAU”.

» Resolucion de 3 de julio de 2003 de la CMT sobre "la estimacion del
coste neto del Servicio Universal en el afio 2001 propuesto por
Teleféonica de Espafa, SAU, de acuerdo con la metodologia
aprobada”.

P> Resolucion de 25 de marzo de 2004 de la CMT sobre "la estimacion
del coste neto de la prestacién del Servicio Universal en el ano 2002
propuesto por Telefénica de Espafia, SAU”.

» Resolucién de 29 de noviembre de 2007 de la CMT sobre "la
estimacion del coste neto de prestacion del Servicio Universal en los
aflos 2003, 2004 y 2005 propuesto por Telefénica de Espafia,
S.A.U.".

» Resolucién de 12 de marzo de 2009 de la CMT sobre "la aprobacion
del coste neto de prestacién del Servicio Universal presentado por
Telefénica de Espaiia, S.A.U. para el ejercicio 2006".

P Resolucion de 10 de diciembre de 2009 de la CMT sobre “la
aprobacion del coste neto de prestacién del servicio universal
presentado por Telefénica de Espafia, S.A.U. para el ejercicio 2007".

» Resolucion de 15 de julio de 2010 de la CMT sobre “la verificacion de
los datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio
universal de Telefénica de Espana, S.A.U. del ejercicio 2008".
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P Resolucion de 7 de diciembre de 2010 de la CMT sobre “la aprobacion

del coste neto de prestacion del servicio universal presentado por
Teleféonica de Espaiia, S.A.U. para el ejercicio 2008”

Resolucion de 23 de junio de 2011 de la CMT sobre “la verificacion de
los datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio
universal de Telefdonica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2009”
Resolucion de 21 de diciembre de 2011 de la CMT sobre “la
aprobacion del coste neto de prestacidon del servicio universal

presentado por Telefénica de Espafia, S.A.U. para el ejercicio 2009"

3.2. Metodologia de calculo del CNSU empleada en el

ejercicio 2010

En el siguiente grafico se presenta el proceso de

célculo del CNSU relativo a la

obligacién de determinacion periddica del coste neto3® del servicio universal,

habitualmente seguido de una serie de ajustes

realizados por la CMT a los

resultados del CNSU de cada ejercicio. El cdlculo efectuado y presentado por la

Operadora en el presente ejercicio, a diferencia de los ultimos cuatro, presenta

como novedad la solicitud de compensacion por el servicio de informacién y guias.

CNSU por zonas no
rentables
—

 Delimitacion de
zonas

o Estimacion de
costes
atribuiblesa
cadaunade las
zonas

® Estimacion de
losingresos
atribuiblesa
cadaunade las
zonas

® Pseudo-ingresos
y pseudo-costes

CNSU usuarios
discapacitados
o )

—_—

CNSU usuarios con
tarifas especiales

* Facturasen
braille

* Facturascon
letras grandes

* Adaptacién de
terminal

* Bonificacion
servicio
informacion

e/

7
* 95% Bonificacién
en cuota de abono

* 70% Bonificacion
en cuota de
conexion

e/

CNSU Telefonia de
uso ‘publica

* Articulo 32 del
Reglamentodel
Servicio
Universal

—_—

CNSU Servicio de
Informaciény
Guias

“

* Margen guias

* Margen del
Servicio de
Informacién
11818

e Estimacion de
ingresos
inducidos

e/

Ajustesde laCMT
alapropuestade
Telefénica

e Tipicamente:
*Beneficios no
monetarios
*Precios medios
de
interconexion
aplicados para
el célculode
pseudo-costes
y pseudo-
ingresos
*Subvenciones
*Otros ajustes

Ilustracion 3.1 Resumen del proceso del calculo del CNSU [Fuente: CMT y elaboracién propia]

Segun la Operadora, el calculo del CNSU llevado a cabo por TESAU para el ejercicio
2010 se ha basado en la metodologia reflejada en las Resoluciones de la Comision

relativas al CNSU y en las recomendaciones de la Consultora en el ejercicio previo.

Con objeto de tener una mejor comprension sobre los criterios y datos empleados

por la Operadora, se procedido a la solicitud de informacion adicional relativa al

3 Articulo 46 del Reglamento del Servicio Universal
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calculo del CNSU. En la Tabla 3.1 se muestra la informacion remitida por la
Operadora.

DOCUMENTACION ADICIONAL PRESENTADA BAJO SOLICITUD DE LA CONSULTORA
Listado de modificaciones introducidas en el calculo del CNSU del ejercicio 2010 (incl. listado de
servicios imputables al CNSU)

Listado de cuentas de componentes de red y centros de actividad consideradas como
susceptibles de ser imputadas al SU con sus costes totales y parte imputable

Listado de lineas por zona ‘TRAC’, desglosadas por tecnologia, a fecha de 31/12/2010
Desglose de la estimacidn del coste unitario empleado para los pseudo-costes

Precios de interconexiéon empleados en el célculo del CNSU

Calculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales

Lineas por codigo MIGA de central

Estimacidn ilustrativa del coste relativo a la cuenta financiera 6053010000 (TRAC digital)

Mapeo de servicios internos (CUNE) a servicios CMT, incluyendo cudles se consideran
imputables

Volimenes de trafico de entrada

Mapeo de centrales por cddigo MIGA a zonas del CNSU

Millones de minutos de interconexion por capacidad

Volumen de trafico metropolitano, provincial y nacional por zona

Desglose por zonas de los ingresos de conexion STB, abono STB, facilidades adicionales
imputables a zonas no TRAC y facilidades adicionales imputables a todas las zonas.

Desglose de los costes de insolvencias por su naturaleza y de los costes de facilidades
adicionales segun su relacion con el tipo de central.

Minutos por zona desglosados segun el tipo de central (remota, local, CSD o MUXFIN)

Valores totales de tramas por distancia entre centrales remotas y locales y entre centrales
MUXFIN y locales

Unidades, inmovilizado bruto y coste de amortizacién de los activos, tanto para la zona de
VI/LAKUA como para el total de las zonas

Tarifa de datos de referencia para los usuarios de TME utilizada en el contrato entre TME-TESAU
Tabla 3.1 Inventario de la documentacion adicional enviada por TESAU [Fuente: SVP
Advisors]

3.3. Calculo del CNSU presentado por TESAU en el
ejercicio 2010

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de los resultados del calculo del CNSU

entre los afios 2003 y 2010, incluyendo los ajustes finales de la Comisién para los

ejercicios 2003-2009. Para el ejercicio 2010 se muestra el calculo presentado por
TESAU a fecha 31 de julio de 2011.
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106,30 59,79 55,46 45,91 42,87 48,71 37,83 32,95
0,04 0,03 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01
63,94 61,11 55,18 48,99 44,47 35,58 17,12 18,56
6,81 1,25 0,94 - - - - 0,39
177,09 122,18 111,61 94,91 87,37 84,31 54,96 51,90

Tabla 3.2 Resumen cuantitativo de los resultados del calculo del CNSU para los ejercicios
2003-2010 [Fuente: Resoluciones CMT, Anexos CNSU de TESAU y elaboracién propia]+®

En términos generales, se observa una tendencia decreciente en el coste total del
CNSU para el periodo comprendido entre 2003 y 2009. Cabe resefiar que el
resultado para el ejercicio 2010 no incorpora ni el impacto de los ajustes de la CMT
ni las modificaciones propuestas como resultado de esta revision.

En los siguientes capitulos se presentan los trabajos de revision efectuados:

A 4

Seccién 4: Revision del calculo del CNSU en zonas no rentables

P Seccion 5: Revisién del calculo del CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales

P Seccion 6: Revision del calculo del CNSU derivado del servicio de

informacién y guias.

Por ultimo, en la seccidon 7 se recogen las cuestiones relevantes identificadas
durante el proceso de revision.

4 Cabe mencionar que, para el ejercicio 2003 se ilustra la cantidad equivalente al ejercicio completo, no
a la cantidad final aprobada en la Resolucién del 29 de noviembre de 2007. Puesto que la entrada en
vigor de la Ley General de Telecomunicaciones de 2003 no se produjo hasta el 5 de noviembre de ese
afio, la CMT aprobd el CNSU correspondiente al periodo de vigencia de la ley empezando el 5 de
noviembre de 2003.

5 Cabe destacar que los resultados no son estrictamente comparables entre ejercicios debido a las
diferencias en los ajustes efectuados y los requerimientos de modificaciéon propuestos como resultado de
los procesos de revision del calculo del CNSU
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4. Revision de aspectos especificos
del calculo del CNSU en zonas no
rentables

Este apartado contiene los aspectos de los trabajos de revision relacionados con el
CNSU en zonas no rentables.

En un primer bloque se describen los resultados presentados por TESAU para el
CNSU en zonas no rentables para el ejercicio 2010 asi como el proceso de calculo
empleado por TESAU para su determinacion.

En un segundo bloque se describen los trabajos de revisién realizados para el
componente del CNSU en zonas no rentables, que abarcan las siguientes
actividades:

» La revisidon del cumplimiento de los requerimientos de modificacion
de la CMT resultantes de la verificacidén del ejercicio previo.

» La verificacion de los volumenes, costes e ingresos empleados en el
calculo que se obtienen a partir del Sistema de Contabilidad de
Costes.

P La revisién del calculo de los pseudo-costes y pseudo-ingresos
(asociados a la interconexion).

P La revision de los criterios de despromediacion geografica mediante
los cuales se asignan costes e ingresos a cada una de las zonas.

4.1. Resultados del CNSU en zonas no rentables
presentado por TESAU

En su escrito de 31 de julio de 2011, TESAU propone los siguientes resultados para
el calculo del CNSU en zonas no rentables que son susceptibles de compensacion.

CONFIDENCIAL - 2017© SVP Advisors - 16 -



Revision de aspectos especificos del calculo del coste neto del servicio universal de 2010

Ingresos 3.652,57 3.564,68 35,12 52,77 87,89
Costes 2.847,43 2.726,58 65,65 55,20 120,84
Margen/CNSU 805,14 838,09 -30,53 -2,42 -32,95
Lineas 11.993.059 11.662.539 137.610 192.910 330.520
N° de zonas 525 469 50 6 56

Tabla 4.1 Tabla resumen de la propuesta de TESAU para el CNSU en zonas no rentables en el
ejercicio 2010 [Fuente: Anexo CNSU de TESAU y elaboracién propia]

La tabla previa desglosa los resultados distinguiendo entre:

> Zonas rentables, que comprenden aquellas zonas que segin TESAU
en el ejercicio 2010 presentan superavit y no serian objeto de
financiacidon bajo el esquema de Servicio Universal.

P Zonas no rentables, que comprenden las zonas que segin TESAU en
el ejercicio 2010 presentan déficit, y cuyos resultados darian lugar a
un coste neto bajo el esquema del servicio universal.

% Zonas deficitarias TRAC, zonas no rentables que hacen uso de
la tecnologia TRAC para la prestacion del Servicio Universal.

% Zonas deficitarias NO TRAC, zonas no rentables que hacen uso
tecnologia de acceso convencional para la prestacion del
Servicio Universal.

Del total de zonas en las que TESAU ha procedido a dividir el territorio nacional, 56
zonas resultan deficitarias - un 10,7% sobre el total de 525 -, las cuales
comprenden 330.520 lineas no rentables - un 2,8% sobre el total de lineas de
Servicio Telefénico Basico (STB). Las lineas deficitarias estan formadas por la
totalidad de las lineas de zonas TRAC, (137.610), junto a 192.910 lineas deficitarias
de zonas de tecnologia convencional.

4.2. Presentacion general del calculo del CNSU en
zonas no rentables

La metodologia de célculo empleada por TESAU para la estimacion del CNSU en

zonas no rentables en el ejercicio 2010 ha mantenido, salvo por las modificaciones

introducidas a requerimiento de la Comisién, los criterios aprobados en ejercicios
anteriores.
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La Ilustracion 4.1 presenta el flujo del proceso de céalculo del CNSU en zonas no
rentables utilizado por TESAU®, que se divide en cinco fases:

1. Captura de datos de entrada procedente del SCC bajo el estandar de
corrientes, asi como otras herramientas de gestién interna de TESAU,
con el fin de formar una base de datos que se usa en la determinacion
del CNSU.

2. Identificacion de los servicios cuyos costes son susceptibles de ser
imputados al Servicio Universal, de acuerdo con las Resoluciones de la
CMT y el Reglamento del Servicio Universal.

3. Identificacion de los costes e ingresos (componentes de red, centros de
actividad e ingresos por concepto de facturacién) del SCC y que son
susceptibles de ser imputados al SU.

4. Calculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos de manera extra-contable,
haciendo uso también de informacion extra-contable procedente de otras
herramientas de gestidon interna de TESAU.

5. Despromediacion de costes e ingresos a las zonas geograficas
identificadas, de acuerdo con los criterios de reparto definidos vy
calculados en base a informacion extra-contable procedente de otras
herramientas de gestién interna de TESAU.

s Excluye la identificacién de zonas geograficas, aspecto exclusivamente metodoldgico y por tanto fuera
del alcance de la “Revision de aspectos especificos del calculo del Coste Neto del Servicio Universal”.
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Ilustracion 4.1 Proceso de calculo utilizado por TESAU para el calculo del CNSU en zonas no
rentables [Fuente: SVP Advisors]

4.2.1. Creacion de una base de datos como entrada para el
calculo del CNSU en zonas no rentables (A)

En una fase previa al proceso de calculo se crea una base de datos Unica y
heterogénea, con informacién procedente tanto del SCC como de otras
herramientas de gestion interna. La informacion procedente de otras aplicaciones
externas a la Contabilidad Regulatoria, utilizada principalmente para la
identificacion de zonas geograficas, calculo de criterios de reparto y calculo de
pseudo-costes y pseudo-ingresos, se aglutina en archivos Excel que pasan a formar
parte de la base de datos.

En referencia a los datos de ingresos y costes utilizados para el calculo del CNSU y
que se obtienen a partir del SCC, cabe distinguir diferentes categorias atendiendo a
si son o no identificables a partir de los informes que TESAU proporciona junto a su
contabilidad regulatoria. La siguiente tabla ilustra estas categorias y una serie de
componentes especificos utilizados en el calculo del CNSU de zonas no rentables a
modo de ejemplo.
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Directamente identificables en el SCC al Componentes TRAC, imputables en su totalidad al
nivel de agregacion existente SU, que incluyen los centros de actividad
siguientes:

Acometidas LMDS y TRAC TMA/GSM
Acceso TRAC TMA/GSM
Outsourcing TRAC

Dichos componentes se utilizan para el calculo del
CNSU de zonas no rentables (costes de las zonas
TRAC), concretamente de las infraestructuras de

acceso y de los medios especiales TRAC.

Directamente identificables en el SCC a Centros de actividad que no son imputables en su
un nivel de desagregacion mayor totalidad al SU, sino sélo la parte relativa al trafico
del Servicio Telefénico Basico, por ejemplo:

Transporte Remota- Local
Conmutacion local

Dichos componentes se utilizan para el calculo del
CNSU de zonas no rentables, correspondientes a
infraestructuras de transporte y conmutacion.

No identificables a partir de la Pseudo-costes y pseudo-ingresos de interconexion

informacion disponible en el SCC del CNSU de zonas no rentables, los cuales se
obtienen a partir de tarifas y volimenes de
minutos promedio por central, datos no contenidos
en la documentacién del SCC

Criterios de reparto de costes a zonas o de
despromediacidn geografica, los cuales se
obtienen por lo general con informacién extra-
contable

Tabla 4.2 Categorias de informacion necesaria para el calculo del CNSU en zonas no rentables
[Fuente: SVP Advisors]

La informacion identificada, tanto del SCC como de otras fuentes, se introduce en
archivos, en general con formato Excel o Access (cuando se manejan voliumenes de
informacién mayores). Una vez aglutinada la informacién en archivos se procede a
preparar la base de datos que sera usada para el calculo del CNSU en zonas no
rentables.

4.2.2. Identificacion de los servicios cuyos costes son
susceptibles de ser imputados al Servicio Universal (B)

Durante esta fase se procede a la identificaciéon de aquellos servicios cuyos costes,
o parte de ellos, son imputables al Servicio Universal. Se distinguen tres categorias
de servicios: los referentes al acceso al servicio telefénico y a la funcionalidad de
Internet; los relacionados con el trafico tanto a numeracion geografica como no
geografica; y los mayoristas de interconexion para habilitar la conexién con
terceros operadores y facilitar al cliente las llamadas con éstos. La Tabla 4.3
muestra los servicios relevantes para el calculo del CNSU en el ejercicio 2010.
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9800111 Acceso RTB (Cuota Mensual)
9800112  Conexién RTB
980015 Facilidades Adicionales
9800211  Trafico metropolitano voz
9800212  Trafico provincial
9800213  Trafico interprovincial
9800214  Trafico Fijo- movil
9800215  Trafico internacional
9800218  Trafico Internet
9800225 Servicios propios
9800226  Otros servicios de informacién
980027 Servicios Publicos y de Emergencias
980028 Servicios de Red inteligente
98003321 Servicios Telematicos
9800541  Terminacion Local
9800542  Terminacion Transito simple
9800543  Terminacion Transito doble
9800544  Terminacion Metropolitana
9800547 Terminacion Red Inteligente
9800548 Terminacidon desde Internacional
9800549 Terminacién Emergencia y atencidon ciudadana no gratuitos
98005521 Resto servicios interconexidon especial
9800591 Interconexién Local por capacidad
9800592 Interconexion Transito simple y doble por capacidad
9800594 Interconexidon Metropolitana por capacidad
Tabla 4.3 Servicios considerados por TESAU como imputables al SU [Fuente: SCC y Anexo

CNSU de TESAU, y elaboracion propia]

4.2.3. Identificacion de los costes e ingresos del SCC que son
imputables al SU (C)

En esta fase del cdlculo se identifican los costes por centro de actividad y los
ingresos por concepto de facturacion del SCC que cumplen con la definicién de
costes e ingresos recuperables y con el concepto de “rentabilidad esperada” por
una operadora.

La Resolucion de 19 de julio de 2001 contempla la consideracion de los siguientes
costes, consistente con la definicion de “costes recuperables” del Reglamento del
Servicio Universal:

"Los COSTES, en que incurriria la eventual Operadora, serian aquellos inherentes a
la constitucién, mantenimiento y gestion que configura la red local que habria de
desplegar en la zona de referencia, los cuales, limitados por las precisiones
establecidas por el Reglamento del Servicio Universal en cuanto a “costes
evitables”, serian los correspondientes a:

» Centros de Actividad que constituyen la red de acceso (p.e.
Acometidas, tarjetas de linea y repartidores principales)
» Gestion de abonados
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» Centros de actividad de conmutacion
» Centros de actividad de transmision y transporte
» Medios especiales de acceso”

Sobre los costes recuperables, TESAU, en sus “Notas sobre aspectos especificos del
Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2010”, especifica lo siguiente:

"Se consideran costes aquellos en los que se incurre al crear y explotar la red local
que sirve a cada zona, limitados estos a lo que establece el Reglamento del Servicio
Universal: red de acceso, conmutacion, transmision y transporte, medios especiales
de acceso (TRAC) y gestion de abonados”. La Ilustracion 4.2 resume las
consideraciones tenidas en cuenta por TESAU para realizar el calculo de los costes
totales (incluyendo pseudo-costes, que no provienen del SCC).

¢ Acometidas
e Convencionales
¢TRAC
+ Red de e Tarjetade linea Costes de los Servicios
acceso ® Repartidor principal “TelefGnico Basico”
Restored acceso

TRAC /

.

Conmutacion Entre R-L
Transmisidn y transporte

Costes totales + Red local

- Cable submarino nacional

Identificador

Componente de j

Red/Centros de

Actividad + Gestion de abonados (Ventas, Facturacion, Gestion de Cobros, Tributos, Canon, etc)

+ Pseudo-costes de interconexion por el trdfico terminados fuera de la J
zona.

Ilustracion 4.2 Calculo de costes en zonas no rentables [Fuente: TESAU y elaboracién propia]

La identificacion de costes procedentes del SCC se realiza en relacion directa con
los servicios considerados como imputables al SU en el apartado anterior. En primer
lugar, se extraen los costes totales de los centros de actividad y componentes de
red que se distribuyen en el SCC a estos servicios. Seguidamente, se aplica a los
costes extraidos del SCC el concepto de imputabilidad al Servicio Universal,
conforme a lo establecido tanto en las Resoluciones de la CMT a este respecto como
en el Reglamento del Servicio Universal. Es decir, se excluyen de los costes
extraidos aquellos que no se corresponden con la prestacion de las obligaciones del
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SU, como la provisién de otros servicios como el ADSL o la parte proporcional del
servicio RDSI (véase seccién 4.6). Como resultado de este proceso, se obtienen los
costes del SCC que son imputados a las diferentes zonas geogréaficas.

Se ilustran en la Tabla 4.4 la composicién de los costes de las zonas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.4 Composicion de los costes de las zonas [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

Con respecto a los “ingresos recuperables” la Resolucion de 19 de julio de 2001
contempla la siguiente consideracion:

“"Por otra parte, los INGRESOS’ que la eventual Operadora sustituta obtendria
serian los que facturara a los abonados de su zona (limitados, en nuestro caso, a
los conceptos que especifica el Reglamento del Servicio Universal) por los
siguientes conceptos:

» Por cuotas de conexion
» Por cuotas de abono
» Por trafico originado en la zona”

Sobre los ingresos recuperables, TESAU, en sus “Notas sobre aspectos especificos
del Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2010”, especifica lo siguiente:

“"Para la determinacion de los ingresos correspondientes a cada una de las zonas, se
ha tenido en cuenta lo que se ha facturado, conforme establece el Reglamento del
Servicio Universal, a los abonados de dichas zonas por cuota de conexion, por
cuota de abono y por trafico [..]”. La siguiente ilustracion resume las
consideraciones tenidas en cuenta por TESAU para realizar el calculo de los
ingresos totales (incluyendo pseudo-ingresos, que no provienen del SCC).

7 En lo que se refiere al caso especial de abonados con cuotas sociales bonificadas (CNSU derivado de
usuarios con tarifas especiales) la Resolucion especifica que en las cuotas de abono y conexion “el
ingreso se computaria por el importe bruto de las cuotas, sin deducir las bonificaciones efectuadas, ya
que estas bonificaciones, conjuntamente, se computaran en otro componente del Coste Neto del Servicio
Universal.”
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+ Ingresos por cuotas de conexion y abono  Ingresos Reflejados del
“Servicio Telefénico Bdsico” y “Facilidades Adicionales”

Metropolitano
Internet
Provincial
Interprovincial
Moviles
Internacional
Resto

+ Ingresos por trdfico
Ingresos totales

Ingresos Reflejados de Servicios Clasificados como SU Jj

+ Pseudo-ingresos por interconexion por trdfico procedente de otras
zonas

Ilustracion 4.3 Calculo de ingresos en zonas no rentables [Fuente: TESAU y elaboracion
propial

En la Tabla 4.5 se ilustra la composicion de los ingresos de las zonas:

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.5 Composicion de los ingresos de las zonas [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

4.2.4. Calculo de pseudo-costes y pseudo-ingresos (D)

En esta fase del calculo se realiza una actividad extra-contable a fin de considerar
los pseudo-costes y pseudo-ingresos por interconexiéon que, cumpliendo con el
concepto de “rentabilidad esperada” por una Operadora sustituta, se consideran
imputables al SU.

Los pseudo-costes y pseudo-ingresos se corresponden con aquellos costes e
ingresos relacionados con el trafico que entra y sale de cada una de las zonas y que
se valora a precios de interconexién del afo 2010. La Resolucién de 19 de julio de
2001 los contempla del siguiente modo:

"A su vez, ademas de incurrir en dichos COSTES, habria de soportar los "costes de
interconexion” con el resto de la red nacional correspondientes a la “terminacion de
las llamadas” que se iniciaran en su zona y tuvieran destino en otras distintas
(tréfico de salida). Para la valoracion de esta partida de coste resultard preciso
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elaborar una matriz del trafico cruzado entre las zonas definidas y valorar los
minutos salidos de cada zona a precios medios de interconexion vigentes.” 8

"A los anteriores ingresos habrian de ser afnadidos los INGRESOS, pagados por
otras Operadoras a la Operadora sustituta, que los obtendria en interconexién de
“terminacion de las llamadas” en su zona (tréfico de entrada).”

Conforme a estas directrices de la CMT, TESAU indica lo siguiente en sus “Notas
sobre aspectos especificos del Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010” en lo que se refiere a pseudo-
costes y pseudo-ingresos de las zonas:

“Para el calculo del coste neto de las zonas incurrido en el afo 2010 se han seguido
los criterios establecidos por la Comisién en sus resoluciones. Asi, se han estimado
los minutos de trafico que la supuesta operadora habria pagado por terminaciéon y
se han valorado [...] segun los costes calculados para el 2010”. La Ilustracion 4.4

resume las consideraciones tenidas en cuenta por TESAU para realizar el célculo de
los pseudo-costes.

Terminacién local
* Local

* Provincial
OIR * Interprovincial

a q *Terminacion transito doble
Minutos *Transporte local-nodal

«Terminacion transito simple
*Transporte local-nodal

Totales
«Terminacion transito simple

e Internet «Transporte local-nodal

No OIR * Red inteligente
* Red movil
« Red internacional

*50% Ingresos por minuto
facturados por zona
*Transito Nacional
*Transporte local-nodal

Ilustracion 4.4 Calculo de pseudo-costes [Fuente: TESAU y elaboracion propia]

“[...] adicionalmente, se han considerado los ingresos por trafico de entrada y
terminacion en la red de cada zona, teniendo en cuenta los eventuales pagos de

interconexién (OIR) que otras zonas realizarian por terminar llamadas en la zona de
referencia.”

8 Adicionalmente la Resolucion de 31 de enero de 2002 indica que “los costes que habria originado el
perfeccionamiento o terminacion de las llamadas, cuando su destino no es la zona de origen, no son
costes propiamente dichos en que haya incurrido efectivamente la Operadora, sino que serian
tedricamente los costes en que incurriria una supuesta “operadora de ambito zonal”. En consecuencia,
los denominamos pseudo-costes y su cuantia no viene explicitamente establecida en la contabilidad, sino
que han debido ser valoradas “ad-hoc” para el calculo del CNSU".

9 Tanto de redes fijas como de redes moviles
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La Ilustracién 4.5 presenta graficamente los pseudo-costes y pseudo-ingresos.

Trafico
de entrada .
desde DO VALORADO:
cualquier ’7 f - A precio de Inter conexitn local.
p ':lﬂg‘al {Hestine Zonas préx imar de Espaiia)
yalor
precio de \/ =A precio de Interconexion de T. Simple.
inter conexdon (destine Zownas wdr ale jadas de Ex pavla)
local) Trafice » A precio de Interconexion de T. Doble.
I ﬂ:l:q_q_q_"_“::- de salida {Hestine Tonas muy lgjaaas de Exparia)
2 dut'm!Tr { = A Red Intelizente (Precio Jusre onsxidn

por Term macién R

= A Moviles (Preciv de Termmacion en

v fes)

» A Internaciomnal fbrecio inrers onex idn de

trdns e moc ipnaH+ 50%6 Tasa ¢ ontable con
\ patk de desting

Ilustracion 4.5 Especificacion grafica de los pseudo-costes y pseudo-ingresos relativos a cada
zona geografica

Los pseudo-costes de una zona geografica especifica se calculan a partir de los
volumenes de tréafico de salida por ambito (llamadas metropolitanas, provinciales,
interprovinciales, internacionales, red inteligente y fijo a movil), desde ésta zona
con destino a otras zonas, valorados a sus correspondientes precios de
interconexioén y de acuerdo con la siguiente ecuacién:

Pseudo —costes, .. = Z(tréfico _saliente i i-zonai )x(precio _ 1X ;i j )

zona,i
ambito, j

Los pseudo-ingresos en una zona geografica concreta vienen determinados por los
volumenes de trafico de entrada desde cualquier otra zona u origen, valorados al

precio de interconexion local, tal y como expresa la siguiente ecuacion:

Pseudo —ingresos,,,,; = Z(tréfico _entrada,,, )< (precio _1X _local)

Para el ejercicio 2010, TESAU propone la consideracion de unos pseudo-costes y
unos pseudo-ingresos que ascienden, respectivamente, a 603,6 millones de euros y
a 205,9 millones de euros.

En las siguientes tablas se presentan los desgloses de los pseudo-costes y pseudo-

ingresos, respectivamente, detallados por ambito de trafico.
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Local 85,6
Tr. Simple 40,6
Tr. Doble 70,0
Redes Inteligentes 144,4
Fijo-movil 167,0
Internacionales 90,1
Internet 5,9
Total 603,6

Tabla 4.6 Desglose de pseudo-costes por ambito de trafico [Fuente: TESAU]

Nacional 109,4
Trafico movil-fijo 12,3
Internacional entrada 10,2
Interconexién por tiempo 8,0
Interc_oneX|on por 62,0
capacidad

Red Inteligente 3,9
Total 205,9

Tabla 4.7 Desglose de pseudo-ingresos por ambito de trafico [Fuente: TESAU]

4.2.5. Despromediacion de costes e ingresos (E)

Una vez identificados y calculados todos los costes e ingresos imputables al Servicio
Universal, tanto los provenientes del SCC como los pseudo-costes y pseudo-
ingresos estimados extracontablemente, TESAU asigna o distribuye éstos a cada
uno de las zonas geograficas.

En lo que se refiere al reparto de ingresos a zonas, se distinguen tres clases de
ingresos con diferentes criterios de reparto:

» Ingresos de facturacion por trafico: se distribuyen en funcion de
la facturacion nominal recogida en los sistemas internos de gestidn.

» Ingresos de facturacion por conexion y abono: se distribuyen en
base al numero de lineas, en base a datos del sistema de gestion
SIETE (p.e. lineas STB, lineas TRAC y lineas de enlace).

» Pseudo-ingresos: estos ingresos se calculan directamente para
cada zona en funciéon del niumero de minutos de trafico (presentados
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por la Operadora en el anexo 4) multiplicados por el precio de la OIR
para la interconexién de ambito de trafico local.

En lo que se refiere al reparto de los costes a zonas, existe una mayor casuistica en
los criterios empleados:

» Pseudo-costes: se calculan directamente por zona de modo similar
a los pseudo-ingresos.

p» Costes de Centros de Actividad y Componentes de Red: se
aplican criterios de despromediacion especificos en base a las
caracteristicas de los centros de actividad o componentes de red
imputables.

4.2.6. Presentacion esquematica del proceso de calculo del
CNSU en relacion con el SCC y los pseudo-ingresos y
pseudo-costes

En la siguiente ilustracion presentamos de manera esquematica la estimacion del
CNSU de acuerdo con el proceso de calculo introducido en los apartados anteriores.
Se puede observar su relacién directa con el SCC, asi como con el ejercicio
extracontable de estimacién de pseudo-costes y pseudo-ingresos.
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FINANCERA I YCOSTES PEALEIADOS ¥ CALCLLADOS | CE ACHVIDAD ' SERVIIOS ' NGRESOS A W ARCENES '

INGRESOS

Identificacién Ingresos

I

ﬁ

Identificacion Servicios
Imputables _ —
—_—

INGRESOS DE
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NGRESOS.
REFLEIDOS

GASTOS

COSTE CE CAPITAL
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SERVICIOS

Identificacion CR

Ingresos SCC
imputables

CUENTAS DE

Costes SCC
imputables

Pseudo-
ingresos

Pseudo-
costes

hd MARGEN

Despromediacién
geografica

> Calculo del cNsu |

Ilustracion 4.6 Representacion esquematica del proceso de calculo del CNSU [Fuente: TESAU
y SVP Advisors]

NOTA: Indicaciones en color granate afiadidas por SVP Advisors

4.3. Consideraciones especificas sobre calculo del

CNSU en zonas no rentables:
Zonas No-TRAC

Zonas TRAC y

En este apartado se pretende facilitar la comprension del calculo del CNSU en zonas

no rentables, asi como presentar de qué forma las variaciones en los criterios

aplicados podrian afectar a los resultados del mismo.

Un factor de especial relevancia a la hora del calculo del CNSU en zonas no

rentables es la distincion entre zonas geograficas TRAC y no TRAC:

» Cada una de las zonas no TRAC se corresponde con una central local

en la que se emplea tecnologia de par de cobre para la prestacion del

servicio telefénico basico, agrupando también las unidades remotas

dependientes de la misma (475 zonas en total).

» Cada una de las zonas TRAC agrupa a los usuarios de una provincia

que usan tecnologias alternativas al par de cobre para la prestacién
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del servicio telefénico basico, incluyendo acceso celular, satélite y
acceso fijo inaldmbrico LMDS.

La distincién entre zonas TRAC y no TRAC ejerce una influencia relevante a la hora
de despromediar geograficamente ingresos y <costes a estas zonas.
Especificamente, los costes de determinados centros de actividad y componentes
de red se distribuyen directamente a zonas TRAC o a zonas no TRAC segun aplique.
Asi, por ejemplo, todos los costes asociados a los contratos de Outsourcing de la
prestacion de servicios TRAC y los relativos a las acometidas inaldmbricas se
imputan Unicamente a estas zonas. Del mismo modo, los costes asociados a la red
de acceso de pares de cobre incluyendo su mantenimiento se imputan Unicamente
a zonas no TRAC.

Y D\ ( \( ) =)

O (%)
! z
[ 2
O | COSTESASIGNABLES g " 2
z DIRECTAMENTE A 2 w 2
< ZONASNO TRAC 2 = &
s 5 3 INGRESOS z
[=) % =)
2 a .
(%] (-9
=
wv
o
o
\_ L J J
2 o[ COSTESASIGNABLES |
Z I | DIRECTAMENTEA
_QF ZONAS TRAC { N )

Ilustracion 4.7 Estructura de los ingresos de costes en el calculo del CNSU [Fuente: SVP
Advisors]

Como se puede observar en la siguiente grafica, las rentabilidades observadas para
ambos tipos de zonas son muy diferentes. Por un lado, las zonas no TRAC son
rentables en su practica totalidad, con la excepcion de seis zonas que se
encuentran en torno a niveles de rentabilidad negativos con margenes ligeramente
por debajo del 0%. Por otro lado, las zonas TRAC presentan todas ellas margenes
negativos inferiores al -50%.
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[CONFIDENCIAL

Ilustracion 4.8 Histograma de rentabilidad de zonas TRAC y no TRAC [Fuente: SVP Advisors]

FIN CONFIDENCIAL]

Por tanto hay 50 zonas TRAC!?, todas no rentables, que aportan el 92.65% del
CNSU asociado a las zonas no rentables. Las seis zonas no TRAC que presentan
margenes negativos contribuyen el 7.35% restante del CNSU asociado a zonas no
rentables (véase Tabla 4.8).

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.8 Zonas no rentables que usan par de cobre como método de acceso [Fuente: SVP
Advisors]

FIN CONFIDENCIAL]
Con las observaciones hechas anteriormente se llega a las siguientes conclusiones:

> Los criterios que afectan a la identificacion en origen de costes
asignables directamente a zonas TRAC tienen un impacto directo
sobre el CNSU. Sin embargo, puesto que todas las zonas TRAC son
no rentables, los criterios de despromediacidon geografica de estos
costes entre zonas TRAC no tendran impacto en el CNSU total.

» Los criterios de reparto que afectan exclusivamente a los costes
asignables directamente a zonas no TRAC pueden tener impacto en el
CNSU segun como afecten a las zonas en torno al 0% de rentabilidad.
En cualquier caso, puesto que dichas zonas representan una parte
relativamente menor del CNSU, dicho impacto tendra por lo general
un grado de materialidad reducido.

» Los criterios de reparto que afectan a los costes e ingresos asignables
a ambos tipos de zona, tanto a zonas TRAC como zonas no TRAC,
tienen un impacto en el CNSU fundamentalmente en el sentido de
que conduzcan mayores 0 menores costes y/o ingresos a zonas TRAC

en relacion a zonas no TRAC.

En base a lo anterior, a lo largo de la revision del calculo del CNSU se han centrado
los esfuerzos en analizar la correcta identificacion de los costes asignados

10 Ceuta y Melilla no disponen de zona TRAC, se agrupan en provincias andaluzas.
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directamente a zonas TRAC y no TRAC, asi como en los criterios de reparto
aplicados a los costes e ingresos comunes asignables a zonas TRAC y no TRAC.

4.4. Revision del cumplimiento de los requerimientos
de modificacion de la CMT resultantes de la
verificacion del ejercicio previo

Durante el proceso de ‘Revision de aspectos especificos del Coste Neto del Servicio
Universal’ del ejercicio 2009 se identificaron algunos aspectos relevantes que
afectaban, principalmente, a los datos de entrada considerados.

A este respecto, TESAU ha llevado a cabo una serie de modificaciones en el célculo
del CNSU con objeto de ajustar dicho proceso a la Resoluciéon de 23 de junio de
2011 de la comision sobre “la verificacién de los datos relativos a la declaracién
sobre el coste neto del servicio universal de Telefénica de Espana, S.A.U. del
ejercicio 2009”.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la problematica observada en el
ejercicio 2009 y las observaciones oportunas a su implementacién en 2010, aunque
dichas modificaciones ya fueron tenidas en cuenta en la revision del ejercicio

previo.
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Consideracion del
servicio "Facilidades
adicionales" en el
calculo del CNSU

Criterio de reparto de
los componentes de red
relativos a la acometida
de las tecnologias
inalambricas ("TRAC")

Imputabilidad de costes
relativos a la tecnologia
TMA

Propuesta relativa a los
circuitos de las
estaciones LMDS

Error en el volumen de
lineas

La distincién realizada sobre los
costes asociados al servicio de
identificacién de llamadas para el
reparto de las Facilidades
Adicionales deberia ser aplicada
del mismo modo a sus ingresos

Inclusién de los costes de
activacion del servicio STB de
tecnologias inaldmbricas en la
activacion del servicio STB
tradicional.

Valoracién de los componentes
de red relativos a la tecnologia
de TMA

Identificacidon en el SCC de los
costes de los circuitos entre las
estaciones de LMDS de banda

estrecha

Volumen de lineas para el
reparto de ingresos de conexion
usado para la central de
VI/LAKUA incorrecto

La operadora debe incluir el ajuste
propuesto por el auditor resultado
de imputar los ingresos de
Facilidades adicionales de igual
forma que los costes en el ejercicio
2009 y siguientes.

La operadora debe incluir el ajuste
propuesto por el auditor sobre la
separacion de la acometida STB en
el ejercicio 2009 y las
modificaciones propuestas en el
ejercicio 2010 y siguientes.

La operadora debe excluir del
calculo del CNSU los costes
relativos al acceso TMA como
propone el auditor en el ejercicio
2009 y siguientes y por otra parte
proceder a la regularizacion
contable de las cuentas
componentes de red relativas a
TMA para futuros ejercicios

Telefdnica debe crear un
componente de red especifico para
los costes de los circuitos LMDS de
banda estrecha en el ejercicio 2010
y siguientes.

Telefdnica debe corregir el error
detectado en el nimero de lineas
en el ejercicio 2009

st

St (parcialmente),
véase seccion 4.4.1

st

NO
véase seccion 4.4.2

st

Tabla 4.9 Resumen de los requerimientos de modificacion de CMT aplicable en el ejercicio

2010 [Fuente: SVP Advisors]

Cuatro de los requerimientos de modificacion han sido implementados, si bien para
uno de ellos se ha identificado algun aspecto pendiente que se comenta en la
seccion 4.4.1.

El requerimiento de modificaciéon restante, relativo a los circuitos de estaciones
LMDS, no se ha implementado, tal y como se describe en la seccién 4.4.2.

4.4.1. Sobre el criterio de reparto de los componentes de red
relativos a la acometida de las tecnologias inalambricas
("TRAC")

En la Resoluciéon de 23 de junio de 2011 de la CMT sobre “/a verificacion de los
datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del servicio universal de
Telefonica de Espafa, S.A.U. del ejercicio 2009”, se especifican las siguientes
mejoras a introducir en el SCC, que guardan relaciéon con el tratamiento de los
costes asociados a la activacidon y la acometida de tecnologias TRAC en el calculo
del CNSU:
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» Desglose del componente de red ‘92180119 Activacién servicio STB’
en dos cuentas de manera que se tenga mayor detalle acerca de las
tecnologias con las que se relaciona, por ejemplo en ‘Activacion STB
Tradicional’ y ‘Activacion STB Tecnologias inalambricas SU’.

> Revisar las cuentas de acometida y activacion de las tecnologias
inalambricas, incluyendo la consideracion de valoracién a corrientes
presentada anteriormente asi como la regularizacién de las cuentas
relativas a TMA.

P> Revisar al menos las cuentas relativas a las tecnologias inaldmbricas
de modo que la nomenclatura y la descripciéon en la documentacién
soporte al SCC sea mas transparente en cuanto a la naturaleza de los
costes recogidos en ellas.

La Operadora ha cumplido con los dos primeros puntos expuestos, sin embargo, no
se han detectado modificaciones en la nomenclatura y la descripciéon propuestas.

Asi, por ejemplo, la descripcidon de la cuenta ‘Mantenimiento Equipos Red TRAC’
propuesta en el documento “Revision de aspectos especificos del calculo del Coste
Neto del Servicio Universal” para el ejercicio 2009, no ha sido modificado.

Conclusioén

TESAU no ha adaptado la nomenclatura de las cuentas relativas a las tecnologias
inaldmbricas. Puesto que ésta no impacta sobre los resultados presentados, no se
requiere ningln ajuste para el CNSU de 2010.

Se recomienda que, para futuros ejercicios, la Operadora revise la nomenclatura tal
y como ha requerido la Comisién, en su “Resolucion sobre la verificacion de los
datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio universal de
Telefdnica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2009” de 23 de junio de 2011.

4.4.2. Sobre la propuesta relativa a los circuitos de las
estaciones LMDS

En su Resolucién de 23 de junio de 2011 la Comisién requirié la creacién de un
nuevo componente de red especifico para los costes de los circuitos LMDS de banda
estrecha en el ejercicio 2010. De esta forma, los costes antes tratados como
enlaces Muxfin-Local pasarian a formar parte de este nuevo componente de red.
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TESAU ha manifestado que no le ha sido posible abrir las cuentas referentes a los
circuitos que conectan las estaciones LMDS debido a la proximidad de las fechas de
la Resolucidn y la de presentacion de resultados de la Operadora'!. Puesto que esta
cuestién no impacta sobre los resultados presentados, no se requiere ningun ajuste
para el CNSU de 2010. Se consideran aceptables los argumentos de TESAU, no
obstante se sugiere que la Operadora abra la nueva cuenta para futuros ejercicios.

Conclusion

TESAU no ha creado el componente de red relativo a los circuitos de las estaciones
LMDS de banda estrecha. Puesto que esta cuestion no impacta sobre los resultados
presentados, no se requiere ningun ajuste para el CNSU de 2010.

Se recomienda que TESAU abra, para futuros ejercicios, la cuenta de componente
de red referente a los circuitos de conexion de estaciones LMDS de banda estrecha
tal y como ha requerido la Comision, en su “Resolucién sobre la verificacion de los
datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio universal de
Telefdnica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2009” de 23 de junio de 2011.

4.5. Cuestiones generales sobre la revision del
proceso de calculo del CNSU en zonas nho
rentables

En la Resolucién de 19 de julio de 2001 la Comisidn declara que el calculo del CNSU
en zonas no rentables debe basarse en (resaltado afiadido por SVP Advisors):

"Un modelo de célculo que tenga tendencia a la simplificacion y que establezca una
"base de datos inicial”, para la totalidad de la actividad de TESAU relativa a los
servicios incluidos en el SU conciliable con los resultados de su Contabilidad de
Costes bajo el estandar de “costes corrientes” y desglosando por “zonas” los
conceptos de COSTES EVITABLES e INGRESOS que establece el Reglamento de
Servicio Universal.

[...] Como premisa de partida para la definicion del modelo de calculo que va a
permitir diferenciar, entre las zonas establecidas, las que son rentables de las que
no lo son, se propone un enfoque de “rentabilidad esperada” por una
eventual Operadora sustituta.

11 | os resultados se presentaron el 31 de julio de 2011.
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[...] Este modelo de calculo del componente del "Coste Neto” del S.U. por zonas no
rentables, permite contemplar la identificacion y cuantificacion de los elementos
gue comprende dicho calculo de un modo semejante a como lo hace el Sistema de
Contabilidad de Costes de TESAU, con lo que se facilita considerablemente la propia
tarea del céalculo anual, asi como las de verificacion, aprobacion y transparencia
hacia el resto de las Operadoras que, en su caso, hubieran de contribuir a la
financiacion del coste de prestacion del Servicio Universal. ”?

Asimismo, el calculo del CNSU en zonas no rentables se rige por el articulo 41 del
Reglamento del Servicio Universal, el cual establece que:

"A los efectos de este reglamento, se consideran zonas no rentables las
demarcaciones territoriales de prestacion de los servicios que un operador eficiente
no cubriria a precio asequible, atendiendo a razones exclusivamente comerciales.

Tendran la consideracion de zonas no rentables aquellas en las que los costes
directos de la prestacion de los servicios sean superiores a los ingresos facturados
por estos a los usuarios de la zona.”

Cabe destacar, que si bien la Resolucion de la Comision de 2001 menciona el
concepto de costes evitables, el Reglamento del Servicio Universal de 2005 no hace
ya referencia ninguna al concepto de evitabilidad de costes, sino exclusivamente al
término de costes recuperables (resaltado anadido por SVP Advisors):

"2. Los costes recuperables de funcionamiento e inversiéon de las zonas no
rentables comprenden, por una parte, los costes de acceso y de gestion de los
abonados de la zona y, por otra, los costes de la red de conmutacion y transmision
necesarios para prestar el servicio en la zona y el encaminamiento del trafico
entrante y saliente de esta.

3. En el caso de abonados que necesiten de medios especiales para su acceso al
servicio o una utilizacion mas onerosa del servicio, podran tenerse también en
cuenta los costes adicionales necesarios o los menores ingresos que afecten al
operador.”

12 TESAU, durante las sesiones de trabajo, ha declarado hacer uso de una aplicacidn, independiente al
SCC y programada en Visual-basic, para realizar las tareas del calculo del CNSU en zonas no rentables
en base a los datos introducidos por TESAU. Cabe mencionar que el proceso de entrada de datos en la
aplicacion consiste en la introduccién de los parametros requeridos para el célculo, procedentes de la
base de datos creado con este propdsito.
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A continuacién describimos los aspectos fundamentales de la determinacion del
CNSU en zonas no rentables que ha seguido TESAU en el ejercicio 2010, de acuerdo
con lo que se ha extraido de las sesiones de trabajo con la Operadora.

4.6. Verificacion de volumenes, costes, ingresos y
otros parametros relevantes

Durante la revision de aspectos especificos se ha verificado que las cantidades
utilizadas para el calculo del CNSU concuerdan con los valores de la contabilidad de
costes proporcionados por la compafia del mismo ejercicio, o guardan cierta
relacion légica con éstos.

En los siguientes apartados se describe el proceso de revisiéon y se enumeran los
aspectos relevantes identificados durante el proceso de verificacion y valoraciéon de
la informacién - para la cual se identifica una relacién directa con el SCC - utilizada
por TESAU.

Durante el proceso de verificacion de los volimenes, costes e ingresos del CNSU,
comparativamente con los resultados y parametros del SCC bajo el estandar de
costes corrientes, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable al
margen de los indicados a continuacion.

4.6.1. Volumen de lineas

En referencia al volumen de lineas contabilizado por TESAU, cabe mencionar una
caida del 7,6% respecto a 2009, resultando en un total de 11.993.059 lineas. Se
hace notar que las lineas consideradas para el calculo del CNSU se corresponden
Unica y exclusivamente con lineas STB, las cuales posibilitan asimismo un acceso
funcional a Internet.

TOTAL Zonas NO TRAC 12.824.999 11.855.449 -7,6%
TOTAL Zonas TRAC 148.709 137.610 -7,5%
TOTAL Zonas 12.973.708 11.993.059 -7,6%

Tabla 4.10 Nimero de lineas empleadas por TESAU para el calculo del CNSU de los ejercicios
2009 y 2010 [Fuente: Anexos CNSU de TESAU y elaboracién propia]

Por otro lado, y en relacién con las lineas que utilizan tecnologia TRAC para el

acceso, se han revisado los datos procedentes del CNSU en comparacién con los
remitidos por TESAU a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones para la
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Sociedad de la Informaciéon (SETSI). Esta informacién se muestra a modo
ilustrativo en la Tabla 4.11. Las categorias presentadas en la tabla son las
siguientes:

P Planta GSM/GPRS: Lineas migradas de tecnologia celular analdgica a

digital
» Planta LMDS: Lineas migradas de tecnologia celular analégica a LMDS
> Planta Satélite: Lineas migradas de tecnologia celular analdgica a

Satélite

> Total Planta TRAC: Lineas que, por usar tecnologias diferentes al par
de cobre, se consideran comparables con las lineas TRAC presentadas
en el CNSU

P Lineas TRAC CNSU 2010: Lineas TRAC presentadas por TESAU en el
calculo del CNSU del ejercicio 2010

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.11 Desglose de lineas TRAC por tecnologia y lineas migradas a acometida de cobre en
el ejercicio 2010. [Fuente: TESAU y elaboracion propia]

FIN CONFIDENCIAL]

Se puede observar que los datos enviados a la SETSI presentan ciertas variaciones
con los presentados en el CNSU. TESAU expuso que dichas diferencias son debidas
al momento en que se ha realizado la consulta a la base de datos. Concretamente,
la Operadora manifestd que estos datos fueron enviados a la SETSI a principios de
ano, cuando los cierres de ejercicio no son definitivos, por lo que se pueden
producir cambios o revisiones posteriores en los datos para reflejar fielmente Ila
situacion real final de la planta de TESAU.

No se han detectado incidencias resefiables que vayan en contra de |la
consideracion de voliumenes de lineas segun lo establecido para el calculo del
CNSuU.

4.6.2. Voliumenes de trafico

En el proceso de verificacién de los volimenes de trafico se distingue entre los
minutos considerados para los ingresos por facturacién (trafico facturado), para el
calculo de los pseudo-costes (trafico saliente de las zonas) y para el calculo de los
pseudo-ingresos (trafico entrante en las zonas).
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El trafico facturado se corresponde con el trafico saliente y alcanza un total de
31.057 millones de minutos, inferior a los 33.683 millones de minutos presentados
en el ejercicio 2009 (véase la Tabla 4.12 con la evolucion del trafico facturado).

Al igual que en la contabilizacién de lineas, los volimenes de trafico se deben
corresponder Unica y exclusivamente con trafico originado o terminado, para trafico
saliente y entrante respectivamente, en lineas STB.

25.214 22.189 15.757 15.494 14.796
5.221 5.077 4.376 4.414 4.538
4.554 5.112 5.577 5.698 5.687

34.989 32.378 25.710 25.606 25.022
1.798 1.607 1.594 1.609 1.334
3.779 3.513 3.088 2.652 2.467
1.972 2.265 2.269 1.721 1.300

- - 4.356 2.094 934
7.549 7.386 11.307 8.077 6.036
42.538 39.764 37.017 33.683 31.057

Tabla 4.12 Trafico saliente o facturado en el ejercicio 2010 en comparacion con los ejercicios
previos [Fuente: Anexos CNSU de TESAU, Resoluciones CMT y elaboracion propia]

Nota: (*) Durante los ejercicios 2006 y 2007 el trafico de internet estaba incluido en el trafico de ambito
local y transito simple.

La Tabla 4.13 muestra la conciliacion de los volimenes de trafico saliente con
respecto a los servicios equivalentes del SCC para el ejercicio 2010, asi como los
porcentajes de imputabilidad al CNSU. Cabe destacar que mientras los servicios de
trafico del SCC incluyen tanto el trafico STB como el RDSI, solamente los minutos
correspondientes a STB son considerados para el calculo del CNSU en zonas no
rentables.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.13 Conciliacion de volimenes de trafico de salida con los voliimenes de los servicios
equivalentes en el SCC [Fuente: Anexos CNSU, SCC 2010 de TESAU y elaboracion propia]

FIN CONFIDENCIAL]

Con relacion al trafico entrante, TESAU ha presentado un total de 35.569 millones
de minutos, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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[CONFIDENCIAL

Tabla 4.14 Conciliaciéon de volimenes de trafico de entrada con los volimenes de los servicios
equivalentes del SCC [Fuente: Anexos CNSU, SCC de 2010 de TESAU y elaboracién propia]

FIN CONFIDENCIAL]

No se han detectado incidencias resefables que vayan en contra de la
consideracion de los volimenes de trafico segun lo establecido por la Comisidn para
el calculo del CNSU.

4.6.3. Revision de servicios imputables al SU

El Reglamento del Servicio Universal determina en su Articulo 28.1 la delimitacion
del Servicio Universal relativa a la “Conexion a la red publica y acceso al servicio
telefénico disponible al publico”, el cual establece que:

"La conexion a la red telefénica publica, desde una ubicacién fija, referida en el
apartado 2.a) del articulo anterior, debera ofrecer a sus usuarios la posibilidad de:

» Conectar y utilizar equipos terminales adecuados, de conformidad con
la normativa aplicable.

» Recibir y efectuar llamadas telefénicas de ambito nacional e
internacional a numeros geograficos y no geograficos, de
conformidad con lo establecido en el Plan nacional de numeracion
telefénica.

» Establecer comunicaciones de fax, al menos de telefax grupo III de
conformidad con las recomendaciones pertinentes de la serie T de la
UIT-T.

» Establecer comunicaciones de datos a velocidad suficiente para
acceder de forma funcional a Internet, con arreglo a las
recomendaciones pertinentes de la serie V de la UIT-T, sin perjuicio
de que se puedan utilizar otros interfaces, previa autorizacion del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en casos concretos y
debidamente justificados. A estos efectos, se considerara velocidad
suficiente la utilizada de manera generalizada para acceder a Internet
por los abonados al servicio telefénico fijo disponible al publico con
conexion a la red mediante pares de cobre y moédem para banda
vocal.”
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Por tanto, delimitan aquellos servicios que corresponden a la prestacion del Servicio
Universal, es decir, principalmente los de acceso al servicio telefénico y funcional a
Internet.

En la Tabla 4.3 de la seccion 4.2 se han especificado los servicios cuyos costes, o
parte de ellos, se consideran susceptibles de ser imputados al SU, observandose
que los servicios considerados por TESAU como imputables al CNSU se han

mantenido respecto al ejercicio previo.

Durante la revision de los servicios considerados por TESAU como imputables al SU,
no se han detectado incidencias resefables que vayan en contra de los criterios de
imputabilidad segun lo establecido por la Comision para el calculo del CNSU.

4.6.4. Revision de costes de centros de actividad vy
componentes de red imputables al SU

Como ya se ha indicado anteriormente, los costes considerados como recuperables
son aquellos relativos a la constitucion y explotacion de la red local de cada zona:

Centros de Actividad que constituyen la red de acceso.
Centros de actividad de conmutacioén.

Centros de actividad de transmisién y transporte.
Medios especiales de acceso TRAC.

vvVvyyvwyy

Gestion de abonados.

Estas categorias pueden desglosarse en los centros de actividad o componentes de
red enumerados en la Tabla 4.15, cuyos costes son distribuidos en el SCC a los
servicios considerados imputables. Se muestran en tono gris aquellos centros de
actividad cuya imputabilidad es, por concepto, directamente nula, al usarse para

prestar otros servicios que no corresponden al SU en su totalidad.
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921801111 Acometida de cobre
921801113 Acometidas LMDS y TRAC TMA/GSM
921801114 Red interior Ibercom
921801121 Mantenimiento servicio ADSL (GigADSL y ADSL-IP)
921801122 Mantenimiento linea ADSL
921801123 Mantenimiento linea RTB
921801124 Mantenimiento RDSI Basico
921801125 Mantenimiento RDSI Primario
Acometida 921801126 Mantenimiento Imagenio
921801158 Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT
921801191 Activacion servicio de cabinas
921801192 Activacion servicio ADSL
921801193 Activacion servicios de transmision de datos y especiales
921801194 Activacion servicio AABB RDSI
921801195 Activacion servicio IMAGENIO
921801196 Activacién servicio STB Tradicional
921801197 Activacion servicio STB Tecnologias inaldmbricas SU
92180611 Instalacién linea RTB
921801151 Acceso cable de pares convencional
9218011 Acceso 921801152 Acceso circuitos alquilados nacional analdgicos
(Infraestructuras) 921801154 Otros accesos de banda estrecha
921801155 Acceso circuitos alquilados internacional analdgicos
921801156 Componente especifico Proyectos Especiales
921801161 Accesos para Ibercom
921801162 Acceso a 2 Mbit/s para RDSI AA.PP.
921801163 Acceso a 2 Mbit/s para servicios IRIS
921801164 Acceso circuitos alquilados nacionales digitales banda ancha
921801165 Acceso servicios de capacidad portadora
Resto Red de Acceso 921801166 Acceso Gigacom
921801167 Acceso circuitos alquilados internacionales digitales de banda estrecha
921801168 Acceso circuitos alquilados internacionales digitales de banda ancha
921801169 Acceso circuitos alquilados nacionales digitales de banda estrecha
921801181 Acceso Servicio de Conexién
921801182 Acceso a 64 Kbit/s para servicio de enlace a clientes
921801183 Acceso a n64 Kbit/s para servicio de enlace a clientes
921801184 Acceso a 2 Mbit/s para servicio de enlace a clientes
921801185 Acceso a 34 Mbit/s para servicio de enlace a clientes
921801186 Acceso a 155 Mbit/s para servicio de enlace a clientes
921801187 Acceso ORLA Ethernet
Tarjeta de Linea 92180121 Acceso telefdnico basico en central
92180122 Acceso basico RDSI en central
92180123 Acceso 2 Mbits en central
Repartidor Principal 92180124 Repartidor principal
921801251 Concentrador DSLAM ATM - Acceso-
9218012 Acceso 921801252 Concentrador DSLAM IP y VDSL - Acceso-
(Equipamiento)
921801253 Concentrador DSLAM ATM - Caudal-
921801254 Concentrador DSLAM IP y VDSL - Caudal-
92180126 Otros componentes especificos de servicios
921801271 Componente Servicios de transmisién de datos tradicionales
921801272 Componente Servicios Ethernet
92180211 Conmutacion remota
Co:rznlustgiilén Conmutacién 92180212 Conmutaci(?n local
P 92180213 Conmutacion CSD
(Trafico) —
92180217 Trafico MUXFIN
9218031 Transporte Transmisién y 921803101 Transporte Remota- Local
(Trafico) Transporte 921803114 Transporte MUXFIN- Local
9228121 -
Facturacién 9228121 Facturacion
922812(:203'?05“” de 9228122 Gestién de Cobro
9228111 Ventas
92281808 Tributos locales
92281809 Canon concesional
92281810 Insolvencias
Gestion de Abonados 92281816 Atencion comercial call center p.1004
92281822 Retribucion traficos inducidos
9 2XXXXX 0|_:r¢_)s g;;ziggi ileqt l:Iile: rcl:loen boupcelgari%:ifelzzzrliac%’t: ::Iciz(rj espacial
Centros de Actividad ~
92281833 Retribuciones S° de informacién Otras empresas
92281834 Otros costes de Marketing y Publicidad
92281835 Preasignacion y portabilidad
92281836 Pagos por numero gratuitos de Terceros
92281837 Otros gastos DATA
Medios Especialesde ;4,45 Outsourcing TRAC

acceso TRAC

Tabla 4.15 Centros de actividad considerados por TESAU como susceptibles de ser imputados

al SU [Fuente: TESAU y elaboracion propia]

Nota: (*) Se destacan los centros de actividad / componentes de red imputables al SU. Véase la

siguiente tabla
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Una vez identificados los centros de actividad susceptibles de ser imputados, se
incluyen en el CNSU unicamente aquellos costes relacionados con los servicios
incluidos en la provision del SU. Durante las reuniones en las instalaciones de la
Operadora, se ha verificado que los costes de otros servicios (banda ancha, RDSI,
etc.) no se imputan al CNSU.

Como resultado de este proceso, se obtienen los costes finalmente imputables al
SU procedentes del SCC bajo el estandar de costes corrientes del ejercicio 2010
(véase Tabla 4.16).

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.16 Resumen de la propuesta original de TESAU sobre costes del SCC imputables al SU

FIN CONFIDENCIAL]

A continuacion se resumen los costes imputables de los Componentes de Red y
Centros de Actividad por categoria para el ejercicio 2010 de acuerdo con los
resultados presentados del SCC bajo el estandar de costes corrientes.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.17 Resumen de la propuesta original de TESAU sobre costes del SCC imputables al SU

FIN CONFIDENCIAL]

Con relacién a la metodologia y criterios seguidos por TESAU para la determinacién
de los costes imputables al CNSU en zonas no rentables, se ha observado que éstos
se han mantenido respecto al ejercicio previo. No se han detectado incidencias o
aspectos resefiables que vayan en contra de los criterios de imputabilidad segun lo
establecido por la Comisidn para el calculo del CNSU.

Hacemos notar que el valor de la cuenta '921801113 Acometidas LMDS y TRAC
GSM' se veria reducido en 339,4 miles de euros como consecuencia de una
incidencia en la valoraciéon a corrientes de las acometidas inaldmbricas detectada
durante los trabajos de revisién del SCC (ver seccién 9.4 del informe de revisién del
SCCQ). El impacto de esta cuestion en los resultados del CNSU viene explicado en
mayor detalle en la seccién 7.1.2 del presente informe.

Como Uultimo aspecto resefiable, las cuentas ‘921801153 Acceso por multiacceso
rural’ y ‘921801157 Acceso TRAC TMA/GSM’ no recogen este ejercicio ningun coste,
y por tanto, no imputan coste alguno al CNSU, puesto que TESAU ha completado en
2009 la liberacion de las frecuencias TMA y el apagado de las estaciones base, .
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Durante la revisidon de los costes por centro de actividad y componente de red, asi
como la imputabilidad de dichos costes al SU, concluimos que no se han detectado
incidencias resefiables que vayan en contra de los criterios de imputabilidad segun
lo establecido por la Comision para el calculo del CNSU.

4.6.5. Analisis detallado del centro de actividad ‘Outsourcing
TRAC’

La cuenta ‘92281805 Outsourcing TRAC' recoge aquellos costes asociados a los
pagos a terceros (externalizacién) para la prestacidon de servicios a usuarios a los
que el servicio universal se les presta haciendo uso de tecnologias inalambricas
(TRAC). Esta cuenta tiene especial relevancia en el cdlculo del CNSU en zonas no
rentables, dado su grado de materialidad y al hecho de que es imputable en su
totalidad a zonas TRAC. La Tabla 4.18 muestra el desglose de los costes incluidos
en dicha cuenta y su evolucién en el periodo 2007-2010.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.18 Desglose de la cuenta Outsourcing TRAC para los ejercicios 2007 a 2010 [Fuente:
TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

Segun puede observarse, se reconocen los siguientes componentes de costes de
externalizacion de servicios TRAC:

Retribucioén por prestaciones del Servicio TRAC, TSM

Esta cuenta se correspondia en ejercicios anteriores con la compensacion a TME por
mantener activas las Estaciones Base de la red TRAC analdgica.

En el ejercicio 2010, esta cuenta ya no figura en el listado de cuentas de costes de
TESAU, puesto que, segln lo establecido en la Orden ICT/3391/2007!3, se ha
procedido al apagado definitivo de las estaciones activas de la red TMA 900.

3 Orden ICT/3391/2007 de 15 de noviembre por la que se aprueba el cuadro nacional de atribucidon de
frecuencias. Publicada en el suplemento del Boletin Oficial del Estado nim. 281 de 23 de noviembre de
2007.
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Retribucioén a Telefénica Méviles por Migraciéon TRAC a GSM/GPRS

Esta cuenta se corresponden con la compensacién a TME por la prestacion del
servicio de telefonia basica con tecnologia GSM y la conexién funcional a internet
utilizando GPRS.

Con relaciéon a la compensacion a TME por la provision de SU con servicios
GSM/GPRS, segun ha mencionado TESAU y se recoge en documentos oficiales de la
compafiia, el esquema de prestaciéon de servicios surge como resultado de un
concurso publico, con fecha de 31 de julio de 2002, para la migracion del TRAC a
tecnologia moévil digital'*. Este concurso publico se resolvio en octubre de ese
mismo afio a favor de Telefénica Mdviles, como Unico operador mévil que presentd
una oferta antes del 15 de octubre de 2002. El 13 de diciembre de 2002 Telefénica
de Espafia presentd el plan previsto para la migracion de los clientes TRAC a la
SETSI.

De acuerdo con el contrato firmado con Telefénica Mdviles el 1 de junio de 2003
con una duraciéon de 10 afios (hasta 31 de diciembre de 2013), la politica de precios
distingue entre zonas tipo A (*"No Rural”) y tipo B (“Rural”):

[CONFIDENCIAL

Ilustracion 4.9 Diferenciacion geografica presentada por Telefonica en el contrato para la
provision de SU con tecnologia GSM/GPRS [Fuente: Contrato de TESAU y TME]

FIN CONFIDENCIAL]

El esquema de precios responde, seglin ha manifestado la Operadora, a la intencion
de desincentivar la utilizacion de esta tecnologia en zonas tipo A (“No rural”).
Segun TESAU, dicha tecnologia es empleada en zonas tipo A exclusivamente en
situaciones extraordinarias (usuarios de alto coste).

Las tarifas aplicadas, recogidas en el contrato, son revisadas anualmente segun el
concepto de facturacién y la zona geografica del cliente (A o B):

1 Entre otras tecnologias alternativas
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[CONFIDENCIAL

Tabla 4.19 Criterios de evolucion de las tarifas aplicables segin el contrato para la provision
de SU con tecnologia GSM/GPRS [Fuente: Contrato de TESAU y TME, elaboracion SVP
Advisors]

FIN CONFIDENCIAL]

Durante las sesiones de trabajo TESAU mostré una estimacion del cdlculo de la
compensacion a TME, la cual se realiza en funcion del nimero de altas, minutos de
trafico de voz y Mbytes de subida y bajada.

Con relacién a los volumenes de trafico, cabe resaltar el significativo decremento
experimentado por el trafico de datos, en linea con lo sucedido en el pasado
ejercicio. Tal y como manifestd la operadora, esta caida es consecuencia de la
expansion de cobertura de la tecnologia UMTS, que propicia que usuarios que
anteriormente accedian a Internet a través de su enlace TRAC se beneficien del
mayor ancho de banda proporcionado por esta tecnologia de acceso.

Al respecto de los costes unitarios, se ha observado que ciertas tarifas
correspondientes a la zona A (zona no rural), concretamente las tarifas A, By C, no
han variado con respecto al ejercicio previo. Segun ha manifestado la operadora,
“la actualizacién de la tarifa en 2007 y 2008 se realizd con el fin de ir rebajando la
excesiva penalizacion que se recogio en el contrato para la ZONA A (los precios
eran muy elevados para restringir el uso en esta zona). En el contrato sdlo se
especificaba que las tarifas se revisaran en 2007, por lo que se ha optado por
aproximar la tarifa minima de la zona A (para municipios de menor poblacién) a la
cobrada en la zona B, si bien manteniendo un premium respecto a la misma; a
partir de aqui se han mantenido las diferencias relativas existentes entre los
distintos intervalos de municipios de la zona A.” [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL].

TESAU ha manifestado que, “segun explica el contrato, [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL]

De acuerdo con lo que estipula el contrato en vigor entre TESAU y Telefonica
Moviles Espafia, S.A.U., con fecha 1 de junio de 2.003:

“El precio de referencia del Mbyte que TME ofrece a sus clientes (usado para
determinar la tarifa de datos de la zona B) se actualiza anualmente con los precios
de enero de cada afio y se aplica a las facturaciones de esos meses con los
siguientes.
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[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.20 Estimacion del calculo de la compensacion a TME por la provision de SU con
GSM/GPRS [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

En relacion con la Tabla 4.18 anterior cabe hacer un especial énfasis en que,
mientras que la cuenta ‘6053010000 Retrib.a Telef. Méviles por Migrac.TRAC-
GSM/GPRS’ recoge los registros de la contabilidad financiera relativos a la
externalizacion de la prestacion del SU con GSM/GPRS?'®, la Tabla 4.20 ilustra la
relacion entre dichos registros de la contabilidad financiera y sus “conductores”
(trafico) segun se recoge en los sistemas técnicos de la compafnia mediante un
calculo de los importes en base a los minutos y tarifas unitarias promedio del
ejercicio, de modo que se facilite el proceso de verificacion de los costes de
prestacion del SU externalizados a TME.

Es frecuente que este tipo de ejercicios no produzca una conciliacion exacta,
debido, en parte, a los efectos del decalaje temporal entre el consumo y su
facturacién y a la simplificacion que supone el realizar el calculo sobre un periodo
anual con precios promedio.

En caso de pretender evaluar el grado de razonabilidad de las tarifas desglosadas
en la tabla cabe hacer notar lo siguiente sobre los precios unitarios empleados:

<+ De acuerdo a la informacion suministrada por TESAU vy
desglosada en la Tabla 4.20, el precio unitario para la
terminacion y originacion de voz en zonas rurales en el
ejercicio 2010 ascendi® a [CONFIDENCIAL] céntimos de

euro por minuto respectivamente.

°,
*

* En el caso de terminacién y originaciéon en zonas no rurales, la
tarifa de aplicacién es de [CONFIDENCIAL] céntimos por
minuto, si bien estas tarifas resultan de aplicacién a un
volumen mucho menor de trafico ([CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL]).

» Como resultado de lo anterior, el precio unitario promedio

°,
*

pagado por TESAU a Telefénica Moviles por minuto aire en el

15 En el SCC se recoge en la cuenta de costes reflejados ‘9020208 Outsourcing TRAC’, y se distribuye
hacia “adelante” - a servicios finales - a través de la cuenta de costes por naturaleza ‘9100205
Outsourcing TRAC' y finalmente el CACR ‘92281805 Outsourcing TRAC’
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®,
*

°,
*

°,
*

°,
*

ejercicio 2010 por el trafico asociado a los usuarios de Servicio
Universal ascendio a [CONFIDENCIAL] céntimos de euro por
minuto, lo cual es un [CONFIDENCIAL] inferior al ingreso
promedio por terminacién mayorista de la industria mévil en
Espafia en 2010 (5,64 céntimos de euro de acuerdo al Informe
Anual 2010 de la CMT).

Este precio unitario promedio representa igualmente un
descuento promedio del [CONFIDENCIAL] sobre el ingreso
promedio minorista por minuto aire de los operadores moviles
en Espafia, que en 2010 ascendié a 14,89 céntimos de euro
por minuto de acuerdo al Informe Anual 2010 de la CMT.
Adicionalmente, cabe mencionar que Ila tarifa nacional
promedio de originacién y terminacion para los operadores
moéviles  virtuales (OMVs) completos ascendio a
[CONFIDENCIAL] céntimos de euro por minuto en 201016

Al respecto de las tarifas aplicables a los datos sobre
tecnologia GPRS, éstas ascendieron a un promedio de
[CONFIDENCIAL] céntimos de euro por Mbyte de trafico de
bajada o subida. No es posible elaborar a partir de la
informacién disponible una comparativa con estadisticas
relevantes del sector. Si podemos indicar que, en caso de
elaborar una equivalencia entre el servicio de transmisién de
datos y el de un acceso de voz sobre tecnologia GSM'’, la
tarifa promedio por minuto ascenderia a [CONFIDENCIAL]
céntimos de euro, lo cual es en lineas generales consistente
con el promedio pagado por TESAU a Telefénica Moviles por
minuto aire, comentado anteriormente.

En virtud de lo anterior, no hemos encontrado elementos
objetivos que nos hagan pensar que las tarifas recogidas en el
acuerdo entre TESAU vy Telefonica Moviles estén
significativamente alejadas de las tarifas de mercado para
servicios equivalentes.

En relacion a la razonabilidad de las tarifas desde un punto de
vista de los costes subyacentes, no se dispone de referencias
relevantes con las que comparar las tarifas recogidas en el
acuerdo entre TESAU y Telefdnica Moéviles. Esto es asi debido

16 La tarifa nacional promedio ha sido calculada a partir de datos facilitados por la CMT con relacién a
los mercados de referencia de originacidn y terminacién mdvil, antiguos mercados 15 y 16.

17 Para establecer dicha equivalencia, se ha supuesto una tasa de transmision para el servicio de voz
sobre GSM de 13kbps por sentido (subida y bajada).
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a que la distribucién geografica del trafico asociado a las zonas
TRAC provoca que los costes promedio nacionales de los
servicios de originacion y terminacién que resultan de las
contabilidades regulatorias de los operadores méviles no sean
una referencia valida de los costes unitarios asociados a dicho
trafico.

Alquiler de Espectro Radioeléctrico a Operadoras - Licencias LMDS

Este importe proviene de las facturas de las empresas Neo Sky e Iberbanda en
concepto de uso del espectro radioeléctrico. Concretamente se contabilizan dos
facturas semestrales por suministrador para uso del espectro.

Retribucioéon por prestacion Servicio LMDS Iberbanda

Esta cuenta recoge los costes relacionados con servicios externalizados para la
provision del SU a través de tecnologia LMDS.

Mantenimiento equipos red TRAC

En este concepto se recogen las facturas con empresas suministradoras (como
[CONFIDENCIAL]), principalmente por el mantenimiento de los equipos LMDS.

4.6.6. Revision de ingresos por facturacion

La revisidon de ingresos por facturacion comprende la verificacion de los ingresos
imputados al SU.

Para el ejercicio 2010, TESAU propone la consideracion de los siguientes ingresos
por concepto de facturacion, conforme a la Contabilidad de Costes Corrientes del
ejercicio 2010.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.21 Total ingresos por concepto de facturacion imputables al Servicio Universal bajo el
estandar de costes corrientes [Fuente: TESAU y elaboracion propia]

FIN CONFIDENCIAL]

Se ha verificado que los ingresos imputados al SU concilian con los ingresos
correspondientes del SCC en el estandar de costes corrientes. Esta imputacion se
estima conforme a lo que se establece en la Resolucién del 19 de julio de 2001 y
aquello que se especifica en el Reglamento del SU (véase seccion 4.2).
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TESAU ha indicado que el procedimiento habitual para contabilizar ingresos
imputables al SU pasa por aplicar los siguientes criterios a los ingresos de los
servicios finales del SCC:

P Al respecto de los Ingresos de Facturacién relativos a las Cuotas de
Conexion y Abono, se debe efectuar la extraccion de la cuenta
‘9012133 Traspasos de subvenciones de capital’ del total de ingresos
del ‘Servicio Telefénico Basico’. Este importe asciende a
[CONFIDENCIAL] MM EUR (un [CONFIDENCIAL] sobre el total de
ingresos por cuotas de conexion y abono), los cuales se corresponden
con las subvenciones imputables al servicio telefénico basico para el
ejercicio 2010 (véase Informe de revision detallado del SCC, seccién
4.2.2). Asimismo, se realiza la xtraccién del Abono social del ‘Servicio
Telefénico Basico’ que se incluye bajo la categoria de ‘Otras
bonificaciones y descuentos del STB’. Este importe alcanza un valor
de [CONFIDENCIAL] MM EUR (un [CONFIDENCIAL] sobre el total
de ingresos por cuotas de conexion y abono), equivalente al CNSU
derivado de usuarios con tarifas especiales para el ejercicio 2010.

» En referencia a los ingresos relativos a la facturacidon por trafico, cabe
efectuar las siguientes consideraciones:

% Extraccidon de los ingresos correspondientes a cabinas, que
estan incluidos bajo la categoria ‘Medios de pago vy
recaudacion en cabinas’.

°,
*

» Extraccion de los ingresos relativos a los servicios RDSI e
Ibercom.

°,
*

» Extraccion de la cuenta ‘90121296 Otros ingresos’'.

Como resultado de la aplicacion de estos criterios fundamentales, se obtienen los
ratios efectivos de imputabilidad al SU por concepto de facturaciéon mostrados en la
siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.22 Imputabilidad de ingresos por concepto de facturacion excluyendo subvenciones
de capital y abono social [Fuente: TESAU y elaboracion propia]

FIN CONFIDENCIAL]

Cabe mencionar que la categoria de ‘Otros destinos’ contiene servicios del SCC de
‘Otros servicios de informacion’, ‘Servicios de valor afiadido’, ‘Servicios propios’,
‘Servicios publicos y de emergencias’ y ‘Servicios telematicos’. Por otro lado, el
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resto de conceptos de facturacién ilustrados en la anterior tabla se corresponden
uno a uno con los servicios del SCC.

Durante la revisidn de los ingresos considerados por TESAU como imputables al SU
no se han detectado incidencias resefiables que vayan en contra de los criterios de
imputabilidad segln lo establecido por la Comision para el calculo del CNSU.

4.7. Verificacion del calculo de pseudo-costes vy
pseudo-ingresos

En esta seccion se presenta la revision realizada por SVP Advisors del
procedimiento de calculo seguido por la Operadora en relacién con los pseudo-
costes y pseudo-ingresos, el cual no es conciliable con el SCC al tratarse de un

ejercicio extra-contable.

Los dos aspectos mas relevantes en el calculo, tal y como se ha mostrado en las
ecuaciones de la seccion 4.2, son de caracter extracontable: la matriz de trafico y
los precios medios de interconexion utilizados. Mientras que la valoracién de los
precios medios de interconexidon cae fuera del alcance de la “Revisién de aspectos
especificos del calculo del Coste Neto del Servicio Universal”, la matriz de trafico y
los correspondientes voliumenes de trafico saliente y entrante han sido revisados en
la seccién 4.6.

Las siguientes tablas ilustran las estimaciones propuestas por TESAU vy verificadas
por SVP Advisors, en las cuales se desglosan tanto los volUmenes de trafico por
ambito como los precios medios de interconexion que aplican en cada caso.

Minutos a precios OIR Local 14.796 0,58 85,6
Tr. Simple 4.538 0,90 40,6
Tr. Doble 5.687 1,23 70,0
Subtotal a precios OIR 25.022 196,3
Minutos a precios no OIR Redes Inteligentes 1.334 10,82 144,3
Fijo-mévil 2.467 6,77 167,0
Internacionales (*) 1.300 6,92 90,1
Internet 934 0,63 5,9
Subtotal a precios no OIR 6.036 407,4
TOTAL trafico 31.057 603,6

Tabla 4.23 Estimacion de pseudo-costes propuesta por TESAU para el ejercicio 2010 [Fuente:
TESAU y SVP Advisors]

Nota:(*) El calculo se realiza central a central
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Nacional Nacional 18.908,68 0,58 109,4
De redes moviles Trafico movil-fijo 2.131,02 0,58 12,4
De otras redes internacionales Internacional entrada 1.770,30 0,58 10,3

Interconexion por tiempo 1.379,68 0,58 8,0
Interconexiones

Interconexién por capacidad 10.713,03 0,58 62,1
De red inteligente Red Inteligente 666,21 0,58 3,9
TOTAL trafico 35.568,92 205,9

Tabla 4.24 Estimacion de pseudo-ingresos propuesta por TESAU para el ejercicio 2010
[Fuente: TESAU y SVP Advisors]

Aunque queda fuera del alcance de esta revision realizar una valoraciéon de los
precios de interconexion aplicados, se incluyen a continuacion por su relevancia, las
referencias textuales que TESAU hace a los precios de interconexion utilizados por
ambito de trafico en sus “Notas sobre aspectos especificos del Coste Neto del
Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2010", asi como la informacion facilitada por la operadora con la intencién de
incrementar la transparencia de los precios aplicados:

"b.1 Los precios de interconexion aplicados han sido calculados teniendo en
cuenta la OIR 2005, en vigor durante el afio 2010; ademas se ha tenido en
cuenta el tramo horario, ponderando 2/3 el horario normal y 1/3 el horario
reducido. A la cifra resultante del calculo hay que incrementarle el coste que
supone llevar una llamada desde la pseudo-Operadora a la red de la
Operadora dominante, que se estima que equivale a un transporte local-
nodal.”

Si bien, en este punto TESAU parece estar empleando la metodologia usada en los
ejercicios precedentes, en realidad para el ejercicio 2010 ha usado correctamente el
prorrateo de la OIR 2010 con la OIR 2005, considerando los 23 dias en los que ha
estado en vigor la nueva OIR. De este modo, la Operadora ha empleado un
promedio entre los valores de la OIR 2005 y la OIR 2010, mediante un factor
ponderador equivalente al nimero de dias que ha estado en vigor dicha oferta de
referencia. Se sugiere a TESAU, modifique el informe relativo a los proximos afios,
especificando la OIR correcta que se va a usar para el establecimiento de los
precios de interconexion.

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.25 Precios de interconexion local, tr. Simple y doble segiin OIR 2005 [Fuente: TESAU]
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FIN CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.26 Precios de interconexion local, tr. Simple y doble segiin OIR 2010 [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.27 Precios de interconexion local, tr. Simple y doble prorrateados aplicados por
TESAU [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

"b.2 En cuanto al coste de la red inteligente (RI), hay que considerar que
las llamadas a esta red pueden acabar tanto en nuestra red como en la de
otro operador, por lo que hay que considerar los minutos totales que
circulan por ella para calcular el coste de la misma, y sumarle el coste de un
transporte local-nodal por el mismo motivo que en el punto anterior."

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.28 Precio de terminacién en red inteligente considerado por TESAU [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

"b.3 Para el calculo de la terminacion en la red movil consideramos el
coste medio por minuto segun los tramos horarios, a este coste se le afiade
un transito nacional para entregar la llamada a la red mévil y el transporte
local-nodal por la entrega de la llamada de la pseudo-Operadora a la red del

operador dominante."

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.29 Precio de terminacion en red movil considerado por TESAU [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

"b.4 Para el cédlculo de la terminacion internacional, Telefonica de
Espafa, si bien en reiteradas ocasiones ha manifestado su disconformidad,
utiliza el método aplicado por la CMT en sus ajustes en resoluciones sobre
ejercicios anteriores, consistente en calcular la tasa de retribucion como el
50% de los ingresos por minuto facturados realmente a los usuarios,
sumaéandole a dicha cantidad, la retribucion a la Red de un Transito Nacional
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hasta alcanzar los puntos de interconexiéon con las redes de otros paises. En
2010, este calculo se realiza central a central.8"

"b.5 Para la estimacion de la terminacion en Internet, se considera que el
coste repercutible seria equivalente a la obtencion de un precio de
interconexion ponderando las tarifas de interconexion local y de ambito
simple en funcién del patron registrado para el trafico metropolitano.”

[CONFIDENCIAL

Tabla 4.30 Precio de terminacién en Internet considerado por TESAU [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

Con la intencién de incrementar la transparencia del proceso se muestra a
continuacion el precio de interconexién final aplicado para el calculo del CNSU una
vez considerado el coste del transporte local-nodal.

0,58 0,58
0,85 0,041 0,9

1,19 0,041 1,23
0,63 *) 0,63
6,73 0,041 6,77
6,92 6,92
10,78 0,041 10,82

Tabla 4.31 Precios de interconexion aplicados por TESAU [Fuente: TESAU]

Nota: (*) El transporte local-nodal va incorporado en la parte correspondiente al Transito Simple
(**) El calculo se realiza central a central

En base a los volumenes de trafico presentados por TESAU vy los precios medios de
interconexion indicados, se ha verificado que el calculo de pseudo-costes y pseudo-
ingresos se ha realizado, en lineas generales, correctamente y conforme a la

metodologia aprobada.

8 Aunque no se especifique en la cita extraida de las “Notas sobre aspectos especificos del Coste Neto
del Servicio Universal, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010” de TESAU, en
cumplimiento con lo indicado en la Resolucidon en que se aprueba el CNSU del ejercicio 2009, la
Operadora ha excluido el transporte local-nodal del calculo de los pseudo-costes de terminacion
internacional.
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Por tanto, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto relevante en el
calculo realizado por TESAU relativo a la estimacién de pseudo-costes y pseudo-
ingresos para el ejercicio 2010.

4.8. Verificacion de la distribucion de costes e
ingresos a zonas geograficas

4.8.1. Agregacion de zonas geograficas coincidentes

Para el calculo del CNSU en zonas no rentables de 2010, TESAU ha realizado un
ajuste de zonas geograficas dando como resultado 525 zonas geograficamente
disjuntas. Cabe destacar que se han presentado dos zonas menos que en el
ejercicio previo, debido a la desaparicion de las siguientes:

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].

4.8.2. Criterios de reparto de costes e ingresos a zonas
geograficas

En los trabajos de ‘Revisidon de aspectos especificos del célculo del Coste Neto del
Servicio Universal’ se ha verificado la coherencia del reparto efectuado para los
costes e ingresos imputables al CNSU segun los criterios aprobados por la Comision
en ejercicios anteriores.

A este respecto, durante el proceso de revisidon se ha identificado una potencial
mejora para futuros ejercicios en relacién con el criterio de reparto de los ingresos
de facturacién que hasta el ejercicio 2009 se venian imputando a zonas en base a
los ingresos nominales.

Si bien el ingreso nominal puede asumirse un conductor causal en condiciones de
tarifas (y descuentos) uniformes en todas las zonas'®, se ha observado un cambio
en las ofertas minoristas de TESAU en 2010.

Con la intencion de mejorar la causalidad en el reparto de los ingresos de
facturacién, se considera recomendable emplear los ingresos efectivos, es decir
tanto los ingresos nominales como las bonificaciones y descuentos asociados. En

19 Neutralidad en cuanto a la tecnologia empleada para la prestacion de servicio (p.e. tradicional o TRAC)
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este sentido, como puede verse en mayor detalle en la seccion 7.1, se aprecian
unas diferencias notables entre los ingresos nominales y efectivos por minuto, que
tiene impacto en el reparto de los ingresos a zonas geograficas.

A excepcién de lo anteriormente mencionado, no se ha puesto de manifiesto
ninguna otra incidencia ni aspecto relevante con respecto a los criterios de reparto
de costes e ingresos a zonas geograficas en el ejercicio 2010.
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5. Revision de aspectos especificos
del calculo del CNSU derivado de
usuarios con tarifas especiales

Esta seccidon ilustra los resultados presentados por Telefénica relativos a la
determinacion del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales para el ejercicio
2010.

Asimismo, se detallan los trabajos de revisién realizados para el componente del
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales.

5.1. Resultados del CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales presentado por TESAU

En su escrito de 30 de julio de 2011, TESAU propone los siguientes resultados para
el calculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales que son susceptibles
de compensacion, y en los que se distingue entre los costes netos de prestacion por
cuota de conexién y cuota de abono. Estos costes ascienden a 18,6 millones de
euros (véase Tabla 5.1).

211,6 177,8 135,9 98,1 80,9 41,2 36,6 22,0
63.724,4 60.928,5 55.039,4 48.891,8 44.393,9 35.535,3 17.082,5 18.533,6

63.935,9 61.106,3 55.175,3 48.989,9 44.474,8 35.576,5 17.119,1 18.555,6

Tabla 5.1 Tabla resumen de la propuesta de TESAU para el CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales en el ejercicio 2010 en comparacioén con los aprobados en los ejercicios
2003-2009 [Fuente: CMT, TESAU y SVP Advisors]

En la tabla anterior se observa la tendencia general que ha prevalecido durante los
Gltimos afios (2003-2009), con una disminucion constante tanto en los costes por la
prestacidn del servicio social a nuevas altas (bonificacion de la cuota de conexion,
que incluye el alta y la instalacion), como en los costes por la prestaciéon del
servicio social a todos los beneficiarios del abono social (bonificacion mensual de la
cuota de abono).

Sin embargo, debe destacarse que, este afo, a expensas de la aprobacion de los
resultados por parte de la CMT, se observa un cambio de tendencia, presentando
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un total de costes por este concepto un 8,39% superior a los aprobados del
ejercicio 2009. Esto es debido al mayor numero de clientes facturados al mes, con
un promedio de 116.374 clientes, un 8,49% mas que el registrado en el ejercicio
anterior. Este incremento es debido al Acuerdo de la Comisidn Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos de 16 de abril de 2009. Por este acuerdo, se
aumentd el umbral de renta familiar para tener derecho al abono social, lo que ha
resultado en un mayor nimero de usuarios que se acogen a estas bonificaciones?°.

5.2. Descripcion del proceso de calculo del CNSU
derivado de usuarios con tarifas especiales

El cdlculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales se rige por el
Articulo 42 del Reglamento del Servicio Universal:

"Tendran la consideracion de servicios no rentables los solicitados por
clientes o grupos de clientes, a los que un operador eficiente no se los
prestaria a precio asequible, atendiendo a razones exclusivamente
comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste,
incluido el de su acceso.

Son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los que
deban prestarse a los usuarios que tengan discapacidades que impliquen
una barrera de acceso al servicio o un uso mas oneroso de este que el de un
usuario sin discapacidad y a los colectivos de pensionistas y jubilados cuya
renta familiar no exceda del indicador que, conforme al articulo 35.2.a) 1.9,
establezca la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos. ”?*

En este sentido, la propuesta de TESAU contenida en el documento “Notas sobre
aspectos especificos del Coste Neto del Servicio Universal, correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010”, especifica:

"Telefénica de Espafna aplica a estos usuarios una bonificacion del 95% en la
cuota de abono y del 70% en las cuotas de alta e instalacion.”

20 En el ejercicio 2009 no se observo un incremento debido a que esta medida empezd a aplicarse en
Mayo, no llegando a recuperarse el nimero de usuarios con abono social de final del afio 2008.

21 Véase el acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos de fecha de
16/04/2009
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Por tanto, el CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales se estimaria como la
suma de las bonificaciones obtenidas por los beneficiarios en las cuotas de abono y
conexién, tal y como se expresa a continuacion:

CNSUTE = CNSUTE,CuotaAbono+ CNSUTE,CuotaConeic’m = (#UsuariosTE,CuotaAbonoX Pre cuotanbonox 95%) + (#USUariOSTEYCumaCOnekjn X P1E cuotaconeion X 70%0)

dénde #USUAriOSe ¢ maponc FEPIESENtA €l NUmero de usuarios que se benefician de

las tarifas especiales relativas a la cuota de abono,

#USUArIOS ¢ o omconeion F€PrESENta €l nimero de usuarios que se benefician de las

tarifas especiales relativas a la cuota de conexion,

P 1E,cuotasbonc representa el precio nominal de la cuota de abono para los clientes de
TESAU, y

Pe cuotaconeion representa el precio nominal de conexién para los clientes de TESAU.

5.3. Verificacion de volimenes, costes y otros
parametros relevantes

La Tabla 5.2 muestra la evolucién de los volimenes y parametros relevantes al
calculo del CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales. Se distinguen tres
categorias de parametros que se desglosan en conexion y abono.

En la primera categoria se presenta la evolucién del volumen de lineas bonificadas
equivalentes, es decir, del nimero de beneficiarios del abono social. A continuacion,
se presentan las tarifas nominales utilizadas para el calculo del CNSU, asi como las
tarifas reales que son efectivas para el usuario final tras la aplicacion de las
bonificaciones del SU.
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N° lineas bonificadas

Cuota de conexion

(alta netas abono social) 5.079 4.268 3.329 2.355 1.942 990 878 529
Cuota de abono

(lineas equivalentes de abono social) 442.936 405.865 359.896 319.241 284.248 223.067 107.263 116.374
Tarifas nominales (euros)

Cuota de conexién 59,50 59,50 58,31 59,50 59,50 59,50 59,50 59,50
Cuota de abono 12,62 13,17 13,42 13,43 13,70 13,97 13,97 13,97
Tarifas reales (aplicando

bonificacion, euros)

Cuota de conexion 17,85 17,85 17,50 17,85 17,85 17,85 17,85 17,85
Cuota de abono 0,63 0,66 0,67 0,67 0,69 0,70 0,70 0,70

Tabla 5.2 Tabla resumen de los parametros relevantes para el CNSU derivado de usuarios con
tarifas especiales en el ejercicio 2010 en comparacion con los ejercicios 2003-2009 [Fuente:
Ejercicios 2003-2009 Resoluciones CMT y Ejercicio 2010 Anexos de calculo del CNSU de
TESAU, elaboracion propia]

Nota: Las lineas equivalentes provenientes de la informacién presentada por TESAU representan el
promedio de lineas del ejercicio

El promedio de lineas equivalentes presentado en el ejercicio 2010 alcanza un valor
de 116.374, que representa un aumento de un 8,49% respecto el afio anterior?2.
Respecto al niumero de altas de linea con abono social, éste descendié hasta las
529, un 39,75% menos que en el pasado ejercicio.

A efectos de facilitar la transparencia y auditabilidad del CNSU derivado de usuarios
con tarifas especiales, TESAU ha propuesto en el presente ejercicio, tal y como hizo
en el anterior, estimarlo directamente en base a los datos mensuales
correspondientes a los usuarios promedio y a las altas del ejercicio, lo cual
resultaria en 18,56 millones de euros. No se ha observado ninguna incidencia
resefiable en la metodologia de calculo empleada.

A continuacion se ilustra el cdlculo propuesto por la Operadora para el ejercicio
2010:

22 Cabe destacar que este incremento de lineas bonificadas es debido a la ampliacion del umbral de de
renta familiar para tener derecho al abono social, realizado por parte de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos.
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Cuota mensual 13,97 €
Descuento 95%
Descuento efectivo 13,27 €
Cuota de alta 59,50 €
Bonificacion 70%
Bonificacién por alta 41,65 €

Tabla 5.3 Cuotas y descuentos aplicados por TESAU [Fuente: TESAU]

[CONFIDENCIAL

Tabla 5.4 Importe total descontado en la cuota mensual [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL

Tabla 5.5 Importe total descontado en las cuotas de alta [Fuente: TESAU]

FIN CONFIDENCIAL]

Presentados los totales de los descuentos aplicados por ambos conceptos, se
obtiene un coste total imputable al Servicio Universal de 18,56 millones de euros.

En relacién con el grado de razonabilidad del valor presentado por TESAU se ha
comparado éste con el importe de abono social registrado de la contabilidad
financiera de la Operadora. Segun los devengos efectuados en el ejercicio 2010, el
CNSU derivado de usuarios con tarifas especiales seria de [CONFIDENCIAL]
millones de euros?3.

La diferencia que se observa entre en el calculo presentado y los valores reflejados
de la contabilidad financiera ([CONFIDENCIAL] millones de euros) se deberia

principalmente a:

P la distribucién no uniforme de las bajas en el ejercicio

» el procedimiento de facturacion por adelantado de la cuota de abono
(bimestralmente para los usuarios que Unicamente tienen contratada
la linea STB)

23 Los devengos relativos a la prestacion de las obligaciones con respecto a usuarios con tarifas
especiales proceden de la cuenta de la contabilidad financiera '7070136275 Bonificaciones abono social’.
Este importe se recoge en la Contabilidad Regulatoria minorando los ingresos del ‘Servicio Telefénico
Basico’ bajo la categoria de ‘Otras bonificaciones y descuentos del STB’.
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En la siguiente tabla se muestra una comparativa de las desviaciones observadas
los ejercicios 2009 y 2010.

[CONFIDENCIAL

Tabla 5.6 Diferencias registradas entre el valor de la bonificacion por abono social extraido de
la contabilidad financiera y el presentado al CNSU [Fuente: SVP Advisors]

FIN CONFIDENCIAL]

En términos generales, se puede extraer que el calculo presentado por TESAU tiene
un grado de razonabilidad aceptable y que las desviaciones entre los devengos de
la contabilidad financiera y los calculos propuestos deberian tender a compensarse
y alinearse en el largo plazo.

Conclusioén

Durante el proceso de revision de aspectos especificos del calculo del CNSU
derivado de usuarios con tarifas especiales, no se ha identificado ningln aspecto
resefiable que vaya en contra de los principios aplicables al calculo del CNSU para

usuarios con tarifas especiales.
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6. Revision de aspectos especificos
del calculo del CNSU derivado del
servicio de informacion y guias

Esta seccion ilustra los resultados presentados por Telefénica relativos a la
determinacion del CNSU derivado del servicio de informacién y guias.

Asimismo, se presentan los trabajos de revision realizados para este componente
del CNSU.

6.1. Resultados del CNSU derivado del servicio de
informacion y guias

En su escrito de 30 de julio de 2011, TESAU propone la determinaciéon de la cuantia
del componente del CNSU 'Servicio de informacién y guias' en base al margen del
servicio de Guias (cuenta ‘9800942 Guias’) reflejado en el Sistema de Contabilidad
de Costes (SCC). El CNSU derivado del servicio de Informacion y Guias propuesto
por TESAU asciende a 388.443 euros.

En la Tabla 6.1 se muestran los resultados presentados para el ejercicio 2010
(margen del servicio correspondiente en el SCC) y la evolucidon histérica de los

margenes de este servicio.

[CONFIDENCIAL

Tabla 6.1 Evolucion del margen resultante del servicio de guias [Fuente: SVP Advisors y
Resoluciones de la CMT]

FIN CONFIDENCIAL]

En esta tabla se puede comprobar cdmo, a diferencia de los ejercicios anteriores, el
margen relativo al servicio de guias presenta un valor negativo, debido,
principalmente, a que el ingreso procedente de la comercializaciéon de las paginas
blancas ha sufrido un descenso de un [CONFIDENCIAL]. Como se detalla en la
seccion 6.4, este ingreso depende exclusivamente del factor [CONFIDENCIAL]
obtenido por Yell Publicidad, empresa subcontratada por la Operadora y que es la
encargada de editar y distribuir las guias telefénicas a los abonados.
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6.2. Marco regulatorio aplicable en el servicio de

informacion y guias

Reglamento del Servicio Universal contenido en la LGTel

De acuerdo con el primer punto del articulo 30 del Reglamento del Servicio
Universal, expresado en el Real Decreto 424/2005, posteriormente derogado y
modificado por el Real Decreto 726/2011 , se estable que:

"Los abonados al servicio telefénico disponible al publico tendran derecho a
disponer de una guia general impresa de numeros de abonados, que se
actualice, como minimo, una vez al ano”

Asimismo, el segundo punto prosigue:

"Cuando la disposicién de la guia a la que se refiere este articulo no quede
garantizada por el libre mercado, su elaboracion, que se realizara teniendo
en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos,
correspondera a la empresa designada al efecto quien, ademds, habra de
entregarla gratuitamente a todos los abonados del servicio telefénico
disponible al publico”

Adicionalmente, el articulo 31 establece, acerca del servicio telefénico de
informacién:

"Los usuarios finales del servicio telefénico disponible al publico tendran
derecho a disponer de un servicio de consulta telefénica sobre los niumeros
de abonado contenidos en las guias telefénicas a las que se refiere el articulo
30, actualizado y de ambito nacional.

Este servicio se prestara a un precio asequible y con los objetivos de calidad
que se fijen de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 34.”

Finalmente, en el articulo 40, en el que se especifican las componentes del servicio
universal, encontramos:

“d) El coste neto de la obligacién de elaborar y poner a disposicion de los
abonados del servicio telefénico las guias telefénicas a las que se refiere el
articulo 30.

e) El coste neto de las obligaciones de prestar los servicios de informacion
numeros de abonados del servicio telefonico disponible al publico, referidas
en el articulo 31.”
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Metodologia de calculo aprobada por la CMT para el calculo del CNSU del
Servicio de Informacion y Guias

Para la determinacién del componente del Servicio de Informacién y Guias del
CNSU la Comision especifica en la “Resolucién sobre la aprobacién del coste neto de
prestacion del servicio universal presentado por Telefénica de Espana, S.A.U. para
el ejercicio 2006"%4, de 12 de marzo de 2009, las bases de la metodologia
empleada:

"Para determinar la cuantia del coste del servicio universal imputable al
servicio de informacion 11818 y de guias se parte del margen del servicio de
informaciéon nacional 11818 y del servicio de guias disponible en la
Contabilidad de Costes, sin afadir ninguna otra categoria de costes
indirectos”.

En este contexto, a pesar de que en el Reglamento del Servicio Universal el servicio
de guias telefdnicas y el de consulta telefénica sobre nimeros de abonado aparecen
de forma separada, en los articulos 30 y 31 respectivamente, tanto en la Directiva
2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo como en la LGTel, estos
servicios se consideran como dos manifestaciones de un mismo componente del

servicio universal.

Adicionalmente, y en virtud del articulo 27.5 del Reglamento del Servicio Universal,
la CMT establece que se deben tener en consideracion los ingresos inducidos por las
consultas al 11818. Para ello, se parte de la hipdtesis de que cada consulta al
servicio de informaciéon produce otra llamada, pudiendo ésta ser metropolitana,
provincial o nacional. Como no todas las llamadas se producen por la red de TESAU,
se tiene en cuenta la cuota de mercado de TESAU en cada ambito.

De acuerdo a lo expresado, el margen neto del servicio de informaciéon y guias
debera ser calculado como la suma del margen del servicio 11818, el margen del
servicio de guias y el margen inducido por las consultas al 11818.

Sin embargo, mediante la Orden ITC/2833/2008 de 8 de octubre de 2008, por la
gue se excluye el servicio de informacién telefonica del Servicio Universal, al
considerarse que la prestacién de dicho servicio no producird coste neto debido a la
posibilidad de libre eleccién de las taridas, en este ejercicio solo considerara coste
neto debido al servicio de guias telefénicas.

24 El ejercicio 2006 es el primero para el cual no se reconoce un coste del componente de guias e
informacion dentro del CNSU, hasta el 2010.
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Este es el primer ejercicio en el que se efectia el calculo de coste neto debido a
este componente, puesto que el margen relativo a las guias telefonicas siempre
habia sido positivo. Se entiende que la metodologia a aplicar permanecera
invariable, salvo por la no consideracion del margen relativo al servicio de
informacion telefénica. En otras palabras, que el calculo del coste neto del servicio
de guias se deberia basar en el margen disponible en la Contabilidad de Costes.

6.3. Verificacion de la metodologia empleada para el
calculo del CNSU derivado del servicio de Guias

TESAU ha presentado en este ejercicio el coste por la prestacion del servicio
universal derivado del servicio de guias telefénicas, sin presentar los datos relativos
a la prestacion del servicio de informacién ni tampoco de los ingresos inducidos por
las llamadas al 11818, de acuerdo con lo establecido en la Orden ITC/2833/2008 de
8 de octubre de 2008.

Segun lo descrito en el apartado anterior, en la metodologia aplicada por la CMT se
establece la compensacion dentro del ambito del Servicio Universal por aquel coste
incurrido al ofrecer el servicio de guias telefénicas.

En este sentido, TESAU ha presentado el margen relativo a este servicio, calculado
como la diferencia entre ingresos y gastos procedentes del estandar de corrientes.
Sin embargo, se han identificado algunos aspectos relevantes que se detallan en la
seccion 6.4.

6.4. Verificacion de costes e ingresos imputables

Con el fin de dotar de mayor transparencia al calculo del CNSU propuesto por
TESAU, se presenta un mayor detalle sobre los costes y los ingresos tomados en
consideracion para la determinacion del CNSU derivado del Servicio de Informacion
y Guias.

Vision general de los resultados propuestos por TESAU

Para la obtencion del resultado correspondiente al servicio de guias, TESAU parte
de las siguientes cuentas de ingresos y costes extraidas del SCC, obteniendo el
margen de -388.443,43 euros presentado como parte del CNSU derivado del
servicio de guias.
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[CONFIDENCIAL

Tabla 6.2 Margen relativo al servicio de guias

FIN CONFIDENCIAL]

Al respecto de las cuentas de mayor materialidad, '6293000000 Edicion de Guias y

Suplementos’ (de gastos) y ‘7054399364 Edicion y Distribucién de Paginas Blancas
(de ingresos), TESAU manifestd que:

» la primera refleja la cantidad que estd abonando TESAU a YELL
Publicidad S.A.U. (en adelante ‘YELL') en concepto de gastos de
gestion y distribucion de guias

» la segunda recoge el ingreso abonado por YELL a TESAU en concepto
de ingresos por publicidad por un monto equivalente a los gastos de
gestion y distribucién de guias (compensacién fijada por contrato
entre YELL y TESAU)

Estos pagos y cobros se realizan en virtud del contrato firmado entre ambas
compafiias para la externalizacién de la prestacion del Servicio Universal relativo a

Guias.

Se puede deducir, a partir de los montos de ingresos y costes asociados a las
cuentas de mayor materialidad, que en esencial corresponde a YELL la realizacion
de las actividades de mayor relevancia asociadas al Servicio Universal de Guias.

A continuacion se procede a detallar el resto de cuentas que conforman tanto los

ingresos como los costes del servicio de guias.

Vision detallada de los costes e ingresos asociados al contrato con YELL
por la prestacion del Servicio de Guias

La prestacion del Servicio de Guias esta basicamente externalizado (subcontratado)
a la empresa YELL, la cual se encarga de disefiar, imprimir y distribuir las guias
telefonicas.

YELL aporta un [CONFIDENCIAL] de los ingresos y un [CONFIDENCIAL] de los
costes recogidos en la cuenta ‘Guias’, de acuerdo a los siguientes conceptos:

» En primer lugar, la cuenta ‘7054399364 Edicion y Distribucién de
Paginas Blancas’ recoge [CONFIDENCIAL] millones de euros de
ingresos recibidos en concepto de publicidad. Es resefiable que esta
cuenta tiene un monto equivalente al coste de prestacion 'Edicion y
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Distribucion de Paginas Blancas', esto es, que actia como cuenta
compensadora de la misma.

» La cuenta ‘7059921014 Otros Ingresos por Guias’ recoge
[CONFIDENCIAL] millones de euros de ingresos adicionales para
TESAU en concepto de participacion en los beneficios del servicio de
explotacion del negocio de guias por parte de YELL.
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].

» La cuenta ‘7054399217 Cesion Explotacion Comercial Paginas
Amarillas’, que suma un total de [CONFIDENCIAL] miles de euros
recoge ingresos en concepto de beneficios relativos a las paginas
amarillas (retribucion fijada por contrato entre YELL y TESAU).
Hacemos notar que estos ingresos no deberian contemplarse en el
calculo al no ser un servicio atribuible al CNSU. TESAU manifesté que
estos ingresos no se incluirdn en el calculo para futuros ejercicios
(véase la seccion 7.2.1 para obtener un mayor detalle al respecto de
esta cuestion).

» Por otra parte, TESAU abona a YELL [CONFIDENCIAL] millones de
euros en concepto de los costes directos asociados a la impresion y
distribucién de las guias (recogidos en la cuenta ‘6293000000 Edicién
de Guias y Suplementos’. Estos costes representan un 88,5% de los
costes totales recogidos en la cuenta ‘Servicio de Guias’.

Vision detallada de otros ingresos del Servicio de Guias

Adicionalmente a los ingresos asociados a los pagos realizados por parte de YELL
por ingresos de publicidad del servicio, la cuenta de ‘Guias’ recoge los siguientes
conceptos de ingresos por un importe de [CONFIDENCIAL] miles de euros (un
[CONFIDENCIAL] del total):

» ‘7059902579 Ingresos Guias Clientes de Otros Operadores’: recoge el
importe que otros operadores abonan a TESAU para que ésta se
encargue de la distribucién de las guias a sus abonados (actividad
llevada a cabo por YELL).

» '7002921014 Ventas de Guias Telefénicas en Vigor’: ingresos
obtenidos de la venta de guias telefonicas, adicionales a las
estipuladas por el Reglamento del Servicio Universal.

Vision detallada de otros costes del Servicio de Guias

Adicionalmente a los costes de prestacién de YELL de los servicios de 'Edicién y
Distribucion de Paginas Blancas', TESAU recoge en el servicio de Guias del SCC los
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siguientes conceptos por un importe de [CONFIDENCIAL] millones de euros (un
[CONFIDENCIAL] del total de costes):

» Gastos de personal propio, que incluye los salarios, compensaciones,
pluses y primas de aquellos empleados dedicados a la elaboracién y
mantenimiento de la base de datos de nimeros de abonado que la
Operadora debe entregar a la CMT, que supone un total de
[CONFIDENCIAL] miles de euros.

» Servicios de ordenador, que comprende la actividad necesaria para la
prestacion de servicios informaticos, implica unos costes de
[CONFIDENCIAL] miles de euros.

» Mantenimiento de aplicaciones, consistente en tareas asociadas al
mantenimiento y actualizacion de los sistemas, que representa un
total de [CONFIDENCIAL] miles de euros.

P Otros costes de ventas, compuesto por otros costes de diversos
servicios de ventas, que supone unos costes de [CONFIDENCIAL]
miles de euros.

P Gestidon corporativa, que representa los costes de las areas
corporativas imputados a las actividades comerciales y suma un total
de [CONFIDENCIAL] miles de euros.

P Costes de activos, entre los que se incluyen ‘Edificios’, ‘Proyectos de
Software y aplicaciones informaticas’ y ‘Gastos de investigaciéon y
desarrollo’ entre otros, supone un total de [CONFIDENCIAL] miles
de euros.

» Otros costes, donde se engloban los costes relativos a la ‘Gestion
inmobiliaria’, la ‘Gestion de recursos humanos’ y la ‘Gestion de
compras y contratas’, que implican unos costes de
[CONFIDENCIAL] miles de euros.

Durante la revision de la imputacion de costes al servicio de guias se ha identificado
que, a diferencia de en ejercicios anteriores, se imputan costes del centro de
actividad 91001141 Gestidon servicios de informacion’ por valor de
[CONFIDENCIAL] miles de euros. TESAU informd que se habia procedido a revisar
la organizacion del area responsable de los servicios de informacion y guias, y como
resultado de esto una serie de empleados que estaban asignados al servicio interno
de informacion nacional 11818 fueron transferidos a actividades de estructura del
area y de gestion de guias?>. TESAU ha manifestado que en el 2011 tanto el
sistema interno de la Operadora como el SCC han sido modificados para que en

25 En concreto, de los 17 empleados asignados al servicio de informacion nacional 11818, 7 han sido
reclasificados en actividades de estructura y 3 en guias.
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futuros ejercicios estos costes sean atribuidos a través de la cuenta gestidon de
guias.

En este sentido se ha observado que no estd claro que este personal esté
exclusivamente relacionado con la gestion de la informacién de paginas blancas.
Segun ha manifestado TESAU el personal se dedica al cuidado, gestion y
preparacion de la base de datos entregada a la CMT. Dicha base de datos,
entendemos, puede ser también empleada tanto para alimentar en algunos casos
las Paginas Amarillas como para la distribucion a terceros interesados en la
informacién telefonica publica, tal y como la guia QDQ u otras que no guardan
relacion ninguna con el Servicio Universal.

Conclusioén
En base a lo anterior, se observa lo siguiente:

P El Servicio de Guias se caracteriza por un muy alto grado de
externalizacidon, ya que la empresa Yell Publicidad representa un
[CONFIDENCIAL] de los ingresos vy «costes del servicio
respectivamente. Estos ingresos y costes se derivan de las
condiciones econdmicas establecidas en el contrato de prestacion del
servicio y parecen incorporar un margen de beneficio para la
subcontratista. Se hace notar que la externalizacién de dicho servicio
responde a una decisién operativa de TESAU y no a limitaciones
objetivas, tal y como en el 'Outsourcing TRAC' para cuya prestacion
es fundamental la disponibilidad de espectro en las bandas
GSM/GPRS. En nuestra opinion, y dado el elevado peso de los costes
e ingresos de la subcontrata en el total del servicio, existen dudas
razonables de que el coste neto presentado pueda asimilarse a los
costes subyacentes de prestacion en que debe fundamentarse el
calculo del coste neto del servicio universal.

P La cuenta que recoge los ingresos y costes asociados al Servicio de
Guias incorpora otros elementos ajenos a la prestacion del Servicio
de Guias relacionado con el Servicio Universal, tal y como ingresos
asociados a la guia de Paginas Amarillas.

Debido a las cuestiones arriba mencionadas, creemos que el coste neto presentado
para el componente de ‘Guias’ no es apto para incorporarse al coste neto total del
servicio universal correspondiente al ejercicio 2010.

En la seccion 7.2 se explican en mayor detalle aquellos aspectos que se consideran
relevantes al respecto del calculo del coste neto asociado al servicio de Guias.
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7. Aspectos relevantes identificados
en el calculo del CNSU

En esta seccion se recogen las cuestiones relevantes identificadas durante el
proceso de revision de los aspectos especificos del calculo del CNSU, asi como las
recomendaciones de SVP Advisors al respecto.

7.1. Aspectos relevantes identificados con impacto en
el calculo del CNSU en zonas no rentables

Acorde con el proceso de revisién del calculo del CNSU en zonas no rentables se
presentan en este apartado los aspectos relevantes identificados en la propuesta
presentada por TESAU.

7.1.1. Sobre el criterio de reparto de los ingresos de
facturacion

Durante el proceso de revision de la despromediacién geografica de ingresos, se ha
identificado una potencial mejora en relacidon con el criterio de reparto de los
ingresos de facturacion.

Los ingresos de facturacidn se imputan a zonas geograficas en funciéon a los
ingresos nominales de cada una de ellas (sin considerar descuentos).

Este criterio — que es en lineas generales causal y razonable - asume de alguna
manera que los clientes hacen uso (o al menos tienen la capacidad de tener acceso)
en igualdad de condiciones a las tarifas, con independencia de la zona en la que se

encuentren.

De acuerdo a lo especificado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) publicado el dia
19 de marzo de 2009, se hace publica la Resoluciéon de la CMT de 5 de marzo de
2009. En ésta, se permitia a TESAU, a partir del dia 20 de marzo de 2009, la
aplicacion de promociones temporales en la cuota de abono ofertada a sus clientes,
asi como el empaquetamiento de la linea STB con bonos o tarifas planas, con la
restriccion de que cubran todo el territorio nacional.

En base a lo discutido con TESAU y el andlisis de las condiciones de algunas de las
ofertas de su politica comercial, se ha observado que existen ciertas tarifas que no
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son compatibles con las tecnologias empleadas en zonas TRAC. En concreto, en las
condiciones particulares del servicio asociadas a algunas de las tarifas se establece
su incompatibilidad con lineas satélite y LMDS. A continuacién, se incluye una
muestra de los servicios y tarifas que incluyen la cuota de abono, y fueron ofrecidas
por TESAU durante el ejercicio 2010.

LINEA HOGAR Incluye bono de 300 minutos para ambito provincial NO

LINEA NACIONAL Incluye tarifa plana para ambito nacional NO

Incluye tarifa plana para ambito nacional, asi como bono de

LINEA TARIFA PLANA HOGAR 500 minutos de llamadas fijo-movil en fines de semana NO
LINEA A TRES Tarifa plana de voz para gmbito Nacional a los 3 destinos fijos NO
de mayor consumo del cliente
] Facturacion especial a las llamadas a teléfonos fijos de ambito
CONTRATO BASICO HOGAR nacional y llamadas gratis el fin de semana a teléfonos fijos SI
nacionales
PLANAZO HOGAR A FIJOS Y A 300 minutos al mes de llamadas de ambito nacional o fijo- NO

MOVILES

movil

17,97
23,97

23,97

13,97

13,97

19,90

Tabla 7.1 Desglose de las tarifas de TESAU en vigor en el afio 2010 [Fuente: Elaboracién
propia de informacién de TESAU]

Nota: (*) Todos los servicios incorporan la linea individual fija RTB en su cuota mensual

En base a lo indicado en la tabla anterior, se puede extraer que las tarifas (y
descuentos) no tienen porqué ser uniformes en todas las zonas, debido a que no
todos los descuentos serian aplicables a zonas TRAC (con tecnologias inaldmbricas
de acceso).

Conclusion

Se recomienda que TESAU, para el CNSU del ejercicio 2011 y posteriores, emplee
los ingresos efectivos como criterio de reparto, en lugar de los ingresos nominales,
para realizar la despromediacidn de los ingresos de facturacion relativos al trafico.

7.1.2. Sobre el coste de 'Acometidas inalambricas'

Tal y como se ha descrito en la seccidon 9.4 del informe de revision del SCC, TESAU
ha manifestado que el coste extraido de la aplicacion de inventario MATUPEA para
los equipos de acometidas inalambricas no es representativo del precio real de
estos. [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].

En base al ajuste recomendado en los precios unitarios de los materiales empleados
para la valoracion a corrientes de estos activos, el coste de la cuenta '9218001113
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Acometidas LMDS y TRAC GSM' seria [CONFIDENCIAL] millones de euros en lugar
de [CONFIDENCIAL] millones de euros.

Al ser estos costes asignados directamente a zonas TRAC, repercuten directamente
en el CNSU en zonas no rentables y suponen una disminucién de de
[CONFIDENCIAL] miles de euros. Por tanto, se recomienda ajustar el CNSU de
2010 por el valor citado anteriormente.

Conclusion

Se sugiere que TESAU emplee el valor revisado de la cuenta '9218001113
Acometidas LMDS y TRAC GSM' y ajuste el calculo del CNSU para el ejercicio 2010.

Para futuros ejercicios, tal y como se indica en el 'Informe de revision del SCC', se
considera necesario que TESAU revise los costes empleados para la valoracion a
corrientes de estos activos, buscando una alternativa (por ejemplo ofertas de tres
proveedores) en el caso de no poder obtener costes representativos mediante la
aplicacion MATUPEA.

7.1.3. Anadlisis del impacto de los requerimientos de
modificacion

De acuerdo a lo especificado anteriormente, se ha estimado que el resultado del
CNSU de zonas no rentables se vera afectado por la modificacidon en el coste de las
acometidas inaldmbricas, resultando en un coste neto de 32,61 millones de euros,
en lugar de los 32,95 millones de euros presentados originalmente por Ia
Operadora, tal y como puede comprobarse en la siguiente tabla resumen.

Ingresos 3.652,57 3.564,68 87,89 35,12 52,77
Costes 2.847,03 2.726,58 120,50 65,31 55,20
Margen/CNSU 805,48 838,09 -32,61 -30,19 -2,42
Lineas 11.993.059 11.662.539 330.520 137.610 192.910
NO de zonas 525 469 56 50 6

Tabla 7.2 Resumen de los resultados del CNSU de acuerdo con los requerimientos de
modificacion solicitados por SVP Advisors [Fuente: SVP Advisors]
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Con relacion a la modificacién propuesta, obsérvese que su impacto afecta
Unicamente a los costes y margenes de las zonas TRAC, por lo que el resto de
resultados no se veran modificados tras este ajuste.

7.2. Aspectos relevantes identificados sobre el
calculo del CNSU derivado del Servicio de

Informacion y Guias

En el ejercicio 2010, y por primera vez desde 2005, TESAU ha presentado un coste
neto relacionado con la prestacion del servicio universal al Servicio de Informacion
y Guias. Este coste ha sido obtenido como el margen resultante del SCC para el
servicio ‘9800942 Guias'.

En este sentido, se han identificado aspectos relevantes adicionales relacionados
con la atribucién de costes e ingresos al servicio, los cuales se presentan en esta
seccién. Sin embargo, no se efectlan requerimientos de modificacion especificos
para el presente ejercicio por considerarse, en términos generales, que el
componente del CNSU derivado del Servicio de Guias no es apto para su
incorporacién en el coste neto del servicio universal, tal y como se ha comentado
en la seccién 6.4.

7.2.1. Sobre la imputacion de Paginas Amarillas

Se ha observado que el servicio del SCC ‘9800942 Guias’, del cual se parte para la
determinacion del CNSU por la provision del servicio de guias, incorporaria también
ingresos y costes relativos al servicio de paginas amarillas. La prestacion de las
paginas amarillas no estd contemplada dentro de las obligaciones del Servicio
Universal, por lo que todos los ingresos y costes relativos a la provisiéon de este
servicio deberian ser excluidos del computo del margen del servicio de guias
telefonicas.

Esto supone dejar de considerar la cuenta de ingresos ‘705439921 Cesidn
Explotacion Comercial Paginas Amarillas’ puesto que se corresponde en su totalidad
con la provision de las paginas amarillas.

Asimismo, la no inclusidn del servicio de paginas amarillas en el céalculo del Coste
Neto del Servicio Universal cabe esperar que provoque también cambios en los
costes, particularmente de personal, imputados al Servicio Universal. Este punto se
trata en mayor detalle en la seccién 7.2.3.
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Conclusion

Se recomienda que TESAU, para el CNSU del ejercicio 2011 y posteriores, excluya
la cuenta ‘705439921 Cesidn Explotacion Comercial Paginas Amarillas’ del calculo
del Coste Neto por la prestacion del servicio de guias telefénicas.

7.2.2. Sobre la imputacion de los centros de actividad ‘Otros
costes de ventas’ y ‘CORPORATIVOS’

Como se ha observado en el andlisis de los costes imputados por parte de TESAU al
servicio de guias bajo el marco del Servicio Universal, la Operadora ha recogido la
totalidad de los costes/ingresos del estandar de corrientes.

Si bien este método puede resultar correcto en los casos en los que determinadas
cuentas resulten plenamente imputables al Servicio Universal, en nuestra opinion,
esto no ocurre en los centros de actividad ‘92281813 Otros costes de ventas’' y
‘923821 CORPORATIVOS'. Asi, adoptando el criterio de imputabilidad usado para el
calculo del CNSU en zonas no rentables, resultaria que la imputacion de estas
cuentas deberia ser nula, representando una reduccion en los costes de
[CONFIDENCIAL] euros.

Conclusioén

Se considera que TESAU, en caso de considerarse apropiada la compensacion de
este componente del CNSU, deberia realizar un estudio sobre la imputacién de las
cuentas relacionadas con el servicio de guias, eliminando la presencia en este
componente del Servicio Universal de los centros de actividad mencionados que no
serian representativos de la prestacion del servicio.

7.2.3. Sobre la imputacion de los gastos de personal

Los gastos de personal, comentados en la seccion 6.4, representan un total de
[CONFIDENCIAL] miles de euros sobre los costes relativos al servicio de guias.

De acuerdo con lo manifestado por la Operadora, estos provienen de la gestion,
actualizacion y mantenimiento de la base de datos de TESAU en la que se
encuentra la informaciéon relativa a los abonados de la compaiia, que
convenientemente debera ser enviada a la CMT.

Esto es, los trabajos realizados por estos trabajadores podrian ser igualmente
usados para la oferta de otros servicios de informacion, como las guias QDQ o las
Paginas Amarillas. Esto implica que de la totalidad de los costes de los gastos del
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personal destinados a la gestion de dicha base de datos, solo un porcentaje debera
ir destinado a las paginas blancas, Unico componente incluido dentro de las
obligaciones del Servicio Universal.

Conclusion

Se considera que TESAU, en caso de considerarse apropiada la compensacion de
este componente del CNSU, realice una separacion de los costes de personal
dedicados a cada servicio de guias, obteniendo un coste relativo Unicamente al
servicio de paginas blancas.
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