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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesiébn numero 41/10 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 22 de diciembre de 2010, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion relativa al conflicto de acceso presentado por Virtafon
S.L. contra Vodafone S.A. Unipersonal (RO 2009/1536).

| ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO.- Con fecha 9 de septiembre de 2009, tuvo entrada en el Registro de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones un escrito de la entidad VIRTAFON S.L. (en
adelante, Virtafon) mediante el cual ponia en conocimiento de esta Comision la imposibilidad
de alcanzar un acuerdo de acceso a las redes de telefonia moévil con las entidades
VODAFONE ESPANA, S.A. Unipersonal (en adelante, Vodafone) y BT ESPANA
COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES, S.A. Unipersonal
(en adelante, BT), en el marco de la obligaciones impuestas por esta Comision a algunos
operadores moviles en su Resolucion de 2 de febrero de 2006! relativa al mercado de
acceso y originacion de llamadas en las redes publicas de telefonia movil.

SEGUNDO.- El 23 de octubre de 2009 se inici6 el correspondiente expediente y se notificd a
los interesados. Asimismo, se les requirid determinada informacién relevante para su
tramitacion.

TERCERO.- Con fecha 10 de noviembre de 2009, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito de Vodafone exponiendo que en ningin momento habia mantenido
contacto con Virtafon para negociar un acuerdo mayorista en su red y que habia
manifestado a BT su oposicion a cualquier practica consistente en la prestacion de servicios
mediante el uso de numeracion movil que no fuera para prestar los servicios para los que
esta atribuida la numeracion mévil en el Plan Nacional de Numeracién Telefonica. Asimismo,
Vodafone manifestaba que el modelo de negocio de Virtafon era equiparable a la practica

1 Resolucion por la que se aprueba la definicién y andlisis del mercado de acceso y originacion de llamadas en las redes
publicas de telefonia movil, la designacion de los operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de
obligaciones especificas.
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denunciada por France Telecom Espafia S.A en el marco del expediente de DT 2009/6752
gue se estaba tramitando por esta Comision en aquel momento.

CUARTO.- Con fecha 18 de noviembre de 2009, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito de BT exponiendo que se habian mantenido diversas conversaciones
con Virtafon relativas al «Servicio Mévil de Desvio Automatico» cuyo servicio fue descrito en
el expediente DT 2009/675 por BT. Esta, por su parte, indico que mientras se mantenian las
conversaciones indicadas, ocurrieron circunstancias que condicionaron el que las mismas
no terminaran en un acuerdo de suministro de servicio. Dichas circunstancias fueron, por un
lado, el inicio del expediente citado anteriormente (DT 2009/675), donde se planteaba la
viabilidad del uso de la numeracién movil de BT en el suministro del «Servicio Movil de
Desvio Automatico» y, por otro lado, el envio de Vodafone a BT de una comunicacién
indicando que consideraba que se hacia un «uso irregular de la numeracién mévil asignada
a BT Movil».

QUINTO.- El 10 de diciembre de 20093, el Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones aprob6 la Resolucién por la que se da contestacibn a la consulta
formulada por Virtafon en relaciéon con la naturaleza de la solucién tecnolégica propuesta por
Virtafon y los derechos que, de conformidad con la hormativa sectorial, ostenta un Operador
Mévil Virtual (en adelante, OMV).

SEXTO.- Con fecha 19 de enero de 2010, tuvo entrada en el Registro de esta Comision un
escrito de Virtafon en el que indicaba que, dada la respuesta de esta Comisién a su
consulta, entendia innecesario que ésta se pronunciara sobre el conflicto presentado vy, por
consiguiente, solicitaba que esta Comisién considerara su desistimiento en «/[...] el
planteamiento de conflicto elevado por Virtafon».

SEPTIMO.- Con fecha 20 de enero de 2010, esta Comision dio traslado del desistimiento de
Virtafon a Vodafone y BT al cual respondieron las dos mostrando su conformidad.

OCTAVO.- Con fecha 4 de marzo de 2010, el Consejo de esta Comision aprobd la
Resolucion por la que se da respuesta a la denuncia planteada por France Telecom Espafa
S.A. contra BT Espafia Companiia de Servicios Globales de Telecomunicaciones, S.A.U. en
relacion con el uso de numeraciéon mévil como numeracion de acceso a servicios de tarjetas
telefénicas (en adelante, Resolucion de 4 de marzo de 2010) cuyo expediente ha sido citado
en el antecedente TERCERO.

En dicha Resolucién, y como se expondra posteriormente con mayor detalle, se sefialé que
el servicio prestado por BT mediante la numeracion movil objeto de la denuncia no se
correspondia con un servicio de comunicaciones maviles en el sentido estricto, ya que no se
prestaba mediante puntos de terminacién de red mévil. No obstante, existian otras tipologias
de servicios en el mercado que también utilizaban numeracion mévil sin que existieran
puntos de terminacion de red moviles. Una vez revisado el uso de numeracion, y
concluyéndose acerca de la pertinencia de valorar el servicio objeto del expediente en su
conjunto, en la Resolucién referenciada se analiz6 su impacto a nivel de interconexién, asi

2 El citado expediente ha dado lugar a la Resolucién de 4 de marzo de 2010 sobre la denuncia planteada por France Telecom
Espafia S.A. contra BT Espafia Compafiia de Servicios Globales de Telecomunicaciones, S.A.U. en relacién con el uso de
numeracion movil como numeracién de acceso a servicios de tarjetas telefénicas (DT 2009/675).

3 Correspondiente al expediente RO 2009/1174.
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como el impacto del servicio en los consumidores, donde la irrupcién de nuevos agentes con
nuevos planteamientos de negocio se consider6 un desarrollo positivo.

Visto lo anterior, el Consejo de esta Comision resolvié que el empleo de numeracion movil
como numeracion de acceso a servicios de reencaminamiento de trafico internacional era
conforme con la normativa sectorial.

NOVENO.- Con fecha 14 de abril de 2010, se notificé a los interesados mediante escrito del
Secretario la continuacién del procedimiento iniciado, dada la existencia de un interés
general y la necesidad de sustanciar el procedimiento para la correcta definicion y
esclarecimiento de los aspectos en él contenidos.

En particular, segun sefialaba el citado escrito, la prestacion de un servicio novedoso como
el de Virtafon planteaba importantes cuestiones de fondo, que esta Comisién entendia
necesario dilucidar para garantizar entre otros el fomento de la competencia efectiva y de la
innovacién, asi como el desarrollo del sector de las telecomunicaciones tal como se
establece en los apartados a) y c) del articulo 3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel). Todo ello, en linea con los objetivos
generales y principios reguladores establecidos en el marco europeo, en particular en el
articulo 8 de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo
de 2002, relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas (Directiva marco).

Dicha necesidad de resolver cobraba mayor relevancia habida cuenta de que en la
Resolucion de 4 de marzo de 2010 antes citada, se reconocia la importancia que servicios
como los prestados por Hablamania (y, por extensién, por terceros operadores como
Virtafon) podian tener para el funcionamiento del mercado, independientemente del uso
concreto que se hiciera de la numeracién movil.

DECIMO.- Con fecha 10 de mayo de 2010, tuvo entrada un escrito de Vodafone por el que
presentaba las alegaciones que consideraba pertinentes ante la continuacion de la
tramitacion del presente procedimiento. Vodafone hacia especial hincapié en el supuesto
uso indebido de la numeracién y en los posibles efectos que un modelo de negocio como el
de Virtafon podria tener en el mercado.

UNDECIMO.- Con fecha 14 de mayo de 2010, tuvo entrada un escrito de Virtafon en el que,
a raiz de la decision de la CMT de continuar con la tramitacién del procedimiento y ante el
requerimiento de informacién remitido a Virtafon a tal efecto, aportaba informacién adicional
sobre el funcionamiento de su actividad.

DUODECIMO.- Con fecha 28 de julio de 2010, se remiti6 a los interesados el informe de
audiencia elaborado por los Servicios de esta Comision en relacién con el procedimiento de
referencia.

DECIMOTERCERO.- Con fecha 23 de agosto de 2010, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de Vodafone por el cual formulaba sus observaciones en relacion con el
referenciado Informe de los Servicios de esta Comisién. Dichas alegaciones reiteran
aspectos ya tratados en escritos anteriores.
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DECIMOCUARTO.- Con fecha 13 de septiembre de 2010, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision escrito de BT por el cual presentaba sus alegaciones en relacién con el citado
Informe de los Servicios. En dicho escrito, BT manifestaba su conformidad en relacién con el
empleo de numeracion movil para servicios que no requieran estrictamente de movilidad,
como es en este caso la solucién tecnolégica de Virtafon.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacion los siguientes:

I FUNDAMENTOS DE DERECHO.

.1 OBJETO DEL PROCEDIMIENTO.

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto planteado por Virtafon en
relacion con su solicitud de acceso a la red de terceros operadores para poder prestar los
servicios descritos a continuacion.

A efectos de clarificar el objeto del presente conflicto, debe indicarse que hasta el momento
no han existido negociaciones de manera directa entre Vodafone (operador de red movil) y
Virtafon, sino que el conflicto se plantea sobre la base de las conversaciones mantenidas al
respecto entre BT y Virtafon en relacion con las posibilidades de éste en calidad de OMV de
hacer uso de las facilidades de BT derivadas del acuerdo de acceso que BT, en tanto que
OMV, tenia suscrito con Vodafone®. Por su parte, Vodafone ha manifestado en todo
momento su total oposicion al uso de la numeracién movil para la prestacién de servicios
como el planteado en el presente procedimiento.

1.2 HABILITACION COMPETENCIAL.

El articulo 48.2 de la LGTel determina cudl es el objeto de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, que, entre otros aspectos, alcanza a la resolucién de los conflictos que
se produzcan entre los operadores:

«La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendr4 por objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir
los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la
competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto
por su normativa reguladora, la resolucién de los conflictos entre los operadores y, en
su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias entre los mismos».

En relaciéon con este objeto, y en lo que afecta a los mercados de telecomunicaciones, el
articulo 48.3 d) de la LGTel atribuye a esta Comision la siguiente funcién:

«La resolucion vinculante de los conflictos que se susciten entre los operadores en
materia de acceso e interconexion de redes, en los términos que se establecen en el

4 El presente analisis toma como referencia la situacion existente en el momento de interposicién del conflicto. En la actualidad,
BT ha procedido recientemente a un cambio en su modelo de operador virtual moévil, pasando a hacer uso de recursos de
numeracion subasignados a través del acuerdo alcanzado a tal efecto con Vivazzi.
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titulo Il de esta Ley, asi como en materias relacionadas con las guias telefénicas, la
financiacion del servicio universal y el uso compartido de infraestructuras. Asimismo,
ejercera las restantes competencias que en materia de interconexion se le atribuyen
en esta Ley».

Especificamente, con relacién a los conflictos que se produzcan en materia de acceso, el
articulo 11.4 de la LGTel establece que «[lla Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticiébn de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexiéon y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos en
el articulo 3».

Los articulos 14 de la LGTel y 23 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion (en adelante, Reglamento de Mercados)
aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, reiteran la competencia de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones para resolver este tipo de conflictos.

Por otra parte, el articulo 48.3 de la LGTel establece que, en las materias de
telecomunicaciones reguladas en esta Ley, la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones ejercera, entre otras, la siguiente funcion:

«g) Definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas
conforme a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il y en el articulo 13 de esta ley».

En uso de la habilitacion competencial citada, mediante Resolucion de esta Comision de 2
de febrero de 2006, se aprobé la definicion y analisis del mercado de acceso y originacion
de llamadas en las redes publicas de telefonia movil, la designacion de los operadores con
poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas (en adelante,
Resolucién del mercado 15)°.

En dicha Resolucion, tras definir y analizar el mercado citado, se concluye que el mercado
15 no es realmente competitivo y se identifica a Vodafone, junto con Telefonica Moviles
Espafa, S.A. sociedad unipersonal y Retevisiébn Méviles, S.A. (actualmente France Telecom
Espafia, S.A.), como operadores con poder significativo en el mismo, imponiéndose una
serie de obligaciones a los operadores citados. Entre ellas se encuentra la de atender las
solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacion, y
ofrecer precios razonables por la prestacion de los servicios de acceso.

Por consiguiente, esta Comision resulta competente para conocer del presente conflicto
instado por Virtafon en la medida en que se refiere a un escenario en el que los operadores
no han llegado a acuerdos de acceso.

5 Correspondiente al expediente AEM 2005/933.
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1.3 ANALISIS DEL CONFLICTO.
PRIMERO.- Actividad de VIRTAFON en su ambito técnico y econémico.

Ambito técnico:

El negocio que se plantea Virtafon requiere instalar un microchip en el terminal mévil de sus
clientes (denominado SIMDIALER) que es independiente del operador movil que los
usuarios tengan contratado. Dicho microchip permite reencaminar las llamadas salientes de
sus clientes a través de un segundo numero movil® proporcionado por Virtafon a sus
clientes. Asimismo, éstos pueden recibir llamadas telefénicas a dicha numeraciéon mediante
un desvio automatico realizado por los equipos de conmutacion de Virtafon.

De esta manera, las llamadas realizadas por los clientes de Virtafon son facturadas en dos
tramos: (i) del terminal mévil hasta los equipos de Virtafon, cuyo tramo sera facturado por
parte del operador movil del abonado y (ii) desde los equipos de Virtafon a la red donde se
encuentre el destinatario de la llamada, tramo que sera facturado por Virtafon y deducido del
saldo de la tarjeta (prepago) SIMDIALER.

La descripcién técnica de las llamadas cursadas mediante la solucién planteada por Virtafon
se encuentra detallada en el Anexo | de la presente Resolucion.

Modelo de negocio de Virtafon:

Tal como se analiza en detalle en el Anexo Il de la presente Resolucién, y teniendo en
cuenta el mecanismo de pagos de terminacion mayoristas actualmente existente, el modelo
de negocio de Virtafon se puede resumir de la siguiente forma’:

o Las llamadas salientes de clientes de Virtafon hacia numeraciones geograficas o
llamadas internacionales generaria un beneficio automatico a Virtafon® por la
diferencia de precios de terminacién de redes telefénicas publicas méviles y fijas.

e Las llamadas salientes de clientes de Virtafon hacia numeraciones moviles no
generaria ningun beneficio indirectamente a Virtafon derivado de los precios de
terminacion.

e Las llamadas entrantes desde abonados de redes fijas y moéviles a clientes de
Virtafon no generaria ningun beneficio indirectamente a Virtafon derivado de los
precios de terminacion.

Principales caracteristicas del servicio propuesto por Virtafon:

Segun la documentacion aportada por Virtafon, se pueden destacar las siguientes
caracteristicas de su servicio que tienen gque ver con el uso de la numeracion:

e La actividad de Virtafon requiere un ndimero para cada cliente, ya que ofrece la
posibilidad de enviar y recibir lamadas.

6l primer nimero movil seria el proporcionado por el operador movil que le da acceso al usuario.

" A la hora de describir el modelo de negocio de Virtafon, se tomarda como referencia la propuesta técnica y descripcion
sefialada por este operador a lo largo de la tramitacién del presente expediente.

8 O en caso de numeracién subasignada, al operador que procede a efectuar dicha subasignacion.
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e Para llevar a cabo los procesos requeridos por su actividad, Virtafon asocia el
namero que ofrece a su cliente al numero que el abonado dispone de su operador
movil. Los dos numeros pertenecen al Plan Nacional de Numeracién Telefonica (en
adelante, PNNT).

¢ Virtafon dispone de medios propios de red para cursar el trafico telefénico entrante y
saliente de sus clientes, interoperando con otros operadores mediante los Pdl que
estime necesarios.

o Los elementos de red descritos por Virtafon son los necesarios para garantizar el
control de la numeracion que emplee.

Una vez determinadas las principales caracteristicas que definen la actividad de Virtafon, se
procede a (i) recordar la normativa vigente en materia de numeracion relevante para el caso,
(i) analizar el tratamiento dado por esta Comision a la prestacion de servicios mediante
numeracion movil; y (iii) resolver los asuntos que se ventilan en el expediente a la luz de
dicha normativa y de la practica seguida por esta Comisién en lo relativo al uso de
numeracion.

SEGUNDO.- Analisis de la normativa vigente en materia de numeracion.

Para que las empresas puedan competir en el sector de las comunicaciones electrénicas,
resulta esencial que el acceso a los recursos de numeracibn se base en criterios
transparentes, objetivos y no discriminatorios. Segun dispone el articulo 10.1 de la Directiva
Marco®:

«Los Estados miembros velaran por que se proporcionen nimeros y series de
nameros adecuados para todos los servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles para el publico».

Por su parte, el apartado segundo del citado articulo sefiala que:

«Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los planes y
procedimientos de numeracién se apliguen de forma que exista igualdad de
trato entre todos los proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles para el publico [...]».

Los citados principios generales de la numeracién se han transpuesto al ordenamiento
juridico nacional. Asi, segun el articulo 16 de la LGTel:

«1. Para los servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico
se proporcionaran los nimeros y direcciones que se necesiten para permitir su
efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los
planes nacionales de numeracion y direccionamiento, respectivamente».

Asimismo, entre los principales objetivos regulatorios de las autoridades nacionales de
reglamentacion, recogidos en el articulo 8 de la Directiva Marco e implementados a traves

° Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa a un marco regulador comdn de
las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva Marco).
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del articulo 3 de la LGTel, se encuentran la promocion de la inversion eficiente en materia
de infraestructuras, el fomento de la innovacion, y el uso eficaz de los recursos de
numeracion y de radiofrecuencias.

El Reglamento de Mercados desarrolla las previsiones contenidas en la LGTel en materia de
numeraciéon. En concreto, el articulo 59 del citado Reglamento contempla las condiciones
generales para la utilizacién de los recursos publicos de numeracion, indicando en sus
apartados a) y c) que:

«a) Los recursos publicos de numeracion se utilizaran para la prestacién de
los servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de
numeracion telefénica y sus disposiciones de desarrollo.

[..]

c) Los recursos asignados deberan permanecer bajo el control del titular de la
asignacion. No obstante, este, previa autorizacion de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, podra efectuar subasignaciones siempre que el
uso que se vaya a hacer de los recursos haya sido el especificado en la
solicitud.»

Por su parte, el PNNT sefiala en su punto 7.1 que:

«Este plan de numeracién atribuye inicialmente el segmento N = 6 al rango de
numeracioén para servicios de comunicaciones moviles.»

Sobre la base de la normativa analizada, puede concluirse que en principio cualquier entidad
gue requiera numeracion para prestar un servicio de comunicaciones electronicas disponible
al publico tiene el derecho a disponer de la misma, tal como recoge la Directiva Marco y la
LGTel y segun los criterios alli establecidos.

A tal efecto, se contemplan dos modalidades para disponer de numeracion del PNNT. La
primera de las modalidades consiste en la asignacion de la numeracion por parte de esta
Comision a aquellos operadores que la precisen para la efectiva prestacion de sus servicios,
segun lo previsto por el PNNT y tal y como se indica en el articulo 48 del Reglamento de
Mercados. La segunda de las citadas modalidades consiste en la figura de la subasignacion,
mediante la cual las entidades que no se encuentran en los supuestos contemplados por el
articulo 48 ya sefialado podran obtener numeracion cuando se la faciliten los operadores
titulares de la numeracion, previa autorizacion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones™.

Ambas modalidades de acceso a los recursos de numeracion habran de conformarse en
todo caso a las condiciones establecidos en el Reglamento de Mercados, debiendo las
autoridades nacionales de reglamentacién velar asimismo por el cumplimiento de los
objetivos generales que en esta materia establecen las Directivas comunitarias y la LGTel.

10 Articulo 49 del Reglamento de Mercados.
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TERCERO.- Tratamiento dado por esta Comision a la prestacion de servicios mediante
numeracion movil.

a) Consulta de Vodafone sobre Wireless Office — Oficina Vodafone

La Resolucion de 15 de marzo de 2007 analizd el servicio Oficina Vodafone, mediante el
cual un usuario recibia todas las llamadas destinadas a su nuamero fijo, a través de un
namero movil, siendo necesariamente ambos nimeros de Vodafone. De esta forma, el
usuario no necesitaba disponer de una linea fija fisica para tener numeracion geografica. No
obstante, la no existencia de linea fija conllevaba que el usuario que tenia contratado el
servicio cuando realizaba llamadas salientes no podia utilizar su numeracién geogréfica sino
gue debia utilizar el nimero movil vinculado mediante el desvio. En este sentido, cuando el
usuario generaba una llamada, en el terminal destino se mostraba como ndmero origen el
numero movil vinculado al nimero geografico.

Esta Comisidon concluyd que la utilizacion de la numeracién geografica junto con la
numeracion movil por parte de Vodafone, aunque no respondia al uso «tradicional de la
numeracién», era adecuada para la prestacion del servicio Oficina Vodafone, ya que era el
usuario el que aceptaba libremente las caracteristicas y limitaciones del servicio, siéndole
prestado un servicio de valor afiadido. Asimismo, dicho uso no suponia impacto alguno para
operadores terceros, en particular en el &mbito de la portabilidad geogréfica.

En la actualidad, se puede afirmar que la tipologia del producto Oficina Vodafone ha tenido
una gran aceptacion en el mercado*?.

b) Consulta planteada por Virtafon

Mediante Resolucion de 10 de diciembre de 2009, esta Comision dio contestacion a la
consulta planteada por Virtafon relativa a una serie de cuestiones relacionadas con los
OMVs, detallando los derechos y obligaciones de éstos.

En la citada Resolucion, se concluyé acerca de la validez del modelo de negocio
propugnado por Virtafon, aun cuando se plantearon una serie de cuestiones acerca del
empleo de la numeracion movil que estan en el origen del presente conflicto.

c) Denuncia de Orange relativa al uso de la numeracién mavil para servicios de
reencaminamiento de trafico internacional

En la Resolucion de 4 de marzo de 2010 antes mencionada, la CMT procedié a realizar un
andlisis detallado acerca de la existencia de servicios que se estan prestando con
numeracién movil y que no llevan implicita la movilidad. A modo de ejemplo, en la citada
Resolucion se hace referencia a los servicios maguina a maquina de control de stocks de
maquinas de vending, servicios de videovigilancia, o centralitas telefénicas que utilizan
numeracién movil, ya sea mediante la utilizacion de enlaces conectados directamente a las
centrales moviles (MSC) o mediante la inclusion de tarjetas SIMs en la propia centralita. En
estos casos el punto de terminacion de red es fijo, y no obstante se utiliza numeracion movil.

11 Resolucion de 15 de marzo de 2007 sobre la modificacion de los recursos de numeracion geogréafica asignados a Vodafone
para su utilizacion en el servicio Wireless Office (Oficina Vodafone).
12 Segun el informe anual 2008 habia 213.259 lineas del producto ofrecido al segmento empresarial Oficina Vodafone y 43.751
lineas del producto residencial Vodafone en tu Casa; asimismo en el informe anual 2009 se indica que este tipo de productos
de Vodafone han mantenido una presencia relevante en el mercado.
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En consecuencia, se concluyé que el hecho de que no existiera movilidad absoluta no
implicaba necesariamente que el uso de la numeracion movil fuera inadecuado, en especial
en el entorno actual donde existe una clara tendencia hacia la convergencia de redes y
servicios, lo que conlleva que la divisiébn entre servicios moviles y fijos y, por ende, entre
numeracion geografica y movil tienda a diluirse?®.

La Resolucion de referencia procedié también a efectuar un analisis detallado del impacto
del tipo de servicios planteados sobre el mercado, estableciéndose que modelos de arbitraje
como el de Hablamania no implicaban autométicamente un uso inadecuado de la
numeracion mévil, dada la necesidad de favorecer y propiciar un entorno adecuado para la
prestacion de servicios innovadores. Asimismo, se concluyé que la posible existencia de
impactos econémicos derivados de la fijacion de precios de terminacion movil superiores a
la terminacion fija, o la supuesta amenaza para modelos de negocio alternativos planteados
por algunos OMVs, no era motivo suficiente como para considerar inadecuado el servicio de
Hablamania.

d) Consultade Orange

Mediante Resoluciéon de 8 de julio de 20104, esta Comisién reconocié el impacto que
servicios como el de Hablamania puede tener sobre las politicas minoristas de los
operadores.

En consecuencia, la citada Resolucién reconocié la posibilidad de los ORMs de hacer un
uso diferenciado de sus tarifas planas a través de los mecanismos que ellos mismos
disefiasen. En particular, se sefial6 que los operadores disponian de la capacidad de excluir
de las tarifas planas las numeraciones de los operadores que contaran con servicios que
pudieran alterar de forma sustancial los patrones de uso de los consumidores de tarifas
planas, incrementando los costes de prestacion de las mismas?®.

e) Denuncia contra Fonyou

Mediante Resoluciéon de 30 de septiembre de 2010, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones resolvié acerca de la adecuacion del uso por parte de Fonyou de la
numeracion con el fin para el cual dicha numeracién fue asignada.

Segun dispone la Resolucién, en un escenario convergente en el que las barreras entre
servicios fijos y méviles son cada vez mas difusas, ha de realizarse un estudio caso a caso
sobre el uso dado a la numeracion, al objeto de comprobar si se ajusta realmente al servicio
para el que fue asignada.

En este sentido, la Resolucién sefiala que aln cuando el servicio prestado por Fonyou no se
puede considerar como un servicio movil en el sentido tradicional, la numeracibn movil
cumple con el objeto de su asignacion, a la vez que permite la aparicion de nuevos servicios

13 Por ejemplo, Dinamarca, Estonia e Islandia ya han suprimido la numeracion geografica de sus respectivos planes nacionales
de numeracion telefénica, segun sefiala el documento del ERG «ERG (09) 09 VolIP Action Plan».

14 Resolucion por la que se da respuesta a la Consulta de Orange sobre la posibilidad de excluir de las tarifas planas u ofertas
de trafico gratuito aquellas redes destino que utilizan numeracién mévil para prestar servicios de enrutamiento de trafico
internacional (expediente MTZ 2010/827).

15 En este sentido, se indicé que la definicion de las tarifas minoristas compete a los propios operadores moviles, siendo éstos
los que han de fijar las condiciones de uso de las mismas dentro de los limites de la legislacion vigente.

16 Resolucion de 30 de septiembre de 2010 sobre la denuncia planteada por Virtafon S.L. acerca de la compatibilidad del
servicio prestado por Fonyou Telecom S.L. con el uso de la numeracion movil (expediente DT 2010/241).

RO 2009/1536 C/Bolivia, 56 08018 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Péagina 10 de 24



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

innovadores, dado que el servicio - entre otros factores - cubre la necesidad de ciertos
nichos de mercado no abordados mediante los servicios ofertados actualmente por los
operadores tradicionales.

La Resolucion concluye que adicionalmente, Fonyou cumple con los requisitos asociados a
la asignacién de numeracion movil, en particular disponer de un acuerdo de acceso
mayorista a la red movil de un operador anfitrion (en este caso, TME) y las obligaciones
derivadas de la portabilidad movil y financiacion del Nodo Central con el objetivo de
asegurar el derecho del usuario a la conservacion de numeracion.

CUARTO.- Aplicacion de los principios precitados a la resolucion del conflicto.

Como se ha sefalado en los expositivos anteriores, esta Comision ha adoptado una serie de
Resoluciones relativas al uso de numeraciéon movil por parte de operadores que presentan
modelos de negocio innovadores y distintos de los utilizados tradicionalmente por los
operadores ya implantados en el mercado.

En un entorno de creciente convergencia, en el que los limites entre los servicios fijos y
moviles son cada vez mas difusos, esta Comision ha sefialado reiteradamente la necesidad
de llevar a cabo un estudio caso por caso del uso que se vaya a hacer de la numeracién
para la prestacién de la actividad notificada, tal como se hizo por ejemplo con el servicio
Wireless Office de Vodafone.

a) Actividad descrita por Virtafon y uso de la numeracién movil

Como ya se ha indicado y se describe en mayor detalle en el Anexo I, la actividad descrita
por Virtafon de ofrecer un servicio de comunicaciones electronicas a sus clientes requiere
gue dicho cliente ya tenga acceso a un operador movil y, asimismo, la insercién previa de un
microchip en el terminal movil del usuario el cual le permitir4, en la originacion de llamadas,
reencaminar las llamadas salientes de dichos clientes a través de la red de Virtafon. En el
sentido inverso de la llamada (recepcién de llamadas), Virtafon configura en su red que las
llamadas entrantes hacia su numeracion se encaminen hacia el numero movil original, y
asociado, del cliente mediante un desvio automatico fijado en su red.

Debido al mapeo que se realiza entre la numeracion proporcionada por Virtafon y la
numeracion inicial del cliente, éste puede disponer por tanto de dos tarifas distintas
dependiendo del operador con el que el usuario quiera cursar sus llamadas. En el caso de
gue quiera que la llamada se transite a través de Virtafon, el usuario debera en principio
abonar la llamada en dos tramos'’: (i) del terminal mévil del usuario hasta el nimero de
Virtafon, siendo este primer tramo facturado por parte del operador mavil del abonado y (ii)
desde el numero proporcionado al usuario por Virtafon a la red donde se encuentre el
destinatario final de la llamada, siendo este segundo tramo facturado por Virtafon vy
deducido su importe del saldo de la tarjeta SIMDIALER.

En diversas ocasiones, esta Comisidn ha sefialado la existencia de toda una serie de
servicios que no conllevan una movilidad implicita pero que hacen uso de numeracién movil.
A modo de ejemplo — y ademas del servicio Wireless Office - se pueden citar los servicios
méquina a maquina, servicios de videovigilancia o incluso centralitas telefonicas que
emplean numeracibn movil, ya sea mediante la utilizacion de enlaces conectados

17 En el caso de no tener activada la solucién de Virtafon en el terminal movil, las llamadas serian facturadas por el operador
movil original del usuario en un solo tramo (es decir, como una llamada «tradicional»).
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directamente a las centrales mdviles (MSC) o mediante la inclusion de tarjetas SIM en la
propia centralita. En estos casos, el empleo que se hace de la numeracion afecta a
componentes fijos, sin que ello obste para que se utilice numeracion mévil, constituyendo
por tanto un mismo supuesto de hecho que la actividad descrita en este expediente por
Virtafon.

Por tanto, el hecho de que el usuario de un servicio de comunicaciones electronicas no
requiera movilidad en sentido estricto no implica necesariamente que el uso de numeracion
movil por parte del prestador de dicho servicio de comunicaciones electrénicas sea
inadecuado, particularmente en un entorno de creciente convergencia de redes y servicios,
donde la division entre servicios moviles y fijos es cada vez mas difusa y, por ende, la
distinciobn en el uso de la numeracion geogréfica y la numeracion mdavil tiende
irremediablemente a desaparecer.

Una vez sentados estos principios generales, se procede a analizar (en linea con la practica
decisorial previa de esta Comision) el impacto del servicio planteado por Virtafon sobre los
precios y los usuarios.

b) Precios de interconexién y arbitraje

El escenario propuesto inicialmente por Virtafon, en el que usaria la red de BT en transito
para prestar su actividad, seria un escenario propenso a practicar arbitrajes de trafico que
surgen fruto de las diferencias en los precios de interconexion de terminacién en los distintos
tipos de redes, es decir, entre los precios determinacion en redes méviles y los precios de
terminacion en redes fijas o en redes de otros paises.

A este respecto, y como ya ha indicado esta Comisién en resoluciones anteriores!®, los
arbitrajes de trafico fruto de los distintos precios de interconexién no son, en si mismos, una
practica que pueda reputarse automaticamente contraria a la regulacion existente.

El incentivo para llevar a cabo estos negocios seguird existiendo en tanto en cuanto se
mantenga una diferencia entre los diversos precios de terminacion de las redes.

Llegados a este punto, conviene hacer referencia a dos actuaciones que tendran por
resultado la eliminacion o disminucién de esa diferencia en los precios de terminacién. De
un lado, la senda de disminucién (glide path) de los precios maximos de terminacién en
redes moviles establecida por esta Comision que llevara a que dichos precios decrezcan
hasta los 4 céntimos de euro en octubre de 2011, lo que hara disminuir significativamente el
incentivo para llevar a cabo el citado arbitraje. De otro lado, la tendencia hacia la
armonizacion de las metodologias de costes utilizadas para el célculo de los precios de
terminacién impulsadas en el ambito del ERG (actual ORECE)?!®, podria producir una
reducciéon de las diferencias actuales entre los precios de terminacion en el ambito de las
redes fijas y los precios de terminacion de las redes méviles, disminuyendo méas adn si cabe
el posible impacto de servicios como el de Virtafon sobre las politicas comerciales llevadas a
cabo por otros operadores.

Por otra parte, debe reconocerse que los costes de produccion del servicio planteado por
Virtafon a través de numeracion movil son menores que los costes de produccién de un
servicio de telefonia movil tradicional, al no verse directamente involucrada para su

18 Ver por ejemplo Resolucion de 4 de marzo de 2010.

1 ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates. Ver
también a este respecto la Recomendacién de la Comision Europea sobre el tratamiento normativo de las tarifas de
terminacion de la telefonia fija y movil en la UE, DOUE L124/67 de 20 de mayo de 2009.
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complecién la red de acceso radioeléctrica del operador tradicional. Este hecho provocaria
un efecto en el mercado potencialmente distorsionador al permitir apalancar la financiacion
de este tipo de servicios en las retribuciones que el operador que emplea la numeracion
movil obtiene por la terminacion, efecto que sera estudiado en el siguiente apartado.

c) Impacto en la competenciay los usuarios

Esta Comisidn se ha caracterizado por promover la implantacion de modelos de negocio
innovadores que fomenten la competencia y beneficien a los clientes finales. Asimismo,
como se ha sefialado, la evolucién tecnolégica hacia la convergencia de redes y servicios
hace necesaria una vision prospectiva del uso de la numeracion, siempre dentro de los
margenes de maniobra que permite la legislacion vigente.

Al posible efecto negativo derivado del hecho de que el servicio propuesto por Virtafon no se
ofrece estrictamente mediante puntos de terminacion de red mévil y del impacto que dicha
actividad supone en los pagos en interconexién, es preciso contraponer el posible beneficio
que este servicio (y servicios de caracteristicas similares) pueden suponer para la
competencia y para los consumidores. El empleo de numeracion mévil y las condiciones de
movilidad en que se presta el servicio (el cual esta asociado al terminal moévil empleado por
el usuario) permite que los clientes potenciales de Virtafon lo perciban como un servicio
movil distinto de los servicios que puedan ofrecer otros operadores moviles a partir del
mismo terminal movil, o incluso como un servicio complementario que asegura la puesta a
disposicién de un segundo nimero para el usuario.

Analizado el servicio planteado por Virtafon, queda ademas patente que éste tiene un
impacto reducido tanto en la competencia a nivel mayorista como en la competencia a nivel
minorista.

En el ambito mayorista, el uso de este servicio puede impactar en particular en los distintos
OMR y OMV que operen en un segmento de mercado similar al cubierto por Virtafon.

Sin embargo, como recoge en detalle la Resolucion de 4 de marzo de 2010, estos efectos
serian en todo caso limitados. Concretamente, en relacion con los operadores que han
optado por constituirse como OMVs (entendidos en sentido tradicional) para prestar
servicios analogos al planteado por Virtafon, debe sefialarse que han apostado por un
modelo de negocio que esta un peldafio por encima en la escalera de inversion. Esto hace
que tengan unos mayores costes (por ejemplo derivados de la comercializacion de tarjetas
SIM) pero por el contrario también hace que dispongan de mayores ventajas en relacion con
la opcidn escogida por Virtafon.

En particular, los OMVs que hasta la fecha han venido operando en el mercado pueden
conformar un esquema de tarifas totalmente independiente del precio de terminacién de las
llamadas moviles y de las tarifas minoristas que ofrezcan los operadores méviles. Asimismo,
los OMVs facturan todo el trafico generado por el cliente y no sé6lo una parte del mismo, no
siendo necesaria por tanto ninguna accion por parte del usuario para que el trafico se facture
a través del OMV.

En consecuencia, se puede concluir que aunque los dos modelos compiten por el mismo
segmento de mercado son modelos complementarios, quedando en el ambito de decisiéon
de cada uno de los operadores elegir el modelo que mejor se adapte a sus pretensiones y
plan de negocio.

En el ambito minorista, el efecto sobre la competencia de modelos de negocio como el de
Virtafon es positivo ya que el usuario siempre puede escoger cual de ambos operadores le
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va a gestionar cada llamada. Los usuarios que hagan uso de servicios como el propuesto
por Virtafon en lugar de usar los servicios que le ofrece el operador de red podrian optar por
la tarifa que les resultara mas ventajosa en cada caso concreto, sacando por tanto el
maximo rendimiento de los precios que ofrezcan los operadores que tenga contratados.

En definitiva, el servicio planteado por Virtafon comporta un mayor nivel de competencia en
el mercado de telefonia mavil, incrementando su dinamismo e innovacion.

d) Conclusion

Del anterior andlisis, se concluye que el servicio planteado por Virtafon no supone un uso
contrario a la legislacion actual en materia de numeracién, ni es susceptible de tener un
efecto negativo sobre el desarrollo de la competencia o en los intereses de los usuarios.

En este punto, es preciso hacer una referencia a las condiciones en que podria
instrumentalizarse el servicio planteado por Virtafon.

Mediante Resolucion de 2 de febrero de 2006, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aprobd6 la definicién y andlisis del mercado de acceso y originacion de
llamadas en las redes publicas de telefonia mévil, la designacion de los operadores con
poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas (Resolucion del
mercado 15). En la citada Resolucién, tras definir y analizar el mercado, se llegd a la
conclusién de que el mismo no era realmente competitivo, identificAndose a Vodafone,
Telefénica y Orange como operadores con poder significativo en el mismo e imponiéndoles
una serie de obligaciones.

Entre estas obligaciones, se encuentra la de atender las solicitudes razonables de acceso a
recursos especificos de sus redes y a su utilizacion, y ofrecer precios razonables por la
prestacion de los servicios de acceso.

Asi, segun dispone el Anexo de la citada Resolucion, Vodafone — y el resto de operadores
sefalados — debe cumplir las siguientes obligaciones:

«1.- Obligacién de poner a disposicion a terceros todos los elementos necesarios para la
prestacion de los servicios de acceso y originacién movil minorista

Esta obligacion comprende la de todos aquellos servicios mayoristas que ofrecen acceso
y capacidad a un operador autorizado, con el fin de que este operador pueda prestar
servicios de telefonia movil a sus clientes finales.

La efectividad de esta obligacion requiere la imposicion genérica de las siguientes
obligaciones a los operadores declarados con PSM:

a) Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a
su utilizacion.

[..]

b) Ofrecer precios razonables por la prestacion de los servicios de acceso [...]».

La suscripcidon de acuerdos de acceso permite al operador beneficiario suministrar uno o
varios servicios competidores de los prestados por parte del propietario de las
infraestructuras. La suscripcion del citado acuerdo determinard también el precio de
terminacion que pueda percibir el operador demandante de acceso (en la medida en que
disponga de los elementos de red necesarios para garantizar el control de la numeracion),
puesto que, en virtud de la Resolucion de la CMT de 18 de diciembre de 2008 por la que se
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aprueba la definicién y el andlisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en
redes moviles individuales, la designacién de operadores con poder significativo de mercado
y la imposicidon de obligaciones especificas, el precio de terminacion que pueda fijar un
operador alternativo vendra determinado en funcién del precio regulado establecido para el
operador anfitribn con el que haya suscrito un acuerdo de acceso.

En definitiva, segin lo establecido en esta Resolucion, debe reconocerse a Virtafon el
derecho de realizar la actividad descrita en la presente Resolucién y alcanzar a estos
efectos acuerdos de acceso con otros operadores, sobre la base de la regulacion
configurada mediante la Resolucion de 2 de febrero de 2006.

Por otro lado, del andlisis de la actividad planteada por Virtafon y como se indico
anteriormente, se desprende que este operador requiere de numeracion movil para cada
uno de sus clientes, al objeto de asegurar que los mismos puedan efectuar y recibir
llamadas.

Como se desprende de la normativa sectorial comunitaria y espafola en la materia, las
autoridades de reglamentacion deben velar por que se proporcione humeracion adecuada
para todos los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico, a los efectos
de garantizar su efectiva prestacion.

En este marco, de la descripcidon técnica aportada por Virtafon puede deducirse que dicho
operador prestara el servicio a través de elementos de red propios, los cuales participan de
forma activa en el encaminamiento de las llamadas, tanto entrantes como salientes, puesto
que son estos equipos los que disponen de la relacion entre el nimero de Virtafon y el
namero del operador de red. Por tanto, estos elementos son los encargados de identificar al
cliente y de generar los procesos de reencaminamiento de llamadas necesarios para la
provision del servicio. Asimismo, estos elementos de red, segun sefiala Virtafon, tienen las
caracteristicas necesarias para establecer los PdIs que considere oportunos con terceros
operadores al objeto de encaminar las llamadas originadas/destinadas a sus clientes.

Por tanto, Virtafon dispone de la infraestructura de red necesaria para garantizar el control
de la numeracion asignada, debiendo en consecuencia reconocérsele el derecho a solicitar
a esta Comisién la numeracion que requiera para el desarrollo de su actividad.

QUINTO.- Contestacién a las restantes alegaciones.

En la medida en que no han sido cubiertas en las secciones anteriores, a continuacion se
da respuesta a una serie de alegaciones adicionales formuladas por Vodafone:

a) Sobre la calificacion del presente procedimiento como conflicto de acceso

En sus alegaciones al Informe de los Servicios de esta Comision, Vodafone se refiere a la
supuesta falta de justificacion del conflicto de acceso interpuesto por Virtafon. Segun
Vodafone, como la propia CMT reconoce, no han existido en ningdn momento
negociaciones directas entre Vodafone en tanto operador de red y Virtafon como
demandante de acceso sino que las mismas se han llevado a cabo a través de la entidad
BT, a la cual Vodafone presta servicios de telefonia movil en calidad de operador anfitrion.
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En contestacidon a estas aseveraciones, cabe sefialar que el articulo 11.4 de la LGTel®
establece que «la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las
relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio
cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacién del
acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de
los objetivos establecidos en el articulo 4». En el presente caso, resulta indudable que existe
una solicitud de intervenciéon por parte de un operador — Virtafon — ante las dificultades
encontradas para poder formalizar un acuerdo que le permita prestar los servicios que son
objeto del presente expediente.

En el mismo sentido, también resulta innegable que Vodafone ha mostrado — amparado en
cierta medida en la ausencia de un pronunciamiento regulatorio expreso al respecto — su
total disconformidad con el desarrollo de modelos de negocio como el auspiciado por
Virtafon. Dicha negativa queda puesta de manifiesto en el escrito de Virtafon mediante el
cual este operador interpone el presente conflicto, asi como en el propio escrito de Vodafone
de fecha 10 de noviembre de 2009 por el que formula alegaciones al inicio del
procedimiento, y donde sefiala que ha manifestado a BT su oposicién, con caracter general,
«a cualquier practica consistente en la prestacion de servicios mediante el uso de
numeraciéon movil que no sea utilizado realmente para prestar los servicios para los que esta
siendo atribuida la numeraciéon mévil segin el Plan Nacional de Numeracién [...]». La misma
postura contraria a la provision de este tipo de servicios fue expresada por Vodafone en el
marco del expediente DT 2009/675, que dio lugar a la Resolucion de 4 de marzo de 20102,

En este marco, el objeto del conflicto — como ya recogia el informe de audiencia — es
dilucidar la consideracién del tipo de servicios ofertados por Virtafon en el contexto de la
normativa vigente en relacion con la prestacion del servicio de telefonia movil. Se busca por
tanto clarificar los derechos y obligaciones de este operador y, en el mismo sentido, los
derechos y obligaciones que deberan asumir operadores terceros como Vodafone en sus
negociaciones con Virtafon. Todo ello, sin prejuzgar el contenido o el desarrollo de dichas
negociaciones a la luz de los principios aqui establecidos.

Resulta por tanto innegable que esta Comisibn es competente para resolver un
procedimiento como el presente, sea a peticién de una de las partes o incluso de oficio dada
la importancia que servicios como los analizados en este procedimiento pueden tener para
el desarrollo del mercado.

b) Sobre la naturaleza del servicio prestado por Virtafon

Vodafone alega que tras revisar la descripcion del servicio de Virtafon, se puede concluir
gue éste permite al usuario final fijar por adelantado el operador de acceso que desea para
cursar sus llamadas y, por tanto, califica la actividad descrita por Virtafon como una
funcionalidad de preseleccion segun la definicion establecida en el articulo 16.1 del
Reglamento de Mercados.

Por tanto, Vodafone considera que la prestacion de este servicio equivale a imponerle un
mecanismo de preseleccion en su red telefonica publica movil, obligacion que
exclusivamente debe recaer sobre el operador con poder significativo de mercado en el

20 ver en el mismo sentido el articulo 23.3 del Reglamento de Mercados.

21 Resolucion sobre la denuncia planteada por France Telecom Espafia S.A. contra BT Espafia Compariia de Servicios
Globales de Telecomunicaciones, S.A.U. en relacion con el uso de numeracion mévil como numeracion de acceso a servicios
de tarjetas telefénicas.
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suministro de conexién a la red telefénica publica desde una ubicacién fija, tal y como se
establece en el articulo 13.1 del Reglamento de Mercados.

En contestacion a estas aseveraciones, esta Comision considera que el servicio de Virtafon
no es ninguna funcionalidad de preseleccién ni supone ninguna imposicion regulatoria a
operador alguno, por los siguientes motivos:

e En la actividad de Virtafon, el operador de acceso desde el que se realiza la llamada
saliente no se puede seleccionar ya que siempre serd el mismo operador con el que
el usuario ya tenia contratado el servicio telefonico mavil disponible al publico; lo que
el usuario selecciona es el operador que conmutara la llamada hacia el destino
llamado.

e En una preseleccion, la llamada es facturada al abonado por parte del operador
seleccionado, mientras que en el caso de Virtafon la llamada es facturada al usuario
por su operador de acceso al precio de una llamada movil, independientemente de si
el destino Ultimo de la llamada es un namero mdvil, fijo nacional o internacional.
Asimismo, el cliente puede ser facturado por el segundo tramo de la llamada segun
los precios minoristas establecidos por Virtafon a tal efecto.

e La preseleccién permite sélo realizar llamadas salientes, mientras que la solucion
propuesta por Virtafon permite tanto realizar llamadas como recibirlas, ya que
Virtafon usaria numeracion para recibir llamadas y encaminarlas hacia la numeracion
inicial del terminal de su cliente. En esta linea, Vodafone ha reconocido esta
caracteristica en su ultimo escrito, aunque considera que este factor no hace sino
poner de manifiesto el uso ineficiente que se hace de la numeracion.

e La preseleccion es una funcionalidad que se impone al operador con PSM en el
suministro de conexion a la red telefénica publica y la utilizacion de ésta desde una
ubicacioén fija (en la actualidad, Telefénica de Espafa S.A.U), mientras que Virtafon
aprovechara la conectividad que poseen los distintos terminales de cada red publica
de telefonia movil mediante la SIMDIALER instalada para llamar a su red y realizar el
encaminamiento de las llamadas hacia los destinos solicitados por sus clientes.

Por todo lo indicado anteriormente, esta Comisidon no considera comparable la solucién
tecnolégica de Virtafon con la funcionalidad de preseleccion definida en el Reglamento de
Mercados.

c) Practicas de reversion de ingresos de terminacion analizadas por ARCEP

En otro orden de cosas, en su escrito de fecha 23 de agosto, Vodafone alega también que el
regulador francés ARCEP (Autorité de Régulation das Communications Electroniques et des
Postes) en su decision de 26 de julio de 201022 consideré que las practicas de reversion de
ingresos de terminacién de llamadas son ilegitimas y suponen un desvio del fin para el que
se prevén, que consiste en la recuperacion de costes de su prestacion. Asi pues, ARCEP
propone que los operadores que deseen realizar reversiones usen numeracién de
tarificacion adicional.

En contestacion a esta alegacion, debe indicarse que el supuesto francés mencionado por
Vodafone, se referia a un supuesto de hecho diferente del considerado en este

22 Decision n° 2010-0806.
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procedimiento, pues lo que se ventilaba era la relacién que a nivel de pagos de terminacién
se establece entre los operadores receptores de llamadas y los editores de contenidos en
relacion con la provision de servicios de tarificacion adicional. Debe también destacarse que,
en la Decision referenciada, el regulador francés hace una serie de consideraciones,
relativas a la progresiva reduccion de los ingresos derivados de los pagos por terminacion
moévil, o las posibilidades de actuacion de que gozan los operadores de red a nivel minorista,
que son coincidentes con el planteamiento postulado por esta Comision mediante la
Resolucion de 4 de marzo de 2010.

d) Desbalanceos de trafico a favor del uso de numeracién maévil

En lo relativo a la generacion de desbalanceos de trafico a favor de BT y Virtafon, debe
sefalarse que la actividad de Virtafon difiere de la que se analizd en la Resolucion de 4 de
marzo de 2010 (asunto Hablamania), en cuanto que las numeraciones denunciadas solo
permitian cursar llamadas salientes pero nunca entrantes.

Sin embargo, el servicio de Virtafon permite realizar y recibir llamadas al numero telefonico
movil que Virtafon haya proporcionado a sus clientes. Por consiguiente, aunque haya
usuarios que aprovechen sus tarifas planas para llamar a los destinos deseados mediante la
solucion de Virtafon, existirdn otros usuarios que cursaran llamadas hacia las numeraciones
de Virtafon, las cuales seran encaminadas por Virtafon hacia las redes moviles de otros
operadores teniendo que pagar el precio de terminaciéon en dichas redes. Es decir, en
principio no hay indicios para considerar que se produciria un desbalanceo de los traficos
entre los operadores.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

PRIMERO.- Virtafon tiene reconocido el derecho de realizar la actividad descrita en la
presente Resolucion y alcanzar a esos efectos acuerdos de acceso con otros operadores en
virtud de la regulacion establecida a tal efecto mediante la Resolucién de 2 de febrero de
2006 por la que se aprueba la definicién y analisis del mercado de acceso y originacién de
llamadas en las redes publicas de telefonia mévil, la designacion de los operadores con
poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas.

SEGUNDO.- Una vez alcanzado un acuerdo de acceso y al disponer de los elementos de
red necesarios para encaminar todas las llamadas generadas/recibidas por sus clientes y
garantizar el control de la numeracion que se le asigne, Virtafon podra solicitar la
numeracioén movil necesaria a esta Comisién en la medida que lo requiera para la efectiva
prestacion del servicio descrito en la presente Resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por la Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesion correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su notificacion o directamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, sin perjuicio de lo dispuesto en el numero dos del articulo 58 de la misma Ley.

El presente documento esté firmado electrénicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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ANEXO I: Descripcion Técnica de la actividad de Virtafon??

La solucion tecnolégica descrita por Virtafon consiste en instalar un microchip, denominado
SIMDIALER, en el terminal mévil de sus clientes, indistintamente del operador movil que los
usuarios tengan contratado. Dicho microchip lleva internamente un software accesible desde
el menu general del propio terminal. De esta manera, el cliente de Virtafon puede configurar
mediante el «Menu de Servicio» de su terminal si desea tener activa la funcionalidad de la
SIMDIALER, o bien desactivarla ignorando su presencia. Esta tarjeta, dispone de un saldo
inicial, recargable segun necesidad del usuario.

Una vez instalado el microchip, Virtafon asocia a cada SIMDIALER un namero telefénico en
su central de interconexion y, en el terminal de su cliente, se configura ese numero
telefénico para que una vez activada la funcionalidad de Virtafon se cursen automéaticamente
todas las llamadas salientes a través de la red de Virtafon. El cliente puede activar o
desactivar dicha funcionalidad en la medida que desee cursar llamadas con Virtafon o con el
operador movil que ya tenia contratado.

Segun indica Virtafon, el nimero telefénico pertenecera «/...] al rango de numeracién de
telefonia mavil que un OMVC haya asignado a Virtafon». Una vez instalada y configurada la
SIMDIALER, Virtafon ofrecerd a su cliente la posibilidad de realizar y recibir llamadas a
través del nUmero que éste le ha asociado.

Operador de Red

Fija
Asignatario nl]meroé

(B)

Numero B

2

*Eﬁ‘ Operador de Ree
Movil

Asignatario numerd

Movil S~
Asignatario 9

(R)

A

H Pdl - Puntos de Interconexion

Numero E Numero R con
@~ =@ Fosibles Pdl - Segun acuerdos SIMDIALER de
<«=» Llamadas entrantes al nimero V de VIRTAFON Virtafon

<=y |lamada saliente del usuario de VIRTAFON hacia el
destino B

Figura 1.- Esquema funcional de las llamadas realizadas con Virtafon.

2 A la hora de realizar la descripcion técnica, se toma como referencia la propuesta y descripcion sefialada por Virtafon a lo
largo de la tramitacién del presente expediente.
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Procedimiento de llamadas salientes desde el terminal

Cuando el cliente de Virtafon tenga la funcionalidad del microchip activa y desee realizar una
llamada a un numero de destino (en adelante, numero B), la SIMDIALER identifica la
llamada saliente y envia una instruccién al terminal para que encamine la llamada a través
del niamero previamente configurado (en adelante, nUmero V).

El encaminamiento de llamadas se gestiona a través de la red del operador mévil que se
encuentra asociado en la SIM del terminal del usuario. Ese operador identifica que su
abonado con nimero R (himero del Operador de Red) quiere llamar al nimero V (nimero
de Virtafon) y encamina la llamada hacia el operador asignatario de esa numeracion.
Cuando la llamada llega al asignatario, éste «/[...] identifica que el “Numero V” pertenece al
rango de numeraciébn que ha asignado a Virtafon» y el operador asignatario de la
numeracion «[...] transita la llamada a través del Punto de Interconexiéon (Pdl) que tiene
establecido con Virtafon».

Virtafon indica que «El Centro de Operaciones de Red de Virtafon procesa la llamada,
identificando el “Numero B” de destino de la llamada mediante el establecimiento de un
dialogo transparente al usuario, a través del Microchip instalado en el terminal del usuario».
Finalmente, dicho centro «encamina la llamada hacia el “Numero B” a través de las rutas de
terminacién que tenga establecidas, segun los acuerdos de interconexibn que haya
alcanzado con los correspondientes operadores habilitados».

En todo momento, el cliente de Virtafon dispone de la posibilidad de desactivar la
funcionalidad de la SIMDIALER, para cursar las llamadas salientes por su operador movil
hacia el numero B sin pasar por Virtafon. Asimismo, el usuario de este servicio puede
encadenar llamadas a destinos diferentes, sin necesidad de volver a marcar elnimero V de
virtafon, ahorrandose el importe por establecimiento de llamada.

Procedimiento de llamadas entrantes hacia el terminal

El cliente de Virtafon puede recibir llamadas de los abonados desde cualquier red publica
telefénica tanto con destino al nUmero R (nimero del Operador de Red) como con destino al
namero V (namero de Virtafon). Si se marca el nimero R, la llamada se procesa a través de
los procedimientos estandar que encaminan las llamadas desde la red publica telefénica
hasta el operador asignatario de la numeracion que contiene el nimero R, indistintamente
de sila SIMDIALER esté& activa o no.

Si, por lo contrario, se marca el nimero V la llamada se recibe «/...] en transito en el Pdl que
Virtafon tiene establecido con el OMVC que le ha asignado dicho numero. El Centro de
Operaciones de Red de Virtafon encamina la llamada hacia el “Nimero R”, a través de las
rutas de terminacion que haya alcanzado con los correspondientes Operadores habilitados,
trasladando la identificacion de numero llamante (CLI) si éste le ha sido proporcionado por el
OMVC que le transfiere la llamada», indistintamente de si la SIMDIALER esta activa o no.
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ANEXO II: Descripcion del modelo de negocio de Virtafon

Al igual que se ha sefalado en relacion con el modelo técnico, a la hora de describir el
modelo de negocio econdmico de Virtafon se tomard como referencia la propuesta técnica y
descripcion sefialada por este operador a lo largo de la tramitacion del presente expediente,
y en virtud de la cual Virtafon seria subasignatario de la numeracioén proporcionada por BT,
estableciéndose por tanto una relacion directa entre ambos operadores. El modelo
econdémico de Virtafon seria en esencia el mismo en caso de que Virtafon alcanzase
acuerdos de acceso directamente con los operadores moviles de red.

Las llamadas realizadas mediante la solucion de Virtafon se facturan en dos tramos. El
primer tramo lo factura el operador movil que tenga contratado el usuario segun los precios
minoristas acordados (pudiendo realizarse dentro de tarifas planas o no) y consiste en
cursar las llamadas hacia la red de Virtafon. Por otro lado, el segundo tramo consiste en
encaminar las llamadas desde la red de Virtafon hacia el destino indicado por su cliente. En
este segundo tramo la facturacion la realiza directamente Virtafon deduciendo su importe del

saldo de la tarjeta SIMDIALER.

En la siguiente figura, se muestra el modelo econémico de la solucion de Virtafon en el caso
de una llamada realizada por un cliente de Virtafon a un destino ubicado en la red de un

operador fijo:
VIRTAFON

_ Operador BTZVIRTA :
W, fijo :
9XYABMCDU \H___\ :
&
' Operador e Operador
N Movil 2 f L ovil 1
BXYABMCD[J . @=—=g@ PFdl- Puntos de Interconexion
Abonado mavil EXYABMCDU
@==: @ Posibles Pdl - Segiin acuerdos Cliente Virtafon
#=== Llamada Cliente Virtafon a abonado operador GETZVIRTA

fijo.

Figura 2.- Llamadas cursadas de un cliente de Virtafon a un usuario final de un operador fijo.

En la figura anterior, se puede observar que el cliente de Virtafon realiza una llamada a un
usuario que esta en una red fijja. En el ambito mayorista, el operador moévil entrega la
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llamada en el Pdl de BT por ser éste el asignatario de numeracion?*, percibiendo éste
terminacion moévil de 0,049 euro/minuto (segun lo establecido en el «Glide Path» aprobado
mediante la Resolucién de 29 de julio de 2009%°). BT encamina la llamada a la red de
Virtafon bajo el acuerdo que ambos hayan establecido y, posteriormente, Virtafon (mediante
sus acuerdos de interconexion) entrega la llamada al operador correspondiente para que
termine la llamada en un red fija que percibiria por terminacion un valor aproximado de 0,01
euro/minuto (o en el caso de llamadas internacionales, el precio de terminacion fijado para
dicho tipo de llamadas). En el ambito minorista, Virtafon facturaria a sus clientes de acuerdo
con los precios minoristas que libremente fijara, deduciendo su importe del saldo de la
tarjeta SIMDIALER.

Por consiguiente, se obtendria un modelo por el que habria ingresos por terminacién en la
red movil de BT (+0,049 €) y pagos por terminacion en red fija o trafico telefonico
internacional (-0,01 € aproximadamente), obteniéndose un beneficio de unos 0,04 € por
minuto.

La naturaleza de la soluciéon propuesta por Virtafon también permite la recepcion de
llamadas a la numeracién de sus clientes proporcionada por Virtafon:

VIRTAFON

Operador
fijo

9XYABMCDU =
) ) 0,049 €
Operacdor
Movil 2 | §
gﬁYABMCD[‘I . @=—=g@ PFdl- Puntos de Interconexion
onado mvil . . 6XYABMCDU
@==: @ Posibles Pdl - Segiin acuerdos Cliente Virtafon
e |Llamada desde un operador mivil a un Cliente GETZVIRTA

de Virtafon.

Figura 3.- Llamadas cursadas desde un abonado mavil a un cliente de Virtafon.

24 La presente descripcion toma como referencia la situacion existente en el momento de interposicién del conflicto. A este
respecto, es preciso sefialar que BT ha procedido recientemente a un cambio en su modelo de operador mévil virtual, pasando
a hacer uso de recursos de numeracién subasignados.

% Resolucion por la que se aprueba la determinacion de un «glide path» para la fijacién de los precios de interconexiéon de
terminacién de voz en las redes méviles de los operadores declarados con poder significativo de mercado, y se acuerda su
notificacion a la comision europea. Correspondiente al expediente AEM 2009/967. En el caso de terminacion en la red de
Xfera, el precio mayorista fijado por la CMT es de 6 céntimos de euro.
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En la figura anterior, se puede observar que un abonado de un operador mévil realiza una
llamada a la numeracion de Virtafon propocionada a su cliente. Esta llamada es entregada
en el Pdl de BT por ser éste el asignatario de la numeracion que usa Virtafon?® y percibe la
terminacion mévil de 0,049 euros (segun lo establecido en el «Glide Path» aprobado
mediante la Resolucién de 29 de julio de 2009). BT encamina la llamada a la red de Virtafon
bajo el acuerdo que ambos hayan establecido y, posteriormente, Virtafon entrega la llamada
al operador mévil correspondiente para que termine la llamada en su red movil, percibiendo
dicho operador un precio de terminacién de 0,049 euros.

Por consiguiente, se obtendria un modelo por el que habria ingresos por terminacién en la
red movil de BT (+0,049 €) y pagos por terminacion movil (-0,049 € aproximadamente), sin
obtenerse beneficio alguno derivado de los servicios mayoristas de terminacién.

En definitiva, el modelo de negocio en el ambito mayorista se podria resumir de la siguiente
manera:

o Las llamadas salientes de clientes de Virtafon hacia numeraciones geograficas o
llamadas internacionales generaria un beneficio automético a Virtafon?’ por la
diferencia de precios de terminacion de redes telefénicas publicas moviles vy fijas.

e Las llamadas salientes de clientes de Virtafon hacia numeraciones moéviles no
generaria ningun beneficio indirectamente a Virtafon derivado de los precios de
terminacion.

e Las llamadas entrantes desde abonados de redes fijas y mdviles a clientes de
Virtafon no generaria ningun beneficio indirectamente a Virtafon derivado de los
precios de terminacion.

% Como se ha indicado anteriormente, BT ha procedido recientemente a un cambio en su modelo de operador movil virtual,
pasando a hacer uso de recursos de numeracién subasignados.
270 en caso de numeracion subasignada, al operador que procede a efectuar dicha subasignacion.
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