COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 16/09 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 7 de mayo de 2009, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con el expediente RO 2009/482, se aprueba la siguiente

CONSULTA FORMULADA POR TELEFONICA DE ESPANA, S.AU
RELATIVA A LA LEGALIDAD DE DOS CLAUSULAS CONTRACTUALES
SOBRE LA INHABILITACION DE LA PRESELECCION Y LA SOLICITUD DE
ALTA EN LA PORTABILIDAD, AMBAS RECOGIDAS EN EL CONTRATO-
TIPO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS.

. ANTECEDENTES Y OBJETO

Con fecha 3 de marzo de 2009, tuvo entrada en el Registro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito presentado por la entidad
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (en adelante, Telefénica), en el que expone
lo siguiente:

1. “Por medio del presente escrito, solicito la autorizacién de la CMT para
comenzar a utilizar en mi red de distribucion comercial el “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJA” su
‘ANEXO |: PRODUCTOS/SERVICIOS ASOCIADOS AL CONTRATO DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS”, asi como las “CONDICIONES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS’,
documentos que se adjuntan al presente escrito.
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2. Que efectuo la presente solicitud dado que la citada documentacion se
va a utlizar tanto para la contratacion de los distintos servicios de
telecomunicaciones que mi representante suscriba con los clientes finales,
como para la inhabilitacién de la preasignacion y para la portabilidad de los
mismos.

Con fecha 13 de marzo de 2009, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito aclaratorio solicitando que “esta Comision proceda a dar la conformidad
con la normativa vigente de los bloques del contrato relativos a la inhabilitacién
de la preasignaciéon y a la portabilidad”.

Por tanto, la presente consulta tiene por objeto el analisis de las dos clausulas
contractuales recogidas en el contrato tipo aportado por Telefonica, relativa a la
inhabilitacion de la preseleccion y a la solicitud de la portabilidad.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL.

De acuerdo con lo establecido en el 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de
las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los
mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en
su caso, el ejercicio como o6rgano arbitral de las controversias entre los
mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision
determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Concretamente, el articulo 29.2 a) del Reglamento de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante Reglamento de la CMT), atribuye a esta Comision, la
competencia para ‘resolver las consultas que puedan formularle los operadores
de redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de consumidores y
usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y de conformidad con lo que ha sefialado esta Comision
en la resoluciéon de diversas consultas planteadas, ha de entenderse que las
consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la CMT
pueden referirse a los siguientes ambitos:
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- Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;
- Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

- Las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer
sus competencias la Comision.

Habida cuenta que Telefonica es un operador de comunicaciones electronicas
y que las cuestiones planteadas en su consulta versan sobre la inhabilitacién
de la preseleccion y sobre la solicitud de alta de la portabilidad, normas cuya
aplicacion corresponden a esta Comision, debe concluirse que la misma es
competente para resolver la presente consulta.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en cuenta que la entidad autorizada
para aprobar los contratos-tipo relativos a la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas que estén sujetos a obligaciones de servicio
publico sera la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, previo informe de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el articulo 108 del
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, (en adelante,
Reglamento de Prestacion de Servicios), por consiguiente, esta Comision
procede a analizar el contenido del presente contrato de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 29.2 a) Reglamento de la CMT.

. REGIMEN JURIDICO Y OBSERVACIONES PARTICULARES A LOS
DOS BLOQUES CONTRACTUALES RELATIVOS A LA INHABILITACION DE
LA PRESELECCION Y A LA PORTABILIDAD.

La presente consulta tiene por objeto el analisis de dos clausulas contractuales,
recogidas en el contrato-tipo presentado por Telefénica, relativas a la
inhabilitacion de la preseleccion y a la solicitud de alta de la portabilidad para
prestar el servicio telefonico fijo disponible al publico en relaciéon con la actual
normativa de telecomunicaciones.

El analisis del primer bloque contractual relativo a la inhabilitacion de la
preseleccion se realizar4 de conformidad con LGTel; con el Reglamento de
Prestacion de Servicios; con el Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion aprobado por
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de
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Mercados); con las distintas Circulares! aprobadas por esta Comisién y con la
Oferta del servicio de acceso mayorista a la linea telefonica de Telefénica de
Espafa, S.A.U (en adelante, Oferta del servicio AMLT)z.

Por otro lado, el segundo bloque contractual relativo a la_solicitud de alta de
la portabilidad se analizara de acuerdo con lo dispuesto en la LGTel; en el
Reglamento de Mercados; en la Circular 1/2008, de 19 de junio, de 21 de junio,
(en adelante, Circular de la Portabilidad) y en la “Especificacién Técnica de los
procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracion
geografica y de red inteligente en caso de cambio de operador en las redes
telefébnicas puablicas fijas” (en adelante Especificaciones técnicas de

portabilidad).

A continuacion, se procede analizar cada bloque contractual en relacién con la
legislacién aplicable a cada caso, haciendose Unicamente mencién a aquellas
condiciones sobre las que se efectlian observaciones.

. 1. BLOQUE CONTRACTUAL RELATIVO A LA INHABILITACION DE LA
PRESELECCION.

Primero.- Régimen juridico de la preseleccion.

El articulo 48.2 de la LGTel establece que “la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados
de telecomunicaciones...”. Los articulos 10 y 48.3 g) de la LGTel recogen como
una de las funciones propias de la CMT la de “Definir los mercados pertinentes
para establecer obligaciones especificas conforme a lo previsto en el capitulo I
del titulo 1l y en el articulo 13 de esta ley.”

El articulo 19 de la LGTel establece que “los operadores que, de conformidad
con el articulo 10, hayan sido declarados con poder significativo en el

1 La Circular 1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la
implantacion de la preseleccion de operador por los operadores de acceso obligados a proveerla en el
mercado de redes publicas de telecomunicacion fijas, la Circular 2/2002 de 18 de julio, de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se revisa la Circular 1/2001, de 21 de junio, de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la implantacion de la preseleccion de operador
por los operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicacién
fijas, la Circular 1/2004, de 27 de mayo, por la que se introduce el consentimiento verbal con verificacion
por tercero en las tramitaciones de preseleccion de operador.

2 Resolucion sobre la aprobacion de la oferta del servicio de acceso mayorista a la linea telefénica (AMLT)
de Telefbnica de Espafia, S.A.U. (MTZ 2007/361).

RO 2009/482 C/Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 4 de 14



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

suministro de conexiéon a la red telefénica publica y utilizacién de ésta desde
una ubicacion fija, permitirdn a sus abonados, en los términos que
reglamentariamente se determinen por el Gobierno, el acceso a los servicios de
cualquier proveedor interconectado de servicios telefénicos disponibles al
publico en cada llamada, mediante la marcacion de un cédigo de seleccion de
operador, y por preseleccion...” En el Reglamento de Mercados, en su articulo
13 se dispone que “los operadores que, de conformidad con el articulo 3.2,
hayan sido declarados con poder significativo en el suministro de conexion a la
red telefonica publica y utilizacion de ésta desde una ubicacion fija ofreceran a
sus abonados de acceso directo la posibilidad de seleccién de operador para la
realizacion de sus llamadas mediante procedimientos de seleccion de operador
llamada a llamada y por preseleccion”.

Por Resolucion aprobada por el Consejo de esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de fecha 5 de marzo de 2009° se definié y se analiz6 el
mercado minorista de acceso a la red telefonica publica en una ubicacion fija
para clientes residenciales y no residenciales y se designo a Telefénica como
operadora con poder significativo en el citado mercado, imponiéndole entre
otras obligaciones especificas, el ofrecer a_sus abonados de acceso directo la
posibilidad de seleccion de operador para la realizacion de sus llamadas
mediante los procedimientos de seleccion de operador llamada a llamada y

preseleccion.

Esta obligacion impuesta a Telefénica consiste en que debera ofrecer a sus
abonados el acceso a los servicios de cualquier proveedor interconectado de
servicios telefénicos disponibles al publico en cada llamada, mediante la
marcacion de un codigo de seleccion de operador, y por preseleccion, con
posibilidad de anularla llamada a llamada mediante marcacién de un cédigo de
seleccién de operador.

El articulo 16 del Reglamento de Mercados define la preseleccién como aquella
modalidad por la que el operador permite al abonado al servicio telefénico
disponible al publico elegir a un operador diferente (operador beneficiario) al
que le provee el acceso a la red telefénica publica (Telefénica) para que curse
parte o todas sus llamadas, sin necesidad de marcar previamente el cédigo de
seleccién de operador que lo identifica.

En la Circular 1/2001 se establecen los mecanismos de preseleccion de
operador en las lineas de abonados conectadas a las centrales digitales para

3 Exp. MTZ 2008/1085.
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las llamadas de &mbito metropolitano y larga distancia, asi como para las
llamadas fijo a movil.

Concretamente, en su Anexo 1 “Definiciones” se recogen las diferentes
modalidades de preseleccidn existentes como son, la Preseleccion de Larga
Distancia _entendida como aquella facilidad por la que un abonado cursa a
través de un operador beneficiario, todas sus llamadas de ambito provincial,
interprovincial, internacional y de fijo a movil, la Preseleccion Global que es
aguella facilidad por la que el abonado cursa a través de un operador
beneficiario, las llamadas de &mbito metropolitana, provincial, interprovincial,
internacional, y de fijo a movil y la Preseleccion Global Extendida (introducida
por la Circular 2/2002), por la que el operador beneficiario cursa todas las
llamadas de ambito metropolitano, provincial, interprovincial, internacional, de
fijo a movil, a numeracién de inteligencia de red y a los servicios de radio
bldsqueda.

Por tanto, el abonado podra preseleccionarse en sus diferentes modalidades
en funcién del tipo de llamadas que incluya o excluya.

Por el contrario, el abonado puede excluir ciertas llamadas recuperando el
operador de acceso el encaminamiento de las mismas y continuando el
operador beneficiario con el trafico de las llamadas preseleccionadas. En este
caso, por ejemplo, encontramos que un usuario preseleccionado en la
modalidad de Preseleccion Global Extendida que quiera excluir las llamadas de
numeracion de red inteligente pasaria a estar preseleccionado a la modalidad
de Preseleccién Global, de manera que el operador de acceso vuelve a tratar
las llamadas a numeracion a red inteligente.

Junto a las modificaciones indicadas en los parrafos anteriores, en la Circular
1/2001 se regula la posibilidad que tiene el abonado de inhabilitar la
preseleccion escogida, en este caso el operador beneficiario de la preseleccion
dejaria de cursas todas las llamadas, recuperando el operador de acceso
(Telefénica) el curso de las mismas.

Por tanto, existe una diferenciacion clara entre la exclusion y la inhabilitacion de
la preseleccion, mientras que la primera actuacion comporta que el operador
beneficiario de la preseleccién deja de realizar ciertas llamadas volviendo el
operador de acceso a cursarlas, en la segunda actuacion el operador de
acceso recupera todas las llamadas desapareciendo por completo la figura del
operador beneficiario.
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Otra de las cuestiones a abordar en la presente consulta, es la importancia que
tiene, tanto para la operador de acceso como para el operador beneficiario, el
haber obtenido el consentimiento expreso por parte del abonado, y asi se
recoge en el articulo 16.6 del Reglamento de Mercados que establece que “la
provision de la preseleccion serad coordinada por el operador beneficiario,
previa solicitud escrita del abonado a dicho operador, éste informara de ella al
operador de acceso, quien, en su caso, también informara al operador
preseleccionado con anterioridad”.

En el punto 7.3 del Anexo Il de la Circular 1/2001, sobre el consentimiento de
los abonados se establece el contenido minimo que debe contener la solicitud
de preseleccion, (modificado por la Circular 1/2004), y que es:

* “Nombre del abonado/denominacién de la entidad abonada/nombre del
representante apoderado de la entidad que firma o mandatario.

= DNI/CIF 4

= NUmero o0 numeros que identifiguen el acceso o las lineas de
preseleccionar.

»= Unidad de preseleccion (linea individual o en bloque).
= QOperador solicitante
= Operador de acceso

» Tipo de actuacion o modificacion (preseleccion de larga distancia,
preseleccion global, etc.).

» Fechay firma del abonado/firma del representante o apoderado”.

4 La Orden EHA/451/2008, de 20 de febrero, por la que se regula la composicion del nimero de
identificacion fiscal de las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, define especificamente
cudl va a ser el numero de identificacion fiscal de las personas juridicas por tanto, se sustituye el cédigo
de identificacion fiscal.
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Segundo.- Observaciones al contrato.

Una vez descrito el régimen juridico aplicable a la preseleccion se procede a
analizar aquellas cuestiones sobre las que se efectian observaciones.

1°.- La operadora utiliza el término “Inhabilitacion de la preseleccion”
concediéndole al usuario la posibilidad de marcar con una X cualquiera de las
siguientes posibilidades:

“1.- Deseo realizar todas las llamadas con Telefénica.

2.- Deseo realizar todas las llamadas a numeracién de Red Inteligente
(901,902...) con Telefdnica.

3.- Deseo realizar las llamadas locales y a numeracion de Red inteligente
con Telefonica”.

En el supuesto de que el usuario marcase la primera opcion, el Operador
beneficiario que estaba preseleccionado en la modalidad Global Extendida
dejaria de estarlo, quedando inhabilitado para cursar las llamadas, recuperando
por tanto, Telefonica las mismas.

En el caso de que el usuario sefalase la segunda opcion, el Operador
beneficiario de la modalidad Global Extendida pasaria a estar preseleccionado
en la modalidad Global, recuperando Telefonica las llamadas a nimero de red
inteligente.

En el supuesto que el usuario escogiese la tercera opcion, el operador
beneficiario pasaria a estar preseleccionado en la modalidad de Llamada a
Larga Distancia, quedando excluido para cursar las llamadas locales y a
numeracion a red inteligente, y recuperando Telefénica, como operador de
acceso, el curso de las mismas.

Por tanto, en base a la hormativa vigente, el primer supuesto seria propiamente
una inhabilitacion de la preseleccién, mientras que los dos supuestos restantes
serian exclusion de llamadas.

Asimismo, en relacion a este primer apartado Telefonica debe aclarar, cuando
sefiala “todas las llamadas con Telefonica” que se refiere a las llamadas
metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales de fijo a movil y
a numeracion de red inteligente.
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En segundo lugar, Telefénica se refiere a “las llamadas a numeraciéon de Red
Inteligente”, expresion con la que se alude a los nUmeros que son asignados
para servicios con tarifas especiales y que suponen que el usuario llamante
afronta unas cargas mayores o menores que el coste real de los medios de
telecomunicaciones empleados por los operadores, como se sefiala en el Plan
Nacional de Numeracion. Entre los citados servicios, se encuentra el servicio
de tarificacion adicional que es aquel servicio que a través de la marcacion de
un determinado cdédigo, conlleva una retribucion especifica en concepto de
remuneracion al abonado llamado, por la prestacion de servicios de
informacién, comunicacion u otros. Los cédigos actualmente atribuidos para
prestar este tipo de servicio son el 803, 806, 807 y 907). De conformidad con lo
establecido en la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, en lo relativo a los
derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion adicional y en virtud de
lo dispuesto en el Resolucion de fecha 15 de septiembre de 2004, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, por la que se dispone la publicacion del cddigo de Conducta para
la prestacion de los Servicios de Tarificacion adicional, “los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico deberan tener una especial
proteccién con los usuarios y seran responsables de informar a los abonados
sobre el derecho de los usuarios a la desconexion de los citados servicios”,
ademas de cumplir con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Por todo ello, teniendo en cuenta la actual normativa en materia de tarificacion
adicional y en orden a garantizar la especial proteccion de los abonados, esta
Comisién considera necesario que Telefonica indique expresamente los rangos
de numeracién de red inteligente cuya preseleccion va a ser inhabilitada por el
abonado.

Por otro lado, Telefénica debe tener en cuenta, en virtud de lo dispuesto en la
Circular 2/2002, que como “operador de acceso no podra realizar practicas de
recuperacion de abonado en el plazo de cuatro meses contados desde la
fecha de activacion de la solicitud de preseleccién, ni podra realizar en ningun
momento practicas denigratorias de los servicios provistos por el operador
preseleccionado. La prohibicion de practicas de recuperacion se aplica
Unicamente tras la habilitacion de preseleccion de un abonado con un operador
beneficiario, no afectando al plazo anteriormente sefialado las posteriores
actuaciones de inclusion o exclusion de llamadas sobre dicha preseleccion”.
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2°.- Dentro de este apartado, Telefénica también permite al abonado la
posibilidad de inhabilitar o excluir el servicio AMLT.

Se entiende por el servicio AMLT aquel servicio mayorista prestado por
Telefénica que permite al Operador beneficiario facturar a los clientes el
servicio de acceso a la red publica telefonica fija asi como los servicios
asociados que se detallan en el punto 1.2.2 de la Oferta del servicio AMLT.

Solamente podran ser beneficiarios de la oferta del servicio AMLT, respecto de
los abonados que asi lo soliciten, los operadores habilitados para el servicio de
comunicaciones electrénicas que ofrezcan entre sus servicios la realizacion de
llamadas mediante el procedimiento de preseleccion.

El servicio AMLT unicamente puede ser prestado sobre lineas preasignadas en
la modalidad de Preasignacion Global Extendida. En el caso de cambiar de
modalidad de preseleccién supondria la automatica inhabilitacion del servicio
AMLT.

En el apartado 4.1 de la Oferta del servicio AMLT, se recoge la posibilidad de
que el abonado pueda solicitar la baja del servicio AMLT tanto al Operador
beneficiario como a Telefdnica.

Telefonica deberia aclarar qué se entiende por el servicio AMLT, con el fin de
gue el abonado conozca los términos en los que contrata, y en segundo lugar
qué consecuencias tiene el hecho de que se inhabilite o se modifique las
modalidades de preseleccion.

En el contrato tipo se recoge la posibilidad de que el abonado pueda escoger
entre la inhabilitacién o exclusion del servicio AMLT. Puesto que , si el abonado
efectla cualquier cambio de modalidad de la preseleccion de las previstas en el
contrato-tipo se inhabilitara automaticamente el servicio AMLT, esta Comisién
considera que se deberan suprimir las posibilidades que se conceden al
abonado referentes a la inhabilitacion y exclusion del servicio AMLT, vy
sustituirlas por un parrafo que establezca que “La_inhabilitacién y la
modificacion de cualquiera de las modalidades de la preseleccion supone la
inhabilitacion _del servicio AMLT, es decir, el servicio de acceso telefonico
pasard a estar cursado y facturado por Telefénica mientras que las llamadas
seqguiran cursadas por el operador preasignado, en su caso”.
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[11.2. BLOQUE CONTRACTUAL RELATIVO A LA SOLICITUD DE ALTA DE
LA PORTABILIDAD.

Primero.- Régimen juridico de la portabilidad.

La portabilidad es aquel derecho que tiene un abonado al servicio telefénico
disponible al publico de mantener sus nimeros cuando cambie de operador, de
servicio o de ubicacion fisica o cuando concurran simultdneamente cualquiera
de estas circunstancias, asi viene definido en el articulo 42 del Reglamento de
Mercados.

El articulo 46 del Reglamento de Mercados, fija las distintas modalidades de
conservacion de la numeracion, que son (a) el cambio de operador, para el
servicio telefonico fijo disponible al publico, cuando no haya modificacion de
servicio no de ubicacion geogréfica, (b) el cambio de operador, para el servicio
telefonico movil disponible al publico, aunque cambie la modalidad del servicio
prestado, en tercer y (c) el cambio de operador, para los servicios de tarifas
especiales y de numeracion personal, cuando no haya modificacion del
servicio.

En la Especificacion técnica de la Portabilidad, en su apartado 5.1.1 se define
el concepto portabilidad como “aquel proceso por el que el abonado titular de
una numeracion causa baja en el operador que le provee el servicio (operador
donante) y solicita simultaneamente el alta del servicio en otro operador
(operador receptor)”.

El apartado 3 de la Especificacion define el concepto de numero portado
entendiéndose como aquel numero telefénico portado que podra ser, tanto
geografico como de servicios de red inteligente, incluyendo los servicio de
numeracion personal, si bien en este ultimo caso, es decir, cuando el nimero
portado corresponda a la red inteligente debera indicarse el nimero geogréfico
de destino de las llamadas, indicando si el nimero pertenece a Telefonica o si
por el contrario también debe ser portado al pertenecer a otro operador.

En su apartado numero 10 denominado “Requisitos minimos a incluir en las
solicitudes de abonado de cambio de operador” se establece que “el escrito de
solicitud debe ser un escrito en el que quede claramente recogido el deseo del
abonado de causar la baja en el operador donante y conservar su humero. Es
el operador receptor el responsable de que dicha solicitud sea perfectamente
vélida”.
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Asimismo, en el citado apartado también se indica que “La solicitud debera
contener al menos la siguiente informacion:

Nombre del abonado

NIF

Direccion

Numeros individuales y/o rangos de numeracion
Tipo de acceso

Operador receptor

Operador donante

Horario para el cambio preferido por el abonado

AN N N N N N RN

Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeracion
asociada a los numeros de cabecera indicados

v Lugar/Fecha/Firma del abonado”.

Asimismo, para el caso de que los abonados sean empresas, la peticion
debera incluir los siguientes datos:

“Denominacion de la entidad abonada
Domicilio
C.lLF

Nombre del representante que firma

NuUmeros individuales y/o rangos de numeracion
Tipo de acceso

Operador receptor

Operador donante

Horario para el cambio preferido por el abonado

AN N N NN D N N NN

Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeracién
asociada a los numeros de cabecera indicados

v Lugar/Fecha/Firma del representante/Sello de la Entidad o DNI y cargo
del representante”.
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En el apartado 10.3 se recogen los requisitos adicionales que deben recogerse
en la solicitud, y que son:

- “El documento de solicitud incluira que:

v El abonado comunica su deseo de causar baja y de conservar su
numeracion.
v El abonado acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion

del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos
de cambio de operador (debe constar la duracion de la ventana de cambio de
operador).

v El abonado autoriza que los datos personales necesarios para la
conservacion de sus numeros, tanto los incluidos en el solicitud como los que
conoce el operador con quien tiene contratado el servicio, puedan ser
transferidos a los operadores involucrados en el proceso de la portabilidad.

1. El abonado firma al menos tres copias:

v Una para el operador receptor

v Una para el operador donante

v Una para si mismo.

2. Se recomienda presentar los datos que constaban en el ultima factura

correspondiente con el operador donante”.
Segundo.- Observaciones al contrato.

En la parte inferior del contrato y con letra pequefia se establece que “el cliente
comunica su deseo de dar de baja su acceso con el operador arriba indicado
(operador donante) y conservar los nameros indicados con el/los nuevo/s
acceso/s que ha solicitado Telefénica de Espafia S.A.U.”. En virtud de lo
dispuesto en la normativa aplicable, esta Comision considera que al ser un
requisito indispensable “la obtencioén del consentimiento del abonado” deberia
constar claramente en el cuerpo principal del contrato.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en el
articulo 23.2 del texto consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones aprobado por la Resolucion
de su Consejo de 20 de diciembre de 2007, con anterioridad a la aprobacion
del Acta de la sesidn correspondiente.

V0 B° EL PRESIDENTE, EL SECRETARIO,

Ignacio Redondo Andreu

Reinaldo Rodriguez lllera
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