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Secretario de la Sala
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En Barcelona, a 20 de diciembre de 2016

Vista la denuncia presentada por la ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE
MEDIOS AUDIOVISUALES DE CATALUNA (en adelante, TAC) contra
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A., la Sala de Supervision
Regulatoria adopta la siguiente resolucion:

. ANTECEDENTES

Primero.- Denuncia presentada por TAC ante la Comis  i6n Nacional de los
Mercados y la Competencia

Con fecha 3 de noviembre de 2016 tuvo entrada en el Registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito de
TAC, por el que formula una denuncia contra el prestador del servicio de
comunicacion audiovisual MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. (en lo
sucesivo, MEDIASET) por la emision en su canal Telecinco del espacio
televisivo “Mujeres y Hombres y Viceversa” del dia 12 de octubre de 2016 bajo
la calificacion de “no recomendado para menores de 12 afios”, considerando
inadecuada esta calificacion.

Ademas, TAC indica que dentro del programa “Mujeres y Hombres y Viceversa”
el pasado 12 de octubre de 2016, por parte de MEDIASET hubo un “claro
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fomento de actitudes machistas, sexistas y de posible violencia y acoso contra
la mujer”.

En su escrito, TAC sefiala que: “El programa se emiti6 en plena franja de
proteccion infantil y se trata de un programa dirigido sobre todo a jovenes, y
que supuso una apologia del acoso sexual.” TAC indica también que: “La
transmision del contenido analizado, en el que se transmiten a la infancia
ideales machistas, que incitan o fomentan las agresiones sexuales y suponen
un claro menosprecio hacia la igualdad de género y a los derechos y la libertad
sexual de las mujeres, supone un claro perjuicio para el desarrollo moral de la
sociedad en su conjunto.”

Finalmente, TAC sefala que: “La forma de desenvolverse el programa,
fomentando la competitividad entre adolescentes para conseguir seducir a otra
persona a cualquier precio, incluso con total desprecio hacia los demas, la
sumision extrema que muestran muchos pretendientes, la exhibicibn como
forma de conquista, etc., resulta ya de por si inadecuada para la calificacion
dada al programa.”

Segun la denuncia, la emision tuvo lugar el 12 de octubre de 2016 en el canal
Telecinco. No obstante, una vez efectuada la busqueda del programa
denunciado se ha podido comprobar que la denuncia corresponde al programa
emitido el 11 de octubre de 2016.

En base a lo anterior, TAC considera que el contenido del programa “Mujeres y
Hombres y Viceversa” no se adecua a la calificacion ofrecida en la actualidad
por el prestador del servicio debiendo calificarse como no recomendado para
menores de 18 afos, y solicita que, en su caso, se proceda a tramitar la
incoacion de expediente administrativo sancionador por infraccion de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en lo
sucesivo, LGCA), en concreto por infraccion de sus articulos 4.2y 7.2.

Il.  FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.-  Habilitacion competencial

De conformidad con los apartados 3 y 4 del articulo 9 de la Ley CNMC “La
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara
el correcto funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual. En
particular, ejercera las siguientes funciones: [...] 3. Controlar el cumplimiento de
las obligaciones impuestas para hacer efectivos los derechos del menor y de
las personas con discapacidad conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo. [...] 4. Supervisar la adecuacion de los
contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente y los coédigos de
autorregulacion en los términos establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo.”
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A este respecto cabe indicar que, de conformidad con el articulo 4.2 de la
LGCA, “la comunicacion audiovisual nunca podra incitar al odio o a la
discriminacion por razoén de género o cualquier circunstancia personal o social
y debe ser respetuosa con la dignidad humana y los valores constitucionales,
con especial atencion a la erradicacion de conductas favorecedoras de
situaciones de desigualdad de las mujeres.”

Por su parte, el articulo 7.2 parrafo segundo de la LGCA establece que
“Aquellos otros contenidos que puedan resultar perjudiciales para el desarrollo
fisico, mental o moral de los menores s6lo podran emitirse en abierto entre las
22 y las 6 horas debiendo ir siempre precedidos de un aviso acustico y visual,
segun los criterios que fije la autoridad audiovisual competente. El indicador
visual deberd mantenerse a lo largo de todo el programa en el que se incluyan
dichos contenidos. Cuando este tipo de contenidos se emita mediante un
sistema de acceso condicional, los prestadores del servicio de comunicaciéon
audiovisual deberan incorporar sistemas de control parental.”

El parrafo tercero del mismo articulo 7.2 dispone que “Asimismo, se establecen
tres franjas horarias consideradas de proteccion reforzada, tomando como
referencia el horario peninsular: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20
horas, en el caso de dias laborables, y entre las 9 y las 12 horas sabados,
domingos y fiestas de ambito estatal. Los contenidos calificados como
recomendados para mayores de 13 afios deberdn emitirse fuera de esas
franjas horarias, manteniendo a lo largo de la emision del programa que los
incluye el indicativo visual de su calificacion por edades.”

En relacion a la calificacion de los contenidos el articulo 7.6 de la LGCA
determina que “Todos los productos audiovisuales distribuidos a través de
servicios de comunicacion audiovisual televisiva deben disponer de una
calificacion por edades, de acuerdo con las instrucciones sobre su gradacion
gue dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (actualmente debe
entenderse la CNMC). La gradacion de la calificacion debe ser la homologada
por el Cédigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia.
Corresponde a la autoridad audiovisual competente la vigilancia, control y
sancion de la adecuada calificacibn de los programas por parte de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva.”

Y el articulo 9.1 de la LGCA establece que “Cualquier persona fisica o juridica
puede solicitar a la autoridad audiovisual competente el control de la
adecuacion de los contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente o los
cadigos de autorregulacion.”

Finalmente, el parrafo tercero del mismo articulo 9 dispone que “Cuando el
contenido audiovisual contradiga un cédigo de autorregulacion suscrito por el
prestador, la autoridad requerira a éste la adecuacion inmediata del contenido a
las disposiciones del cédigo o la finalizacién de su emision”.
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Por tanto, de conformidad con todo lo anterior, esta Comision es competente
para conocer de la denuncia presentada por TAC, dado que la misma se
encuadra en lo relativo al control de contenidos audiovisuales, ambito sobre el
gue esta Comision despliega sus competencias.

En consecuencia con lo indicado y atendiendo a lo previsto en los articulos
20.1 y 21.2 de la Ley CNMC vy los articulos 8.2.j) y 14.1.b) del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
CNMC, el 6rgano decisorio competente para dictar la presente resolucion es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Segundo.- El programa “Mujeres y Hombres y Vicevers  a” y verificacion
del sistema de calificacion por edades de productos audiovisuales

El espacio “Mujeres y Hombres y Viceversa” es un programa de television
emitido por Telecinco de lunes a viernes en horario de mediodia, de 12:45h a
14:20h aproximadamente, estando incluido dentro de la franja horaria de
proteccion general de los menores, aunque fuera de las franjas denominadas
de proteccion reforzada, en las que no se pueden emitir contenidos calificados
como no recomendados para menores de 12 afios.

Para poder valorar el contenido del programa denunciado es necesario
examinar la naturaleza del programa en cuestion. El programa objeto del
presente analisis puede definirse como un Dating Show. Este formato es un
subgénero de los denominados Reality show, habitualmente con forma de
concurso o programa de citas o de seduccion. Son programas en los que
acuden invitados en busca de parejas sentimentales y cuyo objetivo es
precisamente formar parejas entre los concursantes que participan en ellos.

La peculiaridad del programa “Mujeres y Hombres y Viceversa” es que hay un
solo pretendido denominado “tronista” y varios pretendientes que acuden al
programa con el objetivo de conquistarle. Cada dia el “tronista” decide las citas
individuales que quiere tener con cada pretendiente.

El programa es presentado por Emma Garcia junto a Nagore Robles y Antonio
David Flores que ejercen de “asesores del amor” y cuya mision es orientar o
aconsejar sobre las relaciones amorosas que puedan surgir entre los
pretendientes y los “tronistas”.

La calificacion por edades otorgada por el prestador a este programa (para
informar sobre su mayor o menor idoneidad) es de “no recomendado para
menores de 12 afios”. La denuncia planteada por TAC versa, por un lado,
sobre la calificacion del programa en si, y por otro lado si los contenidos
emitidos fomentan de forma manifiesta el odio, desprecio o discriminacion
hacia la mujer. Por tanto, el objetivo del presente procedimiento es valorar si
los contenidos emitidos en el programa “Mujeres y Hombres y Viceversa” del
dia 11 de octubre de 2016 se corresponden con la calificacion otorgada por el
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prestador de servicios al programa y verificar si el horario de emisién es
adecuado segun lo dispuesto tanto en la LGCA como en el Cdédigo de
Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia y, por otro lado, debe
valorarse si los contenidos pudieran ser constitutivos de una infraccion muy
grave tipificada en su articulo 57.1 de la LGCA, por “la emision de contenidos
qgue de forma manifiesta fomenten el odio, el desprecio o la discriminacion por
motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad, opinién o cualquier
otra circunstancia personal o social.”

Con fecha 9 de diciembre de 2004 se firmo el Codigo de Autorregulacion sobre
Contenidos Televisivos e Infancia (en adelante Cdédigo de Autorregulacion)
entre los principales operadores de television en abierto, entre los que se
encuentra MEDIASET. En el citado Codigo se anexaron los criterios
orientadores para la clasificacion de los programas televisivos en funcion de su
grado de adecuacion al publico infantil y juvenil.

Con fecha 23 de junio de 2015, la Sala de Supervision Regulatoria adopto la
“Resolucion por la que se verifica la conformidad con la normativa vigente de la
modificacion del Cédigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e
Infancia solicitada por el Comité de Autorregulacion y se dispone su
publicacion” (VERIFICACION/DTSA/001/15/Verificacion Caodigo
Autorregulacion). Mediante esta Resolucion se procedid a verificar la
conformidad con la LGCA de la modificacion del Codigo de Autorregulacion
acordada por el Comité de Autorregulacion (formado por todos los operadores
de television adheridos al Codigo) en fecha 30 de septiembre de 2011 v,
asimismo, se verificd el nuevo sistema de calificacion por edades de productos
audiovisuales que sustituye a los anteriores criterios orientadores para la
clasificacion de programas televisivos.

El nuevo sistema de calificacién por edades de productos audiovisuales fue
aprobado por los operadores adheridos al Cdédigo de Autorregulacion vy,
posteriormente, verificado por la CNMC en calidad de Autoridad Audiovisual en
la fecha indicada, una vez comprobado que resultaba conforme con la
normativa vigente.

En relacion con el sistema de calificacion por edades y con los hechos
denunciados, el nuevo Codigo sefiala una serie de contenidos potencialmente
perjudiciales para la infancia, que deben ser calificados como no
recomendados para menores de 16 afios en los siguientes supuestos, cuando
este tipo de contenidos tengan una presencia explicita, real o realista, y
detallada o frecuente o para menores de 18 afios cuando la presencia sea
explicita y detallada o positiva, con utilizacion de recursos potenciadores del
impacto o exaltacion de la violencia o recreacion en el sufrimiento de la victima:

Violencia psicologica, como el acoso, amenazas, intimidacion, chantaje, abuso,
aislamiento,
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Violencia de género, violencia fisica o psicoldgica contra una persona por razén
de su sexo o tendencia sexual, o

Violencia doméstica: violencia fisica o psicologica entre miembros de una
familia. Maltrato infantil o a personas dependientes o con discapacidad,

Asimismo, en los supuestos de graves conflictos emocionales o situaciones
extremas que generen angustia o miedo, estos contenidos también deberan ser
calificados como no recomendados para menores de 16 afios si la presencia o
presentacion de los mismos es detallada y realista de consecuencias negativas
graves o para 18 afios cuando haya una recreacion en la generacion o efecto
del miedo o la angustia, con recursos potenciadores del impacto.

Tercero.- Valoracion de la denuncia y actuaciones d e control y
supervision realizadas

En su escrito, TAC indica que en el espacio “Mujeres y Hombres y Viceversa”
del dia 11 de octubre de 2016, se incluyen escenas cuyos contenidos no se
adecuarian a la calificacién dada por el operador como “no recomendado para
menores de 12 afios”, dado que la graduacion de su calificacion no encaja con
los criterios orientadores para la clasificacion de programas establecidos en el
Caodigo de Autorregulacion suscrito por dicho operador.

Se ha de indicar, en primer lugar, que la franja horaria en la que se emiten los
contenidos denunciados estd encuadrada dentro de la franja horaria de
proteccion general de los menores aunque fuera de las franjas denominadas de
proteccion reforzada, en las que no se pueden emitir contenidos calificados
como no recomendados para menores de 12 afios.

Llegados a este punto, se ha de valorar, por un lado, si los contenidos emitidos
el dia 11 de octubre de 2016 en “Mujeres y Hombres y Viceversa” se pueden
calificar como no recomendados para menores de 12 afos (calificacion
otorgada por el operador) o bien como no recomendados para menores de 16 o
18 afos. Si asi fuera, en este caso se estaria incumpliendo el Cédigo de
Autorregulacién e incluso la Ley si la calificacion a otorgar fuera de “no
recomendado para menores de 18 afos”, teniendo en cuenta la hora de
emision. Por otro lado, tal y como se desprende de los antecedentes de hecho,
debe valorarse si los mismos pudieran ser constitutivos de una infraccion muy
grave tipificada en su articulo 57.1, por “La emisién de contenidos que de forma
manifiesta fomenten el odio, el desprecio o la discriminacion por motivos de
nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad, opinibn o cualquier otra
circunstancia personal o social.”

Tras haber realizado la visualizacién del programa denunciado se ha podido
comprobar que los contenidos denunciados son de caracter puntual y carecen
de la explicitud y detallismo necesarios para que constituyan por si mismos
razon suficiente, aplicando los criterios del Cdodigo de Autorregulacién, para
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considerar la necesidad de elevar la calificacion por edades otorgada por el
operador a esos contenidos.

Es por ello que no se aprecia contravencion de la LGCA, pues en la franja de
proteccion general se puede emitir cualquier tipo de contenidos, siempre que
no puedan resultar perjudiciales para los menores, es decir, los calificados
como “no recomendados para menores de 18 afios”.

Asimismo, y segun la calificacion otorgada por el prestador del servicio,
tampoco se aprecia un incumplimiento del Codigo de Autorregulacion, pues
tampoco se aprecia en la emision denunciada que los contenidos sean
susceptibles de ser calificados como no recomendados para menores de 16
afios, no apreciandose elementos de violencia psicologica (por acoso,
intimidacion o abusos) o elementos de violencia de género o de graves
conflictos emocionales que justifiquen una calificacion por edades superior a la
otorgada.

Por consiguiente, debe quedar patente que para considerar los contenidos
denunciados, éstos han de tener entidad suficiente como para incurrir en
alguno de los supuestos indicados en el Codigo de Autorregulacién, y que por
Su presencia, presentacion o tratamiento se considere que no son adecuados
para ser vistos por nifios menores de 12 afos.

A estos efectos, los criterios del Codigo de Autorregulacion para calificar un
programa como “no recomendado para menores de 16 afos” referidos a
graves conflictos emocionales o situaciones extremas que generen angustia o
miedo, vienen determinados porque es necesario que haya “protagonismo de
nifios como causantes o victimas directas del miedo o la angustia presentado
con realismo” o bien cuando haya “presencia o presentacion detallada y realista
de consecuencias negativas graves”. Para que este tipo de contenidos puedan
llegar a considerarse como “no recomendados para menores de 18 afios” es
necesario que haya una “recreacién en la generacion o efecto del miedo o la
angustia, con recursos potenciadores del impacto”.

En relacion a la violencia fisica, psicologica, de género o domeéstica, el Cédigo
califica como “no recomendado para menores de 16 afios” aquellos contenidos
que tengan una “presencia explicita, real o realista y detallada o frecuente”.
Para que estos puedan llegar a considerarse “no recomendados para menores
de 18 afios” es necesario que haya una “presencia explicita y detallada o
positiva, con utilizacion de recursos potenciadores del impacto,” o una
“exaltacion de la violencia o recreacion en el sufrimiento de la victima”.

Se puede concluir, pues, que de los hechos denunciados ninguno de los
contenidos que se han analizado incurre en los parametros moduladores
fijados en el Codigo de Autorregulacién, y ni por su grado de violencia o por el
tratamiento del conflicto emocional o de la experiencia traumatica, son
susceptibles de tener un encaje en alguna de las conductas que los calificarian
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como no recomendados para una edad superior a la otorgada por el operador
de television.

En cuanto a la denuncia relativa al fomento de actitudes machistas, sexistas y
de discriminacion contra la mujer cabe indicar que los hechos denunciados se
refieren, en primer lugar, a los comentarios vertidos por uno de los “tronistas”
del programa y, en segundo lugar, a los comentarios vertidos por la
presentadora y los denominados “ asesores del amor”.

Cabe indicar que el espacio es un programa de entretenimiento cuyo eje se
basa en las dinamicas generadas en platd, en especial al hecho de comentar y
discutir la evolucion de las citas. Tanto el “tronista” como sus citas comentan
sus impresiones, ademas de sus sentimientos e inquietudes. Es habitual que
el “tronista” y su cita no compartan aquellos valores, sentimientos, intereses y
creencias necesarias para que la cita funcione.

Segun TAC, los comentarios y/o actitudes vertidos por el un *“tronista”,
muestran una actitud machista que perjudica el principio de igualdad de trato a
las mujeres. Todo ello basado, en esencia, en la siguiente manifestacion
expresada por el tronista: “A lo mejor me confundi con sus mensajes, y lo
vuelvo a repetir, si le tengo que pedir disculpas se las voy a pedir mil veces,
pero yo soy una persona que si t0 me das a entender una cosa y yo... me
acelero ¢vale? luego no me digas hasta aqui, ahora ya no, me voy, porque,
sinceramente, yo ya Emma, no razono”.

En este sentido, es importante remarcar que no es condicion sine qua non que
el espectador se sienta identificado o comparta las ideas, acciones o actitudes
de los “tronistas” o pretendientes que aparecen en estos programas de citas.
Asimismo, no debe confundirse una simple cuestion de sensibilidad o de gusto
por un programa a que el programa en cuestién entre automaticamente dentro
del ambito de un tipo infractor.

Cabe mencionar que en la intervencion de la presentadora o los asesores del
amor, no se observa una incitacibn o fomento del odio, desprecio o
discriminacion de la mujer o apologia del acoso sexual.

Tampoco se aprecia que haya circunstancias o situaciones que pudieran
parecer ofensivas o discriminatorias hacia las mujeres.

Por otra parte, se ha de considerar también el derecho a la libertad de
expresion e informacién, reconocido en la Constitucién Espafiola en su articulo
20, y que afecta plenamente a la emision de contenidos audiovisuales
efectuada por los operadores de television. En virtud de las circunstancias
concurrentes en este caso, se considera que los contenidos emitidos por el
operador estan amparados o justificados por el derecho a la libertad de
expresion puesto que su Unico objetivo era entretener a los telespectadores, sin
que se aprecie que el tratamiento dado al programa sea susceptible de
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perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, dada la
calificacién del mismo como no recomendado para los menores de 12 afios.
Tampoco se aprecia que haya un fomento, por parte de la cadena, de un
menosprecio hacia la igualdad de género o a los derechos vy la libertad sexual
de las mujeres.

A estos efectos la LGCA reconoce en su articulo 10 que los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual tienen el derecho a fijar la direccion
editorial mediante la seleccion de los contenidos y la determinacion de los
horarios. Y en el articulo 22 que los servicios de comunicacion audiovisual son
servicios de interés general que se prestan en el ejercicio del derecho a la libre
expresion de ideas, del derecho a comunicar y recibir informacion, del derecho
a la participacion en la vida politica y social y del derecho a la libertad de
empresa y dentro del fomento de la igualdad, la pluralidad y los valores
democraticos.

En consecuencia, estos derechos estan en intima relacion con el derecho
fundamental a las libertades de expresiéon y de opinion, reconocido y amparado
en el articulo 20 de la Constitucion Espafiola.

Por otra parte, en el articulo 57.1 de la LGCA se tipifica como infraccion
administrativa muy grave “la emision de contenidos que de forma manifiesta
fomenten el odio, el desprecio o la discriminacion por motivos de nacimiento,
raza, sexo, religion, nacionalidad, opinibn o cualquier otra circunstancia
personal o social”.

Sin embargo, para poder considerar las actuaciones denunciadas dentro del
marco del articulo 57.1 de la LGCA deberia considerarse, tal como determina
este articulo, que el tipo infractor no serian aquellas actuaciones que supongan
una discriminacion o desprecio en si mismas, sino las que “de forma
manifiesta” “fomenten” el odio, el desprecio o la discriminacién por los motivos
indicados, es decir, aquellos comportamientos que tengan una capacidad de
influir en terceras personas para, por estos motivos, llegar a odiar, despreciar o
menospreciar a la mujer. Ademas, se exige que este fomento se haga de forma
manifiesta, en definitiva, de forma patente, clara, descubierta o evidente.

Por consiguiente, debe quedar claro que para considerar los contenidos
denunciados, éstos han de tener tal entidad como para constituir por si mismos
una incitacion al odio, a la discriminacion o al desprecio de la mujer. Dadas las
caracteristicas del programa denunciado y ponderando el contexto y las
circunstancias del mismo, se considera que estos contenidos carecen de la
cualificacion necesaria como para incluirlos dentro del tipo infractor de los
articulos 57.1, 58.3 0 58.12 de la LGCA, no apreciandose tampoco ninguna
otra vulneracién a otros preceptos de la LGCA.
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Asi pues, a juicio de esta Comision, cabe concluir que no se aprecian indicios
suficientes que justifiquen la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador por supuesta vulneracion de lo dispuesto en la LGCA.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico.- Archivar la denuncia presentada por la ASOCIACION DE
CONSUMIDORES DE MEDIOS AUDIOVISUALES DE CATALUNA contra
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. con relacion al programa
“Mujeres y Hombres y Viceversa” por no encontrar elementos de juicio
suficientes que justifiquen el inicio de un procedimiento sancionador.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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