COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesibn numero 41/11 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 5 de diciembre de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion relativa a la consulta formulada por Xfera Méviles S.A.
sobre la naturaleza de los servicios de comunicaciones maquina a
maquina en cuanto a las obligaciones de interoperabilidad de
servicios y portabilidad de la numeracion

(DT 2011/2336)

| ANTECEDENTES Y OBJETO MATERIAL DE LA CONSULTA

PRIMERO.- Con fecha 30 de marzo de 2010, se publicé en el Boletin Oficial del Estado
(en adelante, BOE) la Resolucion de 12 de marzo de 2010 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (en adelante, SETSI), mediante la
cual se atribuyeron nuevos recursos publicos de numeracion a los servicios de
comunicaciones moviles (rango 7) y los servicios de comunicaciones maquina a maquina
(nimeros de trece digitos identificados por los digitos 59), mas comUnmente conocidos
como servicios ‘maquina a maguina’ o machine to machine (M2M por sus siglas en inglés).

Segun la definicion contenida en la resolucion, las comunicaciones maquina a maquina son
entendidas como comunicaciones de datos iniciadas de manera automatica, o mediante
intervencion humana, con fines de telemando, telemedida, telecontrol, alarmas u otros de
naturaleza similar.

El plazo fijado para que el rango 59 sea plenamente accesible desde todas las redes
telefénicas publicas nacionales finaliza el proximo 31 de marzo de 2012, fecha a partir de la
cual los operadores deberan garantizar la interoperabilidad de los servicios?.

SEGUNDO.- Con fecha 20 de octubre de 2011, tuvo entrada en el Registro de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, Comisién) escrito de Xfera
Moviles, S.A. (en adelante, Xfera) mediante el que planteaba una serie de dudas
relacionadas con la naturaleza de los servicios M2M.

En particular, este operador desea conocer si la obligacion de interoperabilidad se limita a los
servicios de datos o comprende también a otros servicios como los de voz y/o los mensajes

1 Actualmente disponen de bloques de diez millones de nimeros cada uno los operadores Orange, Movistar, Vodafone y
R Cable (resoluciones DT 2010/2086, DT 2011/911, DT 2011/1031 y DT 2011/1704, respectivamente).
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de texto y multimedia (SMS/MMS). Asimismo, el operador Xfera solicita confirmaciéon de que
estos servicios no estan sujetos a las obligaciones de conservacion de la numeracion.

I COMPETENCIA DE LA COMISION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), esta Comision tiene por objeto:

“el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa
reguladora, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio
como érgano arbitral de las controversias entre los mismos”.

Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision determinadas
funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o reglamentariamente se le atribuyan o
le encomienden el Gobierno o el Ministerio de Ciencia y Tecnologia®. Concretamente, el
articulo 29.2.a del Reglamento de la Comisién® establece que es funcién de esta Comision:

“la resolucion de las consultas que puedan formularle los operadores de redes y servicios de
telecomunicacion y las asociaciones de consumidores y usuarios de estos servicios”,

Con cardcter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintos acuerdos
contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las consultas a las
que se refiere el mencionado articulo 29.2.a pueden referirse a los siguientes ambitos:

= las normas que han de ser aplicadas por la Comision,
= |os actos y disposiciones dictados por la Comisién,

= las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2 letra a) al
hacer referencia a situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias esta Comision.

I CONSULTA PLANTEADA POR XFERA

En base a la definiciéon de los servicios M2M como servicios de comunicaciones de datos, el
operador Xfera considera que Unicamente estaria obligado a garantizar la interoperabilidad
de los servicios de datos en caso de mediar una solicitud de apertura por parte de un
operador asignatario de numeracién del rango 59, dejando sin efecto cualquier otro servicio,
como pueden ser los vocales u otros basados en el envio de mensajes SMS/MMS.

Del mismo modo, este operador estima que los servicios M2M no estarian sujetos a las
obligaciones de portabilidad establecidas en la normativa y asi solicita que sea confirmado
por la Comision.

Al respecto, en los dos siguientes apartados se analiza cada una de las dos cuestiones
planteadas.

2 Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

3 Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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1.1 NATURALEZA DE LOS SERVICIOS M2M

La interpretacion del operador Xfera sobre la normativa asociada a los servicios M2M
supone la limitacion del &mbito de aplicaciébn de los servicios M2M solo a aquellos
escenarios en que las comunicaciones M2M contengan Unicamente la transmision de
informacién en forma de paquetes de datos (conmutacion de paquetes)*.

En el siguiente esquema se muestra un ejemplo del escenario planteado por Xfera donde un
sistema de alarma instalado en una casa solo transmite paquetes de datos (por ejemplo,
imagenes) hacia el servidor del centro de alarmas contratado por el usuario®:

(&)

IP alarma IP servidor

Como se puede apreciar en el ejemplo, la informacién es enviada desde la alarma hacia el
servidor de almacenamiento a través de la conexidon a internet contratada con el operador de
acceso (en este caso, un operador movil). Para la transmisién de los datos no es preciso
ningun otro identificador mas alla de la IP de la alarma (u otro alias con el que sea conocida
la alarma en el servidor).

La interpretacion de los servicios M2M llevada a cabo por Xfera, limitandolos a servicios
basados en conmutacion de paquetes, fue una de las posibilidades inicialmente
contempladas por el ECC (Electronic Communications Committee), como hipotesis de
partida (suponiendo la asignacién de identificadores IPv6® a cada una de las maquinas).

No obstante, tal posibilidad fue finalmente descartada segun el documento final publicado en
noviembre de 2010 (Report 153, Numbering and Addressing Machine-to-Macnine
Communications), al ser considerada poco realista a corto plazo dado que a dia de hoy la
mayoria de servicios asociados a maquinas son un compendio de servicios tradicionales de
voz, datos, SMS y/o MMS que requieren inexorablemente de numeracion telefénica con
formato E.164’.

4 A diferencia de las comunicaciones basadas en circuitos, las comunicaciones basadas en paquetes no requieren el
establecimiento de un circuito dedicado extremo a extremo de la comunicacién por lo que un mismo medio puede ser
compartido por varias comunicaciones simultaneas.

5 Bajo ciertos sucesos como, por ejemplo, la deteccion de una intrusion.

8 EI Internet Protocol version 6 (IPv6) (en espafiol: Protocolo de Internet version 6) es una version del protocolo Internet
Protocol (IP) esta disefiado para reemplazar a Internet Protocol version 4 (IPv4), que actualmente esta implementado en la
gran mayoria de dispositivos que acceden a Internet. Las direcciones IPv6 estan formadas por 32 caracteres hexadecimales
agrupados de cuatro en cuatro y separados por dos puntos (ej: 2001:0db8:85a3:08d3:1319:8a2e:0370:7334) y permiten un
universo de identificadores diferente practicamente ilimitado.

7 E.164 es el nombre de la normativa que define el plan de numeracion telefonica internacional que administra la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). E.164 es el nombre del documento que especifica el formato, la estructura y la
jerarquia administrativa de los nameros telefonicos. La UIT concede codigos de pais a las naciones con soberania y la
administracion de los nimeros de teléfono de cada pais los efectda el regulador del pais correspondiente. Un niimero E.164 esta
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Asimismo, incluso en un futuro mas o menos cercano en el que la convergencia a IP de
servicios tradicionales como la voz o los mensajes sea una realidad, es probable que se
sigan utilizando los identificadores telefénicos E.164 al permitir la compatibilidad con los
sistemas tradicionales y tratarse de un formato mas amigable que las direcciones IPv6
(mayor simplicidad en la gestion de los dispositivos y muy especialmente en los sistemas de
facturacion?®).

Es por ello, que la SETSI ha optado finalmente por atribuir un rango de numeracion telefonica
(E.164) a estos servicios. En prevision del aumento esperado de la demanda de servicios
M2M el rango atribuido finalmente consta de una longitud superior a los nueve digitos del
nimero nacional y, por tanto, permite un mayor espacio de numeracion disponible®.

Como se ha visto, en la actualidad la numeracion E.164 es imprescindible para la prestacion
de servicios basados en conmutacién de circuitos (como la voz sobre redes tradicionales) o
incluso otros servicios asociados como los mensajes de texto y multimedia. Precisamente, el
uso de numeracion telefénica es la que determina que el espectro de servicios M2M no se
vea limitado en exclusiva a la transmision de paquetes de datos IP.

En el siguiente ejemplo se representa un servicio de alarma con un terminal de voz
integrado que permite a la central de alarmas ponerse en contacto directo con el usuario (y
viceversa) en caso de detectarse una incidencia que requiera de verificacion y poder ofrecer
asi asistencia inmediata.

Dado que el operador que presta servicio a la central de alarmas (en el ejemplo, Xfera) no
coincide con el operador movil de la SIM insertada en la alarma, es preciso que en este caso
ambos operadores garanticen la interoperabilidad del servicio telefénico.

NuUmero
Numero M2M (590) centralita
(&) &
IP alarma IP servidor

compuesto por el codigo de pais, cédigo de zona o ciudad y un nimero telefénico. Sin embargo, en algunos paises, la marcacion
dentro de una zona o de una ciudad puede ser abreviada, sin necesidad de tener que marcar el cédigo de zona o ciudad.

8 Es de suponer que al usuario o empresa que gestiona un conjunto de maquinas (por ejemplo, una flota) le sea mas cémodo
tener las facturas indexadas por un cédigo de trece digitos que no tener que interpretar una secuencia de 32 caracteres.

9 Espafia fue el segundo pais después de Suecia en introducir un rango especifico para los servicios M2M. Siguiendo la
recomendacion de la ECC para crear un rango especifico de la mayor longitud posible, actualmente otros paises europeos han
incorporado los nuevos numeros o planean hacerlo en el corto plazo (ademas de Espafia, Suecia, Dinamarca, Luxemburgo,
Noruega y Bélgica que ya disponen de numeracién especifica).
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En consecuencia, no es de descartar que los equipos con numeracion M2M puedan
disponer de un terminal de voz incorporado que permita la comunicacién esporadica con un
centro de control, por lo que las comunicaciones vocales no deben ser descartadas como
servicios al margen de los M2M. Esta particularidad toma especial relevancia en los
sistemas de seguridad instalados en los vehiculos que permiten llamar automéaticamente al
namero de emergencia europeo 112 en caso de que los sensores detecten un dafio grave,
evitando asi que la persona afectada deba realizar la llamada en una situacién traumatica
(sistemas obligatorios para nuevos vehiculos en Europa fabricados a partir de 2015)*.

Ahondando un poco mas en las diferentes alternativas de servicios asociados a las
comunicaciones M2M, en el siguiente ejemplo se muestra un sistema de alarma controlado
por el propio usuario a través de su teléfono movil. Para que el ejemplo sea ilustrativo, se
supone que el operador movil del usuario (Xfera) no es el mismo que el operador M2M.

En este supuesto, al tratarse de un servicio mévil extremo a extremo, se podrian permitir
facilidades complementarias al servicio de voz como por ejemplo, el envio y recepciéon de
mensajes de texto y multimedia (SMS de alerta al usuario en caso de alerta, SMS de
configuracion de la alarma para su activacion o desactivacion, MMS con imagenes de la
incidencia, etc.).

Numero M2M (590) RSMSA Asmsh

———

() ) o
SN TR

w/w) IP smartphone

Estos son solo unos ejemplos de los muchos servicios que existen en la actualidad y una
pequefia parte de los que se pueden llegar a concebir en el futuro!!. El éxito de dichas
aplicaciones depende de que los operadores aseguren la plena interoperabilidad de los
servicios. Asi se desprende de la propia resolucién de la SETSI de atribucién del rango 59 al
determinar que los operadores con derecho a este tipo de numeracién sean exclusivamente
los operadores con red telefonica.

IP alarma

10| 5 comision Europea propone que a partir de 2015 todos los nuevos vehiculos lleven incorporado un sistema de llamada de
emergencia automatica (eCall) que indique la posicion exacta del vehiculo y permita una primera asistencia telefonica.
Recomendacion de la Comision C(2011) 6269, de 8 de septiembre de 2011, “on support for an EU-wide eCall service in
electronic communication networks for the transmission of in-vehicle emergency calls based on 112 (‘eCalls’)”

1 En el documento del ECC Report 153 se muestran algunos ejemplos concretos: peajes inteligentes, llamadas de

emergencia (eCall), posicionamiento de flotas, navegacién asistida, maquinas de vending o similar, sistemas de seguridad,
sistemas de vigilancia, terminales de venta, sistemas de respuesta rapida o telemedicina, entre otros.
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Es por ello que se considera que el concepto ‘datos’ contenido en la definicion de los
servicios M2M debe ser entendido en su definicibn mas amplia, como es la de cualquier tipo
de ‘informacion’ que pueda viajar entre dos maquinas o entre maquinas y personas, de
modo que no se limite a las comunicaciones de ‘datos’ basadas en conmutacion de
paquetes, es decir, sin excluir la telefonia vocal o el envio de SMS/MMS. De otro modo, Si
los servicios M2M solo contuvieran paquetes de datos como sugiere Xfera, no habria sido
precisa la atribucion de un rango especifico con formato de nimero E.164.

En resumen, los operadores deben atender las solicitudes de apertura de numeracion del
rango 59 como hasta la fecha han venido haciendo para los servicios M2M con numeracion
fijla o movil, es decir, garantizando la interoperabilidad del servicio de voz y, si existe
posibilidad para ello, los servicios de mensajes de texto y/o multimedia SMS/MMS.

1.2 PORTABILIDAD DE LA NUMERACION M2M

De conformidad con la actual normativa sectorial, la conservacién de niameros permite a los
abonados del servicio telefénico disponible al puablico retener sus nimeros cuando cambian
de operador!?. La portabilidad es el procedimiento que facilita que un abonado pueda
conservar el nimero al cambiar de operador sin perder el servicio (es decir, que las
llamadas sean correctamente encaminadas al nuevo operador).

Ello es asi gracias a que en el proceso de la llamada (en la fase de sefializacion) delante del
namero llamado se antepone un cédigo denominado Network Routing Number (NRN) que
identifica el operador con el que el usuario tiene contratado el servicio'®. De otra manera no
seria posible conocer el destino de las mismas puesto que el nimero telefénico por si solo
no aporta la informacién del operador de acceso que presta el servicio al abonado.

En consecuencia, cuando un nimero se porta se modifica el NRN asociado de modo que
dicho identificador haga referencia a alguno de los puntos de interconexion del nuevo
operador receptor del nimero del abonado.

Los niumeros M2M tienen algunas particularidades propias. En la resolucion de la SETSI de
atribucion de los recursos de numeracion asociados a estos servicios, se establecié el
siguiente formato para estos nimeros:

Cdédigo de servicio | Identificador del operador | Identificador del dispositivo

59 OABM CDU Z1 72 Z3 74

Nota: El cédigo OABM identifica al operador habilitado para la prestacion de servicios M2M que en el contexto de la resoluciéon
de atribucion incluye a cualquier operador que explote una red telefonica publica, sin condicionar su naturaleza (fija o movil).

Tal configuracion supone algunas novedades respecto a otros numeros pertenecientes al
Plan de numeracion telefénica (en adelante, PNT) y muy en particular las siguientes:

1) La longitud de los niUmeros es de trece digitos y, en consecuencia, mayor que los nueve
digitos del nimero nacional. Ello dificulta que la numeracién sea ‘portable’ puesto que si
a los trece digitos se le afiaden los seis digitos del NRN, se sobrepasaria la longitud

12 £l articulo 18 de LGTel, desarrollado a través de los articulos 42 a 46 del Reglamento MAN, establece que los operadores
que exploten redes publicas telefonicas o presten servicios telefénicos disponibles al publico deberan garantizar a los
abonados a dichos servicios, previa solicitud, la conservacion de la numeracion que les haya sido asignada, con independencia
de quién sea el operador que le preste el servicio.

13 para el dominio de portabilidad mévil el NRN siempre va delante del nimero llamado con independencia de si el nimero ha
sido portado o no. Sin embargo, en el dominio de portabilidad fijo el NRN solo se antepone en las llamadas a numeros
portados. Cuando el operador detecta que el nimero no es portado encamina la llamada al operador asignatario del bloque.
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méxima contemplada en el estandar ITU-T E.164 para la numeracion telefénica, que es
de 15 digitos.

2) El formato contiene informacién del operador al que pertenece el bloque (OABM). Dicha
caracteristica permite identificar al operador propietario sin necesidad de tener que
acudir a la base de datos que relaciona la numeracién asignada con el operador
asignatario.

En consecuencia, la propia estructura del rango 59 junto con el hecho de que no se trata de
un servicio telefénico disponible al publico en el sentido estricto de la palabral* determina
gque a dia de hoy no haya ningun procedimiento establecido para la portabilidad de nUmeros
M2M. Gracias a que el rango 59 contiene la informacion del operador propietario, los
operadores son capaces de encaminar correctamente las llamadas por medio del andlisis de
las primeras cifras del nUmero destino, en concreto, las seis primeras (590ABM).

No obstante, en el futuro tal situacion podria llegar a cambiar. Con la modificacién de la
Directiva sobre el servicio universal, pendiente en la actualidad de su transposicion al
derecho espafiol, se prevé ampliar el concepto de portabilidad numérica, definiéndose de
manera mas amplia como el derecho que tienen todos los abonados con numeros del PNT
(y no solo los del servicio telefénico disponible al publico) a poder portarlos, cuando asi lo
soliciten, con independencia del operador que le preste el servicio®.

Sin embargo, la problemética fundamental asociada al cambio de operador de un nimero
asociado a una maquina con acceso movil (la mayoria de los casos) es la necesidad actual
de tener que sustituir la tarjeta SIM incorporada?®.

Lo que para una persona resulta un inconveniente menor al portarse a otro operador, para
los servicios M2M supone un gasto no despreciable al tener que desplazar a un operario
hasta el lugar donde esté la maquina. Dado el escaso trafico caracteristico de los servicios
M2M, cabe la posibilidad de que las mejores condiciones acordadas con el nuevo operador
no compensen los gastos asociados a la sustitucion de la tarjeta SIM.

Operadores y organismos encargados de la estandarizacion de procedimientos, como el
ECC, estan buscando la mejor solucién para facilitar el cambio de operador para estos
servicios, barajandose soluciones como la actualizacién de la tarjeta SIM por comandos
externos!’ o incluso que la tarjeta no dependa del operador mévil sino que sea propiedad de
las grandes corporaciones (fabricantes de coches, distribuidores de maquinas de vending,
centros de alarmas, empresas de suministros, etc.)*8.

Es decir, la adecuacion de los mecanismos administrativos de portabilidad para permitir el
cambio de operador de los servicios M2M no solventaria por si solo el problema central
asociado a la sustituciéon de la tarjeta SIM en las maquinas, por lo que ello requiere de una

14 Aungue si permiten llamadas de voz y SMS/MMS como se ha visto anteriormente.

15 Articulo 30 de la Directiva de Servicio Universal 2002/22/CE, modificada por la Directiva 2009/136/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009.

16 14 tarjeta SIM tiene grabado el codigo IMSI (International Mobile Subscriber Identity) que identifica al usuario a nivel
internacional. En el IMSI, ademés del cédigo de pais (MNC o Mobile Country Code) incluye también el identificador de la red
moévil del operador (IRM o MNC en sus siglas en inglés, Mobile Network Code). Por ello, si el operador cambia, el MNC es otro
y, consecuentemente también el IMSI, lo que deriva en la necesidad de tener que sustituir la tarjeta SIM..

17 Las soluciones contemplan la posibilidad de modificar el IMSI via comandos OTA (over the air) o incluso la sustitucion de la
SIM fisica por un software que ofrezca una mayor flexibilidad (las denominadas softSIM). Dicha solucién no cubre todo el
parque de M2M instaladas, dado que es probable que muchas de las maquinas actuales es probable no estén adaptadas para
aceptar comandos externos que puedan modificar la informacién grabada en la SIM.

18 Mediante la adjudicacion de un cédigo de pais y un codigo de operador a cada gran corporacion seria posible mantener
inalterado el IMSI de la maquina en caso de cambio de suministrador (operador movil).
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reflexion méas en profundidad. En consecuencia, se considera que una decision regulatoria
en la linea de permitir la portabilidad de la numeracién 59 deberia ir acompafiada de una
necesidad manifiesta del sector asi como el consenso sobre la mejor solucién técnica para
ello sea factible.

Dentro del Plan de Actuacion de esta Comision para el ejercicio 2012'°, se ha previsto la
apertura de una consulta publica sobre aspectos de la numeracién telefénica que pulse la
opinién, entre otros temas, sobre dicha posibilidad de portabilidad y las implicaciones
derivadas.

IV CONCLUSIONES

A la vista del andlisis realizado se considera que, aun cuando el servicio M2M no es
considerado como un servicio telefénico disponible al publico, esta sujeto a la interconexiéon
entre redes telefénicas.

En particular se considera que, ademas del intercambio de datos entre redes, es de especial
relevancia que los servicios M2M permitan la interoperabilidad del servicio de voz asi como
los mensajes de texto y multimedia (SMS/MMS). Asimismo, desde estos numeros se debera
poder acceder al nUmero de emergencia europeo 112.

Respecto de la obligacion de portabilidad de la numeracion 59, a dia de hoy ello no es posible.
Se prevé no obstante trasladar dicha cuestion al sector con tal de conocer si existe interés en
tal sentido y llegar a un consenso sobre la mejor solucion técnica para llevarla a cabo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesion correspondiente.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo
Almendros.

19 Actualmente en fase de consulta publica (expediente MTZ 2011/2172).
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