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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

MIGUEL SANCHEZ BLANCO, Director de Asesoria Juridica y Secretario en funciones del
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 7.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, Resolucion del
Consejo de 20 de diciembre de 2007, BOE n° 27 de 31 de enero de 2008,

CERTIFICA

Que en la Sesiébn numero 22/10 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 8 de julio de 2010, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Consulta de Orange sobre la posibilidad de excluir de las tarifas
planas u ofertas de trafico gratuito aquellas redes destino que
utilizan numeraciéon movil para prestar servicios de enrutamiento
de trafico internacional (MTZ 2010/827).

| ANTECENDETES DE LA CONSULTA

PRIMERO.- Con fecha 4 de marzo de 2010, esta Comisién resolvié la denuncia planteada
por France Telecom Espafia, S.A. (en adelante, Orange) contra BT Espafia Compafia de
Servicios Globales de Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante, BT) en relacién con el uso
de numeracion moévil como numeracién de acceso a servicios de tarjetas telefonicas (DT
2009/675).

En la citada Resolucion, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones resolvio
“declarar en el contexto del presente procedimiento, acorde a la legislacion actual el empleo
de numeraciéon moévil como numeraciéon de acceso a servicios de reencaminamiento de
trafico internacional”.

SEGUNDO.- Con fecha 29 de abril de 2010 tuvo entrada en el Registro de esta Comision
un escrito de Orange en el que plantea una consulta a esta Comision “para evitar errores
interpretativos sobre la Resolucion de 4 de marzo de 2010 y sobre todo en la basqueda de
una certidumbre que resulta imprescindible para poder planificar las actuaciones en un
mercado con margenes decrecientes y en un entorno competitivo deprimido”.

Il HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 48.3 m) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel), establece que, en materia de telecomunicaciones, la Comision
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ejercera “cualesquiera otras [funciones] que legal o reglamentariamente se le atribuyan o
que le encomiende el Gobierno o el Ministerio de Ciencia y Tecnologia”.

El Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (aprobado por el
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre) atribuye a la Comision, en la letra a) del
apartado 2 del articulo 29 (“Ofras funciones”), la competencia para “resolver las consultas
que puedan formularle los operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las
asociaciones de consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintas Resoluciones
dando contestacion a las consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las
consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la Comisién pueden
referirse a los siguientes ambitos:

= las normas que han de ser aplicadas por la Comision;
= |os actos y disposiciones dictados por la Comision;

= Jas situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta planteada se encuentra por tanto en el &mbito previsto en el citado articulo 29.2
a).

I OBJETO DE LA CONSULTA

De acuerdo con Orange, la Resolucion de 4 de marzo de 2010 reconocia el perjuicio que
para los operadores méviles que ofrecen tarifas planas independientes del trafico cursado
(en adelante, tarifas planas?) supone el uso de la numeracién de acceso mévil para ofrecer
servicios gratuitos. Sin embargo, en la propia Resolucién se sefialaba al recogerse una
alegacion de BT que “nada impide a los operadores moviles restringir la aplicacion de dichas
tarifas a las numeraciones de acceso a los servicios de llamadas internacionales eliminando
de raiz los supuestos problemas existentes”. Concluia la Resolucién que ’por tanto, los
propios operadores mdviles tienen las herramientas necesarias, asi como la capacidad de
modificar los actuales planes de tarifas al objeto de adaptarlos a la irrupcion de este tipo de
servicios. En consecuencia, esta Comision no entiende que los citados operadores soliciten
la intervencién de ésta alegando los supuestos impactos en sus servicios minoristas como
parte de la argumentacion por la que juzgan que el uso de numeracién mévil como método
de acceso a servicios de llamadas internacionales es inadecuado, ya que esta en sus
manos solventar los posibles problemas existentes”.

Orange concluye de las anteriores afirmaciones contenidas en la Resolucion de referencia
que es posible excluir de las tarifas planas las llamadas a las redes que alojan servicios de
tarjetas prestados con numeracion movil, discriminando de esta forma por red de destino.
Por otra parte, de acuerdo con este operador, dado que esta Comision no ha sefialado “/a
obligacion de identificar los usos que se estan dando de la numeracion moévil para servicios
de tréfico internacional”, las herramientas a disposicion de los operadores resultan inutiles
“va que se desconocen qué numeros habria que excluir”.

1 Se incluyen asimismo en este tipo de tarifas tanto tarifas semiplanas como aquéllas que
suponen una franquicia de trafico por llamada a cambio del coste de establecimiento.
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Por todo lo anterior, Orange considera que esta Comision debe pronunciarse sobre la
idoneidad y adecuacion de la conducta sefialada en la Resolucion citada, que supondria la
“exclusién como destinos dentro de las tarifas minoristas que se disefien de aquellas redes
que utilicen numeraciones moviles que estén enrutando trafico internacional’.

Orange considera que conocer la opinidn del regulador en este aspecto resulta fundamental
para disefiar sus productos minoristas, especialmente a la vista de la Resolucién del
Tribunal Vasco de Defensa de la Competencia de 11 de febrero de 20102 por la que se
sancionaba a Telefdnica y Telefonica Moviles por establecer tarifas diferenciadas para las
llamadas dirigidas a Euskaltel, aun cuando los precios de terminacion de este operador eran
superiores a los del resto de operadores.

IV CONSIDERACIONES DE ESTA COMISION RESPECTO A LA
CONSULTA DE ORANGE

IV.1 RESPECTO A LAS TARIFAS PLANAS

Dados los diferentes perfiles de los consumidores de servicios moviles, los operadores han
optado por disefiar sus tarifas minoristas con el objeto de segmentar el mercado. De esta
forma, existe una importante cantidad de opciones tarifarias que discriminan a los usuarios
en funcién de la franja horaria de uso, red de destino de las llamadas, numeros frecuentes y,
mas recientemente, tarifas planas. Estas Gltimas han dinamizado el mercado de telefonia
movil de voz, reduciendo los precios medios minoristas de estos servicios.

En el disefio de este tipo de tarifas, los operadores moéviles deben estimar el ARPU del
cliente, esto es, tanto el precio de la tarifa plana — 0 en el caso de las tarifas franquiciadas, el
namero de llamadas que el cliente realizara —, como otros ingresos derivados de traficos no
incluidos en la oferta, como llamadas internacionales o trafico de datos®. Este ARPU debe
ser suficiente para recuperar los costes de la prestacion del servicio, en particular, los costes
de cursar el trafico del cliente, incluyendo la terminacion.

Los servicios de tarjetas telefénicas prestados desde numeracion moévil afectan tanto a los
costes como a los ingresos de los operadores, si bien con diferente intensidad. Asi, el trafico
internacional medio cursado por los clientes es en general reducido, como muestran los
perfiles de trafico tanto aportados por Orange como los resultantes de los Informes Anuales
de esta Comision.

De acuerdo con los ultimos datos disponibles correspondientes al ejercicio 2009, el trafico
de los operadores moviles con destinos internacionales varia de forma sensible, hasta
alcanzar mas de 70 minutos mensuales para operadores de nicho como es el caso de
Lebara (ver tabla siguiente):

2 Expediente 12/2009, Telefénica.
3 Esta Comision considera, por ejemplo, la totalidad de los traficos cursados por el cliente
final en el test de emulabilidad de los productos de Telefonica de Espafia, S.A.U. de acuerdo
con la Resolucion de 26 de julio de 2007 sobre la metodologia para el analisis ex ante de las
ofertas comerciales de Telefénica.
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Tabla 1. Tréfico internacional de los operadores maoviles por linea

. . Trafico mensual
Minutos/linea/mes 5008 009
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. 2,46 2,24
VODAFONE ESPANA, S.A. 3,61 2,36
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. 0,87 3,67
LEBARA MOBILE 26,19 72,35
XFERA MOVILES, S.A. 2,09 2,53
ICALL TELECOMUNICACIONES, S.L. 27,73 24,14
BEST SPAIN TELECOM, S.L. - 38,10
E-PLUS MOVILES VIRTUALES ESPANA, S.L. 1,50 2,51
METRORED MOVIL, S.A. - 13,01

De esta forma, si bien la canibalizacion de los traficos es un efecto que debe considerarse,
no es la principal repercusiébn que para estas tarifas tienen los servicios de tarjetas
telefénicas prestados desde numeraciones maviles.

Tabla 2. Perfiles de trafico por clientes de tarifa plana de Orange con destino a Hablamania y
tipico?

[CONFIDENCIAL]

Nota: El trafico off net incluye las llamadas con destino al nimero 633996161, empleado por Hablamania.

El otro elemento, mas relevante que el anterior, es el incremento de costes que supone para
el operador movil las llamadas derivadas de estos servicios que, como se desprende de la
Tabla 2, encarece sensiblemente la provision de las tarifas planas. Efectivamente, como se
explicd extensamente en la Resolucién de 4 de marzo de 2010, las oportunidades de
arbitraje, dados los precios de terminacion, favorecen la aparicién de estos modelos de
negocio. De hecho, Yoigo, con unos precios de terminacién superiores de acuerdo con la
Resolucién de esta Comision de 29 de julio de 2009°, ha incrementado sensiblemente su
oferta consiguiendo que Hablamania, uno de los operadores citados en el conflicto
interpuesto por Orange, no esté ya adscrito a la red de BT®.

4 Datos aportados por Orange correspondientes a 20 dias.

5 Resolucion por la que se aprueba la determinacién de un glide path para la fijacién de los
precios de terminacion de voz en las redes moviles de los operadores declarados con poder
significativo de mercado.

6 Si bien para llamadas desde la red de Yoigo el nUmero a que, de acuerdo con la pagina
web, deben llamar los clientes es el 640100080 de Jazztel.
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Tabla 3. Coste por cliente de la prestacion de las tarifas planas de voz de acuerdo con el
patrén de trafico de la Tabla 27

[CONFIDENCIAL]

De acuerdo con las estimaciones anteriores, los costes de prestacion de tarifas planas de
clientes que utilizan los servicios de tarjetas telefénicas basadas en numeracién de acceso
movil se encarecen en mas de un 400%.

Sin embargo, cabe decir que los operadores moviles pueden limitar la variabilidad de estos
costes limitando el trafico total incluido en la tarifa plana que se considere. De hecho,
Orange limita el trafico maximo a que dan derecho las tarifas planas “Leén 30” y “Ledén 45" a
300 y 450 minutos con destino a redes moviles. Por tanto, un usuario adscrito a cualquiera
de estas dos tarifas no se encontraria nunca en un escenario como el descrito en la tabla 2
dado que el techo de trafico, incluyendo on net y off net, no podria superar los umbrales
anteriores.

IV.2 POSIBILIDAD DE EXCLUIR LLAMADAS DE LAS TARIFAS PLANAS CON
DESTINO A REDES QUE ENRUTAN TRAFICO INTERNACIONAL

Una vez establecido que, efectivamente, los servicios de tarjetas telefénicas basados en
redes méviles distorsionan la prestacion de los servicios moviles cuando éstos se basan en
tarifas planas o franquiciadas, cabe analizar el margen de actuacién minorista con que
cuenta Orange de acuerdo al marco regulador vigente. Efectivamente, este operador
considera necesario, de acuerdo con la situacion anterior, excluir las llamadas a este tipo de
numeros en determinadas ofertas de trafico movil actualmente vigentes.

En primer lugar cabe decir que los servicios minoristas de telefonia mévil no estan sujetos a
ningun tipo de regulacién ex ante, limitandose la misma a los servicios mayoristas de acceso
y originacion moévil®. Sin embargo, esta Comisiéon puede, en virtud del articulo 48.3.e)
‘[Aldoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el
acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los operadores, la interconexién de
las redes y la explotacién de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacidn por los prestadores de los servicios” (el subrayado es afiadido). De esta

" Para el céalculo del coste de prestacion de las tarifas planas se han considerado los
siguientes costes mayoristas:
[CONFIDENCIAL]

La originacion se corresponde con el coste obtenido en la contabilidad de costes de Orange.
Los costes de terminacion on net se corresponden, asimismo, con los costes obtenidos de la
contabilidad de costes de este operador. Para las llamadas off net, éstos se corresponden
con los precios de terminacion actualmente vigentes de acuerdo con el glide path. Para la
terminacion en redes fijas se ha considerado el precio de la OIR en transito doble. Para la
terminacion internacional, incluido el trafico mediante tarjetas, se corresponde con el precio
de interconexién en transito doble y un célculo del coste medio de terminacion internacional.
Finalmente, para el caso de las llamadas al nimero de Hablamania se ha considerado el
coste de terminacion en la red de Yoigo.

8 Resolucién de 2 de febrero de 2006.
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forma, politicas de precios de los operadores de comunicaciones electrénicas contrarias a la
pluralidad de la oferta podrian considerarse contrarias al marco regulador actual.

En particular, la discriminacion de precios minoristas en funcién de la red de destino y sin
que exista justificacion objetiva alguna podria suponer una barrera para que los operadores
moviles entrantes puedan asentarse en el mercado. Efectivamente, el hecho que los
usuarios finales puedan percibir que llamar a determinados operadores pequefios desde los
operadores maviles de red resulta mas oneroso podria dificultarles la captacién de nuevas
altas erigiéndose, por tanto, en una barrera a la entrada.

A continuacién se analizara, a la vista de las condiciones de mercado vigentes, hasta que
punto la discriminacion en funcién de la red de destino propuesta por Orange podria limitar
la consolidacion de los operadores entrantes en el mercado minorista de servicios moviles.

IV.2.1 Evolucion de los servicios minoristas de trafico movil

El volumen de tréfico relativo al servicio de telefonia movil internacional se ha incrementado
de forma notable en el dltimo afio, con un crecimiento superior al 37% con respecto al
mismo periodo de 2008 (de acuerdo con los datos del Informe del IV Trimestre 2009 de la
CMT). Esta evolucion en el trafico cursado vino acompafiada de una reducciéon en los
precios minoristas asociados del 35%.

Sin embargo, los precios de cursar llamadas desde redes moviles se mantienen por encima
de servicios equivalentes prestados desde redes fijas. Asi, el ingreso medio de una llamada
internacional fue de 0,2936 euros/minutos cuando ésta se originé en una red movil mientras
que el ingreso medio de las redes fijas fue de 0,1167 euros/minuto. Estas diferencias no
estan justificadas en los costes subyacentes de prestacion por lo que surgen posibilidades
de negocio.

En las redes fijas, los precios de los servicios con destinos internacionales se redujeron de
forma sensible por la competencia ejercida por empresas de reventa y tarjetas que,
utilizando numeracion de red inteligente (en general, nimeros 900), ofrecian estos servicios
a precios reducidos. Esta posibilidad no es factible en las redes moviles puesto que los
precios mayoristas asociados son elevados y se han mantenido constantes en cotas
superiores a los 18 céntimos de euro (ver Informes Trimestrales de la CMT). Estos precios
mayoristas son de por si superiores a los precios minoristas con destino internacional
originados en redes fijas. Por tanto, no es posible emular el modelo de competencia en los
mercados maviles que se observé en el mercado fijo.

Por otra parte, como se ha dicho anteriormente, las tarifas planas o franquiciadas estan
reduciendo los precios efectivos abonados por los usuarios finales incrementando, a su vez,
la transparencia de las tarifas moviles. Este tipo de ofertas comerciales estd siendo
ampliamente utilizado por Orange (el 71% de sus ofertas contiene tarifas planas o
franquiciadas) y el resto de operadores moviles incumbentes, si bien en menor medida (en
el caso de TME y Vodafone es un 46% y 44%, respectivamente).

En conclusion, esta Comision considera que los precios de las llamadas internacionales
desde redes mdviles cuentan con un precio elevado que, comparado con llamadas
equivalentes en redes fijas, no puede justificarse en base a los costes subyacentes. Por este
motivo se considera, como ya se manifestd en la Resolucion de 4 de marzo de 2010, que los
servicios de tarjetas telefonicas basados en numeracion movil son positivos para el usuario.
Esto es asi en particular a la vista de los precios mayoristas de originacion en redes moviles,
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servicios que podrian introducir mayor competencia en este tipo de llamadas como ya se
observara en el mercado fijo.

En cualquier caso, esta mejora en la prestacion de los servicios mdviles con destino
internacional debe ser compatible con la sostenibilidad de las tarifas planas o franquiciadas
de los OMR, ofertas que estan dinamizando los servicios minoristas.

IV.2.2 Efectos en el mercado de la discriminacién en funcién de lared de destino

La discriminacion en precios minoristas en funcion de la red de destino se ha considerado
justificada por esta Comisién cuando existian diferencias en los precios de terminacion.
Como se ha comprobado en la tabla 3 anterior, la inclusion de las numeraciones de
enrutamiento de trafico internacional desequilibra los patrones de los clientes de tarifas
planas, incrementando de forma relevante los costes de prestacion de las mismas. En este
contexto estaria justificada la exclusibn de estas numeraciones de las tarifas planas,
debiendo ser los operadores, los que determinen, en funcién de dichos patrones de trafico,
las condiciones concretas en las que se debe producir la exclusion de las mencionadas
numeraciones de las redes que prestan servicios de tarjetas. Por otra parte, cabe recordar
gque este hecho no implica que estos nimeros no sean interoperables dado que podran ser
accesibles en cualquier caso, si bien de acuerdo con las tarifas nhominales fijadas por el
operador movil.

V CONCLUSIONES

Esta Comision considera que el uso de la numeracién mavil para servicios de enrutamiento
de tréfico internacional modifica de forma sustancial los patrones de uso de los
consumidores de tarifas planas, incrementando los costes de prestacion de las mismas.
Este tipo de servicios se configura como un elemento dinamizador del mercado minorista de
servicios telefénicos maviles por lo que es necesario asegurar su sostenibilidad por parte de
los operadores de acceso.

Por otra parte, se ha constatado que los precios minoristas de los servicios de trafico
internacional originados en redes maviles son sensiblemente superiores a sus equivalentes
originados en redes fijas. Desde esta perspectiva, la aparicion de servicios como el prestado
por Hablamania supone una mejora en las condiciones de acceso a dichos servicios por
parte de los usuarios finales.

Con el fin de mantener este tipo de servicios asegurando a su vez que esquemas tarifarios
independientes del trafico no vean elevados sus costes de forma desproporcionada, se
considera consistente con el marco regulador vigente la exclusion de las tarifas planas de
las numeraciones de los operadores que cuenten con servicios de acceso a servicios de
tarjetas telefénicas en sus redes.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesion correspondiente.
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El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Asesoria
Juridica, Miguel Sanchez Blanco (P.S. art. 7.2 Texto Consolidado RRI de la CMT,
Resol. Consejo de 20.12.2007, BOE de 31 de enero de 2008), con el Visto Bueno del
Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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