COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO ANDREU REDONDO, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién 43/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de diciembre 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el cual, en relacién con el expediente RO 2007/17, se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA EN RELACION CON LA DENUNCIA PRESENTADA POR DESARROLLO
DE LA TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES, S.C.A EN RELACION CON EL
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
DE SUS OBLIGACIONES DE NO DISCRIMINACION EN LOS PLAZOS DE
PROVISION DE PROLONGACION DEL PAR Y SE ACUERDA INICIAR EL
CORRESPONDIENTE PROCEDIMIENTO.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Adopcién de la Resoluciéon de 11 de mayo de 2006 en relacion con el
Expediente AEM 2005/1451.

Con fecha 11 de mayo de 2006, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aprob6 la Resolucion por la que se aprueba la definicion del
mercado de acceso desagregado al por mayor (incluido el acceso compartido) a los
bucles y subbucles metalicos a efectos de la prestacion de los servicios de banda
ancha y vocales, el analisis del mismo, la designacién de operadores con poder
significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su
notificacion a la Comisién Europea (en adelante, “Resolucion del Mercado 117).

La citada Resolucion dispone en su Anexo 1, correspondiente a la obligacién de no
discriminacién en las condiciones de acceso desagregado al bucle impuesta a TESAU,
lo siguiente:

“El articulo 10 de la Directiva Acceso detalla el alcance de la aplicacion de este
principio en los siguientes términos: “el operador aplique condiciones equivalentes en
circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcione a terceros servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones”.
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Por tanto TESAU implantara en su red publica fija los medios necesarios para la
provisién del acceso desagregado al bucle de abonado, suministrando a terceros
recursos equivalentes a los que se proporcionan a si misma o a sus empresas filiales
0 participadas, en las mismas condiciones y plazos.

Esta obligacion se concreta en la aplicacion de todas las previsiones contenidas en la
actual oferta de servicios mayoristas de acceso desagregado al bucle recogida en la
Oferta de Acceso al Bucle de Abonado aprobada mediante Resolucion de la CMT de
19 de mayo de 2005.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de
referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2. de la Directiva Acceso
y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

A los efectos de controlar el cumplimiento de esta obligacion:

(..

-TESAU debera publicar con caracter mensual, los parametros de calidad del servicio
de desagregacion al bucle que presta a terceros y del servicio equivalente que se
presta a si misma y a otras empresas del Grupo Telefénica para sus servicios
minoristas”.

Segundo.- Adopcidn de la Resolucidon de 1 de junio de 2006 en relacién con el
Expediente AEM 2005/1454.

Con fecha 1 de junio de 2006, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aprobd la Resolucion por la que se aprueba la definicion del
mercado de acceso mayorista de banda ancha, el andlisis del mismo, la designacion
de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision Europea (en adelante,
“Resolucion del Mercado 127).

La citada Resolucion dispone en su Anexo 1, correspondiente a la obligacion de no
discriminacién en las condiciones de los servicios mayoristas de acceso de banda, lo
siguiente:

“a) Obligacion de no discriminacion en las condiciones de acceso (arts. 13.1b) de la
LGTel y 8 del Reglamento de Acceso; art. 10 de la Directiva Acceso).

El articulo 10 de la Directiva Acceso detalla el alcance de la aplicacion de este
principio en los siguientes términos: “el operador aplique condiciones equivalentes en
circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcione a terceros servicios e informacién de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones”.
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El mantenimiento de esta obligacion se concreta en la aplicacion de todas las
previsiones relativas al acceso indirecto al bucle de abonado contenidas en la actual
Oferta de Acceso al Bucle de Abonado, cuya ultima modificacion fue aprobada
mediante Resolucion de la CMT de 19 de mayo de 2005.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de
referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2. de la Directiva Acceso
y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados”.

b) Obligacién de comunicacion de parametros de calidad respecto a la provision de los
servicios de referencia.

“TESAU estara obligada a comunicar a la CMT determinados parametros respecto a la
provisiobn de los servicios mayoristas de acceso de banda ancha con el fin de
supervisar el correcto cumplimiento de las obligaciones de no discriminacién
impuestas en virtud del punto anterior.

En concreto, se mantendran en vigor las obligaciones de comunicacion de parametros
de calidad relativos al acceso indirecto al bucle de abonado que actualmente tiene
impuestas TESAU en virtud de la actual Oferta de Acceso al Bucle de Abonado, cuya
tltima modificacion fue aprobada mediante Resolucion de la CMT de 19 de mayo de
2005”.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de
referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2. de la Directiva Acceso
y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados”™.

Tercero.- Denuncia de DTI2.

Con fecha 18 de diciembre de 2006 tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES, S.C.A.
(en adelante, “DTI2”) por el que denuncia el presunto incumplimiento por parte de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, “TESAU”) de las obligaciones de no
discriminacion en los plazos de provisiébn de prolongacién del par desagregado y
compartido, atendiendo a los plazos de tramitacion y provision de los accesos
minoristas de TESAU sobre los accesos mayoristas de DTI2.

En su escrito, DTI2 se refiere a una serie de pruebas realizadas ante notario, donde se
miden los tiempos de provision de servicios mayoristas y minoristas de TESAU, al
mismo tiempo y en los mismos emplazamientos, y que vendrian a probar la existencia
de practicas discriminatorias por parte de TESAU consistentes, entre otros extremos,
en aprovisionarse a si misma las solicitudes equivalentes en servicios minotistas a las
de alta de prolongacion del par en acceso desagregado y compartido en un tiempo
sensiblemente inferior que a los operadores alternativos.

A este respecto, adjunta los procedimientos para la comparacién de plazos de entrega
en servicios de prolongacion del par con lineas minoristas (Anexo 1), un “Informe
sobre discriminacion en plazos de provision de servicios mayoristas OBA respecto a
servicios minoristas de Telefénica de Espafna, S.A.U.” (Anexo 2) y unos cuadrantes
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con los resultados obtenidos de las pruebas realizadas de acuerdo al procedimiento
propuesto (Anexo 3).

Asimismo manifiesta lo siguiente:

- Que las comparaciones a los efectos de determinar la presunta discriminacion,
se han establecido “entre cada una de las modalidades de acceso
desagregado (completamente desagregado o compartido), y las modalidades
de servicio minorista de TESAU mas préximas técnicamente”, considerandose
comparables “por un lado la prolongacion de par completamente desagregado
con la provision de linea telefonica basica (STB), y por otro, la prolongacion de
par compartido con la provision del servicio ADSL minorista”.

- Que de los resultados obtenidos en la prueba de prolongacion del par
completamente desagregado versus RTB “TESAU provisiona sus lineas
minoristas en una media de 2,02 dias y en cambio emplea 8,98 dias de media
mas en provisionar las lineas de DTI2”, favoreciendo con ello a sus clientes
finales. Asimismo, y en relacion con los resultados obtenidos en la prueba de
prolongacion del par compartido versus ADSL minorista “TESAU emplea una
media de 2,65 dias para la provision de sus lineas minoristas y 11,28 dias para
las lineas de DTI2”. Con lo cual concluye que las conductas discriminatorias de
TESAU en cuanto a plazos de provision de solicitudes de alta de prolongacion
del par en acceso desagregado (tanto completo como compartido), son la
pauta general.

Por todo ello DTI2 propone el desarrollo de las obligaciones de no discriminacién que
recaen sobre TESAU, entre ellas, en primer lugar, que “la divisibn de los servicios
minoristas de banda ancha y de acceso a la red fija de TESAU, que realiza con los
clientes finales la contratacién de los servicios STB y ADSL, se relacione con la
division de red de TESAU a través del interfaz SGO (Sistema de Gestion de
Operadores) establecido en la OBA”, y en segundo lugar “que una vez obtenida una
tramitacion de similar calidad y plazos, se establezca que TESAU debera permitir a los
operadores realizar sus propias instalaciones”. Finalmente, “que se disponga que
TESAU asigne series de “numeros de solicitud” comunes a todas las solicitudes de la
misma central, y disponga su acceso desde SGO, de forma que tanto la CMT como los
operadores podamos consultar los estados de las adyacentes (sin datos concretos), y
podamos controlar los plazos de instalacion”.

Finalmente solicita que esta Comision establezca que TESAU esta incumpliendo sus
obligaciones de no discriminar a sus competidores, en particular, las siguientes:

- Con caracter principal la obligacion de no discriminacion en las condiciones de
acceso desagregado al bucle, establecida en el apartado 3 de la medida
aprobada por la Resoluciéon del Mercado 11.

- La obligacibn de no discriminacion en las condiciones de los servicios
mayoristas de acceso de banda ancha establecida en el apartado 3 de la
medida aprobada por la Resolucién del Mercado 12.
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- La obligacion de no discriminacién en el acceso a la red telefonica fija,
establecida en el apartado 2. c) de la medida adoptada por la Resolucion de 23
de marzo de 2006.

- El desarrollo de la obligacion de no discriminacién en los citados mercados 11y
12 contenidos en la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado, tanto en su version
aprobada por Resolucion de 14 de septiembre de 2006 (MTZ 2005/1054)?,
como en la version vigente previamente a esa fecha, aprobada por Resolucion
de 31 de marzo de 20043 y posteriores.

En consecuencia con lo anterior solicita la apertura de un procedimiento sancionador
contra TESAU para determinar la existencia de infraccion administrativa e imponer la
sancién pertinente por la presunta conducta discriminatoria denunciada; y que esta
Comision estudie el resto de las conductas discriminatorias denunciadas por DTI2.

Cuarto.- Nuevo escrito de DTI2.

Con fecha 20 de diciembre de 2006 tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de DTI2 en virtud del cual adjunta copia certificada del acta de depdsito previo
de diversos documentos, asi como su envio por parte de un Notario a TESAU.

Quinto.- Apertura del periodo de informacion previa.

A la vista de este escrito y en virtud de lo dispuesto en el articulo 69.2 de la Ley
30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, “LRJPAC”), mediante escritos del Secretario de
esta Comision de fecha 15 de enero de 2007, se informé a TESAU y DTI2 de la
apertura de un periodo de informacion previa con el fin de conocer las circunstancias
del caso y la conveniencia o0 no de iniciar el correspondiente procedimiento,
concediéndoles un plazo de diez dias para aducir las alegaciones y aportar los
documentos u otros elementos de juicio que estimaran pertinentes.

Sexto.- TESAU solicita ampliacién de plazo.

Con fecha 30 de enero de 2007 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de TESAU por el que solicita la ampliacion del plazo concedido a dicha entidad,
ampliacion que fue concedida por un periodo adicional de cinco dias mediante escrito
del Secretario de esta Comision de fecha 2 de febrero de 2007.

1 Resolucion por la que se aprueba la definicion y analisis de los mercados de acceso a la red telefénica publica en una
ubicacion fija para clientes residenciales y acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija para clientes no
residenciales, la designacion de los operadores con poder significativo de mercado, la imposicion de obligaciones
especificas y se acuerda su notificacion a la Comision Europea (AEM 2005/1442).

2 Resolucion sobre la modificacion de la Oferta de Acceso al bucle de abonado (OBA) de Telefénica de Espafia, S.A.U.
(MTZ 2005/1054).

3 Resolucién sobre la modificacion de la oferta de acceso al bucle de abonado de Telefénica de Espafia S.A.U. (MTZ
2003/1000).
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Séptimo.- Alegaciones de TESAU.

Con fecha 7 de febrero de 2007 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de TESAU en virtud del cual presenta alegaciones al escrito de DTI2 que da inicio al
presente expediente.

Esta entidad se opone a la prueba presuntamente inculpatoria presentada por DTI2
porque de la lectura de los documentos “se desprende tanto una falta importante de
rigor en el planteamiento del procedimiento de comparacién como una interpretacion
sesgada de los datos arrojados”. Asimismo, segun TESAU el nulo efecto probatorio se
fundamenta en los siguientes motivos:

- El volumen del muestreo realizado es verdaderamente escaso y se constituye
por un total de 8 solicitudes para la comparacion entre Prolongacion de Par
(PP) y lineas minoristas de Servicios Telefonico Basico (STB) y de otras 8 para
la comparacion entre instalacién de ADSL y prolongacion de Par Compartido.

- Las pruebas se han realizado en una misma ubicacion geografica lo que anula
la casuistica variada que se aprecia en la instalacion de servicios tanto
mayoristas y minoristas de TESAU, y sélo cubren solicitudes de un solo
operador realizadas en un plazo de tiempo muy reducido (dos meses).

- El método establecido esta totalmente distorsionado ya que en el caso de la
provision de lineas minoristas de RTB por TESAU se han excluido todos
aquellos casos en los que se producia la mas minima incidencia, tal como la
comprobacion previa de datos del solicitante de las lineas, que pudieran
retrasar lo mas minimo la provision de la linea.

TESAU aporta datos de tiempos medios de provision de sus servicios obtenidos de los
sistemas corporativos, que son los que -de acuerdo con el Resuelve Quinto de la
Resolucion de 14 de septiembre de 2006 sobre la modificacion de la oferta de acceso
al bucle de abonado (OBA) de TESAU-, debe remitir mensualmente a esta Comision y
publicar en su pagina Web. Por ello entiende que estos datos pueden ser de utilidad a
esta Comision para analizar de forma transparente la situacion de los servicios OBA y
“constatar como los datos aportados por esta parte difieren de los que resultan de la
prueba de DTI2, no suficientemente representativa de los plazos medios de acceso al
bucle de abonado”. Asimismo sostiene que “Si bien es verdad que los plazos medios
de provision de los servicios mayoristas que resultan de los datos aportados por
Telefénica son similares a los aportados por la denunciante, no es asi respecto de los
datos relativos a los plazos de los servicios minoristas”.

Ademas de lo anteriormente expuesto, el fundamento principal de TESAU reside en la
imposibilidad de comparar los procesos equiparados por DTI2 en su escrito de
denuncia (los procesos de prolongacion de par y de instalacion de lineas minoristas
por un lado y los procesos de prolongacion de par compartido y de ADSL por otro
lado), dado que dichas provisiones no son equiparables. Y para ello analiza la
provision del servicio de PP desagregado y de RTB resaltando sus aspectos
diferenciadores.
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Por otra parte, TESAU sostiene que cumple con los plazos impuestos por la regulacion
aplicable y que el cumplimiento de los mismos deriva de una conducta adecuada y no
discriminatoria, toda vez que el principio de no discriminacion subyace en las
obligaciones mayoristas que se le han impuesto.

Finalmente, y por todo lo expuesto, solicita que se acuerde el archivo del expediente
declarando la no existencia de conducta discriminatoria alguna por parte de TESAU.

Octavo.- Informe de la Direccion Técnica.

Con fecha 16 de octubre de 2007, se remiti6 nota interna a la Direccion Técnica,
solicitando informe en relacibn con la metodologia de medicion y comparacion
propuestos por DTI2, en su escrito de denuncia, respecto de los plazos de instalacion,
prolongacion del par desagregado y compartido por parte de TESAU, en el marco del
presunto incumplimiento de la obligacion de no discriminacién. Con fecha 18 de
octubre de 2007 se recibi6 informe de la Direccion citada.

Noveno.- Escrito de France Telecom.

Con fecha 27 de noviembre de 2007 tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de France Telecom Espafia, S.A. (en adelante, “FTE”) en virtud del cual
manifiesta que los distintos servicios de desagregacion del par, fundamentalmente en
la modalidad de acceso compartido, no son prestados por TESAU en las condiciones
descritas en la OBA por el elevado indice de desagregaciones incorrectas que se
producen durante la ventana de cambio (13,5%).

FTE manifiesta que la pérdida de clientes y por consiguiente el deterioro de la imagen
de la marca y las bajas de clientes, como consecuencia de una defectuosa prestacion
del servicio por parte de TESAU y la gestiébn de un nimero de reclamaciones mayor al
que corresponderia de acuerdo con los niveles de servicio, son perjuicios imputables
directamente a TESAU.

Asimismo sostiene que “En vista de que TESAU no puede (0o mas bien no quiere)
cumplir con los parametros de calidad en la prestacion de servicios OBA, se hace
imprescindible la adopcién, por esa Comisién, de medidas que, al menos
temporalmente, posibiliten a este operador la entrega del servicio de desagregacion de
par por TESAU de forma equivalente a como lo entrega TESAU para la provision de
sus propios clientes finales, y asi permitir que Orange tenga la posibilidad de contar de
inmediato con los mecanismos minimos necesarios para acceder al cliente final en las
mismas condiciones que TESAU tiene para prestar servicios a sus clientes finales”.

Por todo ello sefiala que los hechos que denuncia implican no s6lo un incumplimiento
de la regulacion vigente detallada en la OBA, sino también una clara infraccion de la
obligacion de no discriminacion impuesta a TESAU en la Resolucion del Mercado 11.

Como consecuencia de lo manifestado por FTE los servicios de esta Comision han
procedido a analizar los posibles incumplimientos planteados en dicho escrito en
relacion al servicio de prolongacion de par de la OBA en sus distintas modalidades, y
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en concreto a la entrega incorrecta del servicio con los consiguientes retrasos en su
provision.

En razén de que el escrito de FTE contiene manifestaciones sobre el presunto
incumplimiento del principio de no discriminacion por parte de TESAU en lo relativo a
la correcta desagregacion de las solicitudes de acceso al bucle de abonado de FTE,
resulta procedente incorporar dicho escrito al presente expediente.

A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Calificacion del escrito presentado por DTI2.

La LRIPAC establece que la denuncia es una de las formas de provocar el acuerdo de
inicio de un procedimiento administrativo; sin embargo, no recoge una definicién
concreta de lo que debe entenderse por “denuncia”.

El articulo 11 del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto —Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la potestad sancionadora- (en adelante,
“‘Reglamento del Procedimiento Sancionador”), aplicable a los procedimientos
sancionadores tramitados por esta Comision, conforme a lo dispuesto en el ultimo
parrafo del articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, “LGTel”), determina que:

“1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por
acuerdo del drgano competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, peticion razonada de otros Organos o
denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por: (...)

d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una
obligacién legal, pone en conocimiento de un 6rgano administrativo la
existencia de un determinado hecho que pudiera constituir infraccion
administrativa”.

El escrito presentado por DTI2 en cuya virtud pone de manifiesto el presunto
incumplimiento por parte TESAU de la obligacién de no discriminacion establecida en
las Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 11 de
mayo de 2006 (AEM 2005/1451) correspondiente a la Resolucion del Mercado 11, y
Resolucion del Mercado 12 de 1 de junio de 2006 (AEM 2005/1454), a los efectos de
determinar la procedencia de las correspondientes actuaciones sancionadoras,
constituye una denuncia por unos hechos que pudieran constituir una infraccion
administrativa de las tipificadas en la LGTel, consistente en un incumplimiento por el
operador de las obligaciones en relacion con las Resoluciones adoptadas por la
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Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en el gjercicio de las competencias
en materia de comunicaciones electronicas.

En atencion a lo anterior, y en virtud del precepto citado, han de calificarse los escritos
de referencia como unas denuncias a fin de examinar, con la consideracion de las
alegaciones presentadas durante el tramite de actuaciones previas abierto al amparo
del articulo 69.2 de la LRIPAC y del articulo 12 del Reglamento del Procedimiento
Sancionador, si procede iniciar o no el correspondiente expediente sancionador.

SEGUNDO.- Habilitacion competencial.

Con objeto de determinar la competencia de esta Comisién en el marco del presente
expediente, ha de analizarse si las conductas descritas en los escritos de DTI2 y de
FTE pueden considerarse como conductas sancionables por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones.

En consecuencia, TESAU podria haber incurrido en un incumplimiento de la
Resolucion del Mercado 11 y de la Resolucion del Mercado 12, en relacion con la
obligaciéon de no discriminacion en los plazos de provision de prolongacion del par
desagregado y compartido, respecto de la instalacion de lineas minoristas y de ADSL,
atendiendo a los plazos de tramitacion y provision de los accesos minoristas de
TESAU sobre los accesos mayoristas de DTI2 y en un incumplimiento de la OBA.

Los articulos 48.3.j) y 50.7 de la LGTel consagran como funcién de la Comision, el
ejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos en esa Ley.

Conforme a los mismos, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es
competente, de acuerdo con el articulo 58 a) de la LGTel para sancionar las
infracciones muy graves tipificadas en la LGTel entre las cuales se encuentra “el
incumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones en el ejercicio de sus funciones en materia de comunicaciones
electrénicas, con excepcién de las que lleve a cabo en el procedimiento arbitral previo
sometimiento voluntario de las partes” (art. 53.r).

Por otra parte, el articulo 3 de la LGTel fija, entre otros, como objetivos de la Ley los
siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en
particular, en la explotaciébn de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas y en el suministro de los recursos asociados a ellos.
Todo ello promoviendo una inversion eficiente en materia de infraestructuras y
fomentando la innovacion’.

Asimismo, el articulo 48.2 de la LGTel establece que “la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tendr4 por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucién de los
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conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”.

Y en particular, segun el articulo 48.3 de la LGTel, esta Comision ejercera las
siguientes funciones:

“e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de la oferta del
servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacién de red en condiciones de red abierta, y la
politica de precios y comercializacién por los prestadores de los servicios. [...]

g) Definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas conforme
a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il y en el articulo 13 de esta ley”.

En uso de la habilitacion competencial citada, mediante la Resolucion de los Mercados
11 y 12, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones impuso a TESAU,
operador que ostenta poder significativo de mercado en el mercado de referencia, una
serie de medidas, entre las que figura la obligacion de no discriminacion.

Asimismo, se dictd la Resolucién de 14 de septiembre de 2006, por la cual se modifico
la Oferta de Acceso al bucle de abonado (OBA) de TESAU (MTZ 2005/1054).

Por su parte, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones debe adecuar sus
actuaciones a lo previsto en la LRIPAC, texto legal al que, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 48.1 de la LGTel se sujeta el ejercicio de las funciones publicas que la
Comision tiene encomendadas. En concreto, los articulo 68 y 69.1 de la LRIPAC
habilitan a esta Comisién a iniciar procedimientos de oficio, y el articulo 69.2 establece
gue el érgano competente podra abrir un periodo de informacion previa, con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar 0 no un
procedimiento al respecto.

De acuerdo con lo anterior, cabe concluir la competencia de esta Comision para incoar
y conocer sobre las supuestas infracciones denunciadas por DTI2 y FTE vy la
competencia para decidir sobre la iniciacién o no del correspondiente procedimiento,
segun lo dispuesto en el articulo 11.1 del Reglamento del Procedimiento Sancionador.

TERCERO.- Valoracién de las actuaciones practicadas en el periodo de
informacién previa a los efectos de la apertura o0 no de un procedimiento
sancionador por esta Comision.

a) Naturaleza del periodo de informacidn previa

El articulo 69.2 de la LRIJPAC establece que, con anterioridad al acuerdo de iniciacion,
podra el érgano competente abrir un periodo de informacién previa con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento. Esta misma previsiébn y en idénticos términos viene recogida en el
articulo 12 del Reglamento del Procedimiento Sancionador.
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El periodo de informacion previa es un tramite administrativo destinado a evitar los
efectos negativos que pueden causarse a los afectados por la apertura de un
procedimiento sancionador de forma automética con la mera presentacion de una
denuncia. El tramite de diligencias previas responde, por tanto, a razones elementales
de prudencia, tratando de evitar que la precipitacion a la hora de acordar la apertura
de un procedimiento, que nunca debi6 iniciarse por carecer de base suficiente,
provoque perjuicios para los afectados.

En coherencia con lo anterior, y partiendo de la repercusibn que la apertura
inadecuada de un procedimiento sancionador puede presentar en la esfera juridica del
afectado, han de ponerse en juego buena parte de estos principios con caracter previo
a la apertura del procedimiento para evitar, en la medida de lo posible, una apertura
inadecuada del mismo. Sera, por tanto, necesario adoptar en la valoracion de las
alegaciones y de la documentacion aportada por las partes similar actitud a la que
exigiria en el curso del procedimiento sancionador si llegara a iniciarse, sopesando su
valor a la luz de los principios de la potestad sancionadora recogidos en el Titulo IX de
la LRIJPAC que han de ser tenidos también ahora en consideracion.

b) Valoracién de las actuaciones practicadas en el periodo de informacion
previa

Sobre la base de las denuncias presentadas por DTI2 y FTE, esta Comision inicié un
periodo de informacion previa con objeto de verificar los hechos controvertidos y
determinar si podian ser considerados suficientes para proceder a la apertura de un
procedimiento sancionador.

El presente expediente trae causa de las Resoluciones de los Mercados 11y 12, en
relacion con el presunto incumplimiento, por parte de TESAU, de la obligacién de no
discriminacién en los plazos de provisibn de prolongacion del par desagregado y
compartido atendiendo a los plazos de tramitacién y provision de los accesos
minoristas de TESAU sobre los accesos mayoristas de DTI2.

Por lo tanto, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha procedido a
analizar si la practica de TESAU a partir de la notificacion de las mencionadas
Resoluciones, supone un incumplimiento de lo resuelto en las mismas.

1. Obligacién de no discriminacion impuesta a TESAU.

Tal como dispone el articulo 10 de la Directiva Acceso y se encuentra recogido en el
articulo 13.1.b) de la LGTel, la obligacién de no discriminacién garantiza que "el
operador apligue condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras
empresas que presten servicios equivalentes y proporcione a terceros servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones".

Asi, el articulo 8 del Reglamento sobre Mercados de comunicaciones electrénicas,
acceso a redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de

RO 2007/17 C/Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Péagina 11 de 39



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

diciembre (en adelante, “Reglamento de Mercados”) y que desarrolla los capitulos II, I
y IV del titulo 11l de la LGTel, establece lo siguiente:

“Los operadores que hayan sido declarados con poder significativo en un mercado al
por mayor, en particular, podran estar sujetos a la obligacion de que apliquen
condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a los operadores que presten
servicios equivalentes, y proporcionen a terceros servicios e informacion de la misma
calidad que los que proporcionen para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones, en particular, las relativas a:

a) La calidad de los servicios.
b) Los plazos de entrega.
¢) Las condiciones de suministro.

Ademds, cuando se impongan obligaciones en materia de no discriminacion, los
acuerdos de interconexién y acceso que celebren los operadores declarados con
poder significativo en un mercado al por mayor con sus empresas filiales o asociadas
deberan recoger todas y cada una de las condiciones técnicas y econémicas que se
apliquen”.,

Precisamente la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, como Autoridad
Nacional de Reglamentacion facultada para imponer obligaciones de no discriminaciéon
en relacion con la interconexion o el acceso, impuso, en las Resoluciones relativas a
los Mercados 11 y 12, la obligacién de no discriminacion al operador declarado con
poder significativo en el mercado.

Consecuentemente, la citada Resolucion del Mercado 11 obliga a TESAU a Implantar
“(...) en su red publica fija los medios necesarios para la provision del acceso
desagregado al bucle de abonado, suministrando a terceros recursos equivalentes a
los que se proporcionan a si misma o a sus empresas filiales o participadas, en las
mismas condiciones y plazos.”

Pieza fundamental para el aseguramiento de la efectividad de esta obligacion es el
deber impuesto a TESAU de publicar una Oferta de acceso al bucle — OBA-, la cual se
configura como instrumento basico para el ejercicio por los terceros de su derecho de
acceso no discriminatorio a los recursos de TESAU.

Indica la Resolucion que “Esta obligacion se concreta en la aplicacion de todas las
previsiones contenidas en la actual oferta de servicios mayoristas de acceso
desagregado al bucle recogida en la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado aprobada
mediante Resolucion de la CMT de 19 de mayo de 2005.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de

referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2. de la Directiva Acceso
y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

A los efectos de controlar el cumplimiento de esta obligacion:
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(--)

-TESAU deberd publicar con caracter mensual, los parametros de calidad del servicio
de desagregacién al bucle que presta a terceros y del servicio equivalente que se
presta a si misma y a otras empresas del Grupo Telefénica para sus servicios
minoristas”.

En idénticos términos se pronuncia la Resolucion del mercado 12.

Asimismo, la Resolucion de 14 de septiembre de 2006, dispone en su Resuelve quinto
que “Telefénica de Esparfa, S.A.U., debera remitir mensualmente a esta Comision, y
publicar en la herramienta web de forma accesible para los operadores, la informacion
relativa a los indicadores de calidad incluidos en el anexo Il de la presente Resoluciéon
conforme a las definiciones dadas”, concretando de esta manera la obligacion
impuesta a TESAU en los Mercados 11 y 12 sobre la publicacion de los pardmetros de
calidad de los servicios OBA que presta a terceros y del servicio equivalente que se
presta a si misma y a otras empresas del grupo Telefénica para sus servicios
minoristas.

De esta manera y en general, se ha obligado a aplicar a terceros condiciones idénticas
a las ofrecidas a empresas filiales o a los propios servicios resultando las obligaciones
en materia de no discriminaciébn esenciales para el adecuado desarrollo de los
mercados, siendo medidas concretas cuyo incumplimiento genera una distorsion en el
mercado susceptible de ser sancionada.

2. Sobre la conducta de TESAU denunciada por DTI2.

DTI2 denuncia el presunto incumplimiento por parte de TESAU de las obligaciones de
no discriminacion en los plazos de provision de prolongacion del par desagregado y
compartido, atendiendo a los plazos de tramitacion y provision de los accesos
minoristas de TESAU sobre los accesos mayoristas de DTI2.

En relacién a los parametros para la provision de los servicios, el indicador de calidad
denominado “Tiempo medio de provisién del servicio” es definido en el Anexo Il de la
Resolucion de 14 de septiembre de 2006, por la que se modifica la Oferta de Acceso
al Bucle de Abonado (OBA) de TESAU, como ‘el tiempo medio de provision del
servicio, medido en dias laborables para las altas del mes al que se refiere la medida”
y se mide desde el hito inicial marcado en la OBA hasta la comunicacién de la entrega
del servicio.

Este parametro resulta aplicable a los servicios de prolongacién del par, GigADSL y
ADSL IP desde la recepcion de la solicitud del operador, mientras que para el Servicio
Telefonico Basico el tiempo de provision se mide desde la recepcion de la solicitud del
cliente por parte de TESAU hasta el instante en que el servicio se encuentra activado y
disponible para su uso.
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Especificamente, en el Anexo 1 de la OBA, denominado Acuerdos de Nivel de
Servicios (ANS), se recogen los valores garantizados de los diversos pardmetros o
indicadores de nivel de servicio contemplados en la OBA y cuyo incumplimiento da
lugar a las compensaciones estipuladas.

Para el indicador Provision de Servicios, y en relacion a la prolongacion de par -
desagregado y compartido-, el tiempo de provision garantizado es de 12 dias, mientras
gue para la prolongacion de par con portabilidad es de 15 dias.

A los efectos de comprobar el presunto incumplimiento de la obligacion de no
discriminacion en los plazos de provision de prolongacién del par desagregado y
compartido por parte de TESAU, DTI2 aporté en su escrito inicial una serie de pruebas
realizadas ante notario, donde se midieron los tiempos de provision de servicios
mayoristas y minoristas de TESAU, al mismo tiempo y en los mismos emplazamientos,
y que vendrian a probar, segun DTI2, la existencia de practicas discriminatorias por
parte de TESAU consistentes, entre otros extremos, en aprovisionarse a si misma las
solicitudes equivalentes a las de alta de prolongacién del par en acceso desagregado
en un tiempo sensiblemente inferior que a los operadores alternativos.

Analizada dicha muestra -consistente en una sola pareja de comparacion en cada una
de las centrales en las que DTI2 dispone de los servicios de ubicacién y tendidos de
cable y que son ocho en la actualidad- se concluye que la misma carece de
rigurosidad y no es suficientemente amplia si se tiene en cuenta que, a fecha 30 de
octubre de 2007, el nimero de centrales OBA con operadores coubicados es de 652.
Por tanto la muestra aportada, no es representativa de cada central en que se efectla
la comparacion -pues sélo se realiza una en cada central-, ni tampoco lo es de la
situacion a nivel global.

No obstante ello, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones dispone de
informacion que TESAU viene remitiendo mensualmente desde febrero de 2007 en
relacion con los indicadores de calidad, y que también tiene obligacion de facilitar de
forma actualizada a todos los operadores autorizados que solicitan servicios OBA.

Recordemos que, mediante la Resolucion de 14 de septiembre de 2006, se concretd la
obligacion impuesta a TESAU -en los Mercados 11 y 12- en relacion con la
publicacion, con caracter mensual, de los pardmetros de calidad de los servicios OBA
que presta a terceros y del servicio equivalente que se presta a si misma y a otras
empresas del grupo Telefnica para sus servicios minoristas.

Dicha Resolucion establece expresamente en su Resuelve quinto que “Telefénica de
Espafia, S.A.U., debera remitir mensualmente a esta Comision, y publicar en la
herramienta web de forma accesible para los operadores, la informacion relativa a los
indicadores de calidad incluidos en el anexo Il de la presente Resolucion conforme a
las definiciones dadas’.

En consecuencia, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones considera
procedente recurrir a la informacion remitida por TESAU, a los efectos de comprobar
los hechos denunciados por DTI2 y verificar si TESAU estaria discriminando a favor
de sus propios servicios.
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Dicho esto debemos, primeramente, analizar los servicios objeto de denuncia a los
efectos de determinar si la comparacion de servicios realizada por DTI2 resulta
procedente y, posteriormente, verificar los plazos de provisién de dichos servicios y, en
su caso, determinar si existe alguna causa que justificaria la presunta discriminacion
por parte de TESAU en los plazos de provision de prolongacién del par, respecto de
los servicios minoristas.

Al momento de analizar los indicadores de calidad, la comparacién que efectda DTI2
entre los plazos de provisién del servicio de prolongacion de par en su modalidad
completamente desagregada de la OBA (PPD) y el alta de linea telefénica béasica
(STB) de Telefénica, por un lado, y de la modalidad de prolongacion de par en
compartido (PPC) con el alta de ADSL por otro, es procedente dado que deben
considerarse como servicios equivalentes en autoprestacion de TESAU, en relacion a
los servicios mayoristas de la OBA.

De la informacion remitida por TESAU relativa a los indicadores de calidad,
correspondiente al mes de octubre de 2007, se observa que el tiempo medio de
provision del servicio ADSL minorista de Telefonica es de 5,95 dias, mientras que el
tiempo medio de provision del servicio de prolongacion de par en acceso compartido
de la OBA es de 8,1 dias. Y que el tiempo medio de provision del alta de linea STB de
Telefonica es de 7,97 dias, mientras que el tiempo medio de provision del servicio de
prolongacion de par en acceso completamente desagregado de la OBA es de 9,9 dias
(sin portabilidad) y 15 dias (con portabilidad).

MES Mayorista PPC Minorista ADSL Mayorista PPD Minorista STB
Febrero 8,2 4,81 8,5 7,44
Marzo 8,3 5,83 8,5 7,41
Abril 9,3 5,94 8,8 6,61
Mayo 8,5 5.8 8,9 6,19
Junio 9,1 5,79 7,6 7,24
Julio 91 5,72 8,6 6,72
Agosto 8,8 6,29 10,1 6,35
Septiembre 7,8 5,09 9,9 5,06
Octubre 8,1 5,95 9,9 7,97

Fuente: Datos de calidad remitidos mensualmente por TESAU a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
Afo 2007. Ver Anexo .

Adjuntos al presente informe se recogen, en el Anexo | de la presente Resolucion, los
gréficos comparativos que muestran la evolucién de los tiempos medios de provision
de los citados servicios desde febrero hasta octubre de 2007 y, en el Anexo Il, los
datos remitidos por TESAU en ese periodo de tiempo.

De dichos datos pueden extraerse las siguientes conclusiones generales:

En primer lugar, que los tiempos medios de provision de los servicios OBA, PPC y
GIigADSL, son sensiblemente mayores a los minoristas ADSL, ADSL empresas e
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Imagenio. Resulta especialmente llamativo el tiempo de provision del servicio
Imagenio (que oscila entre 3 y 4 dias, segun se puede comprobar en el gréafico
correspondiente), mientras que el tiempo medio de provision del servicio GigADSL se
encuentra en torno a los 8-10 dias y que TESAU provea el servicio mayorista ADSL-IP
en un tiempo medio de entre 3-5 dias, tiempo mucho menor que el de provision de
GigADSL o PPC.

En segundo lugar, que los tiempos medios de provision del servicio OBA, PPD sin
portabilidad y con portabilidad, son también mayores a los de alta en el STB minorista
de Telefénica, especialmente en el caso de PPD con portabilidad, que tiene un plazo
de provisién medio unos cinco mayor que sin portabilidad.*.

Por su parte TESAU alega, en relacion con la diferencia de plazos en la provision de
dichos servicios, que la provision a nivel minorista es necesariamente inferior que la
provision a nivel mayorista, en razén de que a nivel minorista no existen tareas
administrativas, lo que provoca una reduccion de dichos tiempos. Sin embargo, los
servicios minoristas de TESAU implican siempre un mayor nimero de actuaciones que
el servicio mayorista relacionado. Por ejemplo las actividades asociadas a la PPD
constituyen solo una parte de las que conlleva el alta STB de TESAU. Esto significa
gue no seria procedente en modo alguno justificar, en base a las caracteristicas de las
actuaciones técnicas y gestiones administrativas a realizar, unos tiempos menores de
provision para el alta de STB que para PPD.

En su escrito de fecha 27 de noviembre de 2007, FTE denuncié que viene sufriendo
un nimero elevado de desagregaciones de par incorrectas, que han requerido de la
correspondiente apertura de la incidencia, prolongdndose en consecuencia el plazo de
provision del servicio y dando lugar, en muchas ocasiones, al desistimiento del cliente
de contratar los servicios de dicho operador.

Asimismo FTE manifestd que, mientras que él tiene problemas para proveer sus
servicios a sus clientes, “TESAU no parece sufrir en la provision de sus servicios
minoristas lo gue produce una clara discriminacién tal y como queda suficientemente
probado _en los indicadores de calidad publicados por TESAU, que evidencian las
diferencias tanto en tiempos medios de provisidbn como _en numero de incidencias y
plazos de resolucion, entre los servicios mayoristas y minoristas de TESAU.
Efectivamente los hechos evidencian que TESAU no utiliza ni los mismos
procedimientos, ni los mismos sistemas ni incluso los mismos operarios para la
provision de servicios mayoristas que para la autoprestacion de los servicios
equivalentes sobre los que presta sus servicios minoristas” (el subrayado es nuestro).

En definitiva, de los datos relativos a indicadores de calidad suministrados por TESAU
se desprende que si bien los tiempos medios se aproximan a los de la OBA, existe una
discrepancia entre los tiempos medios de provision de los servicios mayoristas OBA
con respecto a los servicios minoristas considerados, con lo cual estaria incumpliendo
su obligacién de no discriminacion.

4 Es preciso aclarar que la PPD con portabilidad no es comparable al alta en el STB, no obstante debe destacarse que,
en base a los datos disponibles, TESAU agota sisteméticamente el plazo de 15 dias estipulado en la OBA para las
solicitudes de PPD con portabilidad (El plazo de provisién del servicio de prolongacion de par es de 12 dias para
solicitudes sin portabilidad asociada, y 15 para solicitudes con portabilidad).
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En la medida en que, con los plazos de provision mayorista resulta que los terceros no
podrian proveer los servicios minoristas en los mismos plazos que la propia TESAU,
resultan indicios de que las condiciones y plazos que ésta oferta y aplica en el marco
de la OBA a los terceros serian discriminatorias, por peores, de las aplicadas a si
misma y, por tanto, estaria incurriendo en incumplimiento de la obligacion de no
discriminacion.

En consecuencia, en lo que se refiere a la valoracién de las actuaciones previas
incoadas, con objeto de determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias
gue justifiquen la iniciacion de un procedimiento sancionador por incumplimiento de la
obligacion de no discriminacion impuesta a TESAU en el marco de las Resoluciones
de los Mercados 11 y 12 y de la OBA, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones estima que existen indicios suficientes de incumplimiento, por
cuanto que, de las actuaciones realizadas, se desprende que existe una discrepancia
entre los tiempos medios de provision de los servicios mayoristas OBA con respecto a
los servicios minoristas considerados.

En tales circunstancias, esta Comision considera que cabe apreciar indicios suficientes
de que TESAU ha realizado actividades de las tipificadas en el articulo 53.r) de la
LGTel susceptibles de motivar la incoacion de un procedimiento sancionador, en los
términos establecidos por el articulo 12.1 del Reglamento del Procedimiento
Sancionador, debiéndose resolver en consecuencia.

CUARTO.- INICIACION DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

1. Tipo infractor.

El articulo 53.r) de la LGTel, tipifica como infracciébn muy grave “el incumplimiento de
las resoluciones adoptadas por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
en el ejercicio de sus funciones en materia de comunicaciones electrénicas, con
excepcion de las que lleve a cabo en el procedimiento arbitral previo sometimiento
voluntario de las partes”.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, y vistos los antecedentes, los actos realizados por Telefénica de Espafia,
S.A.U. pueden considerarse como actividades comprendidas en la conducta tipificada
en el citado articulo 53.r) de la LGTel.

2. Sancion que pudiera corresponder.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, segun lo establecido en el articulo 56.1.a) de la LGTel, las sanciones que
pueden ser impuestas a la mencionada infraccion son las siguientes:

Multa por importe no inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto
obtenido como consecuencia de los actos u omisiones en que consista la infraccion.
En caso de que no resulta posible aplicar este criterio 0 que de su aplicacién resultara
una cantidad inferior a la mayor de las que a continuacién se indican, esta Ultima
constituira el limite del importe de la sancion pecuniaria. A estos efectos, se
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considerardn las siguientes cantidades: el uno por ciento de los ingresos brutos
anuales obtenidos por la entidad infractora en el Gltimo ejercicio en la rama de la
actividad afectada o, en caso de inexistencia de éstos, en el ejercicio actual: el cinco
por ciento de los fondos totales, propios o ajenos, utilizados en la infracciébn o 20
millones de euros.

3. Organo competente para resolver.

El Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones es el 6rgano
competente para incoar y resolver el presente procedimiento sancionador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 58 letra a) de la vigente LGTel, en el que
se dispone que la competencia sancionadora corresponderd «a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, cuando se trate de infracciones muy graves
tipificadas en los parrafos q) a x) del articulo 53 (...). Dentro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, la imposicion de sanciones corresponderd: 1°) Al
Consejo, respecto de las infracciones muy graves y graves.»

4. Procedimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la LGTel, el presente
procedimiento sancionador se sujetard al procedimiento aplicable, con caracter
general, a la actuacion de las Administraciones publicas. Por tanto, se sustanciara de
acuerdo con lo establecido en el Titulo IX de la LRIPAC (articulos 127 y siguientes) y
en el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora,
aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (B.O.E. nim. 189, de 9 de
agosto de 1993). No obstante, el plazo maximo de duracion del procedimiento sera de
un afio y el plazo de alegaciones no tendra una duracion inferior a un mes.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de la potestad sancionadora,

RESUELVE

PRIMERO.- Iniciar procedimiento sancionador contra Telefénica de Espafa, S.A.U
como presunto responsable directo de una infracciébn administrativa calificada como
muy grave, tipificada en el articulo 53.r) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, consistente en el presunto incumplimiento de la
obligacion de no discriminacion establecida en las Resoluciones de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones de 11 de mayo de 2006 -por la que se aprueba la
definicion del mercado de acceso desagregado al por mayor (incluido el acceso
compartido) a los bucles y subbucles metélicos a efectos de la prestacion de los
servicios de banda ancha y vocales, el andlisis del mismo, la designacién de
operadores con poder significativo de mercado y la imposiciébn de obligaciones
especificas- (Mercado 11), y de 1 de junio de 2006 -por la que se aprueba la definicion
del mercado de acceso mayorista de banda ancha, el andlisis del mismo, la
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designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de
obligaciones especificas- (Mercado 12). La citada infraccién administrativa puede dar
lugar a la imposicion por el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de una sancién en los términos expresados en el Fundamento de
Derecho I, apartado 2 del presente Acuerdo.

El presente procedimiento sancionador tiene por finalidad el debido esclarecimiento de
los hechos y cualesquiera otros relacionados con ellos que pudieran deducirse,
determinacion de responsabilidades que correspondieren y, en su caso, sanciones que
legalmente fueran de aplicacion, segun lo establecido en el articulo 56 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y todo ello, con las
garantias previstas en la Ley precitada, en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la
Potestad Sancionadora y en los plazos a que se refiere el articulo 58 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- Nombrar Instructor del presente procedimiento sancionador a DAa. Diana
Carolina Wisner quien, en consecuencia, quedara sometido al régimen de abstencion
y recusacion establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

TERCERO.- De conformidad con lo que establece el articulo 16.1 del Reglamento del
Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, puesto en relacion con el articulo 58 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, los interesados en el
presente procedimiento disponen de un plazo de un mes, contado a partir de la
notificacion del presente Acuerdo de incoacion, para:

a) Comparecer en esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, si asi lo
desea, para tomar vista del expediente.

b) Proponer la practica de todas aquellas pruebas que estime convenientes para su
defensa, concretando los medios de prueba de que pretendan valerse.

c) Presentar cuantas alegaciones, documentos Yy justificantes estime convenientes.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido alegacién alguna, se continuara con
la tramitacion del procedimiento, informandole que el Instructor del mismo podra
acordar de oficio la practica de aquellas pruebas que considere pertinentes.

CUARTO.- En cualquier momento de la tramitacion del procedimiento y con
suspension del mismo, el interesado podréa ejercitar su derecho a la recusacion contra
el Instructor, si concurre alguna de las causas recogidas en los articulos 28 y 29 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.
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QUINTO.- En el supuesto de que Telefénica de Espafia, S.A.U reconozca su
responsabilidad en los hechos citados se podra, conforme a lo dispuesto en el articulo
8 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1398/1993, dictar resolucion
directamente sin necesidad de tramitar el procedimiento en su totalidad. No obstante
se le informa de su derecho a no declarar contra si mismo y a no declararse culpable.

SEXTO.- Este Acuerdo deberda ser comunicado al Instructor nombrado, dandole
traslado de cuantas actuaciones existan al respecto en el expediente. Asimismo,
debera ser notificado a los interesados.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del acta de la sesion
correspondiente.

EL SECRETARIO
Ve. B°. EL PRESIDENTE

Ignacio Andreu Redondo.

Reinaldo Rodriguez lllera.
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Anexo |
Evolucion de los tiempos medios de provision de los servicios mayoristas OBA
con respecto alos servicios minoristas de Telefénica

Comparativa de Indices Calidad (Linea ADSL, ADSL empresas, Imagenio, PPC, GigADSL,ADSL-IP)

—e— ADSL

—i— ADSL Empresas

—&— Imagenio

—&— Prolongacion Par Compartido
—— GigADSL

—@— ADSL-IP

Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct
07_ADSL- 07_ADSL- 07_ADSL- 07_ADSL- 07_ADSL- 07_ADSL- 07_ADSL- 07 ADSL- 07_ADSL-
IP IP P IP P P P IP P
Meses

Comparativa Indices de calidad Minorista vs Mayorista (STB - PPD)

——STB
—— Prolongacion Par Desagregado Portabilidad

—a— Prolongacion Par Desagragado Sin
Portabilidad

Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct
07_STB 07_STB 07_STB 07_STB 07_STB 07_STB 07_STB 07_STB 07_STB
Meses
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Anexo Il
Datos de indicadores de calidad remitidos por Telefénica (febrero 2007 a
septiembre 2007)

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

Prolongacion

Prolongacion de Par de Par Acceso
Acceso Compartido

S/Portabilidad

SERVICIOS MAYORISTAS

Prolongacion de
Par Acceso

Desagregado  Desagregado

C/Portabilidad

GIigADSL  ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
‘Tiempo medio de Provision del Servicio 8,2 8,5 15,1 8,7 5,1
Tiempo de Provision del Servicio (Pob) d.l. 13,0 18,0 16,0 27,0 12,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 38,0 27,0 116,6 34,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 94% 84% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 30% 13% 31%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 94% 91% 100%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
N 'Tiempo medio de Provision del Servicio 7,9 8,5 14,9 9,2 6,2
Q Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 13,0 19 16,0 28,0 14,0
I~ [Tiempo de Provision del Servicio (P99) 13,0 37,12 23,0 141,9 42,0
8 [Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 95% 83% 100%
N [Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica
— [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 95% | 89% | 100%
‘Q DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
28 otro operador alternativo
> 8,4 15,0 23 6.5
8 ‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 13,0 sin casos 16,0 8,0 10,0
o [T'empo de Provision del Servicio (P99) 13,09 24,97 10,0 11,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 93% 100%
[Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 93% | sincasos | 100%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provisién del Servicio 8,8 14,7 3,1 0,9
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 13,0 sin casos 16,0 10,0 5,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 18,0 20,2 26,1 10,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 93% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 93% | sincasos | 99%
~ Numero de averias por cada 100 circuitos 4 3,66 2,66 2,58 1,41
© [Numero de incidencias de provision por cada 100 circuitos 4,54 0,34 0,24
~ 'Tiempo medio reparacion de averias 11,9 123
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 19,6 20,8
AN [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 38,5 39,6
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 88% 86%
9 Numero de averias por linea y afio # 0,04 0,03 0,03 0,01
z
= [Numero de averias por cad CIrCuitos sin casos 3,98 4,3
g Numero de incidencias de provision por cada 100 circurtos # No aplica
Z ‘Tiempo medio reparacion de averias 8,95
L .
= [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 18,92 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 95) sin casos 25,83
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 65%
Nlmero de averias por linea y ano # 0,04 0,04
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| INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS SERVICIOS MINORISTAS
A AD enio
feb-07 B A AD e e G S
[Tlempo medio de Provision del Servicio 7,44 4,81 4,83 2,49
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl. 17 13,42 14,1 7,38
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 56 33,43 38,93 19,37
Grado de Cumplimiento respecto a 1a fecha de Compromiso 99,54 95,37 97,07 98,74
[Tasa de soliciudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
[Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias | 98,35 95,07 95,93 97,86
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se prestaban
[Tiempo medio de Provision del Servicio 4,28 4,5 2,09
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 10,74 2,75 6,04
[Tlempo de Provision del Servicio (P99) 26,18 5,58 12,42
Z |Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 96,36 777 99,56
kO] mnegauas en el mes % No aplica No aplica No aplica
) |Porcentaje de entregas en pmn ncidencias 96,09 96,72 98,71
2 Noapica
8 [Tiempo medio de Provision del Servicio 12,95 11,44 23,35
o |Tiempo de Provision del Servicio (Po5) 32,89 32,89 54,37
[Tlempo de Provision del Servicio (P99) 63,1 55,71 84,58
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 80,08 83,07 54,65
Tasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
[Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 79,35 80,33 52,33
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l.
Tiempo de Provision del Servicio (P99) No aplica
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
LINEA ADSL LINEA ADSL ) Imagen!o
Empresas (sin acceso a internet)
NUmero de averias por cada 100 Circurtos # 3,61 3,44 2 9,17
[NUmero de incidencias de provision por cada 100 CIrcuos | 2.33 1,16 3,23 2.1
[Tiempo medio reparacion de averias 13,21 12,63 10,32 13,47
O [Tiempo de reparacion de averias (Percent 80) | h 22,7 19,82 18,17 20,35
E Tiempo de reparacion de averias (PercenTﬂ 95) 46,13 36,15 27,87 37,42
i1l [Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 94,92 98,49 98,21 98,32
S [Namero de averias por inea y ano 7 0,11 0,11 0,06 0.3
2 PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS
L |Numero de averias por cada 100 circuitos “ 3,06
= |NUmero de incidencias de provision por cada 100 Circurtos No aplica
<Z( Tiempo medio reparacion de averias 12,74
= [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 22,8
Tiempo de reparacion de averias (Percentl 95) 475
[Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 54,97
Numero de averias por linea y ano # 0,03
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS MAYORISTAS
MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacion de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL  ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
‘Tiempo medio de Provision del Servicio 8,3 8,5 14,9 9,8 5,1
Tiempo de Provision del Servicio (P9b) d.l 12,0 18,0 15,0 32,0 16,0
‘Tiempo de Provision del Servicio (P99) 16,0 31,0 16,0 114,4 37,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98% 87% 96%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 31% 15% 35% 33% 46%
[Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98% 92% 96%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
™ 'Tiempo medio de Provision del Servicio 7.9 8,7 14,8 10,9 7,1
=] Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 12,0 19,0 15,0 36,0 20,1
I~ [Tiempo de Provision del Servicio (P99) 13,0 30,5 16,0 122,0 44,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99% 86% 97%
N [Tasa de soliciudes denegadas en el mes % No aplica 34% 52%
= Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 99% | 91% | 97%
‘Q DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
@ otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 8,1 14,9 1,8 3,5
8 ‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 12,0 Sin datos 15,0 2,1 10,0
o [T'empo de Provision del Servicio (P99) 17,5 16,0 19,2 11,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98% 97%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 36% 47%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98% | Sindatos | 97%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios x
es del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provisién del Servicio 9,6 14,9 3,0 0,9
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 16,0 Sin datos 15,0 7,0 5,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 22,0 16,0 30,9 14,2
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 94% 96%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 22% 24%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 94% | Sindatos | 96%
@ Numero de averias por cada 100 circuitos 4 2,53 2,00 3,09 1,59
o |Numero de incidencias de prov'|§|on por cada 100 solicitudes (*) 2,24 39,31 0,01 0,00
|i 'Tiempo medio reparacion de averias 12,3 19,9 12,7 14,5
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentl 80) h 24,0 24,0 19,9 21,9
AN [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,1 93,2 41,3 45,5
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 88% 80% 87% 83%
E Numero de averias por linea 'y ano # 0,06 0,04 0,06 0,03
z
§ Numero de averias por cada 100 circuitos # Sin datos 2,77 | 5,23
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 CIrcUitos No aplica
5 Tiempo medio reparacion de averias 10,3 10,7
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 14,9 15,3 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 48,1 29,7
<§‘: Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 68% 61%
Numero de averias por linea y ano # 0,07 0,10

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

mar-07 B A AD r o enio
Tiempo medio de Provision del Servicio 7,41 5,83 57 2,73
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl 20 15,66 16,78 94
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 37 33,56 40,95 18,79
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,36 96,99 97,49 98,88
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98,07 96,65 96,45 98,04
D o} Pare es y pares sobre los que anterio e

ervicios OBA DSL de A

Tiempo medio de Provision del Servicio 5,24 5,34 2,37
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 13,55 15,44 7,38
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 31,55 40,95 14,77
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98,16 98,4 99,51

\% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica

o) |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,85 97,4 98,64

P2l DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .

0. [Tiempo medio de Provisién del Servicio 11,3 11,12 17,09
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 22,82 25,51 34,23
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 42,29 40,95 44,97
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 86,03 83,96 74,42
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 85,41 82,24 74,42
operadores del grupo Telefénica
 Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.

Tiempo de Provision del Servicio (P99) Repics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias

LINEA ADSL

Empresas Imagenio

Numero de averias por cada 100 circuitos M 3,73 3,13 1,92 10,49
Namero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (¥) 2,42 1,18 2,86 161
Tiempo medio reparacién de averias 11,94 13,33 10,49 15,36
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 21,8 21,1 18,95 22,08

o Tiempo de reparacién de averias (Percentil 95) 44,63 37,4 28,92 39,15

E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 95,75 98,36 98,52 98,1

W INtmero de averias por linea y afio # 0,15 0,15 0,08 0,41

=

5 PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS

E Numero de averias por cada 100 circuitos “ 3,45

<§( Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 12,79
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 22,72
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,33
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 53,66
Numero de averias por linea y afio # 0,07
(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS MAYORISTAS
MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacién de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
Tiempo medio de Provision del Servicio 9,3 8,8 15,5 9,4 3,6
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 14,0 20,0 17,0 24,0 11,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 28,0 33,0 19,0 180,2 32,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 91,4% 82,4% 86,4%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 33% 21% 35% 40% 48%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 91% 88% 86%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
< [|/'empo medio de Provision del Servicio 7.9 8,1 14,4 10,5 5,3
OI Tiempo de Prov'|_5|on del Servicio (P95) d.l 13,0 19,0 17,0 26,0 14,0
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 33,1 19,0 212,3 36,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97% 97% 90%
N [Tasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 42% 58%
= Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 95% | 89% | 84%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(20 otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 8,8 3,7 0,8
8 Tiempo de Prov'l':smn del Servicio (P95) d.l 13,0 Sin datos 4,9 1,0
o [Tempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 31,1 21,7
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 95%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 31% 12%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 95% | Sin datos
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xXDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio 10,3 13,0 2,2 1,3
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 14,0 Sin datos 13,7 13,0 5,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 26,0 13,1 30,5 29,8
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 90% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 23% 22%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 90% | Sindatos | 100%
< Numero de averias por cada 100 CIrculos # 2,96 2,18 1,82 1,29
© [Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 5,59 66,76 0,01 0,00
~ Tiempo medio reparacion de averias 15,2 22,2 15,5 16,1
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 24,0 30,6 23,7 24,5
N [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 48,0 91,0 48,6 51,9
o Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 85% 76% 80% 79%
= [Numero de averias por linea y ano (**) # 0,09 0,06 0,02 0,01
:
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 1,59 | 732
= |Numero de incidencias de provision por cada 100 circuitos No aplica
E ‘Tiempo medio reparacion de averias 14,2 20,8
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 22,7 18,6 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 34,0 39,8
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 39% 33%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,09 0,07

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracion de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

abr-07 B A AD AAD enio
D ADOR OBR O 0] OBA
Tiempo medio de Provision del Servicio 6,61 5,94 5,86 3,46
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 17 17,45 17,45 11,81
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 43 35,58 38,26 24,16
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98,91 95,84 96,47 97,73
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,69 95,52 95,65 96,91
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se prestaban
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisién del Servicio 5,12 5,37 3,08
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 12,15 15,42 10,07
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 33,56 38,99 21,22
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97,73 97,9 98,78
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,43 97,15 97,97
P DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .
8 operador alternativo e
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 12,05 11,22 19,39
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 24,16 24,16 35,58
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 39,6 36,92 42,29
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 81,84 81,12 53,93
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 81,42 79,56 52,81
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99) Boesics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
Numero de averias por cada 100 circuitos “ 3,44 2,82 1,82 8,07
Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (¥) 2,89 12 3,07 1,67
Tiempo medio reparacién de averias 13,45 15,06 12,29 16,85
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 22,67 22,95 21,03 23,83
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,18 41,47 38 42,58
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 94,9 97,47 97,38 97,07
LW |Numero de averias por linea y afio # 0,18 0,17 0,1 0,49
=
E PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos “ 2,96
<§( Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 131
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 22,92
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,58
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 52,96
Namero de averias por linea y afio # 0,09
(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

SERVICIOS MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
po medio de Provision del Servicio 8,5 8,9 15,3 8,1 2,9
‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 13,0 19,0 16,0 23,0 9,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 17,0 32,3 17,0 64,1 23,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 96% 82% 97%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 38% 14% 33% 38% 52%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 96% 90% 97%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
1o [llempo medio de Provision del Servicio 7.9 9,5 15,4 9,4 4,9
OI Tiempo de Prov'l_smn del Servicio (P95) d.l. 13,0 21,0 16,0 25,0 11,0
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 14,0 34,0 17,0 73,9 31,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 96% 79% 97%
N ITasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 40% 68%
= [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 96% | 88% | 97%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(20 otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 9,5 16,0 1,4 1,4
[®] Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 13,0 . 16,0 5,0 4,0
g Tiempo de Provision del Servicio (P99) 22,0 Sin datos 16,0 9,0 5,0
Grado de Cumplimiento respecio a Ia fecha de COmpromiso 96% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 271% 12%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97% | Sindatos | 100%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Tel i
Tiempo medio de Provisién del Servicio 9,3 15,0 2,4 13
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 14,0 Sin datos 16,0 7,0 5,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 27,0 16,0 34,8 21,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 95% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 22% 22%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 95% | Sindatos | 100%
- Numero de averias por cada 100 circuitos # 2,71 2,18 2,07 1,33
© [Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 5,93 75,88 0,01 0,00
~ Tiempo medio reparacion de averias 11,1 25,3 16,4 16,9
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 24,0 334 25,5 26,2
A [Tiempo de reparacion de averias (Percentl 95) 43,9 110,3 49,6 49,4
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 90% 75% 78% 76%
E Numero de averias por linea y ano (**) # 0,11 0,09 0,04 0,03
g
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 2,75 | 2195
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 circuios No aplica
E 'Tiempo medio reparacion de averias 21,9 9,1
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 36,8 12,3 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 71,8 20,9
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 39% 44%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,11 0,29

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracién de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL

RO 2007/17 C/Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Péagina 28 de 39



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

may-07 B A AD AAD enio
DICADOR OBR o) O GLOBAL DE PAR
Tiempo medio de Provision del Servicio 6,19 58 6,02 3,15
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 16 16,11 17,92 10,07
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 32 42,29 46,99 21,48
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,27 96,32 96,96 98,72
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,83 95,89 95,74 98,01
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provision del Servicio 4,97 54 2,8
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 12,75 15,44 8,21
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 41,62 49 15,42
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98,18 98,43 99,31
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,77 97,28 98,63
P DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .
8 operador alternativo e
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 12,54 10,95 21,34
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 26,85 23,49 40,95
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 46,32 37,59 48,33
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 81,28 85,28 67,9
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 80,57 83,53 65,43
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99) Boesics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
NUmero de averias por cada 100 circuitos “ 3,74 2,92 2,2 8,44
Nuamero de incidencias de provision por cada 100 circuitos (*) 2,65 1,42 32 2,15
Tiempo medio reparacién de averias 13,77 15,78 12,91 17,3
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 23,15 23,45 21,45 24,43
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,58 43,5 42,57 44,22
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 94,64 96,47 96,18 96,18
LW |Numero de averias por linea y afio 0,22 0,2 0,12 0,57
=
:
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos 3,51
<§( Namero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 13,98
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 23,63
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 47,97
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 50,74
Namero de averias por linea y afio # 0,13

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS MAYORISTAS
MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
po medio de Provision del Servicio 9,1 7,6 15,5 9,7 4,6
‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 15,0 16,0 17,0 37,0 13,6
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 24,0 28,0 18,0 70,0 31,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 93% 7% 96%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 43% 15% 40% 37% 43%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 94% 82% 99%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
«© [liempo medio de Provision def Servicio 8,5 7,6 15,6 12,1 6.5
OI Tiempo de Prov'l_smn del Servicio (P95) d.l. 13,0 18,0 17,0 41,0 18,0
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 36,0 17,0 88,9 54,7
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97% 72% 94%
N ITasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 42% 60%
= [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97% | 86% | 99%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(Q otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 10,4 15,3 3,9 3,8
[®] Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 21,0 . 15,9 12,4 15,0
g Tiempo de Provision del Servicio (P99) 28,8 Sin datos 16,3 15,0 20,0
Grado de Cumplimiento respecto a 1a fecha de Compromiso 87% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 7% 8%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 90% | Sindatos | 100%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Tel i
Tiempo medio de Provisién del Servicio 10,3 1,7 33
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 20,0 Sin datos 6,0 11,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 24,0 17,1 24,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 85%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 16% 21%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 86% | Sin datos
@ Numero de averias por cada 100 circuitos 2 2,16 1,65 1,97 1,41
© [Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 8,14 62,68 0,33 0,23
~ Tiempo medio reparacion de averias 10,6 20,2 15,6 15,9
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 21,5 24,0 24,6 25,2
A [Tiempo de reparacion de averias (Percentl 95) 41,6 83,9 48,5 47,8
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 91% 80% 79% 78%
E Numero de averias por linea y ano (**) # 0,14 0,10 0,06 0,04
5
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 1,61 | 244
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 circuios No aplica
E 'Tiempo medio reparacion de averias 19,6 18,7
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 26,3 18,7 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averas (Percen'tﬂ 95) Sin datos 83,3 18,7
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 31% 0%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,13 0,32

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracién de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

jun-07 B A AD D enio
DICADOR OBR o) O GLOBAL DE PAR
Tiempo medio de Provision del Servicio 724 5,79 5,97 4,06
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 20 16,78 17,74 13,42
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 31 42,29 45,17 24,16
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,18 97 97,84 98,16
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,69 96,59 96,67 97,27
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisién del Servicio 5,02 5,41 3,67
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 13,81 16,11 10,74
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 34,23 43,63 20,53
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98,51 98,8 98,88
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98,11 97,73 98,04
P DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .
8 operador alternativo e
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 13,74 11,62 18,6
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 32,22 27,52 34,9
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 90,62 63,1 46,32
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 81,25 88,21 70,94
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 80,8 86,07 68,38
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99) Boesics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
NUmero de averias por cada 100 circuitos “ 3,38 2,65 1,92 7,87
Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (¥) 2,39 1,27 2,89 2,15
Tiempo medio reparacién de averias 14,57 15,07 12,53 16,96
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 24,12 22,88 21,32 24,05
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 47,68 41,5 39,28 42,2
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 93,91 97,24 96,93 97,12
LW |Numero de averias por linea y afio 0,25 0,23 0,14 0,65
=
:
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos 3,18
<§( Namero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 13,88
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 23,97
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 47,45
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 49,15
Namero de averias por linea y afio # 0,16

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS MAYORISTAS
MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
po medio de Provision del Servicio 9,1 8,6 13,0 8,1 3,2
‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 15,0 23,0 17,0 27,0 10,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 24,0 38,0 19,0 63,0 30,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 93% 76% 97%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 38% 6% 26% 41% 46%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 94% 88% 97%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
~ [llempo medio de Provision del Servicio 8,4 8,6 13,2 10,8 6,0
OI Tiempo de Prov'l_smn del Servicio (P95) d.l. 13,0 23,0 17,0 34,0 14,6
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 37,5 19,0 68,0 48,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97% 75% 97%
N ITasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 48% 64%
= [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97% | 88% | 97%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(Q otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 10,6 12,8 2,7 1,4
[®] Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 23,0 . 18,0 12,0 4,0
g Tiempo de Provision del Servicio (P99) 29,0 Sin datos 19,0 16,0 29,0
Grado de Cumplimiento respecio a Ia fecha de COmpromiso 85% 93%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 9% 11%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 88% | Sindatos | 93%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Tel i
Tiempo medio de Provision del Servicio 10,3 12,4 1,9 1,4
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 19,0 Sin datos 17,0 7,0 6,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 24,0 19,0 16,0 17,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 86% 96%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 15% 20%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 87% | Sindatos | 95%
= Numero de averias por cada 100 circuitos # 1,71 1,47 1,98 1,61
© |Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 5,80 73,89 0,37 0,18
~ Tiempo medio reparacion de averias 9,8 19,1 15,5 14,5
8 Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 14,3 24,0 24,0 22,8
A [Tiempo de reparacion de averias (Percentl 95) 46,8 74,0 47,6 44,8
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 92% 81% 80% 82%
E Numero de averias por linea y ano (**) # 0,15 0,12 0,08 0,06
g
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 2,20 | 465
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 circuios No aplica
E 'Tiempo medio reparacion de averias 11,9 13,9
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 16,0 21,5 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 24,4 21,5
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 58% 0%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,15 0,36

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracién de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

jul-07 B A AD o enio
DICADOR OBR o) O GLOBAL DE PAR
Tiempo medio de Provision del Servicio 6,72 5,72 5,78 4,61
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 19 16,11 17,45 16,11
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 35 35,58 41,62 28,19
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,05 96,48 97,92 97,75
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,53 96,08 96,77 96,68
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisién del Servicio 51 5,36 3,97
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 13,42 16,07 12,5
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 34,9 40,27 22,4
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97,7 98,7 98,67
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,32 97,58 97,67
P DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .
8 operador alternativo e
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 12,1 11,87 18,38
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 24,84 26,85 28,19
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 40,95 57,05 41,62
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 83,99 86,7 78,15
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 83,34 85,13 75,5
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99) Boesics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
NUmero de averias por cada 100 circuitos “ 3,39 2,69 1,93 8,32
Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (¥) 3,38 1,66 3,53 2,09
Tiempo medio reparacién de averias 14,02 14,48 12,36 16,13
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 23,77 22,02 20,28 23,02
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 47,32 40,62 40,18 41,48
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 94,18 97,36 96,55 97,1
LW |Numero de averias por linea y afio 0,28 0,25 0,16 0,73
=
:
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos 3,04
<§( Namero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 13,43
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 23,85
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 46,85
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 51,46
Namero de averias por linea y afio # 0,19

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS MAYORISTAS
MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
po medio de Provision del Servicio 8,8 10,1 15,5 10,6 5,0
‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 13,0 22,0 16,0 37,0 14,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 19,0 38,0 17,0 130,0 32,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 96% 78% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 42% 5% 29% 42% 52%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 96% 90% 99%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
oo [iempo medio de Provision def Servicio 8,4 10,1 15,5 13,7 57
OI Tiempo de Prov'l_smn del Servicio (P95) d.l. 13,0 22,0 16,0 46,5 16,0
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 38,0 17,0 136,0 48,6
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98% 78% 99%
N ITasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 46% 64%
= [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 99% | 90% | 99%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(20 otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 9,6 15,6 4,3 2,6
[®] Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 15,0 . 17,0 6,0 9,0
g Tiempo de Provision del Servicio (P99) 20,0 Sin datos 17,0 21,5 16,0
Grado de Cumplimiento respecio a Ia fecha de COmpromiso 92% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 11% 16%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 92% | Sindatos | 99%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Tel i
Tiempo medio de Provisién del Servicio 10,7 15,5 3,0 4,9
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 17,0 Sin datos 16,0 13,0 14,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 41,0 17,0 24,0 23,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 89% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 33% 39%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 89% | Sindatos | 99%
@ Numero de averias por cada 100 circuitos 2 1,62 1,66 2,19 1,70
© |Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 6,26 58,29 0,34 0,24
~ Tiempo medio reparacion de averias 11,2 27,4 16,1 15,9
8 Tiempo de reparacion de avenas (Percentll 80) h 18,6 33,6 24,5 24,3
A [Tiempo de reparacion de averias (Percentl 95) 48,0 98,5 52,9 51,0
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 90% 73% 79% 80%
E Numero de averias por linea y ano (**) # 0,17 0,13 0,10 0,07
5
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 1,60 | 851
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 circuios No aplica
E 'Tiempo medio reparacion de averias 14,3 7,5
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 21,7 5.3 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 59,6 20,4
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 45% 75%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,16 0,45

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracién de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

ago-07 B A AD AAD enio
DICADOR OBR o) O GLOBAL DE PAR
Tiempo medio de Provision del Servicio 6,35 6,29 6,64 4,3
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 20 18,79 22,15 15,89
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 34 50,34 51,23 26,18
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,12 96,94 96,99 97,92
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,81 96,55 95,99 96,95
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisién del Servicio 5,69 6,25 4,05
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 16,11 20,48 14,13
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 48,33 51,68 24,84
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97,92 97,73 98,36
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,55 96,76 97,37
P DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro .
8 operador alternativo e
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 12,92 12,57 17,44
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 32,89 30,88 34,23
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 58,4 49 39,6
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 86,25 85,68 75,41
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 85,66 84,16 75,41
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99) Boesics
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
NUmero de averias por cada 100 circuitos “ 3,13 2,37 1,69 8,07
Nuamero de incidencias de provision por cada 100 circuitos (*) 2,74 1,47 3,36 2,13
Tiempo medio reparacién de averias 15,16 13,66 12,51 14,49
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 24,98 20,72 19,68 21,22
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 47,88 39,25 39,5 38,73
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 93,37 97,77 96,78 98,03
LW |Numero de averias por linea y afio 0,32 0,28 0,17 0,81
=
:
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos 2,66
<§( Namero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 14,57
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 24,47
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 49,42
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 50,07
Namero de averias por linea y afio # 0,22

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

SERVICIOS MAYORISTAS

Prolongacién  Prolongacién de
Prolongacion de Par de Par Acceso Par Acceso
Acceso Compartido Desagregado  Desagregado

S/Portabilidad  C/Portabilidad

GIigADSL ~ ADSL-IP

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
po medio de Provision del Servicio 7.8 9,9 15,0 9,4 3,5
‘Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l 12,0 24,0 15,0 37,0 12,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 17,0 38,0 15,0 103,0 32,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 97% 79% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 45% 7% 36% 37% 46%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97% 88% 99%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se
prestaban servicios OBA ni xDSL de TESAU
o [iempo medio de Provision def Servicio 7.4 9,8 15,0 12,7 6,1
OI Tiempo de Prov'l_smn del Servicio (P95) d.l. 12,0 23,0 15,0 51,0 15,0
I~ |Tiempo de Provision del Servicio (P99) 14,0 37,0 15,0 110,0 48,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98% 79% 99%
N ITasa de soliciiudes denegadas en el mes % No aplica 43% 65%
= [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98% | 88% | 99%
\9 DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de
(20 otro operador alternativo
> [Tiempo medio de Provision del Servicio 8,7 15,0 1,5 1,0
8 Tiempo de ProvElon del Servicio (P95) d.l. 12,0 15,0 3,0 3,0
o [Trempo de Provision del Servicio (P99) 25,0 15,0 13,0 11,0
Grado de Cumplimiento respecto a 1a fecha de Compromiso 96% 99%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 16% 16%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 96% | | 99%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Tel i
Tiempo medio de Provisién del Servicio 9,0 15,0 2,2 23
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 13,0 15,0 8,4 12,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 19,0 15,0 18,3 26,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 94% 96%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 17% 24%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 94% | | 96%
- Numero de averias por cada 100 circuitos # 1,53 1,54 1,99 1,39
© [Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (*) 13,99 78,16 0,38 0,17
~ Tiempo medio reparacion de averias 9,1 21,8 16,3 16,1
8 Tiempo de reparacion de avenas (Percentll 80) h 14,8 25,9 24,6 24,8
N [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 37,6 86,4 50,2 50,6
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 93% 78% 79% 79%
E Numero de averias por linea y ano (**) # 0,17 0,13 0,12 0,09
g
E Numero de averias por cada 100 circuitos P Sin datos 1,92 | 208
= [NUmero de incidencias de provision por cada 100 circuios No aplica
E 'Tiempo medio reparacion de averias 16,2 33,0
I [Tiempo de reparacion de averias (Percentll 80) h 19,3 33,0 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 28,3 33,0
<§( Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 25% 0%
Numero de averias por linea y afio (**) # 0,17 0,46

(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
(**): en los servicios GigADSL y ADSL-IP se inicia la serie en abril 2007 debido al cambio de consideracién de los clientes de Data y Terra como clientes minoristas de ADSL
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

sep-07 B A AD AAD enio
DICADOR OBR o) O GLOBA
Tiempo medio de Provision del Servicio 5,06 5,09 55 4,05
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) dl 15 14,77 18,12 14,77
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 34 42,96 49,67 33,56
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,31 97,26 97,59 98,02
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98,12 96,87 96,72 97,29
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se prestaban
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provision del Servicio 4,26 4,99 3,54
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 10,73 15,44 12,08
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 34,9 47,66 26
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,01 98,81 99,04
% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98,62 97,96 98,29
8 (I:J)ESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro No aplica
& perador alternativo
O |Tiempo medio de Provisién del Servicio 13,66 13,45 21,54
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l 36,92 36,25 48,33
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 61,08 59,07 61,08
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 79,13 78,44 63
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 78,76 77,33 63
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) dl.
Tiempo de Provisién del Servicio (P99)
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB N AR Imagenio
Empresas
Numero de averias por cada 100 circuitos “ 3,562 2,59 2 10,2
Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (¥) 2,53 0,94 2,57 1,74
Tiempo medio reparacién de averias 17,02 14,74 13,64 16,29
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 27,87 21,83 21,1 22,8
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 49,93 41,02 42,98 41,87
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 90,53 97,15 95,89 96,8
LW |Numero de averias por linea y afio # 0,35 03 0,19 0,91
=
E PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS
E Nuamero de averias por cada 100 circuitos “ 3,32
<§( Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 16,17
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 26,05
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 50,52
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 45,24
Namero de averias por linea y afio # 0,25
(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

SERVICIOS MAYORISTAS

Prolongacién Prolongacién de

de Par Acceso Par Acceso

Desagregado  Desagregado  GigADSL ~ ADSL-IP
S/Portabilidad  C/Portabilidad

Prolongacién de Par
Acceso Compartido

(*) ()
INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
Tiempo medio de Provision del Servicio 8,1 9,9 15,3 4,5 3,4
[Tiempo de Provision del Servicio (Pob) d.l. 12,0 20,0 16,0 11,0 11,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 15,0 35,0 19,0 23,0 35,0
[Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de COmpromiso 97% 81% 98%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % 41% 7% 31% 44% 50%
[Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98% 88% 97%
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se prestaban
servicios OBA ni xDSL de TESAU
o [liempo medio de Provision del Servicio 7.8 9,9 15,3 5,7 5,5
i Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 12,0 20,0 16,0 12,0 12,0
I~ [Tiempo de Provision del Servicio (P99) 14,0 35,0 19,0 26,8 38,0
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98% 81% 97%
N [Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 51% 61%
— [Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98% | 88% | 96%
\Q DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro
n operador alternativo
> |Tiempo medio de Provision del Servicio 9,0 15,2 2,0 1,3
8 Tiempo de Provision del Sericio (P95) d.. 13,0 Sin datos 16,0 538 6,0
o [Tempo de Provision del Servicio (P99) 17,0 19,0 15,9 21,8
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 95% 100%
'Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 21% 27%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 95% | Sindatos | 100%
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios XDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provision del Servicio 9,4 15,1 2,4 1,9
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 12,0 Sin datos 16,0 12,0 8,0
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 18,0 16,0 19,0 35,0
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 96% 100%
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica 22% 36%
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 96% | Sindatos | 100%
Numero de averias por cada 100 circunos 1,89 1,71 2,62 1,79
a Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (***) # 8,84 46,16 0,21 0,20
~ 'Tilempo medio reparacion de averias 12,5 26,3 17,3 15,1
8 Tlempo de reparacion de avenas (Percentll 80) h 23,6 35,6 25,0 23,7
N [Tiempo de reparacion de avenias (Percentl 95) 57.1 97,1 57,8 52,0
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 88% 74% 79% 80%
9 Numero de averias por linea y ano # 0,18 0,15 0,15 0,11
:
4 Numero de averias por cada 100 circuitos Sin datos 2,86 | 377
g Numero de incidencias de provision por cada 100 circuitos # No aplica
E ‘Tiempo medio reparacion de averias 23,2 8,8
= [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 27,7 16,8 No aplica
Z [Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) Sin datos 79,8 16,8
g Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 37% 50%
Numero de averias por linea y ano (**) # 0,20 0,49

(*): en los parametros de provision del servicio de prolongacion de par en acceso desagregado S/Portabilidad no es posible descontar, debido a sistemas, los tiempos
asociados a las incidencias imputables al operador.

(**): en los parametros de provision del servicio de prolongacion de par en acceso desagregado C/Portabilidad las fechas de entrega del bucle son las solicitadas por el
operador

(***): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta servicio.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIOS MINORISTAS

oct-07 B A AD AP agenio
DICADOR OBR o) O GLOBA
Tiempo medio de Provision del Servicio 7,97 5,95 5,81 5,32
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 21 15,44 15,44 16,11
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 30 35,58 42,29 24,33
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 99,35 97,24 97,77 98,72
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 97,91 96,78 96,9 97,75
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no se prestaban
servicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provision del Servicio 5,09 5,28 4,81
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l. 13,42 14,1 14,77
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 25,51 37,59 21,69
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 98,47 98,57 99,11
(% Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
o |Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 98,05 97,79 98,2
Bl DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios OBA de otro "
8 operador alternativo polplca
O |Tiempo medio de Provision del Servicio 12,72 11,37 14,07
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. 27,52 22,82 26,18
Tiempo de Provision del Servicio (P99) 71,15 71,82 36,92
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso 87,53 89,26 92,03
Tasa de solicitudes denegadas en el mes % No aplica No aplica No aplica
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias 86,8 87,52 90,04
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios xDSL de
operadores del grupo Telefénica
Tiempo medio de Provisién del Servicio
Tiempo de Provisién del Servicio (P95) d.l.
Tiempo de Provision del Servicio (P99) No aplica
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
STB ngnfg:si? Imagenio
Numero de averias por cada 100 circuitos “ 4,03 3,03 2,27 11,52
Nuamero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos (*) 2,23 191 2,9 2,57
Tiempo medio reparacién de averias 18,11 15 13,46 16,54
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 30,43 22,25 20,67 22,9
o Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 54,9 41,78 42,87 42,35
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 88,32 96,89 96 96,69
LW INamero de averias por linea y afio # 0,39 0,33 0,22 1,03
=
E PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS
E Numero de averias por cada 100 circuitos M 3,73
<§( Numero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos No aplica
Tiempo medio reparacion de averias 17,9
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h 28,12
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) 59,23
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo % 43,1
Numero de averias por linea y afio # 0,29
(*): en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en servicio
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