COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (art. 7.2 de la O.M. de 9 de abril de 1997,
B.O.E. de 11 de abril de 1997), en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién N° 04/07 del Consejo de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 1 de febrero de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba en el expediente numero MTZ 2007/90 la siguiente:

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
PARA LA IMPOSICION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS EN EL MERCADO
DE ORIGINACION DE LLAMADAS EN LA RED TELEFONICA PUBLICA
FACILITADA DESDE UNA UBICACION FIJA, NOTIFICAR A LA COMISION
EUROPEA Y A LAS AUTORIDADES NACIONALES DE REGLAMENTACION
EL PROYECTO DE MEDIDA, Y PROCEDER A LA APERTURA DEL TRAMITE
DE CONSULTA PUBLICA.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Nuevo marco regulador de telecomunicaciones.

En marzo de 2002 se aprobd un nuevo paquete de directivas comunitarias en
materia de telecomunicaciones que disefia un nuevo régimen aplicable a los
mercados de referencia y los operadores con poder significativo de mercado. En
el mismo se establece que las Autoridades Nacionales de Reglamentacion
deberan definir y analizar los diferentes mercados del sector de las
comunicaciones electronicas con caracter periodico, para determinar si dichos
mercados se desarrollan en un entorno de competencia efectiva e imponer, en
caso contrario, las obligaciones especificas que resulten necesarias.
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La entrada en vigor de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) incorpora al derecho espaiol este
nuevo marco regulador de las comunicaciones electrénicas y el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, aprueba el Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracién (en adelante,
Reglamento de Mercados), detallando el procedimiento para su aplicacién.

Segundo. Definicion y analisis del mercado de originacion de llamadas en la
red telefénica publica facilitada desde una ubicacion fija

En el ejercicio de las funciones atribuidas por la LGTel, mediante Resolucion de
esta Comision de 27 de abril de 2004 (publicada en el BOE numero 129 de 31 de
mayo de 2006), se aprobd la definicion y analisis del mercado de originacion de
llamadas en la red telefonica publica facilitada desde una ubicacién fija’, la
designacion de operadores con poder significativo de mercado, y la imposicion de
obligaciones.

En dicha Resolucion, tras definir y analizar el citado mercado, se identificé a
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, TESAU) como operador con poder
significativo de mercado en el mismo, imponiéndole las siguientes obligaciones:

“1.- Obligacion de proporcionar servicios de originacion a todos los operadores, a precios
regulados

La efectividad de esta obligacién requiere la imposicion genérica de las siguientes obligaciones a
TESAU:

a) Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su
utilizacion (arts. 13.1 d) de la LGTel y 10 del Reglamento de Mercados; art. 12 de la Directiva
de Acceso)

Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que TESAU esta obligado a:

a. Permitir la interconexién de redes o recursos a los siguientes servicios:
- servicios de acceso indirecto,
- servicios de acceso a Red Inteligente, y

- servicios de acceso a numeracion corta.

En sus distintos niveles:
- acceso local,

- acceso metropolitana,

' Mercado 8 de la Recomendacion de la Comisién de 11 de febrero de 2003 relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva Marco.
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- acceso en transito simple y

- acceso en transito doble.

b. Prestar los servicios necesarios para garantizar la interoperabilidad de los servicios de
extremo a extremo ofrecidos a los usuarios.

c. Negociar de buena fe con los solicitantes de acceso autorizados.

d. Conceder libre acceso a interfaces técnicas u otras tecnologias indispensables para la
interoperabilidad de los servicios o de servicios de redes virtuales.

e. Dar acceso a terceros a los sistemas de apoyo operativos o a sistemas informaticos
con funciones similares.

El mantenimiento de esta obligacion se concreta en la aplicacion de todas las previsiones
contenidas en la actual oferta mayorista de originacion recogida en la Oferta de Interconexién de
Referencia aprobada mediante Resolucion de la CMT de 23 de noviembre de 2005.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de referencia,
de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y en el articulo 7.3
del Reglamento de Mercados.

b)

Ofrecer los servicios de originacion a precios orientados en funciéon de los costes de
produccién (arts. 13.1 e) de la LGTel y 11 del Reglamento de Mercados; art. 13 de la Directiva
de Acceso).

La CMT determinara el sistema de contabilidad de costes que debera aplicarse precisando el
formato y el método contable que se habra de utilizar. Asimismo garantizara que TESAU
ponga a disposicion del publico la descripcion del sistema de contabilidad de costes
empleado, determinando a tal efecto la forma, fuentes y medios conforme al articulo 11 del
Reglamento de Mercados.

En tanto la CMT no defina un nuevo sistema de contabilidad de costes, el operador citado
debera utilizar el establecido en la Resolucion sobre principios, criterios y condiciones del
sistema de contabilidad de costes a desarrollar por Telefénica (Expediente SC-16/99),
aprobada por el Consejo de esta CMT con fecha 15 de julio de 1999, asi como en la
Resolucién sobre el sistema de contabilidad analitica de Telefénica de Espafia, S.A.U. para el
ejercicio 1999 (Expediente AE- 1999/1374), de fecha 15 de junio de 2000.

Separar sus cuentas en relacién con las actividades de acceso e interconexion (arts. 13.1 c¢)
de la LGTel y 9 del Reglamento de Mercados; art. 11 de la Directiva de Acceso)

TESAU debera separar sus cuentas en relacion con las actividades de acceso e interconexion.
El cumplimiento de esta obligaciéon permitira a esta CMT el control del cumplimiento de la
obligacion b) del presente Anexo.

Asimismo, en tanto que operadores integrados verticalmente, deberan poner de manifiesto de
manera transparente los precios al por mayor y los precios de transferencia que practica.

La CMT determinaré el formato y metodologia en que TESAU debera dar cumplimiento a
estas obligaciones. En tanto la CMT no determine dichos aspectos, los operadores citados
deberan utilizar los establecidos en las Resoluciones citadas en el apartado anterior.
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d) Obligacion de no discriminacién en las condiciones de acceso (arts. 13.1 b) de la LGTel y 8 del
Reglamento de Mercados; art. 10 de la Directiva de Acceso)

El articulo 10 de la Directiva de acceso detalla el alcance de la aplicaciéon de este principio en
los siguientes términos: "el operador aplique condiciones equivalentes en circunstancias
semejantes a ofras empresas que presten servicios equivalentes y proporcione a terceros
servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para Sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones”.

Esta obligacion se concreta en la aplicacion de todas las previsiones contenidas en la actual
oferta mayorista de originacion recogida en la Oferta de Interconexion de Referencia aprobada
mediante Resolucién de la CMT de 23 de noviembre de 2005.

Ello, sin perjuicio de la competencia de la CMT para introducir cambios en la oferta de
referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y en
el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

Por otra parte, y a los efectos de controlar el cumplimiento de esta obligacion, los acuerdos de
interconexién que suscriba TESAU con el resto de operadores, con sus filiales y con otras
empresas del grupo de TESAU, deberan ser remitidos a esta CMT en el plazo de 10 dias
desde su formalizacion.

2.- Obligacién de transparencia en la prestacion de los servicios de interconexién

TESAU esta obligada a la publicacion de una Oferta de Referencia para la prestacion de los
servicios de originacion de llamadas suficientemente desglosada para garantizar que no se exija
pagar por recursos que no sean necesarios para el servicio requerido (arts. 13.1 a) de la LGTel y 7
del Reglamento de Mercados; art. 9 de la Directiva de Acceso).

Esta oferta de referencia debera incluir, como minimo, los siguientes elementos tal y como se
encuentran definidos actualmente:

- La localizacién y la descripcion de los puntos en los que se ofrece el acceso, incluyendo,
en su caso, los niveles de red o de area de cobertura asociados a cada uno de ellos y su
numeracioén asociada.

- Los servicios o modalidades de servicio de acceso ofrecidas. Cuando sea pertinente, se
sefialaran las particularidades de indole técnica o econémica aplicables a cada una de
ellas y la descripcion exhaustiva de las capacidades funcionales incluidas dentro de cada
servicio o modalidad de servicio de acceso.

- Las caracteristicas técnicas requeridas de las redes o elementos especificos que vayan a
emplearse para la conexién a los puntos en que se ofrece el acceso; en su caso, se
incluira la informacion relativa a las condiciones de suministro de dichas redes o
elementos especificos.

- Las especificaciones técnicas de las interfaces ofertadas en los puntos en los que se
ofrece el acceso; cuando sea pertinente, se incluiran sus caracteristicas fisicas y
eléctricas, los sistemas de sefalizacion y los protocolos aplicables a los servicios de
acceso y las capacidades funcionales ofertadas a través de la interfaz.
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- Lainformacién, en su caso, sobre los servicios o capacidades funcionales proporcionados
a los usuarios finales del operador obligado, para los que se requiera su
interfuncionamiento en los puntos en que se ofrece el acceso.

- Los procedimientos y las condiciones para el acceso a la informacién para la prestacion de
los servicios y a los sistemas de operacion relevantes.

- Las condiciones generales para la realizacion y el mantenimiento del acceso, en especial,
las relativas a los métodos y las fases de las pruebas para su verificacion y
procedimientos para proceder a las actualizaciones o a las modificaciones en los puntos
de acceso cuando no constituyan una modificacién en la oferta.

- Los acuerdos de nivel de servicio.

- Las condiciones econdémicas, incluyendo los precios aplicables a cada una de las
componentes de la oferta.

A efectos de esta obligacion, se considera que la actual oferta de servicios mayoristas de
originacién recogida en la Oferta de Interconexién de Referencia aprobada mediante Resolucion
de la CMT de 23 de noviembre de 2005 continua vigente, sin que sea necesaria la publicacion de
una nueva oferta de referencia por parte de TESAU. Ello, sin perjuicio de la competencia de la
CMT para introducir cambios en la oferta de referencia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y en el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

En todo caso, TESAU debera mantener actualizada la oferta de referencia al menos con una
periodicidad minima anual, y en el caso de proceder a su modificacion, el plazo a partir del cual
esta modificacion se considerara efectiva sera el de cuatro meses desde su publicacién, salvo que
se sefale un plazo diferente por esta Comision.

Los acuerdos de acceso se deberan formalizar en el plazo maximo de cuatro meses, contados
desde la fecha de solicitud iniciacién de la negociacion. En virtud de lo previsto en el articulo 7.3
del Reglamento de Mercados, la CMT conocera de los conflictos que en relacion con estos
accesos se planteen entre los operadores, tanto durante la negociacion de los mismos como
durante su ejecucion. Los conflictos que se produzcan en relacion con dichos acuerdos se
resolveran por esta Comisiéon, en virtud de lo establecido en el articulo 14 de la LGTel, en el plazo
méximo de cuatro meses.

3.- Determinacién de las concretas condiciones de originacién

En el caso de que los operadores no lleguen a acuerdos voluntarios de acceso esta CMT
resolvera sobre la razonabilidad de la solicitud de acceso y, en su caso, dictara las condiciones del
acuerdo para garantizar la adecuacion del acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los
servicios asi como la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel (arts.
11.4y 14 de la LGTel).”
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacion competencial.

La LGTel, en sus articulos 10, 48.2 y 48.3.9), reconoce a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones las facultades de: (i) definir y analizar los mercados de
referencia, (ii) determinar los operadores con peso significativo en el mercado, e
(iif) imponer, mantener, modificar o suprimir las obligaciones especificas a los
operadores.

El Reglamento de Mercados desarrolla - a través de sus articulos 2 a 5 - el
procedimiento a seguir por la CMT para la identificacidon y analisis de los
mercados de referencia en la explotacion de redes y en el suministro de servicios
de comunicaciones electronicas, y su facultad para imponer obligaciones
especificas apropiadas a los operadores que posean un peso significativo en cada
mercado considerado.

Esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en las disposiciones de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRJPAC). Este
texto legal regula, en virtud de lo dispuesto en el articulo 48 de la citada LGTel y
en el articulo 2 del Reglamento de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, el ejercicio de las funciones publicas que esta Comision
tiene encomendadas.

Segundo.- Objeto del presente procedimiento.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 4 del Reglamento de
Mercados, cuando en un mercado se ha constatado que no existe competencia
efectiva y se ha designado a un operador con poder significativo en el mismo, las
obligaciones especificas que se impongan “se basaran en la naturaleza del
problema identificado, seran proporcionadas y estaran justificadas en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la [LGTell".

De acuerdo con la necesidad de adecuar las obligaciones impuestas a la
naturaleza de los problemas de competencia identificados y su necesaria
justificacion en relacion con los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel,
esta Comision ha decidido iniciar un procedimiento con el objeto de analizar la
conveniencia de introducir obligaciones adicionales a las impuestas a TESAU en
la Resolucion de 27 de abril de 2006, por la que se definia y analizaba el mercado
de originacién de llamadas en la red telefonica publica desde una ubicacion fija, y

MTZ 2007/90 C/ Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 6 de 10



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

en particular la eventual imposicion a TESAU de la obligacion de acceso
mayorista a la linea telefénica (en adelante, AMLT). A tal efecto, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones ha elaborado un proyecto de medida, que se
adjunta como documento 1 a la presente Resolucion en el que plantea la
necesidad de imponer la obligacion de AMLT en el mercado de originacion de
llamadas en la red telefénica publica facilitada en una ubicacion fija.

Por otra parte, esta Comision considera oportuno iniciar un procedimiento de
oficio para la determinacién de las condiciones técnicas, juridicas y econémicas
de prestacion del servicio de AMLT por parte de TESAU en que se concretaria en
su caso la obligacion objeto del presente procedimiento.

Tercero.- Sobre el procedimiento de imposicion de obligaciones a los
operadores con peso significativo en el mercado.

El considerando 15 de la Directiva de Acceso? determina por su parte que “/a
imposicion de una obligacion especifica a una empresa con peso significativo en
el mercado no requerira proceder a un analisis del mercado adicional sino una
Justificacion de que dicha obligacion es adecuada y proporcionada con respecto a
la indole del problema detectado”.

El articulo 6 de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (en
adelante, Directiva Marco) asi como las Directrices de la Comision Europea sobre
analisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado dentro del
mercado regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas (en adelante, Directrices de analisis del mercado) establecen la
necesidad de que las ANRs que tengan intencion de adoptar medidas que incidan
significativamente en el mercado pertinente, den a las partes interesadas la
oportunidad de pronunciarse sobre el proyecto de medida en un plazo razonable.
A tal efecto, las ANRs deberan celebrar una consulta publica sobre su propuesta
de medida.

De acuerdo con el apartado 1 del articulo 5 del Reglamento de Mercados, “[L]a
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en los términos previstos en el
articulo 86 de la LRJPAC, sometera a un procedimiento de informacion publica la
definicion de los mercados de referencia, los analisis de dichos mercados e
identificacion de los operadores con poder significativo en ellos, asi como la
adopcion de medidas relativas a la imposicion, mantenimiento, modificacion o
supresion de obligaciones especificas sobre estos operadores”. De este modo,
con el fin de dar audiencia a todos los que puedan verse afectados por la

2 Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002, relativa al
acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion.
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determinaciéon de las obligaciones que realice esta Comision, y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 6 de la Directiva Marco, resulta procedente abrir un
periodo de informacion publica de conformidad con el articulo 86 de la LRJPAC. A
tal efecto, la apertura del citado periodo de informacién publica se anunciara en el
Boletin Oficial del Estado para que cualquier persona fisica o juridica pueda
formular las observaciones o sugerencias que tenga por conveniente en el plazo
de veinte dias. Esta Comision estima que dicho plazo es razonable y conforme
con la Directiva Marco puesto que el objeto del presente procedimiento no es la
definicion del mercado y existencia y designacion de empresas con peso
significativo en el mercado sino unicamente la imposicion de obligaciones
especificas adicionales.

Por otra parte, debido a la intima conexion entre este procedimiento y el
procedimiento por el que se analizé el mercado de originacion de llamadas en la
red telefénica publica desde una ubicacién fija (AEM 2005/1452), asi como el
procedimiento con referencia MTZ 2006/1217 sobre la comercializacion de
nuevos servicios minoristas asociados a la puesta a disposicion de terceros
operadores del servicio de alquiler de bucle virtual de abonado por parte de
TESAU, se procedera a notificar la presente Resolucion de forma individualizada
a aquellas entidades personadas en dichos procedimientos con el fin de que
realicen las alegaciones y presenten los documentos que estimen pertinentes en
el plazo improrrogable de quince dias.

Cuarto. Notificaciéon del Proyecto de Medida

Conforme al articulo 7 de la Directiva Marco y el articulo 5.3 b) del Reglamento de
Mercados, la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones notificara los
proyectos de medidas que puedan tener repercusiones en los intercambios entre
Estados miembros, junto a sus motivaciones, al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, al Ministerio de Economia y Hacienda, asi como a la Comision
Europea y a las Autoridades Nacionales de Reglamentacion de los otros Estados
miembros de la Unidén Europea, cuando dichos proyectos se refieran, entre otros,
a la imposicién, mantenimiento, modificacion y supresion de obligaciones
especificas a operadores con poder significativo de mercado.

Por otra parte, esta Comision estima conveniente notificar el presente proyecto de
medida al Servicio de Defensa de la Competencia a efectos informativos con el fin
de que dicho organismo emita un informe si asi lo estima oportuno en el plazo de
quince dias.

En virtud de las consideraciones de Hecho y de Derecho expuestas, esta
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Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
RESUELVE

Primero. Iniciar de oficio el procedimiento administrativo para la imposicion de
obligaciones especificas al operador declarado con poder significativo de mercado
mediante la Resolucion de esta Comision de 27 de abril de 2006, conforme a la
habilitacion competencial de esta Comisién y en virtud de lo establecido en los
articulos 68 y 69 de la LRJPAC.

Segundo. Acordar la notificacidon del informe que se adjunta como Documento
1 a la presente Resolucién, a la Comision Europea, a las Autoridades Nacionales
de Reglamentacion de otros Estados miembros de la Unidon Europea, al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y al Ministerio de Economia y Hacienda para
que en el plazo maximo de un mes presenten sus observaciones.

Tercero. Acordar la notificacion del informe que se adjunta como Documento
1 a la presente Resolucion, al Servicio de Defensa de la Competencia para que,
en su caso, en el plazo maximo de quince dias presente sus observaciones.

Cuarto. En la forma prevista por el articulo 86 de la LRJPAC, acordar la
apertura del tramite de informacioén publica de veinte dias de duracion a contar
desde la fecha de publicaciéon del presente acuerdo en el Boletin Oficial del
Estado para que cualquier persona fisica o juridica pueda formular las
observaciones o sugerencias que tenga por conveniente.

A tales efectos, podra examinarse el expediente en la sede de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, calle Marina 16-18 (Torre Mapfre) Planta 24
de Barcelona o0 accediendo a la pagina Web de la Comision
www.cmt.es/cmt/centro_info/c_publica/index.htm.

Quinto. Informar a todos los interesados que el plazo para resolver y notificar
el presente procedimiento es de tres meses a contar desde la fecha del presente
acuerdo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 42.4 de la LRJPAC.

La resolucion que se adopte se notificara en los diez dias siguientes a la fecha en
que hubiera sido dictada, tal y como dispone el articulo 58.2 de la LRJPAC vy, en
todo caso, antes de que transcurra el plazo de tres meses al que se refiere el
parrafo anterior. En defecto de notificacion en plazo de la resolucion expresa, el
procedimiento caducara, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 44.2 de la
LRJPAC.
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Sexto. Acordar la notificacion del presente acto mediante su publicacién en
el BOE, al tener por destinataria a una pluralidad indeterminada de personas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 59.5 de la LRJPAC.

Séptimo. Iniciar un procedimiento de oficio para la determinacién de las
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas de prestacioén del servicio de acceso
mayorista a la linea telefénica por parte de TESAU en que se concretaria en su
caso la obligacion AMLT.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacidn del Acta
de la sesion correspondiente.

EL SECRETARIO
V° B° EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer
Reinaldo Rodriguez lllera
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