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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE INFORME SOLICITADO POR LA 
DGPEM SOBRE SOLICITUD DE CÓMPUTO DE EVENTOS 
EXCEPCIONALES EN LOS INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO 
REALIZADA POR ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. 
CICLOGÉNESIS EXPLOSIVAS “GONG”, “DIRK” Y “ARTEARA” AÑO 2013 

 
Expte: INF/DE/107/15 
 
SALA DE SUPERVISIÓN REGULATORIA 
 
Presidenta 
Dª María Fernández Pérez 
 
Consejeros 
D. Eduardo García Matilla 
Dª Clotilde de la Higuera González. 
D. Diego Rodríguez Rodríguez 
Dª Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain 
 
Secretario de la Sala 
D. Miguel Sánchez Blanco, Vicesecretario del Consejo. 
 
En Madrid, a 11 de febrero de 2016 
 
 
Vista la solicitud de informe formulada por la Dirección General de Política 
Energética y Minas (en adelante DGPEM) sobre cómputo de eventos 
excepcionales en los indicadores de calidad de servicio realizada de ENDESA 
DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. Ciclogénesis explosivas “Gong”, “Dirk” y 
“Arteara” Año 2013, la SALA DE SUPERVISIÓN REGULATORIA, en el 
ejercicio de la función que le atribuye el artículo 7.34 de la Ley 3/2013, de 4 de 
junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, 
ha acordado emitir el siguiente Informe: 
 
1. Antecedentes 

Con fecha 10 de septiembre de 2015 tuvo entrada en el registro de la Comisión 
Nacional de Mercados y Competencia (CNMC) oficio de la DGPEM, por el que 
se requiere informe sobre la solicitud de Endesa Distribución Eléctrica, S.L., 
para que sean considerados como eventos excepcionales a los efectos de los 
indicadores de calidad de servicio, el fenómeno meteorológico acaecido 
durante los días 18 a 20 de enero de 2013, denominado ciclogénesis explosiva 
“Gong”, el fenómeno meteorológico acaecido durante los días 23 a 27 de 
diciembre de 2013, denominado ciclogénesis explosiva Dirk y el fenómeno 
meteorológico acaecido los días 3 y 4 de marzo de 2013 en Canarias, 
denominado ciclogénesis explosiva Arteara. 
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Para poder informar a la DGPEM sobre ello, se ha considerado necesario realizar 
una inspección del sistema de medida y control de la continuidad de suministro 
implantado por ENDESA, en concreto, sobre la información que figure en dicho 
sistema de los pretendidos eventos excepcionales. 

Las Actas levantadas sobre la citada inspección, de fecha 11 de diciembre de 
2015, se adjuntan al presente documento como ANEXO I. Asimismo, se adjuntan 
como ANEXO II las alegaciones de ENDESA al Acta relativa al evento 
excepcional Gong, y el informe de contestación a las mismas de la Unidad de 
Inspección de la CNMC. 

2. Consideraciones 

La Orden ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, por la que se revisan los peajes de 
acceso a partir de 1 de enero de 2010 y las tarifas y primas de las instalaciones 
del régimen especial, en su disposición adicional cuarta, se indica que: 

 “A efectos del cálculo del incentivo de calidad recogido en el anexo I del Real 
Decreto 222/2008, de 15 de febrero, por el que se establece el régimen retributivo 
de la actividad de distribución de energía eléctrica, modificado por la disposición 
final cuarta de la Orden ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan 
las tarifas eléctricas a partir de 1 de enero de 2009, no se considerarán 
incumplimientos de calidad los provocados por eventos excepcionales. Tendrá 
consideración de evento excepcional aquel autorizado como tal por la Dirección 
General de Política Energética y Minas, que tenga causas naturales y que suceda 
con carácter general en al menos el 10 por ciento de los municipios de la 
península o en al menos el 50 por ciento de los municipios de cada uno de los 
Sistemas insulares y extrapeninsulares y que, de acuerdo con los reglamentos 
técnicos aplicables a las instalaciones no estén previstos en el diseño de las 
mismas”. 

El Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la 
metodología para el cálculo de la retribución de la actividad de distribución de 
energía eléctrica, deroga expresamente el citado Real Decreto 222/2008, no 
estableciendo la figura del “evento excepcional” a los efectos del cálculo de la 
retribución a la distribución. Sin embargo, a la fecha en la que se produjeron los 
citados eventos excepcionales de 2013, que tendrían su reflejo en el incentivo a 
la mejora de la calidad en el ejercicio 2015, no se había iniciado el primer periodo 
regulatorio establecido en el citado Real Decreto 1048/2013, por lo cual sí que se 
deben descontar en este caso los efectos de los eventos excepcionales de 2013 
a los efectos del cálculo de la retribución a la distribución en 2015. 

Por otro lado, en el Real Decreto 1955/2000 se establecen una serie de 
parámetros representativos de los niveles de calidad que sirven para el 
establecimiento de incentivos y penalizaciones aplicables a las compañías 
eléctricas, en orden a fomentar el mantenimiento de unos adecuados niveles de 
calidad. 
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Por su parte, la Orden ECO/797/2002 desarrolla el procedimiento de medida y 
control de la continuidad de suministro eléctrico. En el apartado 8 de su anexo 
sobre “Desagregación  de los datos de interrupción” se definen las interrupciones 
causadas por fuerza mayor como “Incidencias debidas a causas de fuerza mayor, 
aceptadas como tal por la Administración competente, entre otras, las decisiones 
gubernativas o de los Servicios de Protección Civil y los fenómenos atmosféricos 
extraordinarios que excedan de los límites establecidos en el Reglamento de 
riesgos extraordinarios sobre personas y bienes (Real Decreto 2022/1986). No 
podrán ser alegados como causa de fuerza mayor los fenómenos atmosféricos 
que se consideren habituales o normales en cada zona geográfica, de acuerdo 
con los datos estadísticos de los que se disponga”. 

En el Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el 
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantías de seguridad en líneas 
eléctricas de alta tensión y sus instrucciones técnicas complementarias ITC-LAT 
01 a 09, en su ITC-LAT 07 sobre “Líneas aéreas con conductores desnudos”, se 
indica que: “Se considerará un viento mínimo de referencia de 120 km/h (33,3 
m/s) de velocidad, excepto en las líneas de categoría especial, donde se 
considerará un viento mínimo de 140 km/h (38,89 m/s) de velocidad”. Asimismo 
en el artículo 2 de este Real Decreto se establece que “para las líneas aéreas con 
conductores desnudos, los criterios técnicos aplicables en dichas inspecciones 
serán los correspondientes a la reglamentación con la que se aprobaron, y para 
el resto de las líneas se aplicarán los criterios normativos y técnicos en virtud de 
los cuales resultó aprobado en su día el proyecto de instalación y autorizada su 
puesta en servicio”. 

2.1 Evento excepcional ciclogénesis explosiva “Gong” 2013 

En las notas que emitió el Consorcio de Compensación de Seguros sobre la 
tempestad ciclónica atípica conocida como tempestad “Gong” producida en 
diversas zonas de España entre los días 18 a 20 de enero de 2013, se indica que 
del total de municipios situados en la península, 1.116 municipios se vieron 
afectados por el citado ciclón, lo que viene a representar el 14% de los municipios 
peninsulares. Por tanto, esta tempestad ciclónica atípica afectó a un porcentaje 
superior al 10% de los municipios de la península. 

A la vista de la información disponible, se considera que la relación de los 
Términos municipales publicada por el Consorcio de Compensación de Seguros 
que resultaron afectados por el ciclón “Gong” entre los días 18 a 20 de enero de 
2013 debe ser la fuente de información para, en su caso, descontar los incidentes 
provocados por los mismos a efectos del cálculo de incentivo a la mejora de la 
calidad. 

Como se ha indicado, la disposición adicional cuarta de la Orden ITC/3519/2009 
establece que no se considerarán como incumplimientos de calidad y, por tanto, 
no computarán en los indicadores de calidad de servicio, los provocados por 
eventos excepcionales, entendiéndose por tales, aquellos que tengan causas 
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naturales, sucedan con carácter general en al menos un 10% de los municipios 
de la península, o en al menos el 50% de los municipios de cada uno de los 
sistemas insulares y extrapeninsulares, y de acuerdo con los reglamentos 
técnicos aplicables a las instalaciones no estén previstos en el diseño de las 
mismas. 

Sobre la base de la información disponible en la CNMC sobre el ciclón “Gong”, se 
ha determinado que un total de 1.116 municipios en el conjunto de la península, 
excluyéndose los insulares y extrapeninsulares, fueron afectados por el mismo, lo 
que supone un porcentaje superior al 10% de los municipios de la península 
(7.955). 

Asimismo, ENDESA, tal y como se señala en el Acta de inspección que se 
adjunta al presente informe, en el trascurso de la misma solicitó la afectación de 
335 municipios por el citado evento excepcional. Dado que los únicos informes 
técnicos que ENDESA aporta son los informes del Consorcio de Compensación 
de Seguros, son los municipios que se incluyen en dicho informe los que se 
tienen que considerar afectados de cara a la consideración del evento 
excepcional Gong. Los mismos, que ascienden a 206 municipios, son los que se 
relacionan en el ANEXO III. 

2.2 Evento excepcional ciclogénesis explosiva “Dirk” 2013 

En las notas que emitió el Consorcio de Compensación de Seguros sobre la 
tempestad ciclónica atípica conocida como tempestad “Dirk” producida en 
diversas zonas de España entre los días 23 a 27 de diciembre de 2013, se indica 
que del total de municipios situados en la península, 1.172 municipios se vieron 
afectados por el citado ciclón, lo que viene a representar el 14,6% de los 
municipios peninsulares. Por tanto, esta tempestad ciclónica atípica afectó a un 
porcentaje superior al 10 % de los municipios de la península. 

A la vista de la información disponible, se considera que la relación de los 
Términos municipales publicada por el Consorcio de Compensación de Seguros 
que resultaron afectados por el ciclón “Dirk” entre los días 23 a 27 de diciembre 
de 2013 debe ser la fuente de información para, en su caso, descontar los 
incidentes provocados por los mismos a efectos del cálculo de incentivo a la 
mejora de la calidad. 

Como se ha indicado, la disposición adicional cuarta de la Orden ITC/3519/2009 
establece que no se considerarán como incumplimientos de calidad y, por tanto, 
no computarán en los indicadores de calidad de servicio, los provocados por 
eventos excepcionales, entendiéndose por tales, aquellos que tengan causas 
naturales, sucedan con carácter general en al menos un 10% de los municipios 
de la península, o en al menos el 50% de los municipios de cada uno de los 
sistemas insulares y extrapeninsulares, y de acuerdo con los reglamentos 
técnicos aplicables a las instalaciones no estén previstos en el diseño de las 
mismas. 
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Sobre la base de la información disponible en la CNMC sobre el ciclón “Dirk”, se 
ha determinado que un total de 1.172 municipios en el conjunto de la península, 
excluyéndose los insulares y extrapeninsulares, fueron afectados por el mismo, lo 
que supone un porcentaje superior al 10% de los municipios de la península 
(7.955). 

Por otra parte, tal y como se indica en el Acta de inspección del citado evento que 
se adjunta al presente informe, el total de municipios situados en el sistema 
eléctrico Mallorca-Menorca que se recogen en las citadas notas del Consorcio de 
Compensación de Seguros es de 10, lo que representa el 16,3 % de los 
municipios de dicho sistema eléctrico. Por tanto, esta tempestad ciclónica atípica 
no ha afectado a un porcentaje superior al 50 % del sistema eléctrico Mallorca-
Menorca, no cumpliéndose lo señalado en la citada disposición adicional cuarta 
de la Orden ITC/3519/2009. 

A este respecto, y tal y como se indica en la citada Acta de inspección, ENDESA 
en el transcurso de la misma solicitó la afectación de 98 municipios por el citado 
evento excepcional. Dado que los únicos informes técnicos que ENDESA aporta 
son los informes del Consorcio de Compensación de Seguros, son los municipios 
que se incluyen en dicho informe los que se tienen que considerar de cara a la 
consideración o no del evento excepcional Dirk. De los 98 municipios señalados 
don ENDESA sólo figuran en los informes del Consorcio de Compensación de 
Seguros 50 de ellos (48 en la zona peninsular y 2 en Baleares), por lo que dicha 
tempestad ciclónica atípica debe considerarse que afectó a los 48 municipios 
peninsulares pero que no afectó a los 2 insulares dado que no se alcanzó  un 
porcentaje superior al 50% del sistema eléctrico Mallorca-Menorca y, por lo tanto, 
no se cumple en este caso la consideración de evento excepcional. Los 48 
municipios de la península afectados se relacionan en el ANEXO IV. 

2.3 Evento excepcional ciclogénesis explosiva “Arteara” 2013 

En las notas que emitió el Consorcio de Compensación de Seguros sobre la 
tempestad ciclónica atípica conocida como tempestad “Arteara” producida en 
todo el archipiélago canario entre los días 3 y 4 de marzo de 2013, se acompaña 
una relación de los 66 términos municipales afectados, que determina que el 
porcentaje de municipios afectados por la citada tempestad ciclónica atípica 
sobre el total de municipios de cada sistema eléctrico insular afectado fue 
superior al 50% en todos ellos. 

Como se ha indicado, la disposición adicional cuarta de la Orden ITC/3519/2009 
establece que no se considerarán como incumplimientos de calidad y, por tanto, 
no computarán en los indicadores de calidad de servicio, los provocados por 
eventos excepcionales, entendiéndose por tales, aquellos que tengan causas 
naturales, sucedan con carácter general en al menos un 10% de los municipios 
de la península, o en al menos el 50% de los municipios de cada uno de los 
sistemas insulares y extrapeninsulares, y de acuerdo con los reglamentos 
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técnicos aplicables a las instalaciones no estén previstos en el diseño de las 
mismas. 

Sobre la base de la información disponible en la CNMC sobre el ciclón “Arteaga” 
se ha determinado que el porcentaje de municipios afectados por la citada 
tempestad ciclónica atípica sobre el total de municipios de cada sistema eléctrico 
insular afectado fue superior al 50% en todos los sistemas eléctricos de dicho 
archipiélago. 

A este respecto, y tal y como se indica en el Acta de inspección, ENDESA en el 
transcurso de la misma solicitó la afectación de un total de 62 municipios por el 
citado evento excepcional. Dado que los únicos informes técnicos que ENDESA 
aporta son los informes del Consorcio de Compensación de Seguros, son los 
municipios que se incluyen en dicho informe los que se tienen que considerar de 
cara a la consideración o no del evento excepcional Arteara. Los mismos 
ascienden a 60 municipios, no contemplándose los municipios de El Pinar de 
Hierro y Arucas. Dichos 60 municipios se relacionan en el ANEXO V. 

3. Conclusiones: 

PRIMERA.- Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta Comisión 
entiende que el ciclón “Gong” que tuvo lugar ente los días 18 a 20 de enero 
de 2013 debe ser considerado como un evento excepcional, por lo que las 
incidencias ocasionadas por el mismo en las redes de ENDESA 
DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. no deben ser consideradas como 
incumplimientos de calidad y, por tanto, no deben computarse en los 
indicadores de calidad de servicio a los efectos del cálculo de incentivo a la 
mejora de la calidad recogido en el Anexo I del Real Decreto 222/2008, de 15 
de febrero, por el que se establece el régimen retributivo de la actividad de 
distribución de energía eléctrica, modificado por la disposición final cuarta de la 
Orden ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan las tarifas 
eléctricas a partir de 1 de enero de 2009. De los 335 municipios presentados por 
ENDESA para la consideración del citado evento excepcional, únicamente los 
municipios a considerar son los que se incluyen en el informe del 
Consorcio de Compensación de Seguros sobre el citado evento, que 
ascienden a 206 municipios y que se relacionan en el ANEXO III. 

SEGUNDA.- Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta Comisión 
entiende que el ciclón “Dirk” que tuvo lugar ente los días 23 a 27 de diciembre 
de 2013 aunque a nivel peninsular debe ser considerado como un evento 
excepcional, a nivel del sistema eléctrico Mallorca-Menorca dicho evento no 
debe ser considerado como un evento excepcional, dado que no ha afectado a 
un porcentaje superior al 50 % del sistema eléctrico Mallorca-Menorca, por 
lo que las incidencias ocasionadas por el mismo en las redes peninsulares de 
Endesa Distribución Eléctrica, S.L. no deben ser consideradas como 
incumplimientos de calidad, en tanto que las ocasionadas en las redes 
insulares de Endesa Distribución Eléctrica, S.L. deben ser consideradas 
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como incumplimientos de calidad. Por tanto, estas últimas deben computarse 
en los indicadores de calidad de servicio a los efectos del cálculo de incentivo a 
la mejora de la calidad recogido en el Anexo I del Real Decreto 222/2008, de 
15 de febrero, por el que se establece el régimen retributivo de la actividad de 
distribución de energía eléctrica, modificado por la disposición final cuarta de la 
Orden ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan las tarifas 
eléctricas a partir de 1 de enero de 2009. Los municipios peninsulares a 
considerar son los que se incluyen en el informe del Consorcio de 
Compensación de Seguros sobre el citado evento, que ascienden a 48 
municipios. Los citados 48 municipios se relacionan en el ANEXO IV. 

TERCERA.- Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta Comisión 
entiende que el ciclón “Arteara” que tuvo lugar los días 3 y 4 de marzo de 
diciembre de 2013 en el archipiélago canario, debe ser considerado como un 
evento excepcional, por lo que las incidencias ocasionadas por el mismo en 
las redes de Endesa Distribución Eléctrica, S.L. no deben ser consideradas 
como incumplimientos de calidad y, por tanto, no deben computarse en los 
indicadores de calidad de servicio a los efectos del cálculo de incentivo a la 
mejora de la calidad recogido en el Anexo I del Real Decreto 222/2008, de 15 
de febrero, por el que se establece el régimen retributivo de la actividad de 
distribución de energía eléctrica, modificado por la disposición final cuarta de la 
Orden ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan las tarifas 
eléctricas a partir de 1 de enero de 2009. De los 62 municipios solicitados por 
ENDESA para la consideración del citado evento excepcional., únicamente los 
municipios a considerar son los que se incluyen en el informe del 
Consorcio de Compensación de Seguros sobre el citado evento, que 
ascienden a 60 municipios, no contemplándose los municipios de El Pinar de El 
Hierro y Arucas. Los citados 60 municipios se relacionan en el ANEXO V. 
 
 
Comuníquese este Acuerdo a la Dirección de Energía y notifíquese a la 
Dirección General de Política Energética y Minas. 
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A: CONFIDENCIAL Ref.:    

    

De: CONFIDENCIAL.  Fecha: 28/01/2016  

Asunto: Informe alegaciones ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA (Evento extraordinario 

Gong)  

  

  

Adjunto envío expediente del Acta de ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA 

(Evento extraordinario Gong), junto con escrito sobre las alegaciones realizadas.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

El Director de Energía de la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia (CNMC), en el ejercicio de las funciones previstas en el 
artículo 25 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia y de acuerdo con lo establecido 
en su disposición adicional octava 1 a) y transitoria cuarta, acuerda el inicio 
de una inspección a ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. (EDE), en 
su distribución eléctrica.  
  

Las actuaciones de inspección se realizan por requerimiento de la Dirección 
General de Política Energética y Minas a la CNMC, sobre cómputo de 
eventos excepcionales en los indicadores de calidad de servicio 
correspondiente al fenómeno meteorológico acaecido durante los días 18 a 
20 de enero de 2013 denominada ciclogénesis explosiva Gong, y las 
posibles consecuencias que pueden afectar a lo previsto en el Real Decreto 
222/2008 y la disposición adicional cuarta de la Orden ITC/3519/2009, de 28 
de diciembre.   
  

La inspección a realizar por la CNMC tendrá como objeto:  
• Comprobar las consecuencias que sobre la calidad de servicio en la 

distribución eléctrica, hayan originado una serie de fenómenos 
meteorológicos acaecidos durante 2013, para los que se solicita la 
condición de evento excepcional.  

• Además de comprobarán cualesquiera otros elementos que 
relacionados con el objeto de la visita, estime necesario examinar la 
inspección.  
  

Los días 12 y 13 de noviembre de 2015 se realizó una visita de inspección en 
las oficinas de ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. en Barcelona.  
  

El 11 de diciembre de 2011 se firmó el Acta de Inspección por el inspector 
actuario, habiéndose recibido contestación de este envío.  
  

En dicho acta de inspección se recogen las siguientes Observaciones e 
Incidencias:  
   

1.- Durante los días 18 a 20 de enero de 2013, diversas zonas de España  
resultaron afectados por la “tempestad ciclónica atípica” denominada Gong.  

  

2.- En base a la información suministrada por la empresa distribuidora se ha 
determinado que el número de municipios afectados por la ciclogénesis 
explosiva DIRK fue al menos de 1.116, superior al 10 por ciento de los 
municipios de la península. Se ha determinado que el evento excepcional tiene 
causas naturales.  
  

3.- La empresa distribuidora, en el transcurso de esta inspección, ha 
proporcionado un total de 335 municipios, que se aporta en el anexo 3. Dado 
que se dispone únicamente de los citados informes del consorcio de 
compensación de seguros como informes técnicos, en el Anexo 4 se indican los 



  

 

municipios solicitados por la empresa inspeccionada que se 
recogen en los citados informes del Consorcio de 

compensación de seguros, con un total de 206 municipios.    
  

4.- Se ha solicitado a la empresa inspeccionada la relación de incidencias 
considerados por ENDESA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L. como causadas 
por el evento excepcional; se ha proporcionado información relativa a un total 
de 459 incidencias. La relación se adjunta en el anexo 5.  
  

5.- Se han observado una serie de incidencias en los que se considera que el 
origen está razonablemente atribuido al evento excepcional, situándose el 
origen en un municipio afectado por dicho evento. La relación de estas 
incidencias se incluye en el anexo 6 de este Acta, siendo un total de 407 
incidencias.   
  

6.- En la relación de incidencias que se indican en el anexo 7, con un total de 
52, no ha sido posible determinar de forma razonable que el origen de las 
incidencias se ha producido en un municipio afectado por el evento 
excepcional, o bien que dicha incidencia se ha producido por dicho evento.  
  

7.- Se han observado una serie de municipios que no se han visto afectados 
por el evento excepcional, sin embargo se han visto afectados eléctricamente 
por incidencias cuyo origen es el evento excepcional. La relación de incidencias 
y municipios afectados se indica en el Anexo 8.  
  

8.- En el transcurso de la inspección, la empresa distribuidora ha aportado los 
siguientes documentos justificativos, que se anexa en el anexo 9:  

• Escritos de diversos ayuntamientos de Andalucía indicando que dichos 
ayuntamientos consideran “Fuerza Mayor” las incidencias eléctricas 
afectadas.  



 
 

 

• Escrito de la Junta de Extremadura determinando como “Fuerza Mayor” 
determinadas incidencias.  

Estos documentos no se pueden considerar justificativos, dado que hacen 
mención a la “Fuerza mayor” definida en la Orden ECO/797/2002, concepto 
distinto del “Evento excepcional” establecido en la Orden ITC/3519/2009, de 28 
de diciembre, disposición adicional cuarta; además estos documentos no se 
pueden considerar informes técnicos que determinen que se ha superado algún 
parámetro de diseño establecidos en los Reglamentos técnicos.  

  

El 22 de diciembre de 2015 tiene entrada en la CNMC  escrito de 
alegaciones al Acta levantada, por parte de la empresa distribuidora.  
  

ALEGACIONES PLANTEADAS  

La empresa distribuidora, en su escrito de alegaciones, plantea las 
siguientes consideraciones sobre el Acta:  

1. La empresa distribuidora describe el procedimiento de identificación 
de incidentes afectos por un evento excepcional.  

2. Sobre lo indicado en el acta “Dado que se dispone únicamente de los 
citados informes del consorcio de compensación de seguros como 
informes técnicos, en el Anexo 4 se indican los municipios solicitados 
por la empresa inspeccionada que se recogen en los citados informes 
del Consorcio de compensación de seguros, con un total de 206 
municipios”  EDE considera que un evento puede tener una 
afectación geográfica y eléctrica mayor que la reconocida por el 
Consorcio de Compensación de Seguros (CCS).  

EDE considera el informe del CCS como la referencia para determinar 
que se cumplen los requisitos establecidos en la orden 
ITC/3519/2002, disposición adicional cuarta, para calificar eventos 
como excepcionales.  
EDE no tiene constancia de que la publicación emitida por el CCS 
esté definida como una referencia oficial a efectos de reconocimiento 
de incidencias eléctricas declarables como afectos por un evento 
excepcional.  

3. En relación con el punto 6º del apartado de conclusiones, EDE 
considera que cualquier evento considerado como Fuerza Mayor con 
origen en la misma causa natural si implica a un numero que supera 
el 10% de los municipios de la península o el 50 % de los municipios 
de un SENP debe ser considerado excepcional sin que 
necesariamente venga informado por el CCS. No es preceptivo utilizar 
solo el listado de los municipios declarados en el correspondiente 
informe del CCS para determinar el listado de municipios que se 
consideran afectos por el evento excepcional y determinar si el origen 
del incidente eléctrico ha tenido lugar en alguno de ellos.  

En relación con el origen de de las averías que provocan las 
incidencias eléctricas, en el caso de la red de media tensión la 
desconexión para aislar determinados defectos se produce en los 
interruptores de línea o cabecera de subestación. Cuando dispara 



 
 

 

este tipo de elementos y finalmente se repone servicio sin defecto 
permanente, se ha producido un defecto transitorio en cualquier punto 
de la red de media tensión protegida por el interruptor. Es razonable 
asumir que el defecto transitorio que dichas incidencias ha producido 
en aquellos municipios donde se hayan superado los criterios técnicos 
constructivos de las instalaciones y entre ellos, también en los 
municipios publicados en el informe del CCS.  

4. En relación con el punto 8º del apartado de conclusiones, EDE aplica 
los criterios definidos en la orden ECO/797/2002 para la catalogación 
de incidencias como Fuerza Mayor, superando anualmente todos los 
procesos de auditoría de continuidad de suministro con el siguiente 
soporte documental: “Incidencias debidas a causas de fuerza mayor, 
aceptadas como tal por la Administración competente, entre otras, las 
decisiones gubernativas o de los Servicios de Protección Civil y los 
fenómenos atmosféricos extraordinarios que excedan los límites 
establecidos por el reglamento de riesgos extraordinarios sobre 
personas y bienes (R.D. 2022/1986)”.  

EDE considera que para que un incidente calificado como Fuerza 
Mayor pueda ser catalogado como evento excepcional solo es 
necesario que sea de origen natural y que se cumpla en un número 
suficiente de municipios. EDE asume que la Administración es 
competente para determinar si en un municipio se han producido 
eventos con la consideración de Fuerza Mayor ante un determinado 
evento meteorológico, si así lo declara.  
Por tanto, aunque no todo evento de fuerza mayor puede ser 
considerado como excepcional, EDE considera que todo evento 
excepcional es de Fuerza Mayor si es de origen natural y afecta a un 
número bastante de municipios relacionados temporal, eléctrica y 
geográficamente.  
En todas las incidencias de Fuerza Mayor presentadas por EDE para 
ser consideradas sujetas el evento excepcional, se cumple que la 
causa es natural, de origen atmosférico, reconocido como tales por la 
Administración competente, como es el caso de la Junta de 
Extremadura y de varios Ayuntamientos de la provincia de Sevilla.     

5. EDE aporta el detalle de las 52 incidencias no consideradas como 
parte del evento excepcional, indicando los criterios aplicados, según 
se indica en estas alegaciones.  

EDE no puede estar de acuerdo con la exclusión que realiza el acta 
de estas incidencias y entiende y reclama que deben ser 
consideradas como parte del evento excepcional ya que, de la 
aplicación de los criterios descritos, no puede descartarse ninguna de 
ellas.  
Todas ellas fueron calificadas como de Fuerza Mayor, consideradas 
como tales por la auditoria correspondiente e informadas de la misma 
manera a las Direcciones Generales de Industria y Energía de las 
CC.AA. y del Ministerio de Industria, Energía y Turismo. Y si cada 
unas de la incidencias está relacionada topológica, geográfica y 
temporalmente con el citado evento, implicando a un número 
suficiente de municipios, no cabe duda de que forman parte del 



 
 

 

evento excepcional, independientemente de que hayan tenido su 
origen en uno de los municipios declarados en el informe del CCS.  

 CRITERIO DE LA INSPECCIÓN.  

A la vista de lo recogido en el acta de inspección y de los escritos de 
alegaciones recibidos, la Inspección se reafirma en lo indicado en el Acta, en 
base a las siguientes consideraciones:  

1.-  El inspector actuario no realiza comentarios sobre este apartado, 
dado que no alega ningún aspecto de lo indicado en el Acta de 
inspección.  
2.-  EDE ha extractado un párrafo del acta de inspección y la ha dado 
un significado torticero, dado que el inspector ha utilizado los informes 
técnicos proporcionados por la empresa distribuidora (según se indica 
en la citada disposición adicional cuarta: “deberán aportar, al menos la 
documentación que justifique que municipios han sido afectados y los 
informes técnicos que reflejen  la excepcionalidad del suceso”)  y en 
su defecto se ha usado el informe del CCS sobre el citado evento; en 
ningún momento se ha indicado, o se ha dado a entender, que los 
informes del CCS sean los únicos informes técnicos válidos. A este 
respecto hay que resaltar que es la empresa distribuidora la que debe 
proporcionar los citados informes técnicos que reflejen la 
excepcionalidad del suceso.       
3.-  EDE establece una serie de criterios para considerar un evento 
como excepcional, sin embargo, ninguno de ellos coinciden con lo 
indicado en la  citada Orden ITC/3519/2009.   
La Orden/ECO/7897/2002, de 22 de marzo define las incidencias de 
Fuerza Mayor, como las debidas, entre otras causas, a fenómenos 
atmosféricos que excedan los límites establecidos en el Reglamento 
de riesgos extraordinarios sobre personas y bienes (R.D. 2022/1986).    
El RD 300/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el 
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios (que derogó al 
citado R.D. 2022/1986) establece escenarios que no superan los 
parámetros de diseño de instalaciones, fundamentalmente de líneas 
aéreas de MT y AT, por ejemplo, maremotos o ciclones violentos de 
carácter tropical, identificados por la concurrencia y simultaneidad de 
velocidades de viento superiores a 96 kilómetros por hora, 
promediados sobre intervalos de 10 minutos, lo que representa un 
recorrido de más de 16.000 metros en este intervalo, y precipitaciones 
de intensidad superior a 40 litros de agua por metro cuadrado y hora, 
los cuales no superan los límites máximos de viento o cualquier otro 
parámetro de diseño, en consecuencia, no es cierto que una 
incidencia considerada como Fuerza Mayor de carácter atmosférico 
se pueda considerar siempre causada por un evento excepcional.   
EDE insiste en que se pueden utilizar otros informes técnicos, aparte 
del informe del CCS. En esta inspección se han utilizado los informes 
proporcionados por la empresa distribuidora.  
La inspección coincide con EDE en que si se dispara un interruptor de 
cabecera y se repone sin intervención externa, la avería transitoria se 
ha podido producir en cualquier punto de la linera protegida por dicho 
interruptor. En estos casos la empresa no ha proporcionado 
información adicional que determine la situación de la avería 



 
 

 

transitoria (es la empresa distribuidora la que debe proporcionar dicha 
información). En los casos en que la línea transcurre 
mayoritariamente por municipios no afectados por el evento 
excepcional (en base a la información proporcionada la empresa 
distribuidora), así se ha informado en el acta de inspección: “no ha 
sido posible determinar de forma razonable que el origen de las 
incidencias se ha producido en un municipio afectado por el evento 
excepcional, o bien que dicha incidencia se ha producido por dicho 
evento”.  
4.-  En el punto 3 de esta contestación a las alegaciones de EDE se 
demuestra que una incidencia catalogada como Fuerza Mayor no es 
forzosamente provocada por un evento excepcional, en consecuencia, 
el resto del razonamiento de EDE de este punto no es relevante.   
5.-  En el punto 3 de esta contestación a las alegaciones de EDE se 
demuestra que una incidencia catalogada como Fuerza Mayor no es 
forzosamente provocada por un evento excepcional, en consecuencia, 
el resto del razonamiento de EDE de este punto no es relevante.  
  

  

  

 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO III 
  



 
 

 

MUNICIPIOS AFECTADOS POR EL EVENTO GONG 
PENÍNSULA 

 

MUNICPIO  PROVINCIA 

Abla Almería 

Abrucena Almería 

Adra Almería 

Albánchez Almería 

Alboloduy Almería 

Albox Almería 

Almería Almería 

Antas Almería 

Arboleas Almería 

Bédar Almería 

Benizalón Almería 

Berja Almería 

Cantoria Almería 

Chirivel Almería 

Cóbdar Almería 

Cuevas del Almanzora Almería 

Ejido (El) Almería 

Enix Almería 

Fiñana Almería 

Gallardos (Los) Almería 

Gérgal Almería 

Huércal-Overa Almería 

Lubrín Almería 

Lucainena de las Torres Almería 

María Almería 

Mojonera (La) Almería 

Nacimiento Almería 

Níjar Almería 

Oria Almería 

Partaloa Almería 

Pulpí Almería 

Roquetas de Mar Almería 

Sorbas Almería 

Tabernas Almería 

Tahal Almería 

Tres Villas (Las) Almería 

Turre Almería 

Uleila del Campo Almería 

Vélez-Blanco Almería 

Vélez-Rubio Almería 

Vera Almería 

Vícar Almería 



 
 

 

MUNICPIO  PROVINCIA 

Zurgena Almería 

Albuera (La) Badajoz 

Alburquerque Badajoz 

Alconchel Badajoz 

Arroyo de San Serván Badajoz 

Atalaya Badajoz 

Badajoz Badajoz 

Barcarrota Badajoz 

Bodonal de la Sierra Badajoz 

Burguillos del Cerro Badajoz 

Cheles Badajoz 

Feria Badajoz 

Fregenal de la Sierra Badajoz 

Fuentes de León Badajoz 

Higuera de Vargas Badajoz 

Jerez de los Caballeros Badajoz 

Lobón Badajoz 

Mérida Badajoz 

Montijo Badajoz 

Oliva de la Frontera Badajoz 

Olivenza Badajoz 

Puebla de la Calzada Badajoz 

Pueblonuevo del 
Guadiana Badajoz 

Salvaleón Badajoz 

Salvatierra de los Barros Badajoz 

Talavera la Real Badajoz 

Táliga Badajoz 

Torremayor Badajoz 

Valdelacalzada Badajoz 

Valencia del Mombuey Badajoz 

Valencia del Ventoso Badajoz 

Valle de Matamoros Badajoz 

Valverde de Burguillos Badajoz 

Valverde de Leganés Badajoz 

Zahínos Badajoz 

Alcalá de los Gazules Cádiz 

Arcos de la Frontera Cádiz 

Benalup-Casas Viejas Cádiz 

Jerez de la Frontera Cádiz 

Medina-Sidonia Cádiz 

Puerto de Santa María 
(El) Cádiz 

Puerto Real Cádiz 

Sanlúcar de Barrameda Cádiz 



 
 

 

MUNICPIO  PROVINCIA 

Trebujena Cádiz 

Ubrique Cádiz 

Montoro Córdoba 

Peñarroya-Pueblonuevo Córdoba 

Valsequillo Córdoba 

Alamedilla Granada 

Aldeire Granada 

Baza Granada 

Benamaurel Granada 

Campotéjar Granada 

Castril Granada 

Cúllar Granada 

Dehesas de Guadix Granada 

Dílar Granada 

Dúrcal Granada 

Freila Granada 

Gor Granada 

Guadahortuna Granada 

Guadix Granada 

Guajares (Los) Granada 

Gualchos Granada 

Huéneja Granada 

Huéscar Granada 

Iznalloz Granada 

Lanjarón Granada 

Lanteira Granada 

Lentegí Granada 

Lújar Granada 

Montejícar Granada 

Motril Granada 

Nigüelas Granada 

Órgiva Granada 

Polopos Granada 

Rubite Granada 

Salobreña Granada 

Sorvilán Granada 

Valle del Zalabí Granada 

Zújar Granada 

Cumbres de Enmedio Huelva 

Cumbres de San 
Bartolomé Huelva 

Cumbres Mayores Huelva 

Encinasola Huelva 

Albanchez de Mágina Jaén 

Andújar Jaén 



 
 

 

MUNICPIO  PROVINCIA 

Baeza Jaén 

Baños de la Encina Jaén 

Beas de Segura Jaén 

Bedmar y Garcíez Jaén 

Bélmez de la Moraleda Jaén 

Benatae Jaén 

Cabra del Santo Cristo Jaén 

Cambil Jaén 

Campillo de Arenas Jaén 

Cárcheles Jaén 

Cazorla Jaén 

Chilluévar Jaén 

Fuensanta de Martos Jaén 

Fuerte del Rey Jaén 

Hornos Jaén 

Huelma Jaén 

Iruela (La) Jaén 

Iznatoraf Jaén 

Jaén Jaén 

Jimena Jaén 

Jódar Jaén 

Mancha Real Jaén 

Martos Jaén 

Mengíbar Jaén 

Peal de Becerro Jaén 

Pegalajar Jaén 

Quesada Jaén 

Sabiote Jaén 

Santiago-Pontones Jaén 

Santisteban del Puerto Jaén 

Santo Tomé Jaén 

Segura de la Sierra Jaén 

Sorihuela del Guadalimar Jaén 

Torre del Campo Jaén 

Torredonjimeno Jaén 

Torreperogil Jaén 

Úbeda Jaén 

Valdepeñas de Jaén Jaén 

Villacarrillo Jaén 

Villanueva de la Reina Jaén 

Villanueva del Arzobispo Jaén 

Villatorres Jaén 

Cortes de la Frontera Málaga 

Lorca Murcia 

Alcalá de Guadaíra Sevilla 



 
 

 

MUNICPIO  PROVINCIA 

Algaba (La) Sevilla 

Camas Sevilla 

Campana (La) Sevilla 

Carmona Sevilla 

Cuervo de Sevilla (El) Sevilla 

Dos Hermanas Sevilla 

Fuentes de Andalucía Sevilla 

Gerena Sevilla 

Guillena Sevilla 

Lebrija Sevilla 

Lora del Río Sevilla 

Mairena del Alcor Sevilla 

Marchena Sevilla 

Olivares Sevilla 

Paradas Sevilla 

Puebla del Río (La) Sevilla 

Rinconada (La) Sevilla 

Salteras Sevilla 

San Juan de 
Aznalfarache Sevilla 

Santiponce Sevilla 

Sevilla Sevilla 

Viso del Alcor (El) Sevilla 

Amposta Tarragona 

Roquetes Tarragona 

Tortosa Tarragona 

Alcalá de la Selva Teruel 

Iglesuela del Cid (La) Teruel 

Linares de Mora Teruel 

Mora de Rubielos Teruel 

Mosqueruela Teruel 

Nogueruelas Teruel 

Puertomingalvo Teruel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ANEXO IV 
  



 
 

 

MUNICIPIOS AFECTADOS POR EL EVENTO ARTEARA 
CANARIAS 

 
MUNICPIO  PROVINCIA 

Agaete LAS PALMAS 

Agüimes LAS PALMAS 

Aldea de San Nicolás, La LAS PALMAS 

Artenara LAS PALMAS 

Gáldar LAS PALMAS 

Ingenio LAS PALMAS 

Mogán LAS PALMAS 

Moya LAS PALMAS 

San Bartolomé de Tirajana LAS PALMAS 

Santa Lucía de Tirajana LAS PALMAS 

Santa María de Guía de Gran 
C. LAS PALMAS 

Tejeda LAS PALMAS 

Telde LAS PALMAS 

Valleseco LAS PALMAS 

Valsequillo de Gran Canaria LAS PALMAS 

Vega de San Mateo LAS PALMAS 

Adeje S/C DE TENERIFE 

Agulo S/C DE TENERIFE 

Alajeró S/C DE TENERIFE 

Arafo S/C DE TENERIFE 

Arico S/C DE TENERIFE 

Arona S/C DE TENERIFE 

Barlovento S/C DE TENERIFE 

Breña Alta S/C DE TENERIFE 

Breña Baja S/C DE TENERIFE 

Buenavista del Norte S/C DE TENERIFE 

Candelaria S/C DE TENERIFE 

Fasnia S/C DE TENERIFE 

Frontera S/C DE TENERIFE 

Fuencaliente de la Palma S/C DE TENERIFE 

Garachico S/C DE TENERIFE 

Garafía S/C DE TENERIFE 

Granadilla de Abona S/C DE TENERIFE 

Guancha, La S/C DE TENERIFE 

Guía de Isora S/C DE TENERIFE 

Güímar S/C DE TENERIFE 

Hermigua S/C DE TENERIFE 

Icod de los Vinos S/C DE TENERIFE 

Llanos de Aridane, Los S/C DE TENERIFE 

Orotava, La S/C DE TENERIFE 

Paso, El S/C DE TENERIFE 



 
 

 

Puntagorda S/C DE TENERIFE 

Puntallana S/C DE TENERIFE 

Realejos, Los S/C DE TENERIFE 

San Andrés y Sauces S/C DE TENERIFE 

San Juan de la Rambla S/C DE TENERIFE 

San Miguel de Abona S/C DE TENERIFE 

San Sebastián de la Gomera S/C DE TENERIFE 

Santa Cruz de la Palma S/C DE TENERIFE 

Santa Úrsula S/C DE TENERIFE 

Santiago del Teide S/C DE TENERIFE 

Silos, Los S/C DE TENERIFE 

Tanque, El S/C DE TENERIFE 

Tazacorte S/C DE TENERIFE 

Tijarafe S/C DE TENERIFE 

Valle Gran Rey S/C DE TENERIFE 

Vallehermoso S/C DE TENERIFE 

Valverde S/C DE TENERIFE 

Vilaflor S/C DE TENERIFE 

Villa de Mazo S/C DE TENERIFE 

 
 


