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MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

DOCUMENTO 1

PROYECTO DE MEDIDA RELATIVO A LA REVISION DE LA
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS EX ANTE DE LAS OFERTAS
COMERCIALES DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Y DE
DETERMINADAS OBLIGACIONES IMPUESTAS EN EL MARCO DE
LOS MERCADOS 1Y 5 DE LA RECOMENDACION DE MERCADOS

(MTZ 2012/2259)

| LA METODOLOGIA VIGENTE DE ANALISIS EX ANTE DE LAS OFERTAS DE
TESAU

El analisis ex ante de ofertas minoristas persigue prevenir que la combinacién de precios
minoristas y mayoristas del operador con PSM resulte en una situacion de irreplicabilidad
economica’, al objeto de, en su caso, adecuar las condiciones mayoristas. En otras
palabras, se persigue asegurar que los operadores alternativos pueden reproducir las
ofertas minoristas del operador con PSM empleando los servicios mayoristas
proporcionados por éste de manera rentable.

La metodologia vigente se caracteriza, entre otras, por las siguientes premisas
fundamentales:

- La metodologia comprende la revisiébn oferta por oferta de cualquier tarifa o
empaquetamiento comercial minorista que incluya bien el servicio de acceso
telefonico fijo, bien el servicio de acceso a Internet de banda ancha fijo. Asimismo, a
través de la metodologia se analiza cada una de las ofertas de extensién temporal
limitada (promociones) que recaen sobre los diferentes productos o paquetes.

- Para cada tarifa o empaquetamiento comercial se calcula el Valor Actual Neto (VAN)
derivado de la prestacién del servicio como flujo descontado de caja de los ingresos
y costes asociados al servicio durante la vida media del cliente.

- Los costes de prestacion del servicio se componen de los costes asociados al
servicio o servicios mayoristas, otros costes de red y los costes minoristas
especificos.

- En el caso de los servicios de acceso a Internet de banda ancha, el coste asociado al
servicio o servicio mayoristas se calcula a partir de una media ponderada de las
alternativas que pueden ser empleadas por parte de los operadores alternativos a fin
de replicar las tarifas del operador con PSM. Los ponderadores de los diferentes
servicios mayoristas se corresponden con el uso real que los operadores alternativos
hacen de cada una de las alternativas.

1 Esta practica supone un comportamiento estratégico por parte de una empresa verticalmente integrada y
dominante en un mercado mayorista que, mediante la manipulacién del precio minorista y/o mayorista cobrado a
sus competidores, pretende conseguir su expulsién o debilitamiento en los mercados minoristas con el fin de
distorsionar la competencia.
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Il NECESIDAD DE REVISION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS EX ANTE
DE OFERTAS MINORISTAS

Transcurridos ya 5 afios desde la aprobacién de la metodologia se han producido
transformaciones relevantes en la situacion competitiva de los mercados afectados lo que, a
juicio de los Servicios de esta Comision, hace necesario verificar si ésta sigue siendo valida
en virtud de las nuevas condiciones competitivas o si, por el contrario, es precisa una
revision de algunos de sus supuestos fundamentales.

Las caracteristicas concretas de la dinamica competitiva en los mercados afectados tienen
un impacto decisivo a la hora de evaluar el grado de idoneidad de una metodologia
determinada para el analisis ex ante de ofertas minoristas. Desde este punto de vista, la
evolucion del panorama competitivo en los mercados de acceso fijo en Espafia - mas
robusto y complejo hoy en dia que en el momento en que la metodologia vigente fue
disefiada — hace que el analisis ex ante de ofertas minoristas presente una serie de
dificultades especificas tanto de caracter practico como de caracter metodoldgico.

Por otra parte, al objeto de realizar este analisis critico de la metodologia, resulta también
relevante analizar la practica internacional en materia de analisis de ofertas minoristas ex
ante en otros Estados Miembros.

Finalmente, a la vista de los andlisis anteriores, se determinara si la actual configuracion de
la metodologia es la mas adecuada para alcanzar los objetivos impuestos a esta Comision
por la legislacion vigente en términos de fomento de una competencia efectiva y el mayor
beneficio posible para el consumidor.

i1 EVOLUCION DE LA SITUACION COMPETITIVA DESDE LA APROBACION DE LA
METODOLOGIA EN 2007

1.1 El mercado espaiol de acceso telefénico fijo y de acceso a Internet de banda
ancha

Tal y como se ha mencionado, el panorama competitivo en los mercados relevantes
afectados por la metodologia se ha modificado sustancialmente en los ultimos cinco afos.
En primer lugar, el mercado de banda ancha fija ha alcanzado una etapa de madurez,
entendiendo como tal el que se caracteriza por tasas relativamente altas de penetracién y
bajas tasas de crecimiento. Asi, de acuerdo con los datos trimestrales publicados por esta
Comision, el numero de lineas de banda ancha se ha visto incrementado desde 7.364.780
en junio de 2007 hasta las 11.171.833 al final del tercer trimestre de 2012, con unas tasas
de penetracion equivalentes del 16,6% y 24,2% respectivamente. Por otra parte, las tasas
interanuales de crecimiento del mercado en numero de lineas de banda ancha se han visto
reducidas en el mismo periodo, pasando del 26% en el segundo trimestre de 2007 a 3% en
el tercer trimestre de 2012.

En segundo lugar, la cuota de mercado de TESAU se ha visto reducida tanto en el mercado
del acceso telefonico fijjo — donde ha bajado 19 puntos porcentuales desde el segundo
trimestre de 2007 hasta el tercer trimestre de 2012 — como en el mercado de acceso a
Internet de banda ancha — con una reduccion de 7 puntos porcentuales (ver siguiente
Grafico) —. Este hecho no debe ocultar, sin embargo, la persistencia de una marcada
diferencia en el comportamiento de los segmentos residencial y no residencial. Asi, en el
mercado de telefonia fija, la cuota de mercado del operador incumbente en el tercer
trimestre de 2012 era de un 77,6% en el segmento no residencial, en comparacién con un
54,4% en el segmento residencial (una diferencia de mas de veinte puntos porcentuales). En
el mercado de acceso a Internet de banda ancha fija esta diferencia es aun mas notable,
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mas de treinta puntos porcentuales, ya que la cuota de mercado del operador incumbente
en numero de lineas en el segmento no residencial ascendia en el tercer trimestre de 2012 a
un 75,8% en comparacion al 42,1 % en el segmento residencial.

En tercer lugar, el rol de los servicios mayoristas en el fomento de la competencia se ha
consolidado en este periodo. El numero de bucles desagregados se ha visto incrementado
desde 1.170.012 en junio de 2007 hasta los hasta los 3.157.955 al final del tercer trimestre
de 2012. Los bucles desagregados representaban un 28% del total del nimero de lineas de
banda ancha a finales del tercer trimestre de 2012, con un incremento respecto a junio de
2007 de 13 puntos porcentuales. El nimero de accesos indirectos? también ha aumentado,
alcanzando 680.546 accesos al final del tercer trimestre de 2012 desde los 381.634 accesos
en el segundo trimestre de 2007. El acceso indirecto como porcentaje de lineas de banda
ancha ha evolucionado desde un 5% a finales del segundo trimestre de 2007 hasta un 7% al
final del tercer trimestre de 2012, lo que supone un incremento de 1 punto porcentual. En
este periodo se ha introducido, ademas, el servicio de acceso mayorista a la linea telefonica
(AMLT) que, en septiembre de 2012, presentaba un total de 488.780 lineas en el mercado,
con un crecimiento interanual del 14,2%.

Grafico 1. Evoluciéon de indicadores de mercado seleccionados en el periodo Il
Trimestre de 2007 y Il Trimestre de 2012.
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En cuarto lugar, cabe observar que, a pesar del avance de los operadores alternativos que
ofrecen servicios minoristas basados en los servicios mayoristas regulados, la importancia
de las redes de acceso fijo alternativas a las de la propia TESAU no se ha alterado de forma
relevante durante este periodo. Asi, por ejemplo, el porcentaje de lineas de banda ancha
sobre acceso de cable se situaba en el tercer trimestre de 2012 a niveles practicamente
iguales a los de 2007, en torno al 19% del total de lineas de banda ancha.

En quinto lugar, durante este periodo se ha venido incrementando el empaquetamiento de
servicios, alcanzandose un total del 47% de los accesos fijos a finales del tercer trimestre
de 2012 desde el 32% existente a finales del primer trimestre de 20083. Ademas, se ha
observado una tendencia creciente a empaquetar un mayor nimero de servicios, incluyendo
servicios fijos y moviles.

Finalmente, la banda ancha movil ha experimentado un fuerte crecimiento en este periodo,
desde poco mas de medio millén de datacards en junio de 2007 a practicamente tres
millones a finales del tercer trimestre de 2012. Tal y como se ha puesto de manifiesto en
varios estudios de la propia CMT#, si bien la banda ancha moévil no constituye a dia de hoy
un sustituto de la banda ancha fija para amplias capas de la poblacién, resulta claro que el
despegue de la banda ancha mdvil ejerce una cierta influencia en la dinamica competitiva
del mercado de banda ancha fija y que esta influencia puede verse incrementada en un
futuro inmediato con el despliegue de las redes 4G.

En definitiva, los Servicios de la CMT estiman que la situacién competitiva en los mercados
de acceso telefonico fijo y de banda ancha a Internet se ha modificado sustancialmente
desde el momento en que se aprobd la metodologia, cuando la cuota de mercado de
TESAU superaba ampliamente el 50% y la penetracion de los servicios mayoristas mas
arriba en la cadena de valor, como el acceso desagregado al bucle, era todavia limitada.

.2 COMPARATIVA INTERNACIONAL

I.2.1 Aplicacion del analisis ex ante de ofertas minoristas en determinados paises
europeos

La realizacion de analisis ex ante de ofertas minoristas es una practica relativamente comun
entre los reguladores de otros paises miembros de la Union Europea, incluyendo Alemania,
Austria, Grecia, Irlanda, Italia, Polonia o Chipre.

Como soporte al presente procedimiento se ha elaborado un estudio comparativo de la
metodologia empleada en cinco de los paises mencionados®. La tabla siguiente muestra un
resumen de la comparativa para algunas de las caracteristicas fundamentales del test
aplicado en cada uno de estos paises.

3 Primer dato disponible en la serie de estadisticas trimestrales de 'Datos del Sector' (http://cmtdata.cmt.es)

4 Ver por ejemplo, ‘Investigacion sobre el grado de sustitucion entre los servicios de banda ancha fija y de banda
ancha moévil de gran pantalla en el segmento residencial’

5 Austria, Alemania, Grecia, Irlanda e Italia
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Tabla 1. Comparativa de la metodologia empleada con los paises analizados

Andlisis Ex-ante de tarifas

previo al lanzamiento Si Si Si Si NO Si
Nivel de Agregacion basado ; . . ] .
en estudio tarifa a tarifa Si Si Si sl NO Si
Servicios implicados en el Acceso Fijoy Acceso Fijo, Acceso Fijo, Acceso Fijoy Acceso Fijo, Acceso Fijoy
test Banda Ancha Banda Ancha
Banda Ancha Banda Ancha Banda Ancha Banda Ancha
y NGA y NGA
Tratamiento de Paquetes  1¢st conjunto Test conjunto Test conjunto Test Test Test conjunto
Conjunto Conjunto
Método d? A_nélisis Costes Costes Costes Costes Costes Costes
Economico anualizados = anualizados = anualizados = anualizados = anualizados ~anualizados
Periodo temporal de analisis Vidamedia Vidamedia Vidamedia Vidamedia Vidamedia Vida media
cliente cliente cliente cliente cliente cliente
Modelo de eficiencia EEO/REO EEO EEO EEO REO EEO/REO
Numero de ofertas .
A Menosde  Entre 100y = Menos de Mas de
analizadas 100 200 100 Menos de 20 Menos de 20 10.000
Tratamiento de Promociones ’
sobre clientes existentes NO NO NO NO NO Sl
LRAIC+y AAC para
. LRIC/SRIC tarifas
Estandar de costes para LRIC i SRICy FAC iindividualesy:  LRIC ATC
servicios no ATC para
regulados nivel portfolio

Del citado estudio se desprenden las siguientes conclusiones:

- Es comun que el andlisis de ofertas minoristas ex ante combine la realizacién de
tests sobre las tarifas con anterioridad a su lanzamiento (empleando estimaciones de
ingresos y consumos futuros) y con posterioridad al lanzamiento (empleando datos
reales de consumos e ingresos). Este es el caso de las metodologias empleadas en
Irlanda, Austria y Grecia, que incorporan analisis con anterioridad al lanzamiento con
otros realizados una vez que la tarifa se encuentra ya en el mercado. En el caso de
Alemania se llevan a cabo estos analisis con posterioridad al lanzamiento. Es de
destacar que, en cualquier caso, la realizacion de estos analisis sobre tarifas que
estan en el mercado se inscribe en un contexto de regulacion ex ante. Esto es, la
practica internacional pone de manifiesto que, con base en los principios de
proporcionalidad y carga (excesiva), es claramente compatible la imposicién de una
obligacion de caracter ex ante derivada de la presencia de un operador con PSM en
el mercado relevante con la realizacion del test de replicabilidad una vez las tarifas
estan en el mercado (con posterioridad al lanzamiento).
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- Del estudio realizado se desprende también que es posible combinar la realizacion
del analisis de replicabilidad a nivel de tarifa individual con otros a nivel mas
agregado (por ejemplo, a nivel de portfolio). Este es el caso en las metodologias
empleadas en lIrlanda y Austria. Es habitual ademas, en estos casos, emplear
diferentes estandares de coste a la hora de evaluar las tarifas de manera individual y
a nivel agregado, siendo la definicion de los costes relevantes mas inclusiva (esto es,
considerandose mayores costes) cuanto mayor es el nivel de agregacion. Asi, por
ejemplo, costes que pueden considerarse no relevantes para el analisis de una tarifa
individual por considerarse que no se trata de un coste incremental o evitable desde
el punto de vista de la tarifa (por ejemplo, determinados costes generales de
marketing), si pueden considerarse relevantes a la hora de evaluar si existe una falta
de replicabilidad en términos agregados.

- Oftro aspecto que se pone de manifiesto en el estudio es la relacion del test de
replicabilidad con la fijacion de tarifas de productos mayoristas, considerados inputs
esenciales para los operadores alternativos en cuanto a la replicabilidad de ofertas
del operador con PSM. Tanto en Austria como en Alemania, la aplicacion del test se
realiza fundamentalmente en el contexto del proceso de fijacién de tarifas reguladas
mayoristas, especialmente del bucle desagregado. En el caso de Austria, es el
resultado del propio test de replicabilidad el que determina la tarifa mayorista®
mientras que en Alemania, el test de replicabilidad se emplea a fin de verificar la
razonabilidad de las tarifas mayoristas orientadas a costes con los precios minoristas
prevalentes en el mercado.

A un nivel muy general, del estudio comparativo se desprende que, atendiendo
exclusivamente a la metodologia empleada’, el test impuesto por la metodologia vigente en
Espafa es especialmente restrictivo comparado con los estandares aplicados en los otros
paises. Esto es asi, en primer lugar, porque no se aplican en los paises identificados
politicas detalladas de supervision a la hora de controlar las practicas comerciales de
retencion de clientes, a diferencia de la metodologia aplicada por esta Comisién. El mayor
grado de intervencién se manifiesta también en el nimero de ofertas analizadas por la CMT,
muy superior al numero de ofertas analizadas en otros paises, si bien esto se ve influido
obviamente por las propias politicas comerciales del operador con PSM.

En segundo lugar, a la hora de analizar tarifas individuales, en estos paises se emplea un
estandar de coste, tal y como los costes evitables o incrementales, menos exigente en
principio que el empleado de acuerdo a la metodologia vigente de CMT (por ejemplo, costes
totales promedio?).

I.2.2 Comparativa de las condiciones del mercado espaiol con las de otros
mercados de nuestro entorno

Es razonable cuestionarse si las circunstancias especificas del mercado espanol hacen
necesaria una supervision particularmente estricta de las politicas comerciales del operador

6 Dadas las particularidades del mercado austriaco por la competencia de los servicios moviles, una tarifa
mayorista de bucle desagregado que se fijase exclusivamente bajo un criterio de orientacion a costes en virtud
de los resultados del modelo ascendente de costes incrementales desarrollado por el regulador haria muy dificil
para los operadores alternativos competir con las tarifas minoristas del operador con PSM.

7 No se ha realizado un examen de los aspectos cuantitativos del test de replicabilidad como parte del estudio,
esto es, de los niveles de costes empleados en el test, por lo que no cabe ninguna conclusién a la hora de
evaluar el nivel de ‘exigencia’ de cada uno de ellos.

8 Si bien se excluyen determinados costes de estructura tal y como costes corporativos.
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con PSM, en relacion con aquéllas que son de uso mas comun en los paises de nuestro
entorno.

En este sentido, en relacidén con el mercado de acceso a Internet de banda ancha en una
ubicacion fija, la cuota de mercado del operador incumbente en el mercado espanol (48,4%)
se situaba en julio de 2011 cinco puntos porcentuales por encima de la media de la Unién
Europea (43,3%)°. Esta diferencia, en términos de la cuota de mercado del operador
incumbente con respecto a la media de la Union Europea se ha venido reduciendo
gradualmente en el periodo 2008-2011, al contrario de lo que vino ocurriendo en el periodo
2004-2008. La cuota de mercado de banda ancha fija del operador incumbente en Espana
no es particularmente alta, ademas, si la comparamos con la de los paises considerados en
el estudio comparativo sefialado anteriormente.

Grafico 2. Evolucidn de la cuota de mercado del operador incumbente en el mercado
de banda ancha fija de los paises analizados en el benchmark en comparacion con la
media de la UE-27.
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En cuanto a las tecnologias empleadas por los operadores alternativos para la prestaciéon de
servicios de acceso a Internet de banda ancha fija, en julio de 2011 Espafia era el Estado
Miembro que mas se asemejaba a la media de la Unién Europea en el mix entre uso de
infraestructura propia, bucle desagregado y soluciones de acceso indirecto de banda ancha
(ver siguiente Gréfico).

9 Fuente: Comision Europea, Communications Committee.
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Grafico 3. Distribucion de accesos de banda ancha fija de los operadores alternativos
en paises seleccionados con analisis ex ante de ofertas minoristas (enero 2012)
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Las lineas de banda ancha fija prestadas sobre bucle desagregado representaban en
Espafia un 24% (27% de media en la UE), el acceso indirecto un 6,1% (7,9% de media en la
UE) y las infraestructuras propias, cable fundamentalmente, representaban un 19,7% (un
22,1% de media en la UE). Los datos anteriores contrastan con la situacion observada en
2007 cuando, como se ha dicho, el bucle desagregado suponia el 15% del mercado.

1.3 CONCLUSIONES SOBRE LA NECESIDAD DE REVISAR LA METODOLOGIA Y
OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN

11.3.1 Razonabilidad del test actual

Basado en los aspectos anteriormente presentados, los Servicios de la CMT estiman que,
desde que la metodologia vigente fue aprobada, el panorama competitivo en el mercado de
banda ancha ha evolucionado de forma significativa, mostrando una convergencia con los
patrones de la Union Europea en términos de cuotas de mercado y mix de tecnologias
empleados por los operadores alternativos. Esta situacion contrasta con la vigente en el
momento de la aprobacién de la metodologia, cuando la cuota de mercado de TESAU se
situaba por encima de la media comunitaria y con una tendencia creciente.

Por otra parte, de acuerdo con la comparativa realizada, el test vigente aplicado por esta
Comision es especialmente estricto en la medida en que supone una supervision detallada
de las ofertas del operador incumbente, que supone una microregulacién de su accion
minorista (lo que se observa en el numero de ofertas y promociones analizadas,
sensiblemente superior a la del resto de ANRs comparadas). Ademas de esta
microregulacion, el estandar aplicado a cada una de ellas es especialmente estricto por el
estandar de costes considerado.
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Si se atiende a ambas situaciones, los Servicios de la CMT estiman que las nuevas
condiciones de mercado no justifican esta especial supervision.

Los Servicios de la CMT consideran que esta especial exigencia en la aplicacién del test de
replicabilidad econdmica sobre las ofertas minoristas de TESAU podria estar afectando el
normal desarrollo del mercado:

- La mayor presencia de operadores alternativos que basan sus ofertas comerciales
en sus propias redes o en servicios mayoristas mas arriba en la cadena de valor ha
permitido una mayor diferenciacion en las ofertas vigentes en el mercado, que el
operador incumbente se ha visto forzado a replicar. En esta situacién de mayor
competencia, la aplicacion de la metodologia no puede restringir la capacidad
comercial del operador incumbente siempre que ésta responda al juego competitivo.

- ElI mayor nivel de competencia y la madurez del mercado han llevado a una
proliferacion de las politicas de retencién activas, situacion diferencial si se compara
con la vigente en el momento de la aprobacion de la metodologia, cuando la
competencia se producia para la captacion. La aplicacion de la metodologia actual,
que no fue disefiada en este contexto, conlleva la necesidad de asegurar la
consistencia entre las politicas de retencion que el operador con PSM ejerce sobre
sus clientes existentes y los supuestos del analisis ex ante de replicabilidad de
ofertas.

- La aplicacién de un test especialmente estricto en las condiciones de mercado
descritas supone una limitacion en la oferta minorista accesible por los consumidores
finales aun cuando no exista restriccion alguna a la libre competencia.

- Finalmente, la mayor competencia ha obligado a TESAU, como se ha dicho, a
incrementar su esfuerzo comercial al objeto de responder a las presiones de sus
competidores. Esto supone problemas de implementacion practica de la actual
metodologia, que requiere supervisar un numero muy elevado de ofertas.

En definitiva, los Servicios de la CMT consideran que, en este contexto, se hace precisa una
revision de la metodologia vigente de analisis ex ante de ofertas minoristas, a fin de que
ésta se adapte mejor a la nueva realidad competitiva del mercado y a que se alinee en
mayor grado con las practicas de los paises de nuestro entorno en el control ex ante de
ofertas minoristas.

I.3.2 Objetivos de la revision de la metodologia

A la vista de lo anterior, la propuesta de revisién de la metodologia persigue cuatro objetivos
fundamentales que se describen a continuacion.

Objetivo 1: Avanzar en la liberalizacion del sector, con el fin de maximizar los
beneficios derivados de la competencia para los consumidores finales, facilitando la
reducciéon de precios en aquellos productos y servicios en que esta reduccién no
conlleve potenciales efectos anticompetitivos.

A partir del analisis presentado, no existen elementos que indiquen que el mercado espafol
de banda ancha fija y de acceso resulte excepcionalmente poco competitivo con relacion a
las condiciones que encontramos en otros paises de la Uniéon Europea. Por tanto, las
condiciones de mercado no parecen requerir de un nivel de supervision particularmente
estricto, al menos en relacion al nivel de supervision que se aplica en paises de nuestro
entorno.

En los paises de nuestro entorno se realiza un test mas agregado al aplicado por esta
Comision que, como se ha dicho, es oferta a oferta, al objeto de permitir una mayor
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flexibilidad del operador con PSM. Este enfoque soluciona en parte los problemas
identificados en el marco de la metodologia actual en relacion con la microregulacion:

- Una multitud de ofertas analizadas, por sus limitaciones en cuanto a su periodo de
vigencia y el escaso nivel de materialidad en cuanto a ingresos y numero de clientes,
no tienen la capacidad de producir por si solas una merma relevante en la capacidad
de competir de los operadores alternativos.

- El tratamiento agregado de las ofertas de captacion y retencion solventa las
limitaciones de la metodologia actual con respecto a las referidas politicas de
retencién, que requieren de wuna supervisibn cercana y pueden generar
inconsistencias en el analisis econdmico, por ejemplo, por haberse variado las
condiciones de prestacion de servicios mayoristas desde el momento en que se
examinaron las ofertas minoristas y el momento en que se aplican politicas de
retencién de los clientes.

Por tanto, los Servicios de la CMT proponen modificar el test oferta por oferta, al objeto de
conseguir este primer objetivo, sustituyéndolo por un analisis mas agregado. Todo ello,
como no puede ser de otra forma, garantizando que se preserva el espacio competitivo para
que los operadores alternativos puedan replicar las practicas comerciales y los precios del
operador con PSM en los mercados relevantes.

Objetivo 2: Incentivar al cumplimiento de las obligaciones ex ante al operador con
PSM, concentrando los mecanismos de intervenciéon regulatoria en los mercados
mayoristas de acuerdo a los principios generales que inspiran el Marco Regulatorio
de la Unién Europea

En la medida en que la propuesta de revisién otorga una mayor flexibilidad comercial a
TESAU, la metodologia revisada debe también incrementar los incentivos para que el
operador con PSM satisfaga sus obligaciones al respecto de no estrechar los margenes de
los operadores alternativos.

Un mecanismo particularmente apropiado para conseguir este objetivo es el de concentrar
las actuaciones del regulador en los mercados mayoristas afectados, en el caso de
detectarse una situacion de falta de replicabilidad econémica, y de manera muy especifica
en las tarifas de los servicios mayoristas.

Por ello se considera apropiado que la metodologia revisada de analisis ex ante introduzca
elementos de ajuste de las tarifas mayoristas en caso de que se detecte un problema de
falta de replicabilidad de los precios minoristas del operador con PSM. Esto es
especialmente necesario, ademas, desde el momento en que se plantea reducir el nivel de
supervision de las ofertas y promociones individuales y, por tanto, se requiere de
mecanismos que restauren el equilibrio competitivo en caso de que se identifique un
problema de competencia. Ademas, como se ha dicho, el mecanismo propuesto deberia
resultar en un incremento de los incentivos de auto-vigilancia por parte del operador con
PSM.

Objetivo 3: Simplificar el test de replicabilidad y mejorar el alineamiento de los costes
e ingresos empleados en el test con los ingresos efectivos y los costes realmente
incurridos por el operador con PSM (conciliacion contable).

Como se ha dicho, la evolucion del panorama competitivo obliga a TESAU a una mayor
actividad comercial que se traduce en el lanzamiento de un elevado numero de ofertas y
promociones por parte del operador con PSM, una parte de ellas con un ambito de
aplicaciéon muy especifico, por lo que se hace practicamente imposible anticipar a priori
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cuales seran las tarifas o promociones de mayor materialidad, esto es, las que atraeran un
mayor numero de usuarios.

A fin de mejorar la representatividad y robustez del test, se considera adecuado que la
metodologia revisada para el andlisis ex ante de ofertas minoristas incremente el grado de
utilizacién de la informacion real del operador con PSM y, en concreto, que se aplique una
perspectiva post-lanzamiento al analisis de las tarifas. Este criterio deberia, por un lado,
reducir el numero de falsos positivos y negativos debido a las potenciales inconsistencias
entre los costes y consumos esperados y los reales. Por otro lado, se haria posible conciliar
los datos empleados para el analisis de tarifas con la contabilidad regulatoria auditada.

Objetivo 4: Adecuar la metodologia a los retos regulatorios que se presentan, en
particular, el segmento empresarial

La actual metodologia no incluye, en su version actual, las ofertas dirigidas a los clientes
empresariales. Tal y como se ha puesto de manifiesto en estudios especificos’® de esta
Comision, la diferencia en la cuota de mercado del operador con PSM depende de un
numero de factores y no exclusivamente de las politicas de precios. Pese a esto, no es
descartable que las politicas de precios del operador con PSM desempenen un rol relevante
en la persistencia de sus altas cuotas de mercado en el segmento no residencial. Puesto
que la aplicacion de las obligaciones relativas al analisis ex ante de ofertas minoristas no
estan circunscritas exclusivamente al segmento residencial, debe abordarse, en el marco de
la metodologia, el analisis de las politicas de precios también en el segmento no residencial.

En definitiva, los Servicios de la CMT consideran que la revision de la metodologia debe
servir para dotar a esta Comision de los instrumentos necesarios para hacer frente a los
retos regulatorios que la evolucion competitiva plantea, incrementando ademas la seguridad
juridica de los agentes.

I PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA METOGOLOGIA DE ANALISIS DE
LAS OFERTAS

.1 VISION GENERAL DE LA REVISION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

En base al razonamiento expresado en la seccién anterior, se propone una metodologia
revisada para el analisis ex ante de las ofertas minoristas que incluye los siguientes
elementos:

A. Test de replicabilidad de ofertas individuales (‘test individual’):

- Este test consiste en un andlisis oferta por oferta y realizado con caracter previo al
lanzamiento, manteniendo la metodologia empleada actualmente, con variaciones
menores.

- Este test se realizaria para el caso de aquellos planes de precios de naturaleza
permanente (las tarifas nominales) y que incluyan alguno de los servicios sujetos a la
obligacion de control ex ante. También es de aplicacion para aquellas ofertas
permanentes que impliquen nuevas formas de empaquetamiento y que no hubieran
sido empleadas con anterioridad por parte del operador con PSM. Las ofertas o
promociones de caracter temporal, dado que no representan una novedad relevante

10 ver por ejemplo “Informe sobre la situacion competitiva en el segmento empresarial”, elaborados por la CMT
en marzo de 2011 y octubre de 2011.
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en cuanto a los servicios empaquetados, no estarian sujetas a este test. El test de
replicabilidad de ofertas permanentes se describe en mayor detalle en la seccién
IV.3.

B. Test de replicabilidad agregado a nivel de segmento de analisis relevante (‘test
agregado’):

- Persigue la verificacién, a nivel agregado, de que el conjunto de ofertas del operador
con PSM con unas determinadas caracteristicas comunes (segmento de analisis
relevante) no genera efectos anticompetitivos. Esto es, se verifica que los
competidores pueden replicar el mix de ofertas del operador con PSM para los
diferentes ‘segmentos de analisis relevantes’ considerados. Este test de
replicabilidad complementa al anterior y toma en consideracién la totalidad de ofertas
y promociones del operador con PSM, con independencia de si son permanentes o
temporales. El test de replicabilidad agregado se describe en mayor detalle en la
seccion IV.1.

- Este test de replicabilidad a nivel de segmento de analisis relevante se realizara cada
seis meses.

C. Actuaciones en caso de detectarse una situacion de falta de replicabilidad
econdmica:

- En el caso de que la situacion de falta de replicabilidad se hubiese detectado en el
test individual, y por tanto anteriormente a su lanzamiento, se considera que la
situacion de irreplicabilidad de la oferta persistiria en tanto en cuanto la oferta como
tal se mantuviese en el mercado. Por esto, el lanzamiento de dicha tarifa se
bloquearia en tanto en cuanto el operador con PSM no ajuste las tarifas mayoristas a
fin de permitir la replicabilidad de la oferta en cuestion. Esta actuaciéon no supone
modificacion alguna con respecto a la actuacion prevista en la metodologia vigente.

- En el caso de que la situacion de falta de replicabilidad se hubiese detectado en el
test agregado se procederia de manera temporal a ajustar los precios mayoristas de
los servicios relevantes a fin de restablecer la replicabilidad de las ofertas del
operador con PSM. El ajuste temporal de las tarifas mayoristas sera determinado por
la CMT y duraria al menos hasta que se realice el test del siguiente periodo a nivel
agregado y se pueda comprobar que dicha situacion de replicabilidad ha sido
resuelta. El mecanismo de ajuste temporal de los precios mayoristas se describe en
mayor detalle en la seccién V.

La figura inferior muestra las lineas maestras de la metodologia propuesta.
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Grafico 4: Esquema general de la metodologia propuesta para el analisis ex ante de
ofertas minoristas de operadores con PSM.
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.2 PRINCIPALES NOVEDADES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia propuesta, por un lado, mantiene en lo esencial las caracteristicas
fundamentales de la metodologia vigente — basada en un test oferta por oferta —, si bien el
ambito de aplicacién de dicho test a nivel de oferta individual se ve reducido. Asi, se suprime
la supervision individual de todas y cada una de las ofertas y promociones temporales. No
obstante, si se mantiene esta obligacién, analoga a la actual, en el caso de las tarifas y
planes de precios de caracter permanente.

ll.2.1 Introduccién de un Test de replicabilidad Agregado

La metodologia propuesta introduce un test agregado para las ofertas existentes en el
mercado para determinados segmentos de analisis considerados relevantes. Este test
constituye una novedad respecto a la metodologia vigente en el nivel de agregacion del test,
su aplicacion temporal y el uso de ingresos efectivos y costes incurridos del operador con
PSM en vez de ingresos y costes estimados. El test agregado juega un rol esencial en la
nueva metodologia de analisis ex ante ya que, en esencia, es el encargado de asegurar que
el conjunto de ofertas minoristas del operador con PSM sea replicable por parte de los
operadores alternativos.

ll.2.2 Ajuste de Tarifas Mayoristas en caso de observarse una falta de replicabilidad
econdémica

La introduccion de un ajuste sobre las tarifas mayoristas adquiere un rol preponderante de
acuerdo a la nueva metodologia. Esto es asi porque el mecanismo de introduccion de dicho
ajuste es practicamente automatico, en particular en caso de que la situacion de
irreplicabilidad se detecte mediante el test agregado y, por tanto, no se pueda asociar a una
oferta concreta.
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La introduccién de este mecanismo de ajuste temporal de las tarifas mayoristas persigue
garantizar que los operadores alternativos tengan la certidumbre regulatoria de que existen
mecanismos que garanticen su capacidad de replicar las ofertas minoristas del operador con
PSM. Se pretende, ademas, desincentivar de una manera robusta la posibilidad de que el
operador con PSM incurra en practicas anticompetitivas como consecuencia de la mayor
libertad que adquiere a la hora de fijar sus ofertas y promociones temporales asi como sus
politicas de retencion de clientes.

ll.2.3 Consideracion de segmentos no residenciales en el test de replicabilidad

Otro elemento novedoso de la metodologia es la extensidn del test de emulabilidad al
segmento no residencial, en el que se aplicara exclusivamente el test agregado. Se busca
con ello el introducir un mayor control sobre un segmento en el que la cuota de mercado del
operador con PSM es mas elevada, evitando al mismo tiempo las dificultades intrinsecas
asociadas al analisis de las ofertas individuales dirigidas a estos clientes.

1.3 COMPATIBILIDAD DEL TEST AGREGADO ‘POST-LANZAMIENTO’ CON UN
MARCO REGULATORIO DE NATURALEZA EX ANTE

El uso de un test agregado realizado con posterioridad al lanzamiento, combinado con un
mecanismo de ajuste temporal de tarifas mayoristas, representa una evoluciéon en el
paradigma de control del cumplimiento de las obligaciones del operador con PSM con
respecto a la seguida en la metodologia vigente.

Una cuestion relevante que cabe plantearse ante esta evolucién es hasta qué punto se
puede emplear un control ‘post-lanzamiento’ en el contexto del cumplimiento de unas
obligaciones regulatorias de naturaleza “ex ante”.

La cuestion es en realidad doble. Por un lado, esta la naturaleza formal, esto es, el grado en
que el disefio del test es compatible con la naturaleza legal de la obligacion regulatoria. Por
otro lado, surge la cuestion de la eficacia: hasta qué punto esta aproximacién es adecuada
para asegurar que las posibles practicas comerciales del operador con PSM no lleguen a
distorsionar la competencia.

Al respecto de la primera cuestion cabe senalar que la naturaleza “ex ante” de la obligacion
regulatoria no guarda, desde un punto de vista formal, una relacion estricta con el momento
temporal en que se realiza el test de replicabilidad. En la seccion 11.2.1 se ha observado
como la practica internacional refrenda que la realizacion de tests de replicabilidad ‘post
lanzamiento’ es perfectamente compatible con la imposicién de obligaciones regulatorias de
naturaleza ex ante. Igualmente, la habilitacion de esta Comision para intervenir también en
los casos en que una oferta comercial ya se ha lanzado al mercado es consecuencia directa
de la regulacién ex ante, estando por ejemplo expresamente prevista en el mercado de
acceso a la red telefonica publica en una ubicacion fija'.

Es decir, la naturaleza ex ante de la intervencién de la CMT no se ve afectada por el hecho
de que el control se lleve a cabo una vez el lanzamiento comercial de la oferta ha tenido
lugar. Estas consideraciones son tratadas en mayor detalle en los epigrafes posteriores, en
contestacion a las alegaciones formuladas a este respecto por la CNC.

11 Tal como dispone el Anexo de obligaciones del mercado 1, en su apartado 3, “Pasado [el plazo de 21 dias de
comunicacién ex ante] sin oposicién de la CMT, TESAU podra comercializar el servicio, al precio indicado, sin
perjuicio de las potestades de intervencion posterior de la CMT”.
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En definitiva, en ausencia de aspectos formales que delimiten de manera exacta la relacién
entre el momento de la realizacién del test en relacion al lanzamiento al mercado de las
ofertas comerciales, la cuestion formal esta subyugada a la cuestion de la eficacia, esto es,
si la realizacion del test ‘post lanzamiento’ contribuye a un cumplimiento mas eficaz de la
obligacion ex ante o, por el contrario, si la adopcién de dicho test conduce a un abandono de
la perspectiva de la prevencién de comportamientos anticompetitivos a futuro y, por tanto, a
un alejamiento de la perspectiva regulatoria ex ante que sostiene la realizacion de dicho test.

Respecto de la eficacia, es obvio que la realizacién del control ex ante sobre las ofertas
minoristas debe guardar cierta correspondencia temporal con los periodos en que éstas se
aplican. Esto es asi porque, en caso de existir un gran desfase temporal, dificiimente dicho
control podria evitar los efectos de la supuesta conducta anticompetitiva.

Sin embargo, es preciso sefialar que la existencia de posibles practicas anticompetitivas en
la fijacién de precios por parte del operador con PSM durante un periodo acotado y lo
suficientemente reducido de tiempo no tiene por qué conllevar consecuencias estructurales
o irreversibles para la competencia en el mercado — tal y como la expulsion de competidores
0 una variacion material en la distribucion de las cuotas de mercado — Este hecho es
especialmente cierto en un mercado desarrollado en el que la competencia haya adquirido
un grado suficiente de robustez — tal y como es el caso de los mercados de acceso a la red
telefonica publica y acceso a Internet de banda ancha fijos en Espana —.

Por tanto, la adopcion de una aproximacién ‘post-lanzamiento’ puede resultar eficaz en la
salvaguarda de las condiciones competitivas del mercado siempre y cuando:

- Se garantice que, si existe una situacién de ausencia de replicabilidad, ésta se
detecte con la suficiente celeridad — de ahi que se haya propuesto que el test
agregado se lleve a cabo con una periodicidad de seis meses —.

- Se incorporen los mecanismos que impidan que dicha situacion de falta de
replicabilidad afecte al mercado — de ahi la introduccion de un ajuste temporal en las
tarifas mayoristas que asegure la emulabilidad de las ofertas aunque sea con un
desfase temporal minimo —.

En base a lo anterior, la metodologia propuesta, que combina la realizacion de tests de
replicabilidad anteriores y posteriores al lanzamiento de las ofertas, es plenamente
compatible con el caracter ex ante de las obligaciones regulatorias relevantes.

Alegaciones recibidas relativas a la necesidad de revisar la metodologia y a las
principales modificaciones introducidas

ONO, Jazztel, Orange y Vodafone comparten la necesidad de revisar la vigente metodologia
asi como la introduccion de un test post lanzamiento, si bien con matices que se trataran
detalladamente en epigrafes posteriores. Asi, estos operadores consideran que las
modificaciones propuestas solucionan problemas de la metodologia vigente como la
estimacion de los ingresos futuros, si bien en su opinidén no son suficientes para asegurar la
replicabilidad econémica de las ofertas comerciales de TESAU.

TESAU, por el contrario, no comparte la necesidad de modificar la metodologia vigente. En
primer lugar, considera que la metodologia es perfectamente valida, por lo que no es
necesaria su revision, o al menos, en la profundidad en que se ha planteado la consulta
publica. Este operador sefala que durante el periodo transcurrido desde su aprobacion, las
diferentes revisiones de la metodologia ya han ido introduciendo cambios al objeto de
adaptarla a la realidad competitiva del mercado.
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En segundo lugar, TESAU considera que el momento actual no es el mejor para acometer
“una revisién de gran envergadura de la metodologia” dado que los mercados 4 y 5 no han
sido objeto de revision, por lo que los Servicios de la CMT no pueden conocer la realidad del
mercado, que ha sufrido importantes cambios. Ademas, la Comisién Europea esta
elaborando una Recomendacién sobre no discriminacion y metodologia de costes que
incluye directrices para determinar la replicabilidad econémica de las ofertas del operador
designado con PSM. Finalmente, TESAU cuestiona que, “estando en tramitacién el Proyecto
de ley de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia [...], donde
quedaran establecidas las competencias del nuevo organismo regulador de los mercados,
asi como definidos sus organos decisores y establecida la organizacion, competencias y
funciones de cada uno de los o6rganos que la constituyan, la CMT establezca una
metodologia que pudiera entrar en contradiccion con los actos normativos de otros 6rganos
de la nueva Comisioén o de procesos de desarrollo normativo”.

Por su parte, la CNC, en su informe, emite una serie de observaciones en relacién con los
instrumentos en se apoya la CMT para la adopcién del presente proyecto de medida. En
primer lugar, la CNC coincide con TESAU y plantea la conveniencia de proceder a la
revision de la actual metodologia sin haber efectuado con anterioridad una revisién completa
de los mercados de referencia sobre cuya base se adopta dicha metodologia (mercados 1y
5 de la Recomendacién de mercados).

Para la CNC, se produciria en consecuencia una alteracion sustancial del orden
procedimental a que debe ajustarse la imposicion de obligaciones por la CMT a los
operadores declarados con poder significativo de mercado.

En segundo lugar, segun la CNC, el proyecto de medida extenderia la metodologia de
analisis ex ante a otros mercados no contemplados expresamente en el proyecto de medida,
donde no existe una obligacion regulatoria comparable a la definida en los mercados de
acceso a la red telefonica publica y banda ancha fija, como son el mercado de acceso y
originacién de llamadas en las redes publicas de telefonia movil (mercado 15), el mercado
de originacion de llamadas en la red telefonica publica en una ubicacion fija (mercado 2) y el
mercado de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red en una ubicacion fija
(mercado 4) o, incluso, a otros ambitos no regulados, como la television IP o el acceso de
banda ancha a velocidades superiores a 30 Mb/s.

En tercer lugar, segun la CNC, las obligaciones regulatorias que la CMT puede imponer
deben ser compatibles y convivir con la competencia exclusiva de la CNC para la aplicacion
de la normativa de defensa de competencia (en particular, la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia). Afirma la CNC que la CMT deberia servirse exclusivamente de
los instrumentos regulatorios de que le dota el marco normativo sectorial, garantizando la
compatibilidad de su actuacién con la que pueda llevar a cabo — en un entorno ex post — la
propia CNC.

En este contexto, las medidas que la CMT estaria habilitada a adoptar en materia de falta de
replicabilidad econdmica deberian circunscribirse a aquéllas que permitan prevenir que
tenga lugar dicha conducta. Para la CNC, la introduccion — segun establece el proyecto de
medida — de un analisis de la politica comercial global de TESAU sobre la base de un test
agregado, y que se extiende a mercados regulados y no regulados, pareceria una actuacion
propia de la normativa ex post de competencia, existiendo ademas el riesgo de que la
intervencion regulatoria — centrada exclusivamente en la modificacion de las ofertas
mayoristas reguladas — resulte insuficiente y genere incertidumbre.
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Respuesta a las alegaciones

Los Servicios de la CMT trataran, de forma detallada, los comentarios a las modificaciones
propuestas en el documento sometido a consulta publica en cada uno de los epigrafes
afectados. Por otra parte, a continuacion se analizaran los aspectos mas generales sobre la
procedencia de realizar una revisiébn de la metodologia vigente asi como de las
modificaciones mas importantes propuestas.

e Necesidad de revisar la metodologia vigente

Los Servicios de la CMT no comparten las apreciaciones de TESAU relativas a la suficiencia
de la metodologia actual. Efectivamente, como sefialan los operadores alternativos, la actual
metodologia conlleva problemas de estimacion de ingresos futuros derivados de las
practicas de fidelizacion cada vez mas frecuentes en mercados con crecimientos reducidos.
Ademas, el documento sometido a consulta publica sefialaba la existencia de otros
problemas que no podian ser abordados en las modificaciones periddicas que esta
Comision realiza de la metodologia, y que justificaban una revisidon en profundidad de la
misma.

De hecho, la propia TESAU parecia reconocer este hecho, asi como la adecuacion de las
propuestas principales recogidas en el documento sometido a consulta publica, en su
respuesta a la propuesta de Plan de Actuaciones para el ejercicio 2013 de esta Comision:

“Telefonica esta de acuerdo en que es necesaria y oportuna una profunda revisién de
la_ metodologia de analisis de las ofertas comerciales de Telefénica, para adaptarla a
un nuevo escenario de mayor competencia y crisis econémica que indudablemente
presiona los precios a la baja. La metodologia actualmente vigente, que ha servido
hasta ahora, presenta unas limitaciones en la accion comercial de Telefénica, que en
este momento son desproporcionadas y le obligan a competir en inferioridad de
condiciones en un mercado fragmentado y con un nivel de competencia elevado y
creciente.

El control oferta por oferta y promocién a promocién, se ha revelado a estas alturas
inmanejable, obligando tanto a Telefonica como a la CMT a destinar elevados
recursos humanos a labores farragosas y de escaso valor afiadido de una forma
sistematica, simplemente por un problema de adaptacién de la metodologia al
mercado cambiante y la politica comercial y promocional de Telefénica.

Es necesario un cambio radical a un nuevo modelo basado en informacién agregada
que permita destinar los recursos a labores mas productivas, siempre y cuando la
CMT en el egjercicio de sus funciones disponga de la informacién necesaria que le
permita ejercer sus labores de supervision y control, como no podia ser de ofra
manera” (el subrayado es afiadido).

En definitiva, los Servicios de la CMT estiman, en linea con las consideraciones incluidas en
el documento sometido a consulta publica asi como las alegaciones de los operadores
alternativos, que la metodologia vigente adolece de ciertas limitaciones que, ademas,
podrian agravarse en el futuro, derivadas de los cambios en la situacion competitiva que
requieren de una revision en profundidad de la misma.

e Oportunidad de proceder a la revision de la metodologia de analisis ex ante de las
ofertas de TESAU

Los Servicios de la CMT no coinciden con TESAU en que el momento actual no sea el
momento apropiado para actualizar la metodologia vigente. Asi, como se detalla en el punto
siguiente, la revisién de los mercados 4 y 5 no es determinante para poder proceder a la
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modificacion de la metodologia. Igualmente, en la medida en que, como se justificara
posteriormente, la propuesta de revision de la metodologia se basa unica y exclusivamente
en las obligaciones ex ante impuestas en el marco de los analisis de mercados, la futura
creacion de la CNMC no parece justificar la paralizacion de la misma.

Por su parte, el borrador de Recomendacion de la Comisién Europea sobre no
discriminacion y metodologia de costes, actualmente en fase de consulta, sefala claramente
que la misma se refiere a las redes de nueva generacion. Efectivamente, de acuerdo con los
apartados 49-54 del citado borrador, la Comisién Europea establece en qué condiciones una
ANR podra retirar las obligaciones de orientacion de los precios mayoristas a los costes en
relacion con los servicios mayoristas activos y pasivos de las redes NGA. Por tanto, a los
efectos del analisis de replicabilidad de los servicios minoristas de TESAU, basados en la
red de cobre, la Recomendacion no resultara de aplicacion.

Sin embargo, y atendiendo a la propuesta normativa desarrollada por la Comisién Europea,
los Servicios de la CMT estiman que, en el marco de las redes NGA, la metodologia de
replicabilidad econémica de las ofertas minoristas del operador con PSM es una herramienta
que debe considerarse en la imposicién de las obligaciones apropiadas para la regulacion
de las nuevas redes junto con otras, en particular, la de no discriminacion, al objeto de, en
Su caso, retirar la obligacién de orientacion de los precios mayoristas a los costes.

Por tanto, el tratamiento regulatorio que habra de darse a los servicios basados en la red
NGA de TESAU debera ser abordado en el momento de la revisién de los mercados
relevantes 4 y 5, marco en el cual la regulacion de la nueva red de acceso de TESAU sera
objeto de un analisis en profundidad, teniendo ademas en cuenta la citada Recomendacién
de la Comisién Europea relativa en metodologia de costes y no discriminacién. Se propone,
por tanto, diferir la definicion de la metodologia de replicabilidad econémica de las ofertas de
TESAU basadas en su red NGA hasta el momento en que se revisen los mercados 4y 5, en
linea con lo manifestado por TESAU. Sin perjuicio de ello, el analisis de ofertas que
conciernan a servicios prestados sobre redes NGAs en el marco de otros mercados (como
pueda ser el caso del Mercado 1, por ejemplo) se realizara caso por caso de conformidad
con las obligaciones vigentes en el marco de dichos mercados, en tanto no se cuente con la
nueva metodologia de replicabilidad econdmica de ofertas sobre redes NGA.

e Sobre la revision de la metodologia sin haber procedido previamente a revisar los
mercados de referencia afectados

La CNC, al igual que TESAU, plantea la necesidad de efectuar una revision completa de los
mercados sobre cuya base se adopta la metodologia (mercados 1 y 5 de la Recomendacion
de mercados), antes de proceder a una revision integral de la misma.

En relacion con este aspecto, los Servicios de la CMT estiman que las alegaciones recibidas
de la CNC no clarifican qué elementos de juicio deben a su entender incluirse en el proyecto
de medida para evitar que el documento sometido a consulta publica llegue a “incidir en el
proceso de formacién de voluntad de la CMT, que podria no estar tomando en consideracion
todos los elementos de juicio necesarios para que dichas obligaciones se ajusten a las
exigencias de proporcionalidad y motivaciéon de la Ley 32/2003”.

Asi, por una parte, pareceria que la CNC se refiere a que el proyecto de medida no contiene
una definicion de los mercados de referencia afectados ni “un analisis detallado (exigido por
el articulo 10.3 de la Ley 32/2003) de si los mercados afectados se desarrollan en un
entorno de competencia efectiva”. Sin embargo, los argumentos que esgrime la CNC se
limitan a que los Servicios de la CMT no habrian motivado los cambios en la metodologia vy,
en particular, la introduccion del test agregado, que supondria una nueva obligacion.
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Los Servicios de la CMT entienden, de acuerdo con lo anterior, que la CNC no esta
poniendo en duda que el mercado mayorista de acceso de banda ancha no se desarrolle en
un entorno de competencia efectiva y, por tanto, que TESAU sea un operador con PSM de
acuerdo con la Resolucion de 22 de enero de 2009, sino que esta Comisién no puede
modificar las obligaciones ex ante impuestas de forma independiente al proceso de revision
de mercados ni incluir el test agregado, que supondria una nueva obligacién cuya
imposicion no estaria justificada ni seria proporcionada.

A este respecto, como se justificara detalladamente en los parrafos siguientes, los Servicios
de la CMT consideran, por una parte, que de acuerdo con el marco regulador vigente, es
posible proceder a la implementacion y concrecion de las obligaciones vigentes siguiendo
los procedimientos establecidos en la Directiva Marco y el articulo 10 de la LGTel.
Igualmente, el documento sometido a consulta publica incluye las motivaciones y datos que
justifican la necesidad de modificar la metodologia e incorporar el test agregado, y confirman
la proporcionalidad de la medida.

Modificacion de las obligaciones impuestas en el andlisis de los mercados pertinentes

En primer lugar cabe recordar que la decisién acerca de los cauces procedimentales que
deben seguirse para la revision de las Resoluciones de la CMT — en este caso, de la
metodologia para el andlisis de las ofertas comerciales de TESAU — es una decision de
politica regulatoria, sometida en todo caso a los procedimientos de control fijados en las
Directivas comunitarias. En este contexto, resulta indudable que la actualizacion de una
obligacion regulatoria previamente impuesta como ocurre en el caso presente —o incluso la
imposicion de una nueva obligacién regulatoria en el seno de un mercado- puede efectuarse
con anterioridad y de manera independiente al proceso de revision integral de los mercados.
A modo de ejemplo, el Considerando 15 de la Directiva de acceso', en su redaccion
original, sefala en relacion con la posible imposicion de nuevas obligaciones que “a
imposicion de una obligacion especifica a una empresa con un peso significativo en el
mercado no requerira proceder a un analisis del mercado adicional sino una justificacion de
que dicha obligacién es adecuada y proporcionada con respecto a la indole del problema
detectado” (el subrayado es anadido).

A este respecto, debe recordarse que, a través de la presente medida, la CMT no esta
procediendo a la fijacion de una nueva obligacién, sino a la concrecion y actualizacion de
una medida previamente impuesta en el seno de los mercados 4 y 5. La revision periddica
de las medidas de implementacién adoptadas sobre la base de la regulacion de mercados
forma parte inherente de la actividad de una ANR, y se revela como una actividad
imprescindible para asegurar el correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electronicas, habida cuenta de la rapida evolucién de los mismos. En el
marco de los analisis de mercados se imponen una serie de obligaciones, como
consecuencia de los fallos de mercado detectados, cuya implementacién puede requerir de
actuaciones posteriores de esta Comision. De hecho, la actual metodologia, vigente desde
2007, fue adoptada precisamente como una concrecién de las obligaciones impuestas en
los antiguos mercados 1-6, 11 y 12. Por su parte, los mercados 1 y 5 actualmente vigentes
ya incluyen las obligaciones que ahora son objeto de concrecion, mediante una metodologia
mejor adaptada a la situacién real del mercado.

Al igual que determinados instrumentos regulatorios, como las ofertas de referencia, son
revisados peridédicamente (por ejemplo, para tener en cuenta el progreso tecnoldgico o las
modificaciones en los costes de prestacion de los servicios), la metodologia de analisis de

12 Directiva 2002/19/CE, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y
recursos asociados, y a su interconexion.
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las ofertas comerciales de TESAU, en tanto medida de implementacion de las obligaciones
de control de practicas que puedan reputarse contrarias a la normativa sectorial, puede ser
objeto de actualizacién y revision periddica sin que sea necesario acometer para ello un
nuevo analisis de mercado. Supeditar la revision de las medidas de implementacion
adoptadas por la CMT en el marco de un mercado de referencia a la previa revision del
mismo, privaria a la ANR de la flexibilidad necesaria para adaptar las obligaciones a los
desarrollos observados en el mercado.

A estos efectos, el procedimiento utilizado, y que atiende a los postulados fijados por las
Directivas comunitarias, incluye tanto la consulta nacional como la posterior notificacion a la
Comisién Europea, lo que garantiza la plena transparencia del proceso's. Esta es la practica
habitual no sélo de la CMT sino del resto de ANRs"™.

En definitiva, debe reiterarse que la modificacion de la metodologia, en linea con la
propuesta sometida a consulta publica, no requiere de un andlisis previo del mercado de
referencia, al contrario de lo que sefala la CNC.

Proporcionalidad de la medida propuesta

Como se ha dicho anteriormente, ademas de la aducida falta de habilitacién legal para
adoptar la medida propuesta sin el analisis del mercado pertinente, la CNC cuestiona la
supuesta falta de proporcionalidad y justificacién del cambio principal de la metodologia (la
introduccion del test agregado). A este respecto, el informe sometido a consulta publica, asi
como el presente proyecto de medida, analizan en detalle las razones que justifican la
modificacion de la metodologia, algo que ademas esta en linea con las solicitudes
efectuadas por los operadores alternativos a tal efecto, segun se recoge en las
contestaciones a la consulta publica.

En particular, el proyecto de medida justifica la necesidad de modificar la metodologia actual
en los cambios acaecidos en el mercado minorista y mayorista espafiol y su evolucién con
respecto a otros paises europeos; en la practica comparada de otras ANRs en Europa; y en
la actividad comercial de los operadores en el mercado espanol. Ademas también se ha
justificado como un test de replicabilidad econémica agregado se ajusta a la realidad del
mercado de forma mas apropiada. Asi, dicho test reduce el niumero de ofertas y productos
comerciales objeto de supervision, alineandolo con el test aplicado por otras ANRs, asi
como con la necesaria flexibilidad que requiere TESAU en el citado contexto competitivo.

Conclusion

En conclusion, el marco legal vigente habilita a la CMT para adoptar una medida como la
aqui propuesta sin que para ello sea preciso proceder a una revision integral de los
mercados que sirven de base para dicha medida, mas aun si se tiene en cuenta que en la
actualidad tanto el mercado 1 — recientemente revisado — como el mercado 5 ya prevén el
desarrollo por la CMT de los instrumentos de valoracion necesarios para asegurar la
prevencion de potenciales practicas anticompetitivas™s.

13 Esta Comisién estd a mayor abundamiento habilitada para imponer nuevas obligaciones especificas en el
marco de un mercado ya analizado, siempre y cuando se justifique su proporcionalidad. Asi, en la Resolucién de
22 de marzo de 2007 por la que se aprueba la imposicién de obligaciones especificas en el mercado de
originacion de llamadas en la red telefonica publica facilitada desde una ubicacion fija, la CMT impuso a TESAU
la obligacion de poner a disposicion de terceros el acceso mayorista a la linea telefénica (AMLT),
independientemente del analisis de mercado y determinacion del operador con PSM (que habia sido efectuado
previamente).

14 Ver por ejemplo caso I1T/2010/1103, Margin squeeze test guidelines, carta de comentarios de la CE de 6 de
agosto de 2010.

15 Asi por ejemplo, seguin se recoge en el Anexo de obligaciones del mercado 5, actualmente vigente, “la CMT
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e Sobre la supuesta extension de la metodologia a mercados no regulados

En sus observaciones, la CNC alerta sobre el riesgo de extender las obligaciones impuestas
en el seno de los mercados 1 y 5 a mercados que no prevén el desarrollo de una
metodologia de analisis ex ante (en particular, el mercado 15) o a mercados no regulados
(tales como la television IP).

En relacion con estas observaciones, es preciso indicar que la propuesta sometida a
consulta publica no efectua modificacion alguna en relaciéon con los productos cubiertos por
la metodologia. El analisis de todos los productos ofertados por TESAU y que incluyan —
junto con otros servicios — los servicios regulados por la CMT se ha venido efectuando
desde la adopcion de la metodologia en el ano 2007. En efecto, limitar la labor de
supervision a las ofertas que contengan exclusivamente productos regulados permitiria al
operador con PSM sustraer del andlisis una parte sustancial de sus ofertas, en particular en
un entorno donde la venta conjunta de distintos servicios (paquetes de doble vy triple oferta)
constituye la forma principal de comercializacién'®, y donde los productos convergentes
(incluyendo empaquetamientos de servicios fijos y moviles) van adquiriendo mayor
importancia.

A este respecto, tanto la Resolucion del mercado 1 — recientemente aprobada — como la
Resolucion del mercado 5 requieren de TESAU la comunicacion de toda oferta comercial —
incluyendo paquetes de servicios — que incluya el acceso a la red telefonica publica fija o
servicios de banda ancha.

Esta aproximacion regulatoria es coherente con la normativa sectorial vigente. Asi por
ejemplo, en su Nota Explicativa a la Recomendacién de Mercados de 2007, la Comision
Europea indica que, a efectos de analizar la replicabilidad econémica de las ofertas, los
elementos esenciales que deben tomarse en consideracion son (i) si existe un margen
suficiente entre los precios mayoristas y los precios minoristas que permitan cubrir los
restantes costes del operador con PSM,; (ii) si el operador con PSM disponia de los medios
para evitar la falta de emulabilidad econémica a través de su propia iniciativa. En este
contexto, el mecanismo de control desarrollado por la CMT es perfectamente compatible con
estos principios, al requerirse en todo caso para proceder al analisis de replicabilidad la
presencia dentro del paquete de un servicio cubierto por la regulacién sectorial (acceso a la
red telefénica publica en una ubicacion fija, acceso de banda ancha)'” y centrarse la
actuacion administrativa en los servicios que son objeto de regulacion mayorista.

De hecho, la citada Nota Explicativa explicitamente establece que las ANRs podran, en el
marco de sus competencias ex ante, requerir informacion sobre precios y costes tanto de los
servicios sujetos a regulacién como de los que no estan sometidos a regulacion, incluyendo
los precios minoristas.

realizara el analisis de las eventuales practicas anticompetitivas anteriores de acuerdo con los procedimientos de
valoracioén propios de la intervencion ex ante que las ANR tienen atribuidos. En particular, seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en la Resolucién de 26 de julio de 2007 por la que se aprueba la metodologia para el
analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica de Espafia, S.A.U. (MTZ 2006/1486), asi como sus
sucesivas actualizaciones”.

16 Ver a estos efectos, en particular, la Resolucion de la CMT de 1 de octubre de 2009 sobre la actualizacion de
la metodologia para el analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica de Espafia, S.A.U. (AEM
2009/1106).

17 El borrador de Recomendacion de la Comisién Europea sobre no discriminacién y metodologia de costes, en
fase de consulta, indica que, a la hora de efectuar el andlisis de replicabilidad econémica, debera tenerse en
cuenta que es probable que los productos minoristas de referencia (“flagship products”) se comercialicen como
parte de un paquete.
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Asimismo, del estudio comparativo de la metodologia disponible en otros paises de la UE se
desprende que en ciertos paises también se toman en consideracion al efectuar el test de
replicabilidad servicios no regulados, tales como la television IP (Irlanda, Grecia, Italia) o los
servicios de voz y datos moéviles (Irlanda, Italia).

En definitiva, los Servicios de la CMT no consideran que el hecho de revisar las ofertas
empaquetadas suponga la regulacién de servicios actualmente liberalizados, sino que la
supervision de este tipo de ofertas es esencial para asegurar la consistencia de los precios
fijados en el nivel minorista por el operador identificado con PSM y los precios mayoristas
regulados.

De hecho, esta fue la posicion expresada por la CNC en su informe (del afio 2008) a la
propuesta de la CMT relativa a la revision de los mercados de trafico telefonico disponibles
al publico prestados desde una ubicacion fija (antiguos mercados 3 a 6), donde la CNC
manifestaba su conformidad con la propuesta de desregulacién de los citados mercados,
pero manifestaba que “en relacién con los riesgos para la competencia que puedan
derivarse de las ofertas empaquetadas de Telefonica, es necesario que las obligaciones ex
ante que puedan imponerse a Telefénica en los mercados 4 y 5 de la nueva recomendacién
y el mercado 15 de la recomendacion de mercados de 2003 (pendientes de revisar en este
momento) aseguren que la CMT disponga de la capacidad y de las herramientas para
asegqurar la replicabilidad de las ofertas empaquetadas de Telefénica que incluyan servicios
de tréfico telefdnico fijo’8”.

e Sobre el pretendido caracter ex post, mas alla de las competencias supervisoras ex
ante, de la metodologia de analisis propuesta

En sus observaciones, la CNC afirma que la introducciéon de un andlisis de la politica
comercial global de TESAU sobre la base del test agregado, que ademas se extiende a
mercados regulados y no regulados, podria entenderse como una actuacion propia de la
normativa ex post de competencia.

En relacién con estas observaciones, la supuesta extensién de la metodologia a mercados
no regulados (o no expresamente cubiertos por la metodologia) ha sido tratada en el
epigrafe anterior.

Igualmente no parecen existir dudas sobre la posibilidad de las ANRs de establecer
obligaciones de replicabilidad econémica en el marco de las obligaciones ex ante impuestas
al operador con PSM en los mercados de referencia. Asi, en la Posicién Comun del BEREC
sobre Buenas Practicas para la imposicién de obligaciones en el marcado de acceso
mayorista de banda ancha'?, se identifica como una Buena Practica (BP 15) el desarrollo por
parte de las ANRs de un sistema que garantice la replicabilidad (técnica y econdmica) de los
nuevos servicios minoristas introducidos por el operador con PSM, y se recomienda que las
ANRs hagan publicos los principios y la metodologia que se aplicaran para asegurar la
replicabilidad econdmica. Estos principios se reiteran, en relacion con el analisis de
replicabilidad, en las buenas practicas en materia de precios (BP 42). También el Informe
del BEREC sobre consistencia de precios en los mercados mayoristas de banda ancha? se
refiere a las posibilidades que el marco regulador confiere a las ANRs a la hora de disefar la
obligacion de comunicacion de ofertas comerciales e implementar metodologias de analisis
de replicabilidad econdmica. Estos principios se encuentran ya recogidos en la actual

18 El subrayado es afiadido.

19 BoR (12) 128. Ver también § 27 de la Recomendacién de la CE de 20 de septiembre de 2010 relativa al
acceso regulado a las redes de acceso de nueva generacion (NGA).

20 ERG (09) 21.
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Resolucion de los mercados 4 y 5, e inspiran las propuestas que forman parte del presente
procedimiento.

Las criticas de la CNC parecen dirigirse por tanto al pretendido caracter ex post de la
intervencion administrativa que se incluye en el proyecto de medida. Sin embargo, los
Servicios de esta Comisién consideran, como ya recogia el informe sometido a consulta
publica, que la intervencion llevada a cabo por la CMT tiene un caracter exclusivamente
regulatorio (ex ante), y debe entenderse sin perjuicio de las facultades ex post que el
derecho de competencia confiere a la autoridad nacional de competencia.

Los comentarios de la CNC parecen partir de una asimilacion de la naturaleza ex ante de la
intervencion sectorial y ex post del derecho de competencia con la realizacion de un analisis
pre- o post-lanzamiento, lo cual no se estima fundado. En primer lugar, porque la
metodologia se adopta sobre la base de los instrumentos juridicos que la CMT tiene a su
disposicién (regulacién de mercados) y que expresamente prevén (en el seno de los
mercados 1 y 5) la imposicion de las obligaciones aqui desarrolladas. En segundo lugar,
porque la intervencién de la CMT en el caso de que se detecte una practica de falta de
emulabilidad econdmica a través del test de replicabilidad agregado se centra en la revision
de los instrumentos mayoristas que son objeto de regulacion, a través de la modificacion
temporal de los precios de las ofertas reguladas?’.

En este marco, el momento temporal en que se efectia el analisis (con anterioridad o
posterioridad al lanzamiento comercial), o el método de control elegido para llevar a cabo
dicho analisis (control oferta por oferta o test agregado) son elementos relacionados con la
eficacia de la metodologia propuesta por la CMT, pero que no tienen incidencia alguna en la
categorizacion de la metodologia como una herramienta propia de la regulacién ex ante.

El proyecto de medida detalla las razones por las que se considera que el desarrollo de un
test agregado dotara de mayor robustez a la metodologia, permitiendo en particular
solventar sus actuales limitaciones en relacién con las politicas de captacién y retencién del
operador con PSM. De hecho, en la carta de comentarios de la Comision Europea previa a
la aprobacion de la metodologia vigente?? se recomendaba no utilizar en la metodologia un
flujo de fondos ajustado (propio del test individual aplicado hasta la fecha por la CMT) sino
un método periodo a periodo, dado que el primero podria no detectar casos de falta de
replicabilidad econdémica.

Igualmente, de la comparativa internacional se deduce la existencia de paises donde la ANR
lleva a cabo tests de replicabilidad “post-lanzamiento” (Irlanda, Austria, Grecia, Alemania),
asi como de paises donde el test se realiza de manera agregada (Irlanda, Austria) o
tomando como base una muestra representativa de las ofertas comerciales lanzadas por el
operador con PSM al mercado (Alemania). También la Comisién Europea, en su borrador de
Recomendaciéon sobre no discriminacién y metodologia de costes, actualmente en fase de
consulta, no prevé el analisis pre-lanzamiento de las ofertas del operador designado con
PSM para asegurar la replicabilidad econémica de las ofertas, sino que uUnicamente se
refiere a la conveniencia de que las ANRs analicen la replicabilidad econémica de los
productos minoristas de referencia del operador con PSM (“flagship products”), no mas tarde
de tres meses desde el lanzamiento de la oferta minorista relevante, debiendo concluirse
dicho analisis en un plazo maximo de cuatro meses.

21 Ver a este respecto carta de comentarios de la CE en el caso IT/2010/1103 y en el caso NL/2008/0827.
22 Caso ES/2007/0620-626, carta de comentarios de la CE de 10 de mayo de 2007.
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La propia CMT ha incoado, en el pasado y en desarrollo de sus competencias, varios
procedimientos relativos a la supervision de ofertas comerciales que habian sido lanzadas
por operadores declarados con PSM y que fueron objeto de denuncia ante este organismo?:.

En definitiva, puede concluirse que la revision de la metodologia de analisis objeto de este
procedimiento es plenamente respetuosa con las competencias supervisoras ex ante que el
marco regulatorio confiere a las ANRs.

e Consideraciones finales

Dada la naturaleza del proyecto de medida notificado, conviene por ultimo tener en cuenta
que las observaciones de la CNC se refieren a la imposicién y modificacion de obligaciones
por parte de la autoridad nacional de reglamentacion, y no a las etapas del proceso de
regulacion ex ante de mercados — definicibn de mercados y determinacion de los
operadores con poder significativo en los mismos — que tienen una mayor relacién con la
aplicacion por la CNC de la normativa de competencia, segun las atribuciones que el
ordenamiento juridico le confiere.

Este diferente énfasis en la intervencion de la CNC a través de la emisién del
correspondiente informe determinante se plasma por ejemplo en el articulo 10 de la LGTel y
el articulo 3 del Reglamento de Mercados, que establece los cauces de cooperacidon entre
ambos organismos en el procedimiento de regulacién de mercados, y donde la elaboracion
del correspondiente informe por parte de la autoridad de competencia se centra en particular
en las etapas de analisis de mercado y declaracion de PSM llevadas a cabo por la CMT, y
no en la imposicion, mantenimiento, modificacion o supresion de obligaciones (sin perjuicio
de que la autoridad de competencia pueda emitir las observaciones que estime oportunas a
tal efecto).

Esta ultima fase del procedimiento de regulacion de mercados tiene en consecuencia un
caracter primordialmente regulatorio, correspondiendo en ultimo caso a la ANR competente
decidir conforme a su experiencia sobre las medidas concretas que contribuiran a paliar los
fallos de mercado detectados, contando para ello con la colaboracion técnica que otros
organismos (como en este caso, la CNC) le brindan.

Es a la luz de estas consideraciones que deben valorarse las observaciones emitidas por la
CNC, sin perjuicio de que, en el caso de que la CMT decida apartarse de la opinion de la
CNC, deba fundamentar — como se ha hecho en los apartados precedentes — las razones
por las que se separa de dicha opinion técnica.

En todo caso, y en linea con lo manifestado por la CNC, cabe reiterar que las medidas que
en un entorno de regulacion ex ante pueda adoptar la CMT se entienden sin perjuicio de las
actuaciones que la autoridad nacional de competencia pueda llevar a cabo de conformidad
con el ordenamiento juridico, en particular en aplicacion de los articulos 101 y 102 del
Tratado de Funcionamiento de la UE y la Ley de Defensa de la Competencia.

23 Ver Resolucion de 25 de noviembre de 2010 relativa a la denuncia interpuesta por Ono contra Telefénica en
relacion con la oferta presentada por este ultimo operador en el concurso convocado por la Agencia de
Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid (MTZ 2010/1614); Resolucion de 15 de julio de 2010
del procedimiento sancionador incoado contra Telefonica por el presunto incumplimiento de la Resolucién de 22
de enero de 2009 por la que se aprueba la definicién de los mercados 4 y 5, y de la Resolucion de 26 de julio de
2007, por la que se aprueba la metodologia para el analisis ex ante de sus ofertas comerciales (RO 2009/1233);
Resolucion de 3 de marzo de 2011 relativa a la denuncia interpuesta por Jazztel contra Vodafone por el
lanzamiento de su oferta “Vodafone ADSL 6 Mb + tarifa plana + router Wifi + Médem USB” (AEM 2010/1191). La
Resolucion del mercado 1 actualmente vigente establece que ‘pasado [el plazo previsto para el analisis de las
ofertas comunicadas pre-lanzamiento] sin oposicién de la CMT, TESAU podra comercializar el servicio, al precio
indicado, sin perjuicio de las potestades de intervencién posterior de la CMT”.
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IV MODIFICACION DEL TEST DE REPLICABILIDAD

Una vez establecida la necesidad de revision de la actual metodologia asi como los
objetivos que se persiguen con su modificacion, los Servicios de esta Comision describiran,
en el presente epigrafe, su propuesta de modificacion del test que se viene aplicando en
virtud de la metodologia vigente. En primer lugar se procedera a la descripcion del test de
replicabilidad agregado que tendra un enfoque post-lanzamiento y que constituye la principal
novedad de la modificacion metodolégica incluida en el presente procedimiento y, a
continuacion, se describira el test de replicabilidad individual a realizar con caracter previo al
lanzamiento de las ofertas de caracter permanente.

IV.1 PROPUESTA DE TEST DE REPLICABILIDAD AGREGADO

En este capitulo se describe la metodologia a emplear para la realizacion del test de
replicabilidad agregado, a nivel de segmento de analisis relevante, para aquellas ofertas
existentes en el mercado (el ‘test agregado’), y que tendra un enfoque post-lanzamiento.

IV.1.1 Filosofia y Objetivos del Test agregado

El test agregado persigue verificar que los operadores alternativos tienen la capacidad de
replicar las ofertas y promociones del operador con PSM para un determinado conjunto de
clientes (denominado ‘segmento de analisis’).

Se considera que las ofertas son replicables en el caso de que el operador con PSM sea
capaz de obtener un margen econdémico que incluya al menos el retorno al capital
asumiendo que el operador con PSM emplease los mismos servicios mayoristas relevantes
que ofrece a los operadores alternativos a los mismos precios. Esto es:

Ingresos > Z Costes Mayoristas + Z (Costes Red Propia + Costes Comerciales)
Segmento Segmento Segmento
Segun se observa, el test agregado mide si la suma de los ingresos obtenidos de los
clientes en el segmento de analisis es superior a la suma de los costes en que el operador
con PSM incurriria para proveer los servicios que se han prestado. Los costes incurridos
distinguen tres componentes:

- Costes Mayoristas: aquéllos en que el operador con PSM incurriria en caso de que
requiriese emplear los servicios mayoristas a los mismos precios mayoristas que los
operadores alternativos. Estos costes incluyen también aquellos servicios accesorios
que un operador alternativo debe contratar al operador con PSM a fin de poder
emplear los servicios mayoristas de acceso.

- Costes de Red Propia: aquellos costes asociados a los elementos de red propia
que son complementarios a los servicios mayoristas.

- Costes Comerciales: aquellos costes en los que el operador con PSM incurre y que
estan asociados a las actividades de comercializacion de los servicios minoristas, tal
y como la venta o la atencion al cliente.

IV.1.2 Segmentos de analisis relevantes

Tal y como se ha visto, el test agregado persigue verificar la replicabilidad no tanto de una
oferta o promocion individual, como de un conjunto agregado de ofertas y promociones. Al
tratarse de un test de conjunto es imprescindible definir cual es el criterio que se habra de
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emplear para agrupar diferentes clientes, ofertas o promociones a la hora de realizar el test
agregado.

En este contexto, se denomina ‘segmento de analisis relevante’ a cada uno de los
conjuntos de clientes, servicios, ofertas y promociones que teniendo caracteristicas de
interés comercial comunes se les va a aplicar un unico test agregado.

IV.1.2.1 Fundamentos para la definicién de los segmentos de analisis

Una cuestion metodoldgica esencial del test agregado es precisamente definir cual es el
nivel adecuado de agregacion en que debe realizarse el test y cuales deben ser los criterios
para definir los segmentos de analisis.

La definicion de los segmentos de analisis deberia idealmente estar fundada en las
principales variables que configuran la manera en que los operadores compiten entre si. En
lineas generales, se considera que a la hora de definir los segmentos de analisis en el test
agregado las siguientes consideraciones son de particular relevancia:

- Por consistencia con la aplicacién de una metodologia de ‘test de replicabilidad
conjunta’ a las ofertas a nivel individual, los segmentos de analisis deberian definirse
como conjuntos de clientes, de manera que se verifique la replicabilidad conjunta
de los diferentes servicios que estos clientes consuman.

- Los segmentos de anadlisis deberian distinguir aquellos servicios vy
empaquetamientos de servicios que sean mas frecuentes — en particular aquéllos
afectados por una obligacién de control ex anfe — de manera que sea posible
establecer la relacion entre los segmentos de analisis y los mercados
relevantes de los cuales se derivan las obligaciones regulatorias.

- Los segmentos de analisis deberian separarse en funcion de la naturaleza de los
clientes, distinguiéndose en particular entre clientes residencial (o gran publico) y
clientes no residenciales. Esto es asi puesto que segun se ha visto en la seccion 1.1,
subsisten diferencias relevantes en la dinamica competitiva de estos segmentos.
Ademas, es frecuente que las ofertas y promociones, asi como la estructura de
costes comerciales, presenten diferencias muy relevantes entre estos tipos de
clientes, por lo que procede su separacién a fin de mejorar la representatividad del
test.

- A la hora de definir los segmentos de analisis, deben respetarse los principios de
materialidad y relevancia. En concreto, deberia evitarse la definicion de segmentos
de analisis con un numero reducido de clientes, salvo que se prevea que el numero
de clientes vaya a ser considerablemente mayor en el futuro, como es el caso de los
servicios basados en redes NGA.

Ademas, la definicion de los segmentos debe guardar un adecuado equilibrio a la hora de
definir su nivel de agregacion. Un excesivo nivel de agregacién (esto es, un numero
demasiado reducido de segmentos) podria resultar en que la presencia de clientes, servicios
u ofertas con altos margenes ocultasen la existencia de practicas anticompetitivas. Un nivel
de agregacion demasiado bajo (esto es, un numero demasiado alto de segmentos)
resultaria en la pérdida de las ventajas operativas y regulatorias que se persiguen con la
realizacion del test agregado.

1IV.1.2.2 Propuesta de segmentos relevantes de analisis

En base a lo anterior, se propone una definicién de segmentos relevantes que atiende a dos
criterios:
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- El segmento comercial (residencial, no residencial).
- La combinacién de productos de acceso del cliente.

En relaciéon al primer punto, cabe realizar una distincion entre el segmento de gran publico
(que se considera que abarca los clientes estrictamente residenciales y los autonomos) y el
segmento no residencial. Para este ultimo, al menos inicialmente, se incluyen dentro de los
segmentos de analisis relevantes a los clientes de PYME, excluyéndose del test los clientes
de gran empresa. Esto es asi por la complejidad inherente de los servicios prestados a la
gran empresa, que con frecuencia demanda de soluciones adaptadas y el uso de productos
de acceso que técnicamente no se corresponden con los servicios mayoristas considerados
en el test.

Los segmentos propuestos, ademas, deben guardar una adecuada correspondencia con los
principios de materialidad y relevancia. De acuerdo a los datos disponibles y que se
muestran en la Grafico inferior, las formas mas frecuentes de clientes en funciéon de los
servicios relevantes son los clientes que Unicamente disponen de telefonia fija, los que
agrupan la telefonia fija y la banda ancha (double play), y los que agrupan telefonia fija,
banda ancha y television de pago (triple play).

No se considera oportuno, por el contrario, definir segmentos dedicados a los clientes que
contratan (i) servicios exclusivamente de banda ancha; (ii) empaquetamientos de telefonia
fija y television de pago; (iii) o bien de banda ancha y televisién de pago?4, por su bajo nivel
de materialidad. Los clientes correspondientes a estas tipologias se integraran en otros
segmentos de analisis.

Grafico 5. Numero de paquetes por servicios.

Banda ancha Television

967.871

Telefonia fija

Fuente: Informe econdmico sectorial de la CMT (Afio 2011)

Dado su alto nivel de relevancia regulatoria y creciente grado de materialidad, se incluyen
segmentos para aquellos clientes residenciales o no residenciales que contratan paquetes

24 TESAU no comercializa actualmente este tipo de ofertas.
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fijo-movil. En la tabla 6 siguiente se presentan los segmentos de referencia para el analisis
en el contexto de la presente metodologia.

Cabe esperar que los segmentos relevantes de analisis necesiten evolucionar a futuro para
reflejar la dinamica del mercado. En cualquier caso, a la hora de definirse nuevos
segmentos, deberan respetarse los principios de materialidad y relevancia citados
anteriormente.

Adicionalmente a los segmentos de analisis relevantes, es previsible que sea preciso
requerir informacién de clientes que estan fuera de la definicion de los segmentos, con el
proposito exclusivo de facilitar la conciliacion de los datos proporcionados por el operador
PSM de ingresos, costes y trafico con los totales de la empresa.

Alegaciones recibidas relativas a los servicios relevantes para la realizacién del test
agregado

e Sobre la inclusién de los clientes empresariales en el test agregado

Vodafone considera que, adicionalmente al segmento de PYMES, la CMT deberia extender
el control ex ante de tarifas también al sector de gran empresa, si bien reconoce la dificultad
de realizar tal control de manera sistematica.

Orange se muestra de acuerdo con la extension del control ex ante a clientes no
residenciales y pone de manifiesto la relevancia competitiva en estos clientes de las nuevas
ofertas empaquetadas ofrecidas sobre fibra.

Jazztel muestra su acuerdo con la extension de la metodologia al segmento de empresas.

TESAU considera que la extensién del anadlisis ex ante al segmento de empresas no esta
adecuadamente justificada. Este operador argumenta también que la metodologia no define
de manera suficientemente precisa cuales son los criterios de segmentacién por los que se
definira este segmento.

e Sobre la definicion de los segmentos de referencia

Los operadores alternativos en lineas generales se muestran de acuerdo con el uso del
concepto de ‘segmento de andlisis relevante’ para la realizacién de un test agregado, si bien
en lineas generales alegan la necesidad de una mayor desagregacion de los mismos o bien
la introduccién de salvaguardas adicionales.

Asi, tanto Vodafone como Orange consideran que seria necesaria una mayor desagregacion
de los segmentos, en particular de los segmentos que incluyen la provisidn de servicios
moviles, que deberian desagregarse en base a la combinacién de servicios fijos con los que
se empaquetasen los servicios moviles.

Orange considera, ademas, que el test agregado deberia realizarse unicamente sobre la
base de captacion mas reciente y no sobre la base total de clientes, a fin de evitar que la
presencia de una base de clientes de mayor antigiiedad pueda enmascarar la presencia de
practicas anticompetitivas.

Jazztel alega que se deberian introducir elementos en la metodologia que permitan verificar
e impedir que una determinada oferta afecte a un operador concreto y no al resto pasando,
por tanto, desapercibida en el test agregado.

En opinion de TESAU, la propuesta de segmentos de analisis relevantes “carece
absolutamente de cualquier racionalidad, tanto desde el punto de vista comercial como de
competencia”. TESAU argumenta que el analisis deberia realizarse a un nivel mas global, en
un unico segmento de analisis. De hecho, este operador califica repetidamente como
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“microsegmentacion” la propuesta de los Servicios de la CMT sobre la definicion de
segmentos analisis relevantes empleada en el test agregado. Esto conduce, a su juicio, a
que si el test tradicional consideraba una rentabilidad media para un numero de 12,3
millones de unidades en servicio, con la nueva metodologia se estara tomando la referencia
de subconjuntos que “apenas alcanzan el millén de clientes en el mercado residencial [...] y
en el mercado de negocios no alcanzara el medio millén’.

Para TESAU, ademas, la propuesta de segmentos relevantes no clarifica en qué segmento
se deben ubicar determinados clientes, por ejemplo clientes de ‘Trio’ que incorporasen
servicios moviles.

Finalmente, este operador expresa también objeciones de caracter practico respecto del uso
de los ‘segmentos de analisis relevantes’. TESAU alega que el sistema de contabilidad
actual no esta preparado para proporcionar la informacion precisa a nivel de segmento de
analisis y que adaptarlo para que proporcionase dicha informacion requeriria abordar largos
y costosos desarrollos en el sistema de contabilidad de costes y en otros sistemas de
informacion, ademas de la dedicacion de recursos propios 0 ajenos para su posterior
mantenimiento, que no estan disponibles.

Contestacion a las alegaciones

e Inclusién de los clientes empresariales en el test agregado

En relacion con las alegaciones de TESAU sobre si es proporcionado incluir las ofertas a
clientes empresariales en la metodologia, es preciso destacar que las obligaciones
impuestas en el marco de los mercados pertinentes aplican tanto al segmento residencial
como empresarial. En este sentido, la Resolucién de esta Comisién de 25 de noviembre de
2010% es clara al establecer que la obligacién de TESAU de proveer servicios mayoristas
que garanticen la replicabilidad econdmica de las ofertas que comercializa en el nivel
minorista es también aplicable en el segmento empresarial.

Cuestiéon diferente es que, como igualmente se sefalaba en dicha Resolucién, si bien la
CMT realizaba un andlisis detallado oferta por oferta para aquéllas dirigidas al mercado
residencial, las ofertas del mercado empresarial quedaban excluidas de la aplicacion de la
metodologia vigente.

Sin embargo, los Servicios de la CMT consideran que es preciso reevaluar esta situacién en
la medida en que, por una parte, como se sefialaba en el mercado 1, el mercado de masas
cuenta con caracteristicas diferenciadas del mercado de los grandes clientes, e incluye tanto
clientes residenciales como empresariales de menor tamafo. Por otra parte, el informe
elaborado por los Servicios de la CMT sobre la situacion competitiva en el segmento
empresarial?® sefialaba que la cuota de mercado de TESAU en el mercado empresarial es
muy elevada.

En definitiva, los Servicios de la CMT consideran que la limitacion a los clientes
residenciales de la aplicacién de la metodologia debe modificarse para incluir a los clientes
empresariales en la medida en que éstos cuenten con caracteristicas similares en la forma

25 Resolucion relativa a la denuncia interpuesta por Cableuropa, S.A.U contra Telefonica de Espaia, S.A.U. en
relacion con la oferta presentada por este ultimo operador en el concurso convocado por la Agencia de
Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid (MTZ 2010/1614).

26 Informe de Octubre 2011.
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de comercializacién que permita su aplicacion. Por otra parte, los Servicios de la CMT
consideran que, efectivamente, seria apropiado introducir un mayor grado de definicién en
relaciéon con los clientes empresariales que deben incluirse a fin de aumentar el grado de
certidumbre regulatoria.

A la hora de establecer una definicion apropiada, se considera que deben tomarse en
consideracion los siguientes criterios:

e Por un lado, la definicion del segmento debe de ser lo suficientemente precisa a fin
de garantizar que las empresas de pequefio y medio tamafio efectivamente quedan
incorporadas en el analisis. Esto es, que se asegure que el operador con PSM no
puede evitar el control ex ante sobre estos segmentos mediante una modificacién
arbitraria de los criterios de segmentacion empleados internamente.

e Por otro lado, se deberia tratar de minimizar el impacto de la metodologia sobre la
operativa comercial y organizacién internas de la propia TESAU. En concreto, se
deberia evitar que TESAU se vea obligada a modificar sus politicas de
segmentacion, en tanto en cuanto estas sean legitimas y ajustadas a sus propias
necesidades organizativas, a fin de satisfacer los requerimientos de la metodologia
ex ante. Hay que sefalar que la metodologia propuesta pretende emplear la
segmentacion interna a fin de facilitar la implementacion practica del test agregado.

De esta forma, los Servicios de la CMT consideran que, al objeto de analizar las ofertas
empresariales de acuerdo con la metodologia actual, se incluirdn aquéllas que cuenten con
un CIF?” y un parque de menos de 5 lineas telefénicas fijas o méviles (o una combinacién de
ambas) contratadas.

e Definicién de los segmentos de referencia

Clientes residenciales

En relacion con los segmentos de analisis relevantes propuestos para el segmento
residencial se considera que, en general, guardan un grado adecuado de proporcionalidad.

Al respecto de la propuesta de introducir una mayor desagregacion para los clientes que
contratan ofertas empaquetadas fijo-movil, se considera que el tratamiento de dichos
clientes en un unico segmento deberia ser suficiente a fin de verificar que la inclusion de los
servicios moviles (sometidos a unas condiciones regulatorias diferentes de las que imperan
en relacion con los mercados de acceso fijo) no tiene un impacto anticompetitivo en lo que
se refiere a los mercados relevantes.

En relacion a la propuesta de que el test agregado se realice sobre la base de clientes mas
reciente se considera que limita de forma injustificada la flexibilidad comercial de TESAU,
objetivo que pretende conseguirse con las modificaciones propuestas y sometidas a
consulta publica. Efectivamente, en un entorno en el que la base de clientes de TESAU es
concursable, esto es, que todos los operadores cuentan con las infraestructuras necesarias,
bien mediante medios propios o gracias a las ofertas reguladas, para competir por la
totalidad de los clientes de TESAU, cualquier limitacién en el calculo del ingreso efectivo que
se introduzca distorsionara el calculo realizado, limitando la capacidad comercial del
operador designado con PSM de forma injustificada.

27 Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, segun la terminologia empleada a efectos fiscales, ver
Orden EHA/451/2008, de 20 de febrero, por la que se regula la composicion del niumero de identificacion fiscal

de las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica.
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Ademas, los Servicios de la CMT consideran que la implementacion practica de dicha
propuesta presenta problemas practicos muy relevantes, sobre todo de cara a la extraccion
y verificacién de los datos de ingresos y costes. Por todo lo anterior, no se considera
oportuno incorporarla a la metodologia.

En lo que corresponde a las observaciones realizadas por TESAU al respecto de la excesiva
fragmentacion del analisis y de la carencia de racionalidad, no se comparte la opinién de
que los segmentos de analisis tengan un tamafio excesivamente reducido ni de que su
definicion resulte arbitraria. Tal y como se pone de manifiesto en el documento de consulta,
los segmentos de anadlisis se han disefiado atendiendo, entre otros, a un criterio de
materialidad y todos y cada uno de ellos cuentan, o se espera que cuenten, con un numero
de clientes con 6rdenes de magnitud de al menos varios cientos de miles, extremo que
confirma la propia TESAU con sus calculos.

Este grado de materialidad es razén suficiente para justificar un tratamiento separado de
estos clientes ya que se entiende que una situacion de falta de replicabilidad en cualquiera
de los segmentos de analisis tendria un impacto considerable en el grado de competencia
efectivo en el mercado relevante del cual forma parte. Un analisis agregado en un unico
segmento, tal y como propone TESAU, presentaria un elevado riesgo de que una situacion
de falta de replicabilidad que afectase a un numero elevado de clientes dentro de un
segmento de analisis relevante no fuese detectada, por lo que no seria efectivo de cara a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de caracter ex ante que se han impuesto.

Precisamente por las razones expuestas anteriormente, se considera que la introduccion del
test agregado a nivel de segmento de analisis relevante es un requisito imprescindible de la
nueva metodologia, que debe recordarse elimina la verificacién individual de todas y cada
una de las ofertas y promociones del operador con PSM. En base a esto, se considera que
quedan justificados los esfuerzos e inversiones necesarios para adaptar los sistemas del
operador con PSM a fin de que se pueda realizar el test.

En este sentido, los Servicios de la CMT deben matizar la afirmacion de TESAU en relacién
a que la metodologia actual considera la rentabilidad media de 12,3 millones de unidades en
servicio dado que, como se sefalaba el documento sometido a consulta publica, la
metodologia vigente analizaba la rentabilidad de las ofertas consideradas individualmente y
no de la planta de TESAU. Por tanto, la metodologia vigente no considera ni el nimero de
clientes de los segmentos actuales (en torno a un millén de clientes segun la propia TESAU)
ni, de lejos, los 12,3 millones de clientes que pretende este operador. De hecho, como se
sefalaba en la consulta publica, el numero de ofertas analizadas si representaba una
microsegmentaciéon de la actividad comercial del operador con PSM, que impedia
compensar descuentos entre clientes de la propia TESAU, debiendo resultar rentable cada
oferta individualmente.

En relacién con las modificaciones que deben realizarse en los sistemas de TESAU, y
reconociendo obviamente su importancia, los esfuerzos que serian necesarios para dicha
adaptacion son menores a los que parecen desprenderse de sus alegaciones. La posicion
de TESAU no refleja de manera apropiada los trabajos que serian necesarios para
adecuarlos a las propuestas de la nueva metodologia ya que da a entender que el reparto
de costes a segmentos de analisis relevantes supondria introducir una modificacion
estructural de enorme impacto en sus sistemas. Tal y como manifiesta la propia TESAU en
su escrito, el sistema de contabilidad de costes, en su version empleada para la gestién
interna, ya dispone de informacion de los costes por servicio y segmento.

Asi, es perfectamente razonable, puesto que los segmentos de referencia estan a su vez
basados en los servicios, proceder a la asignacién de estos costes ya identificados para un
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segmento comercial y un servicio, a sus segmentos de analisis en base al niumero de
unidades de servicio como una etapa adicional del sistema.

Si bien TESAU alega que una aproximacion como la descrita no seria adecuada, se
entiende que por no reflejar de manera precisa los costes especificos de cada segmento de
analisis, es preciso indicar que esta limitacion, de existir, no estaria asociada a la
introduccion del test agregado, como parece darse a entender. Al contrario, la actual
metodologia ya adoleceria del mismo problema, puesto que los costes unitarios por servicio
que se emplean no distinguen entre clientes ‘single play’, clientes ‘double play’ o clientes
‘triple play’. Ademas, en ningun momento, la metodologia propuesta presenta un obstaculo
para que TESAU introduzca una mejor identificacion de los costes por segmento de analisis
relevante, en caso de que tal distincion tenga sentido.

Por ultimo, en relacion a la solicitud por parte de Jazztel de que la metodologia incorpore
elementos que limiten el potencial impacto competitivo de determinadas ofertas del operador
con PSM sobre un competidor concreto, se hace notar que la salvaguarda de la posicion
competitiva de operadores especificos no forma parte de los objetivos de esta metodologia,
ni en general se cuenta entre los objetivos regulatorios perseguidos por la CMT.

Dicho lo anterior, y en base a los comentarios recibidos, se considera oportuno, a fin de
mejorar la claridad de la metodologia, el proceder a una descripcion mas precisa de las
reglas por las cuales se deben reconocer qué clientes pertenecen a uno u otro segmento de
analisis relevante. En particular, los clientes que contraten servicios de banda ancha sobre
acceso tradicional de forma empaquetada con servicios moviles se corresponderan con el
segmento 1.4 de la tabla 6 siguiente, con independencia de que tengan contratado o no
otros servicios tal y como TV de pago.

Finalmente, como se ha sefialado anteriormente, los servicios basados en las nuevas redes
de fibra no seran objeto de analisis de acuerdo con la metodologia propuesta por lo que
cabe eliminar este segmento de analisis.

Clientes empresariales

Como ya se ha justificado, la presente metodologia aplica a los clientes residenciales y
empresariales caracterizados por contar con un CIF y tener contratadas 5 o menos lineas
telefonicas fijas o méviles. EI documento sometido a consulta publica definia 4 segmentos
relevantes de analisis, incluyendo el referido a las ofertas basadas en redes de nueva
generacion. Sin embargo, es preciso revisar esta segmentacién a la vista del numero total
de clientes empresariales incluidos en la metodologia de acuerdo con la definicion anterior
dado que su numero es mucho mas reducido que el numero de clientes residenciales. Este
hecho reduce la materialidad de los mismos, requisito indispensable para su definicion como
un segmento diferenciado.

Por este motivo, es preciso analizar dos posibles alternativas para garantizar que los
segmentos que finalmente se definan cumplan con las condiciones fijadas de materialidad y
representatividad descritas anteriormente. Una opcidon consistiria en reducir el nimero de
segmentos, agregando los clientes empresariales incluidos en el andlisis en un unico
segmento, con independencia del tipo de servicios que consuman. Alternativamente, podria
mantenerse la segmentacién propuesta si bien agregando los clientes empresariales a los
segmentos definidos para los clientes residenciales, al igual que sucedia en el documento
sometido a consulta publica respecto a los trabajadores auténomos.

Los Servicios de la CMT consideran que el nimero de clientes empresariales incluidos en la
presente metodologia es limitado y ciertamente inferior al nimero de clientes residenciales,
por lo que su diferenciacion podria resultar en una microsegmentacién contraria a los
objetivos de flexibilidad comercial perseguidos. Por otra parte, existen importantes
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similitudes entre los patrones de consumo, productos adquiridos y formas de
comercializacion de los clientes empresariales, tal y como se han definido en el marco de la
presente metodologia, con un tamafo reducido, y los clientes residenciales.

Por los motivos anteriores se considera mas apropiado agrupar a los clientes residenciales y
empresariales, segun los criterios establecidos en el marco de la presente metodologia, en
los mismos segmentos de referencia.

e Conclusiones

En base a lo anterior, la tabla siguiente muestra la lista propuesta de segmentos relevantes
de analisis:

Tabla 6: Listado de Segmentos Relevantes de Analisis propuestos

m!mgm COMBINACION PRODUCTOS

Solo Telefonia

1.2 Telefonia y Banda Ancha
1.3 Telefonia, Banda Ancha, IPTV
1.4 Fijo y Mévil (ofertas empaquetadas)

Los clientes incluidos en los segmentos anteriores se corresponden con los clientes
residenciales, autbnomos y empresas, caracterizadas estos ultimos por contar con un CIF y
tener contratadas hasta un maximo de 5 lineas, ya sean fijas, ya sean mdviles o una
combinacion de ambas.

El segmento 1.1 se corresponden con aquellos clientes que unicamente contratan el servicio
telefénico fijo (Servicio Telefonico Basico o RDSI basico), esto es, que no disponen de
acceso a Internet de banda ancha. El segmento 1.2 se corresponde con aquellos clientes
que contratan tanto el servicio telefénico fijo (STB, RDSI Basico en el caso del segmento no
residencial) como un acceso a Internet de banda ancha mediante xDSL. Los clientes de
ADSL desnudo, al menos inicialmente, se consideraran también como parte de este mismo
segmento.

El segmento 1.3 se corresponde con aquellos clientes residenciales que contratan el servicio
telefonico fijo, el acceso a Internet de banda ancha mediante xDSL e Imagenio. Los clientes
que contraten Imagenio y servicio telefénico fijo, pero no banda ancha mediante xDSL,
también se incluirian en este segmento.

El segmento 1.4 abarca los clientes a los cuales se comercializan de forma conjunta
servicios fijos y moéviles mediante algun tipo de paquete u oferta conjunta, excluyendo
aquellos paquetes que no incluyen el servicio de acceso a Internet de banda ancha. Esto
incluye tanto a clientes con ofertas empaquetadas fijo mévil como aquellos clientes con un
descuento en sus servicios fijo 0 mavil condicionado a la contratacion del otro servicio. Esto
es, no formarian parte de este segmento aquellos clientes que contraten servicios fijos y
moviles con el operador PSM pero para los que no haya una relacion entre los precios que
abonan por ambos servicios. Como se ha dicho anteriormente, deben incluirse en este
segmento los clientes que contraten servicios de banda ancha sobre acceso tradicional de
forma empaquetada con servicios méviles, con independencia de que tengan contratado o
no otros servicios tal y como TV de pago.

Como se ha dicho, ademas de los segmentos anteriores, es preciso requerir informacion de
clientes que estan fuera de los segmentos incluidos en la tabla anterior, con el propdsito
exclusivo de facilitar la conciliacion de los datos proporcionados por el operador PSM de
ingresos, costes y trafico con los totales de la empresa.
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IV.1.3 Servicios relevantes

El test de replicabilidad a nivel de segmento relevante se corresponde con una filosofia de
test de “replicabilidad econdémica conjunta” en todo similar a la filosofia empleada para el
analisis de ofertas individuales.

Pese a esto, a la hora de calcular los ingresos y costes para la realizacién de un test de
replicabilidad no necesariamente resulta adecuado incluir la totalidad de los servicios de los
que hace uso un cliente determinado. Puede ocurrir que solo deseen tomarse en
consideracion los ingresos y costes asociados a un conjunto de servicios relevantes.

A diferencia de lo que ocurre en el test de oferta individual, el test de replicabilidad a nivel de
segmento de analisis no atiende a las caracteristicas particulares de cada oferta individual.
A la hora de definir los servicios relevantes, esto representa una cierta dificultad, pues no es
posible identificar en qué circunstancias un determinado servicio adicional a los servicios de
acceso sujetos al control ex ante pueda ser relevante para un cliente determinado por
ejemplo, por estar asociado a un descuento adicional en el disefo de la oferta.

A nivel general, por tanto, el criterio que debera emplearse a la hora de definir cuales son los
servicios relevantes sera inclusivo. Esto es, tendera a considerarse que los servicios de los
que hacen uso los clientes son relevantes para el andlisis salvo que exista alguna
motivacién para excluirlos del analisis.

Ademas, se primara que la definicion de servicios relevantes empleada en el test agregado
se corresponda en el mayor grado posible con los criterios empleados para el analisis de las
ofertas individuales, a fin de preservar la consistencia entre ambos tests.

En cualquier caso, se consideraran servicios relevantes los servicios de acceso telefénico
(STB o RDSI Basico), los servicios de valor afiadido sobre la linea telefénica (identificacion
de numero llamante, etc.), el consumo de llamadas nacionales e internacionales sobre la
linea telefénica, los accesos a Internet de banda ancha, los servicios de valor afiadido
asociados a la banda ancha (firewall, antivirus, correo electronico, etc.), los servicios de
mantenimiento dedicado asociados al acceso, los servicios de TV sobre IP — en todas sus
modalidades, incluyendo paquetes premium, el pago por vision y el video bajo demanda —.
Para el caso de los clientes con ofertas empaquetadas o conjuntas fijo-movil, se
consideraran relevantes los servicios de voz movil (trafico saliente), SMS, MMS y datos
moviles.

En cuanto a los servicios no relevantes, se consideraran como tales aquellos servicios que:

- Guarden escasa relacion desde un punto de vista técnico y comercial con los
servicios basicos que definen el segmento de analisis, y

- Se considere que sus ingresos y costes asociados estan suficientemente
desacoplados de los servicios basicos que definen el segmento de andlisis, de
manera que su exclusién del test no altere la representatividad econdmica de los
resultados del mismo.

En cualquier caso, no se consideraran servicios relevantes la recepcion de llamadas
(interconexion), la comercializacion de terminales telefénicos fijos incluyendo centralitas o
similares, la comercializacion de puestos informaticos u otros equipamientos similares, la
prestacion de servicios de mantenimiento de redes interiores o privadas de comunicaciones
y la comercializacion de routers u otros equipamientos avanzados que no estén asociados al
propio acceso (esto es, que no se proporcionen de manera gratuita o indisolublemente
asociados a la contratacion del servicio de acceso).
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El operador con PSM debera diferenciar claramente los ingresos y costes de los servicios
relevantes y no relevantes para cada segmento, si bien aquéllos correspondientes a los
servicios no relevantes no se tomaran en consideracion a la hora de realizar el test.

Alegaciones recibidas relativas a los servicios relevantes para la realizacién del test
agregado
Vodafone esta de acuerdo en lineas generales con la propuesta, si bien considera que

algunos de los servicios considerados como “no relevantes”, tal y como centralitas o
servicios “cloud”, deben considerarse como parte del analisis.

Orange considera que deberia tomarse en consideracion el servicio de terminacion para
aquellos clientes sobre bucle desagregado.

Jazztel considera que se deberia tomar en consideracién el coste asociado a la penalizacion
del cliente en caso de abandono del operador. Jazztel considera también que debe
aclararse que no se toman en consideracion los ingresos por interconexion de entrada, pero
si los costes de interconexién de llamadas.

La CNC considera que la exclusion de los ingresos y costes correspondientes a la provisiéon
de servicios mayoristas de interconexion representa una deficiencia de la metodologia.
También considera que es inconsistente con el hecho de que si se consideran en el test los
costes de interconexién para el trafico saliente.

Contestacion a las alegaciones

En relacion con las alegaciones de Vodafone respecto de la consideracién de servicios
como centralitas o servicios de valor anadido, los Servicios de la CMT no consideran preciso
su analisis en tanto en cuanto estos estén lo suficientemente desacoplados, ya que se trata
de servicios no regulados que solo cabe considerar dentro del analisis cuando estén
empaquetados junto a servicios para los cuales aplican las obligaciones de analisis ex ante.

Tampoco se considera oportuna la incorporacion en el test de los ingresos y costes de
interconexion para llamadas entrantes, ni se considera una falta de coherencia el hecho de
que estos no se consideren pero si los costes de interconexion para llamadas salientes.
Efectivamente, la logica utilizada es, como en la metodologia hasta ahora vigente, que
siempre que se incorporan los ingresos deben incorporarse los costes de prestacion. Asi, en
la medida en que los ingresos minoristas de trafico estan incluidos en el analisis, también se
incorporan los costes de prestacién, en este caso, la terminacion de las llamadas salientes.

Por el contrario, en el caso de las llamadas entrantes no se han incorporado ni los ingresos
(derivados de los precios de terminacién) ni los costes subyacentes. Y esto es asi porque
los servicios de terminacién estan orientados a costes y, aun en el caso de que para un
determinado servicio y un determinado momento no lo estuviesen, no se consideraria
metodolégicamente oportuno tener en cuenta los potenciales beneficios obtenidos de la
provision de estos servicios a fin de compensar pérdidas en la provisiéon de los servicios
minoristas.

Como se ha dicho, el caso de los costes de interconexién para el trafico saliente, por el
contrario, es completamente diferente, ya que se trata de costes directos asociados a la
provision del servicio minorista y que por tanto es imprescindible su consideracion en el test.
Se hace notar que la metodologia propuesta no presenta en realidad ninguna novedad en lo
que se refiere al tratamiento de la interconexién, tanto entrante como saliente, respecto de la
metodologia actualmente vigente.

Por ultimo, los Servicios de la CMT no consideran oportuno incorporar la penalizacion al
cliente como consecuencia de los costes de adquisicidn, ya que no se considera que resulte
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justificado ni proporcionado obligar al operador con PSM a mantener unos niveles de precios
minoristas mas elevados a fin de permitir a otros operadores la captura de sus clientes
cuando estos se encuentran todavia dentro de los plazos de permanencia necesarios para
la recuperacion de los costes de adquisicion.

Cabe recordar que el coste de adquisicion del cliente en general y, de los terminales en
particular, se incorporan en los costes de prestacion del servicio, por lo que el operador con
PSM tiene la obligacion regulatoria de recuperar dichos costes de adquisicion a fin de no
incurrir en practicas anticompetitivas.

IV.1.4 Definicién del Test

En esta seccion se aborda la definicion de cuatro aspectos metodoldgicos fundamentales
del test de replicabilidad agregado: el operador de referencia, el estandar de coste, el
periodo de referencia y el ambito geografico del test.

1V.1.4.1 Operador de Referencia

El test agregado se basara en el principio de “Operador Igualmente Eficiente” (Equallly
Efficient Operator, EEQ). De acuerdo a este principio, se asume que el operador alternativo
tiene idéntico grado de eficiencia que el operador con PSM. Este estandar esta alineado con
las normas de competencia, de acuerdo con lo expresamente recomendado por la Comision
Europea para la aplicacién de la normativa antimonopolio relativa a los abusos de posicion
dominante segun el Tratado de la Union282°,

De acuerdo a esta opcion metodolégica, los costes de red propia y costes comerciales seran
los del propio operador con PSM. Los costes de capital asociados al inmovilizado se
calcularan de acuerdo a los mismos criterios y condiciones que resulten de aplicacion en la
contabilidad regulatoria del operador con PSM. El coste promedio del capital (WACC)
también sera el del operador con PSM.

La aplicacion del principio de operador igualmente eficiente, asi como el uso de datos de
costes del propio operador con PSM, implica que el operador de referencia hace uso de las
mismas tecnologias y factores productivos que el operador con PSM. Asi, por ejemplo, se
asumira que la provision de servicios de telefonia vocal emplea tecnologia de conmutacion
tradicional, pese a que un numero relevante de operadores alternativos empleen telefonia IP
como sustituto. En este sentido, es una tarea de la aplicacion del estandar de incrementales
en la contabilidad regulatoria del operador con PSM el introducir los ajustes y equivalencias
tecnoldgicas que sean necesarios a fin de que los costes obtenidos reflejen, en el maximo
grado posible, los que tendria un operador entrante bajo una perspectiva de costes a futuro.

1V.1.4.2 Estandar de Costes

El test de replicabilidad agregado empleara un estandar de costes incrementales a largo
plazo, en linea con la practica internacional y las recomendaciones de la Comision Europea
para la aplicacién del articulo 102 del Tratado de la Unién3°.

Para la determinacion de aquellos costes que se corresponden con una perspectiva
incremental a largo plazo se considerara como ‘incremento’ el propio segmento de analisis
en su totalidad y no un cliente individual, si bien dicho coste se calculara a partir del coste

28 http://ec.europa.eu/competition/antitrust/art82/index.html

29 Comunicacién de la Comision — Orientaciones sobre las prioridades de control de la Comision en su
aplicacion del articulo [102 del TFUE] a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes, 2009/C
45/02, ver apartado 27.

30 Jpid., apartado 26.
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incremental puro de la unidad de servicio que forme parte del segmento, al objeto de no
realizar modificaciones estructurales en el actual modelo top down del incumbente en el
estandar de costes incrementales a largo plazo. Esto es, se reconoceran todos aquellos
costes evitables en el largo plazo en caso de que el operador dejase de prestar servicio a
los clientes considerados en el segmento.

De acuerdo a esta perspectiva, los costes incrementales pueden incluir costes fijos’ en caso
de que dichos costes no fueran necesarios si se dejase de servir dicho segmento. Esta
consideracion sera también valida cuando una amplia mayoria de dichos costes recaiga en
un Unico segmento.

Los costes incrementales de red propia por servicio se determinaran en base al coste
incremental puro del servicio (coste LRIC) calculado de acuerdo a los principios, criterios y
condiciones empleados en el Sistema de Contabilidad de Costes (en adelante, SCC). De
manera especifica, el coste incremental puro por unidad de servicio debera ser idéntico para
todos los segmentos de andlisis relevante en tanto en cuanto los servicios sean
técnicamente idénticos. En general, cabe esperar que, una vez determinados los costes
incrementales de red propia del servicio tal y como se realiza en el SCC, estos costes se
distribuyan a los diferentes segmentos de analisis relevante de manera proporcional al
numero de unidades de servicio de cada uno de ellos, salvo que medien diferencias técnicas
objetivas en la provisién del servicio entre diferentes segmentos de analisis

Por su parte, los costes comerciales no estan incluidos en el modelo de costes
incrementales aprobado por esta Comisién por lo que se utilizara la contabilidad de costes
regulatoria en el estandar de costes corrientes totalmente distribuidos.

IV.1.4.3 Periodo de referencia

Al objeto de aplicar el test agregado se contabilizaran los datos de costes e ingresos
correspondientes a los periodos comprendidos entre enero-junio y julio-diciembre de cada
afo.

IV.1.4.4 Ambito geogréfico

El test de replicabilidad agregado se define a nivel nacional por lo que no se tomaran en
consideracion las posibles diferencias que puedan existir en las politicas comerciales de
diferentes regiones o zonas geograficas. En cualquier caso, la existencia de estos
descuentos si sera relevante en la medida en que éstos influyen en los ingresos y costes
medios del operador con PSM.

Como consecuencia de lo anterior, para la realizacion del test agregado se asumira que el
operador de referencia ofrece sus servicios en la totalidad del territorio empleando un mix
eficiente de opciones tecnoldgicas y servicios mayoristas que tenga a su disposicién (ver
seccion 1V.1.6.1).

Alegaciones recibidas relativas a la definicion del test

e Sobre el operador de referencia

TESAU se manifiesta en lineas generales de acuerdo con la adopcion de un estandar de
operador igualmente eficiente, si bien argumenta que tomar parametros de churn que no son
los suyos no se corresponde con dicha filosofia.

Los operadores alternativos, por su parte, exponen en general su preferencia por el uso de
un estandar de operador razonablemente eficiente o algun otro similar. Vodafone alega que
el control ex ante deberia tomar como referencia un operador razonablemente eficiente
(REO) que excluya ciertas economias de escala y alcance de las que goza TESAU como
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resultado de su mayor cuota de mercado y grado de integracién vertical y pone de
manifiesto que algunos reguladores europeos que estarian empleando bien una
aproximacion REO, bien una aproximacion de operador similarmente eficiente (SEO).
Orange también considera que deberia tomarse como referencia un operador
razonablemente eficiente, especialmente teniendo en cuenta la diferencia en cuota de
mercado entre TESAU vy el resto de operadores. Por su parte, Jazztel alega también que
deberia optarse por el uso de un operador de referencia basado en el principio de operador
‘razonablemente eficiente’, muy especialmente en el caso de que los datos de costes
empleados en el test no sean objeto de auditoria externa.

e Sobre el estandar de costes incrementales

Vodafone manifiesta su acuerdo general con el uso del estandar de costes incrementales
asi como con la propuesta de definicion de incremento.

Otros operadores se muestran de acuerdo con el uso de un estandar de incrementales, si
bien realizan una serie de matizaciones al respecto.

Asi, Orange considera que el incremento deberia referirse al servicio o suma de servicios de
un segmento.

TESAU por su parte pone de manifiesto una serie de objeciones al estandar de costes
elegido, fundamentalmente desde una perspectiva de su aplicacién practica asi como del
impacto que esto tendria en sus sistemas internos. TESAU indica que “a referencia de
costes que seria preciso utilizar en un test como el propuesto en la consulta publica tendria
que ser los de naturaleza LRIC, modificados para atender al mayor grado de segmentacion
que se propone, sin embargo podemos concluir que la propuesta no cumple con el fin
previsto, pues si el estandar utilizado hasta ahora era bastante estricto (como reconoce el
documento en la pagina 8), la propuesta supone pasar a otro que lo sera aun mas”.

TESAU argumenta ademas que la implementacion del nuevo test requeriria “poder adaptar
el Sistema de Contabilidad de Costes (SCC) a un modelo de costes incrementales a largo
plazo para sus principales actividades comerciales”, ya que el sistema actual no abarca la
consideracion de dichas actividades en la modelizacion de costes incrementales. En opinidn
de TESAU, “buena parte de los costes comerciales se corresponden a los sueldos y salarios
de los empleados dedicados a esas actividades, por lo que son en su mayoria un coste fijo
para TESAU y no tiene el caracter incremental que asume el documento sometido a
consulta. Es imprescindible hacer un estudio que identifique en origen qué actividades
varian con el incremento, lo que obliga a Telefénica a realizar profundas modificaciones al
SCC actual”. TESAU considera que el uso del estandar de costes totalmente distribuidos en
el caso de que no exista disponibilidad de informacion de costes bajo el estandar de
incrementales es una medida coercitiva. TESAU argumenta también que la implementacion
del estandar de incrementales en el test no es viable ya que el SCC no contempla la
definicion del segmento relevante como incremento.

e Sobre el periodo de referencia

En lineas generales, existe un consenso entre los operadores alternativos en que el periodo
de seis meses para la realizacion del test agregado es excesivo. Orange, Vodafone, Jazztel
y Astel afirman que un periodo de seis meses es insuficiente para la salvaguarda de la
competencia y proponen la realizacién de un test agregado trimestral.

TESAU alega que el sistema de contabilidad de costes esta disefiado para cumplir con la
obligacion de presentar una contabilidad de caracter anual, adaptada a los principios y
criterios fijados por el regulador. La presentacion de resultados con caracter semestral
requeriria una modificacion de la estructura actual y conllevaria una duplicidad de
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actividades. La conciliacion con la contabilidad regulatoria requeriria igualmente de recursos
adicionales.

Respuesta a las alegaciones

e Operador de referencia

Como se detallaba en el documento sometido a consulta publica, desde la perspectiva del
Derecho de la competencia, el estandar a aplicar en los casos de estrechamiento de
margenes es el de operador igualmente eficiente. Desde un punto de vista regulatorio, sin
embargo, las ANRs cuentan con ambas opciones, como sefala el BEREC?®' (ver Best
Practice 42c y d). Por su parte, la Comisién Europea, en su Uultimo borrador de
Recomendacién sobre no discriminacién y metodologias de costes®?, parece decantarse por
el estandar de operador igualmente eficiente.

A los efectos de la presente metodologia, los Servicios de la CMT consideran mas adecuado
el uso del estandar de operador igualmente eficiente. En primer lugar, tal y como se ha
puesto de manifiesto en el presente documento, los operadores alternativos en Espafia han
alcanzado una cuota de mercado elevada y han accedido a los servicios mayoristas mas
arriba en la cadena de valor, como el bucle desagregado, lo que indica que cuentan ya con
importantes economias de escala y alcance.

En segundo lugar, se observa una tendencia general en los paises de nuestro entorno hacia
el uso del estandar EEO (incluyendo paises que anteriormente empleaban un estandar de
operador razonablemente eficiente), entre otros factores como resultado de un cierta
convergencia entre los criterios empleados en la regulacion sectorial y la practica habitual en
la aplicacién del derecho de competencia.

Por ultimo, desde un punto de vista practico, el estandar de operador igualmente eficiente se
ajusta mejor al objetivo de ‘mejorar el alineamiento de los costes e ingresos empleados con
los ingresos y costes efectivos’ ya que permite el uso directo de la informacién contable del
operador regulado sin necesidad de proceder a ajustes para descontar determinados
efectos de escala.

Sin embargo, y en contestacién a TESAU, el uso del estandar EEO no supone no tener que
adaptar alguno de los parametros relevantes que el operador designado con PSM observa
en su actividad comercial. Asi, como se ha senalado anteriormente, en el ambito de la
regulacién ex ante, ambos estandares son perfectamente validos.

Los Servicios de la CMT estiman que, de acuerdo con las diferentes Resoluciones relativas
a la actualizacion de la metodologia, ha quedado establecido que “la vida media del cliente,
si bien con alguna modificaciéon en aras del necesario principio de prudencia, debe basarse
en la vida media del cliente de TESAU y no en la de un operador entrante que, dada su
imagen de marca u otros aspectos, podria ser inferior a la de TESAU™3. De hecho, el valor
actual de la vida media considerado, 27 meses, es consistente con el valor calculado para
TESAU:

“El valor para TESAU se situa en torno a los 27 meses que actualmente se
consideran referencia. Es decir, en media, los clientes que se dan de baja han
permanecido, efectivamente, 27 meses con este operador”34.

31 Ver nota al pie 18.

32 \Ver nota al pie 17

33 \Ver Resolucién de 22 de mayo de 2009 por la que se actualizan determinados parametros de la metodologia
para el andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica de Espafia, S.A.U.
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e Estandar de costes incrementales

En general, de las respuestas de los diferentes operadores se desprende que existe un
consenso acerca de la conveniencia del uso de un estandar de costes incrementales para la
realizacién del test.

Dicho esto, algun operador, en particular TESAU, realiza objeciones de caracter practico
acerca de la manera en que dicho coste incremental debe estimarse y el impacto que esto
tendria en los sistemas internos.

Al respecto de la consideracion de TESAU sobre la definicién del segmento relevante como
incremento, se comprueba efectivamente que la redaccion de la metodologia puede parecer
contradictoria a primera vista con la definicion de incrementos empleada en la contabilidad
regulatoria. Légicamente esta aparente contradiccion corresponderia exclusivamente a los
costes de red ya que, como bien plantea la propia TESAU, el estandar de costes
incrementales unicamente cubre dichos costes.

Es preciso senalar que no es el objetivo de esta propuesta de metodologia el modificar la
manera en que los costes incrementales se calculan en el sistema de contabilidad
regulatoria de TESAU. Por tanto, se considera oportuno introducir en la propuesta una
descripcion mas detallada de la forma en que debera aplicarse el calculo de los costes
incrementales para los costes de red a partir de los costes incrementales tal y como se
calculan actualmente en el SCC.

En lo que respecta a los costes incrementales comerciales, TESAU alega que estos costes
no estan considerados en el estandar actual de incrementales — lo cual es cierto — y que el
uso de un estandar de costes totalmente distribuidos representaria una distorsion de los
costes puesto que buena parte de los costes comerciales corresponden a costes fijos de
personal. Sin embargo, cabe sefalar a este respecto que los costes corrientes totalmente
distribuidos son los unicos actualmente disponibles por lo que seran los tomados en
consideracion por esta Comision, sin que esto implique, que en el futuro y en la medida en
que dichos costes se pudieran calcular a partir del SCC en el estandar de incrementales
esta Comsion pudiera tomarlos como referencia valida.

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso matizar las conclusiones que alcanza TESAU en
relacién con la penalizacion que supone el uso del estandar de costes corrientes. Asi, la
respuesta de TESAU parece confundir los conceptos de coste fijo desde un punto de vista
del corto plazo y del largo plazo. Desde una perspectiva del largo plazo, no cabe identificar
los costes de personal automaticamente como costes fijos. Al contrario, es de prever que un
operador eficiente ajuste su plantilla al volumen comercial de clientes, tal y como se
evidencia en el hecho de que el gasto en personal de un operador como TESAU es muy
superior al de otros competidores con menor cuota de mercado. Tal y como manifiesta
TESAU en su respuesta, este operador viene realizando ajustes en su estructura de
personal desde hace afos a fin de adecuarla a sus necesidades operativas, lo que pone de
manifiesto que en el largo plazo la estructura de personal no es un coste fijo.

En el estandar de incrementales actual, los costes de personal no se consideran como
costes fijos, sino que por el contrario se considera en lineas generales que varian de forma
proporcional a como lo hace el valor de los equipos de red instalados. En base a lo anterior,
se considera que la opcion de emplear el estandar de costes totalmente distribuidos para
representar los costes comerciales incrementales en el largo plazo es una alternativa

34 Ver Resolucion de 3 de noviembre de 2011 por la que se revisa la metodologia para el analisis ex ante de las
ofertas comerciales de Telefénica de Espana, S.A.U. (AEM 2011/896).
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adecuada en ausencia de informacion de costes incrementales y que no conllevara una
distorsion material del test.

e Periodo de referencia

Los Servicios de la CMT consideran que un periodo de seis meses representa un equilibrio
adecuado entre, por una parte, el periodo necesario para que la metodologia propuesta
cumpla su funcién de garantizar un cumplimiento de las obligaciones ex ante del operador
con PSM vy, por otra, implementar de forma efectiva los objetivos sefialados de incrementar
la flexibilidad comercial del operador designado con PSM, en un entorno de mayor
competencia, a la vez que se simplifica el test aplicado.

Efectivamente, en relacion con este aspecto, la metodologia propuesta asegura que, si bien
con un desfase temporal limitado, todas las ofertas de TESAU sean replicables. Este
desfase es, como maximo, de 6 meses lo que, dada la situacion actual de los operadores
alternativos, es perfectamente asumible sin que exista riesgo de una alteracion sustancial de
las condiciones competitivas. Ademas, con respecto a la situacién actual, la modificacion
propuesta incrementa la seguridad juridica para los operadores alternativos dado que, como
se ha dicho anteriormente, el calculo de replicabilidad se realizara a partir de datos reales y
no estimaciones de traficos e ingresos futuros.

Finalmente es preciso también destacar los importantes costes que supone realizar el test
agregado con una periodicidad superior asi como sus consecuencias para la seguridad
juridica del operador designado con PSM. Efectivamente, uno de los objetivos que se
sefalaban para proponer una modificacion era incrementar la flexibilidad comercial del
operador incumbente en beneficio de los usuarios finales. Esta mayor flexibilidad suponia,
asi mismo, unas consecuencias mas gravosas en caso de incumplimiento mediante el ajuste
mayorista. Ahora bien, para que este sistema sea efectivo TESAU debe contar con un
periodo suficiente para que, en su caso, detecte las posibles situaciones de falta de
replicabilidad econémica a nivel agregado y proceda a su solucidn. Tres meses son, a juicio
de los Servicios de la CMT, un periodo excesivamente reducido lo que elimina las ventajas
que se pretendian en este sentido impidiendo, ademas, al operador incumbente corregir
posibles situaciones de estrechamiento de margenes derivadas de ofertas promocionales
temporales que tuvieran un impacto no esperado en el mercado.

En definitiva, los Servicios de la CMT estiman que, aplicando el principio de prudencia, debe
aplicarse el periodo minimo posible para el test agregado. Dados los costes de su
implementacién asi como los objetivos que se pretenden con la modificacién de la
metodologia, este periodo es de 6 meses.

En relacion con las dificultades practicas sefaladas por TESAU cabe indicar que este
operador actualiza, de manera mensual, su sistema de contabilidad de costes para uso
interno, por lo que deberia ser posible la presentacion de resultados con caracter semestral.
Sin embargo, como indica TESAU, el sistema de gestion interno no incorpora los estandares
de costes corrientes ni incrementales por lo que cabe ajustar la metodologia propuesta para
limitar sus costes de implementacion.

Asi, es importante sefalar que la presentacién de resultados para el test ex ante con
caracter semestral no debe conllevar actualizar los calculos y estudios extracontables
asociados a la contabilidad regulatoria, tal y como la valoracion a corrientes de los activos o
la preparacion de las curvas coste-volumen empleadas en el test de incrementales, dado
que las modificaciones que podrian producirse en un espacio tan reducido de tiempo son
minimas. Por tanto, los Servicios de la CMT coinciden con TESAU en que una actualizacion
semestral de todos estos elementos no seria proporcionada. Ademas, una actualizacion de
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estos elementos reduciria el grado de transparencia de la metodologia ya que las
modificaciones que se introducirian no habrian sido objeto de ningun trabajo de auditoria.

Por tanto, se considera mas apropiado que la realizacién del test agregado emplee la
valoracién a corrientes y las curvas coste-volumen correspondientes al ultimo conjunto de la
contabilidad regulatoria presentado a la CMT. Consistentemente, en la seccién VI.1, se han
incorporado las previsiones en el texto a fin de clarificar la manera en que la presentacién de
resultados semestrales deberia basarse en este sistema en lo que se refiere a la valoracion
de activos y las curvas coste-volumen.

IV.1.5 Determinacion de los Ingresos Relevantes

Los ingresos para la realizacion del test agregado deberan calcularse de acuerdo a un
criterio de ingresos efectivos. Esto es, los ingresos deberan corresponderse con los pagos
efectivamente realizados por los clientes finales considerando el efecto de todos aquellos
descuentos, promociones y devoluciones que hayan sido de aplicacion durante el periodo
de referencia.

Los ingresos deberan ademas proporcionarse segun un criterio de caja, excluyendo la
consideracion de ajustes contables tal y como la periodificacién de los mismos — en
particular, para ingresos de caracter no recurrente segun se explica mas abajo —.

A efectos de mejorar la transparencia, la informacion de los ingresos recurrentes debera
venir desagregada por servicio, aun cuando el test agregado verifica la replicabilidad
conjunta de todos los servicios relevantes incluidos en el segmento. Muy especialmente, se
deberan separar los ingresos asociados a los servicios relevantes incluidos dentro del test
de los ingresos asociados a los servicios no relevantes (segun las definiciones descritas en
la seccion 1V.1.3)

El test agregado distingue por un lado, aquellos ingresos que tienen un caracter no
recurrente (tipicamente asociados a alta del servicio) de los que tienen un caracter
recurrente (cuotas de abono o ingresos asociados al consumo):

- Los ingresos recurrentes son aquéllos que estan asociados a la prestacién del
servicio a lo largo del tiempo e incluye conceptos tales como los ingresos de la cuota
de abono o los ingresos asociados al trafico o al consumo de contenidos.

- Los ingresos no recurrentes son aquéllos que estan asociados a la activacion o la
reconfiguracién del servicio en un momento concreto e incluye conceptos tales como
los ingresos de la cuota de activacion del servicio. Estos ingresos estan sujetos a un
factor de ajuste segun se describe en la seccién IV.1.8.

IV.1.6 Determinacion de los Costes Mayoristas

Los costes mayoristas son aquéllos relativos a los pagos realizados al operador con PSM y
cuyos niveles de precios en relaciéon con los precios minoristas del operador con PSM son
objeto de andlisis en el test de replicabilidad.

En el contexto de la presente metodologia, se consideran ‘costes mayoristas’
exclusivamente aquéllos correspondientes a los mercados de acceso y originacion de
llamadas en redes fijas (mercado 2), y de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de
red en una ubicacion fija (mercados 4 y 5%).

35 Mercado (4) de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el acceso compartido o
completamente desagregado) en una ubicacién fija y el mercado (5) de acceso de banda ancha al por mayor
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Por tanto, otros servicios mayoristas que un operador alternativo pudiera contratar con
TESAU, como la interconexion de voz o el transporte de sefial en su propia red core, en vez
de auto prestarselos, no son objeto de revision por parte del test agregado. Dichos costes no
tienen la consideracion de costes mayoristas, sino de costes comerciales (en el caso de la
interconexion) o de red propia (en el caso del transporte de sefial en la red core).

En la medida en que el operador con PSM no utiliza los servicios mayoristas no es posible
obtener su coste directamente por lo que se obtendran a partir de la demanda de servicios
mayoristas que tendria el operador con PSM vy los precios fijados por esta Comisioén en las
respectivas ofertas de referencia.

IV.1.6.1 Determinacion de los servicios mayoristas relevantes

Los operadores alternativos disponen de un amplio rango de opciones técnicas a la hora de
replicar los servicios minoristas de TESAU. Ademas, la combinacion de servicios mayoristas
depende de los servicios minoristas a replicar y, por tanto, del segmento de analisis
relevante. En general, la combinacion de servicios mayoristas debe distinguir entre la
posibilidad de usar el acceso a la infraestructura fisica (mercado 4) o a servicios indirectos
(mercado 5 en el caso de banda ancha, o AMLT para el mercado 2).

Grafico 7: Servicios Mayoristas segun los productos incluidos en el Segmento

relevante
ACCESO NOTAS
Solo Telefonia Bucle Desagregado AMLT
Telefonia y Banda Ancha Bucle Desagregado Bitstream+AMLT
Telefonia, Banda Ancha, IPTV Bucle Desagregado Bitstream+AMLT
Acceso de Nueva Generacion (<30 Mbps)  No Disponible Bitstream
Fijo y Movil (ofertas empaquetadas) Bucle Desagregado Bitstream+AMLT Uso de servicios OMV para

originacién de trafico movil

Puede observarse que para algunos de los segmentos de analisis es posible replicar los
servicios minoristas empleando tanto servicios de acceso directo (bucle desagregado) como
de acceso indirecto. En estos casos es preciso determinar qué servicio mayorista se tomara
como referencia y, en su caso, para qué porcentaje de clientes el operador de referencia
emplearia cada una de estas combinaciones.

De esta forma se asumira que el operador de referencia emplea una combinacion eficiente
de servicios de acceso directo e indirecto a fin de replicar las ofertas minoristas del operador
con PSM en todo el territorio nacional. Atendiendo a la realidad del mercado y la propia
naturaleza de los servicios mayoristas, el acceso directo es una opcién econdmicamente
mas ventajosa en aquellas centrales con un numero lo suficientemente elevado de lineas y
situadas cerca de centros de poblacion urbanos o suburbanos. En centrales mas pequefias
y/o mas aisladas geograficamente, por el contrario, a menudo el uso de una opcion de
acceso indirecto es mas eficiente.

En virtud de lo anterior, se considera que el operador de referencia para el test emplea una
combinacion de los servicios mayoristas de acceso directo e indirecto de acuerdo a los
siguientes criterios:

- Acceso directo a la infraestructura fisica en aquellas centrales para las cuales sea
técnicamente posible el acceso al bucle desagregado y en las que se estime que tal
acceso es economicamente viable. Se entendera que el acceso al bucle
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desagregado en régimen de coubicacién es econdmicamente viable en aquellas
centrales en las cuales estén presentes uno o mas operadores alternativos con
presencia nacional.

- Acceso indirecto (de banda ancha — bitstream — o ALMT) en el resto de centrales.

El porcentaje de acceso directo del operador de referencia se calculara por tanto en base a
la siguiente férmula:

LineasServicioCentralesViables

PorcentajeDirecto = _ —
LineasServicioTotal

Donde “Lineas en Servicio de Centrales Viables” representa el total de pares desagregables
en servicio en las centrales para las cuales se considera que el acceso a la infraestructura
es econdomicamente viable. Esto es, la suma de las lineas fisicas que ofrezcan un servicio
de acceso minorista o0 mayorista de telefonia (RTB o RDSI basico) o de acceso a Internet de
banda ancha convencional (inferior a 30 Mbps) o bien que se encuentren ya desagregadas,
y que estén conectadas a un distribuidor principal en el que estan co-ubicados uno o mas
operadores alternativos con presencia nacional.

Lineas en Servicio Totales representa el total nacional de lineas fisicas del operador PSM
en servicio, esto es, que ofrezcan un servicio de telefonia (0 RDSI basico) o de banda ancha
convencional (inferior a 30 Mbps) o que se encuentren desagregadas.

Se hace notar que el criterio propuesto para el calculo del mix de servicios mayoristas difiere
del empleado en la metodologia vigente, basado en el niumero de accesos de cada tipo
empleados por los operadores alternativos. Se considera que la metodologia propuesta es
mas robusta ya que es menos dependiente del patrén de utilizacion de los operadores
alternativos y por tanto, se vera menos afectada por la forma en que las propias tarifas
mayoristas les afectan en sus incentivos de despliegue de red.

IV.1.6.2 Determinacion de los Costes Mayoristas

Los costes mayoristas se calcularan a partir de los datos de consumo (numero de lineas,
numero de altas, etc.) del segmento de analisis y las tarifas mayoristas aplicables de
acuerdo a las ofertas de referencia.

Dependiendo de los servicios, y para cada uno de los componentes del mix (acceso directo,
indirecto) se aplicaran los precios unitarios de los servicios mayoristas segun las ofertas
mayoristas de referencia en vigor. Los costes mayoristas se determinaran entonces como
una media ponderada de los costes mayoristas de acceso a partir de las diferentes
configuraciones consideradas en el mix. Esto es:

Costes Mayoristas = Ppprcro X Costes Mayoristas Directo

+ (1 - PDIRECTO) X Costes Mayoristas Indirecto

Donde el término Ppirecro representa el porcentaje de acceso directo en la configuracion
considerada en el mix, el término Costes Mayoristas Directo representa los costes
mayoristas para acceso directo y el término Costes Mayoristas Indirecto hace referencia a
los costes mayoristas para acceso indirecto.

Para aquellos segmentos en los que solo es posible el empleo de un tipo de acceso (por
ejemplo, los servicios sobre red de acceso de nueva generacion, para los que el acceso
directo no esta disponible segin se recoge en la tabla anterior), no cabe proceder a una
ponderacion de los costes de acuerdo a la formula anterior y los costes mayoristas seran
directamente los correspondientes a la Unica opcion téchicamente viable.
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A continuacion se describe el calculo de los costes mayoristas en mayor detalle tanto para el
caso de un acceso directo (bucle desagregado) como para el acceso indirecto (bitstream).

IV.1.6.2.1 Célculo de costes mayoristas para acceso directo sobre red de cobre

Los costes mayoristas para aquellos casos en que se considere una opcion de acceso
directo de par de cobre (desagregacién del bucle) incluiran los siguientes conceptos:

Costes Otras Cuotas No Recurrentes =

Costes Coubicacion Promedio =

Cuota mensual de la linea: los costes se obtendran como producto del numero
medio de clientes durante el periodo y la cuota mensual regulada del bucle
completamente desagregado (o parcialmente desagregado en caso de que esta
fuese de aplicacion).

Cuota de activacion: calculados como producto del niumero de altas por una media
ponderada de las diferentes cuotas de activacién de linea. Los pesos de las
diferentes casuisticas se obtendran a partir de los porcentajes reales
correspondientes al Ultimo ejercicio, de manera que el coste de activacién
considerado en el test se corresponda con el coste promedio de activacion realmente
incurrido por parte de los operadores alternativos. Estos ingresos estan sujetos a un
factor de ajuste segun se describe en la seccion IV.1.8.

Cuota de baja de linea: calculados como producto del numero de clientes por la
tasa de churn de referencia, multiplicado por una media ponderada de las diferentes
cuotas de desactivacion de linea (bajas). Al igual que en el caso de la cuota de
activacion, se emplearan los porcentajes reales — incluyendo el porcentaje de lineas
que no pagan ninguna cuota de activacion por tratarse de migraciones a otros
operadores —.

Otras cuotas no recurrentes: éstas incluiran cuotas tal y como avisos de falsa
averia y otros, calculados como el producto del numero promedio de lineas del
segmento y de un coste promedio por linea obtenido de acuerdo a la siguiente
férmula:

Pagos Totales Cuotas No Recurrentes
Numero de Lineas Desagregadas

Donde el Numero de Lineas se corresponde con el numero promedio de lineas del
segmento, el numerador se corresponde con el total de ingresos del operador con
PSM asociados a otras cuotas no recurrentes de las lineas desagregadas (avisos de
falsa averia, basculacion del par) y el denominador se corresponde con el nimero
promedio de lineas completamente desagregadas del periodo. El periodo de
referencia para el calculo de estos costes, al objeto de que sean mas
representativos, sera anual.

Costes de coubicacion y otros: éstos incluyen costes asociados a un amplio rango
de servicios auxiliares asociados a la coubicacién de equipos en la central de
acuerdo a la oferta de referencia como el alquiler del espacio, de la electricidad, el
cableado interior, la seguridad, etc. Estos costes se calcularan como el producto del
numero medio de lineas del segmento y un coste promedio por linea obtenido
mediante la siguiente formula:

_ Pagos Totales Servicios Auxiliares OBA
Numero de Lineas Desagregadas

Donde el numerador se corresponde con el total de ingresos de TESAU asociados a
los servicios OBA del periodo y el denominador se corresponde con el numero
promedio de lineas desagregadas del periodo (incluyendo tanto lineas
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completamente desagregadas como parcialmente desagregadas). Como en el caso
anterior, el periodo de referencia para el calculo de estos costes sera anual.

IV.1.6.2.2 Caélculo de costes mayoristas para acceso indirecto de banda ancha (bitstream)

En el caso de los servicios de acceso indirecto de banda ancha (o bitstream), se tomara
como servicio bitstream de referencia aquél que se considere que representa mejor la
opcion que seria escogida por un operador eficiente que entrase en el mercado en la
actualidad. Esto es, no se tomaran en consideracién posibles ineficiencias en el uso de los
servicios mayoristas por parte de los operadores alternativos derivadas de la evolucién
histdrica en el uso de servicios bitstream.

En la actualidad, se considera que el servicio NEBA (Nuevo servicio Ethernet de acceso
mayorista de Banda Ancha) representa este servicio de referencia bitstream. Sin embargo,
dicho servicio no tiene en la actualidad cobertura nacional, por lo que el operador de
referencia deberia hacer uso de otros servicios de acceso indirecto para replicar las ofertas
minoristas en todo el territorio.

Por tanto, los costes de acceso indirecto se basaran en una media ponderada de los costes
de acceso indirecto con los servicios NEBA y ADSL IP. Para el calculo de los ponderadores,
se asumira que el operador de referencia hace uso del servicio NEBA en aquellas centrales
con cobertura (siempre y cuando no se emplee una opcién de acceso directo) y del servicio
ADSP IP en las restantes. Los ponderadores se calcularan en base de la cobertura del
servicio NEBA, siendo el ponderado del servicio ADSL IP el numero de lineas sin cobertura
NEBA entre el total de pares en las centrales donde no es viable la coubicacion, de acuerdo
con la definicion incluida en el epigrafe IV.1.6.2.1.

De acuerdo a lo anterior, para aquellos casos en que se considere una opcion de acceso
indirecto de banda ancha se incluiran los siguientes conceptos:

- Cuota mensual de la linea: los costes se obtendran como producto del nimero
medio de clientes durante el periodo y la cuota mensual correspondiente. Este
calculo debe realizarse tomando en consideracién la tecnologia de acceso, el ancho
de banda y la calidad de servicio contratadas. Para facilitar dicho calculo, la
informacién presentada debera contener el grado suficientemente de desagregacién
de los diferentes tipos de conexién de banda ancha de los clientes del segmento.

- Cuota de activacion: calculados como producto del nimero de altas por una media
ponderada de las diferentes cuotas de activacién de linea. Los pesos de la diferente
casuistica se obtendran a partir de los porcentajes reales correspondientes al ultimo
ejercicio, de manera que el coste de activacion considerado en el test se
corresponda con el coste promedio de activacién realmente incurrido por parte de los
operadores alternativos. Estos ingresos estan sujetos a un factor de ajuste segun se
describe en la seccion 1V.1.8.

- Cuota de baja de linea: calculados como producto del nimero medio de clientes por
la tasa de churn de referencia, multiplicado por una media ponderada de las
diferentes cuotas de desactivacion de linea. Al igual que en el caso de la cuota de
activacion, se emplearan los porcentajes reales — incluyendo el porcentaje de lineas
que no pagan ninguna cuota de activacion por tratarse de migraciones a otros
operadores —.

- Costes de punto de interconexién: éstos incluyen los costes asociados a los pPAI-
E. Para el calculo de estos costes, se tomara una configuracién de referencia del
pPAI-E, idealmente la configuracion mas comunmente empleada por operadores
alternativos. A partir de ésta, se calculara un coste unitario por linea asumiendo un
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nivel de carga del punto de interconexién del 85%. Este coste unitario por linea,
calculado para cada combinacion de ancho de banda y calidad de servicio de
acuerdo a la férmula inferior, se afadird a la cuota mensual de linea descrito
anteriormente.

Activaciéon pPAI .
/Vida Util pPAI + Tarifa Mensual pPAI
85% X Max Num. de Lineas por pPAI (con mismo ancho de banda, QoS)

Coste pPAIl =

Donde el numerador se corresponde con la suma de la tarifa mensual del pPAI-E de
referencia y la cuota de activacion dividida entre el numero de meses de vida util; y el
denominador se corresponde con el maximo nimero que podria soportar el pPAI-E
(asumiendo que todas las lineas tienen idéntico ancho de banda y calidad de
servicio).

IV.1.6.2.3 Caélculo de costes mayoristas de reventa de acceso (AMLT)

Para aquellos segmentos que incluyan la provision de servicios de acceso telefénico
tradicional y para los que se considere una opcion de acceso indirecto, se incluiran los
siguientes conceptos en el calculo de los costes mayoristas:

Cuota mensual de la linea: los costes se obtendran como producto del numero
medio de clientes y la cuota mensual correspondiente al servicio de telefonia (STB o
RDSI basico).

Cuota de activacion: calculados como producto del nimero de altas por una media
ponderada de las diferentes cuotas de activacion de linea. Los pesos de la diferente
casuistica se obtendran a partir de los porcentajes reales correspondientes al ultimo
ejercicio, de manera que el coste de activacion considerado en el test se
corresponda con el coste promedio de activacién realmente incurrido por parte de los
operadores alternativos. Estos ingresos estan sujetos a un factor de ajuste segun se
describe en la seccion 1V.1.8.

Cuota de desactivacion: calculados como producto del nimero medio de clientes
por la tasa de churn de referencia, multiplicado por una media ponderada de las
diferentes cuotas de desactivacion de linea. Al igual que en el caso de la cuota de
activacion, se emplearan los porcentajes reales — incluyendo el porcentaje de lineas
que no pagan ninguna cuota de activacion por tratarse de migraciones a otros
operadores.

Cuota de habilitaciéon del servicio de preseleccion de operador: calculados como
producto del numero de altas por una cuota de habilitacién promedio, tomando en
consideracion el numero medio de nimeros por solicitud.

Costes de servicios suplementarios: éstos incluyen costes asociados a un amplio
rango de servicios de valor afiadido vinculados al acceso telefénico tal y como el
servicio contestador, los servicios de valor anadido o el mantenimiento integral. Estos
costes se calcularan como el producto del numero medio de lineas del segmento y
un coste promedio por linea obtenido mediante la siguiente formula:

. . Costes Totales Servicios Auxiliares AMLT
Costes Suplementario Promedio = Ntmero de Lineas AMLT

Donde el numerador se corresponde con el total de ingresos del operador con PSM
asociados a los servicios suplementarios del periodo y el denominador se
corresponde con el numero promedio de lineas del periodo. El calculo se realizara de
manera separada para lineas STB y lineas RDSI basicas.
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- Costes de originacion de llamadas: éstos incluyen los costes asociados a los
diferentes servicios de originacion de llamadas de voz (por capacidad, por tiempo)
que emplean los operadores alternativos que hacen uso de los servicios de acceso
indirecto para la prestacion de servicios de telefonia vocal tradicional. Estos costes
se calcularan como el producto del numero de minutos de voz de tréfico saliente y un
coste unitario promedio por minuto obtenido mediante la siguiente férmula:

Ingresos Servicios Originacion (Capacidad, Tiempo)
Numero Total de Minutos de Originacion

Costes OriginacionPromedio =

Puede observarse que, desde el punto de vista del test agregado, no se consideran como
costes mayoristas aquéllos asociados a los servicios mayoristas de terminacion del trafico.
Estos costes se consideran como ‘costes de red propia’ segun se describe en la seccidn
V.1.7.1.

IV.1.7 Determinacion de los Costes de Red Propia y Comerciales

IV.1.7.1 Costes de Red Propia

Los costes de red propia se obtendran a partir de la propia contabilidad analitica del
operador. La obtencién de los costes de red propia debera asegurar que no se contabilizan
doblemente aquellos costes de red que ya estan incorporados en el coste de los servicios
mayoristas. Los costes de red propia incluiran tanto costes reflejados (costes operativos)
como costes calculados (asociados al inmovilizado).

Los costes de red propia se determinaran en base a la siguiente férmula:

Costes Red Propia = Costes RedCore + Costes Re dl prcr0XPrpmecro + Costes Re d  pecroXPorecro

Donde:

- Costes de Red Core representan los costes de red que se incurren con
independencia de la opcidn de servicio mayorista que se emplee, y que tipicamente
se correspondera con los costes de conmutacién y transporte de la red core, las
plataformas de servicio y de gestion de red, etc.

- Costes de Red Indirecto se corresponden con los costes de red propia que se
incurren de manera especifica para aquellos clientes para los cuales se emplea una
opcion de acceso indirecto, y que fundamentalmente se corresponde con el
transporte entre el punto de interconexion de dicho acceso indirecto y la red nucleo
del operador de referencia.

- Costes de Red Directo se corresponde con los costes de red propia que se incurren
de manera especifica para aquellas centrales en las cuales se emplea un servicio
mayorista de acceso fisico a la infraestructura, y que tipicamente se corresponden
con:

= Los costes de los equipos co-ubicados en las centrales (acceso telefénico basico,
acceso RDSI basico, conmutacién local, Concentrador DSLAM) y

» La conectividad de las centrales con la red de nucleo (backhaul), incluyendo el
transporte de voz (local-local, local-tandem, local-nodal) y el transporte de datos.

Los costes de red para el acceso directo deben excluir aquellos componentes de
coste tal y como el consumo de energia o el uso de los edificios que ya estan
incluidos en los servicios de co-ubicacion asociados a la OBA.
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Pindirecto Y Ppirecto representan respectivamente el porcentaje de lineas para las cuales
se emplea un acceso indirecto (bitstream, AMLT) y un acceso directo (bucle
desagregado) - calculados segun se ha descrito en el apartado 1V.1.6.1.

Para la obtencion de los costes de red propia a partir de la contabilidad analitica el operador
con PSM puede emplear dos mecanismos alternativos:

El primero consistiria en la identificacion de aquellos costes de red propia
correspondientes a los elementos de red del operador con PSM que corresponderian
con aquellos que necesitaria un operador alternativo a fin de poder emplear los
servicios mayoristas considerados. Este mecanismo es el mas directo y el preferido
por su sencillez, si bien se reconoce que la actual configuracion del sistema de
contabilidad de costes no esta preparada para distinguir dichos costes en el caso de
algunos elementos de red, muy especialmente los componentes de red
correspondientes a la transmision y conmutacion. Por ejemplo, no es facil reconocer
en la actual configuracion del sistema de contabilidad de costes los costes de
transmisién que se corresponden con el tramo de conexion entre el pPAl y la red
core y aquéllos que se corresponderian con el propio servicio bitstream.

En segundo lugar, y con caracter subsidiario, para aquellos elementos de red para
los cuales el primer método no sea viable, los costes de red propia se podran
calcular mediante un segundo método basado en el calculo de los costes unitarios
diferenciales de red propia entre el servicio minorista y un servicio mayorista
equivalente. Por ejemplo, se podria determinar el coste de transmision o
conmutacién de red propia de un servicio de banda ancha con bitstream como la
diferencia entre los costes de red del servicio minorista y los costes de red de un
servicio bitstream con idénticas caracteristicas técnicas al acceso minorista
empleado por el operador con PSM.

Para el caso de segmentos de analisis que incluyan la provision de servicios méviles — de
voz o datos —, los costes de red propia del operador de referencia se estimaran en base al
consumo de minutos de voz y trafico de datos y las tarifas del operadores mévil virtual de
referencia de acuerdo con las consideraciones incluidas en la Resolucion de esta Comision
de 3 de marzo de 201136,

IV.1.7.2 Costes Comerciales

Se consideraran costes comerciales todos aquéllos relacionados con las actividades de
venta y prestacion de los servicios a nivel minorista. Entre otros, los costes comerciales
comprenderan aquellos costes comerciales directos relacionados con:

La compra de bienes y servicios asociados a los servicios minoristas como la
interconexion con otros operadores, la conectividad de datos, los pagos a
proveedores de servicios de valor afiadido y contenidos, los equipos de cliente, etc.
siempre y cuando éstos estén asociados a los servicios relevantes considerados en
el segmento de analisis;

La captacion de clientes como las comisiones de venta, los gastos de personal
comercial o los obsequios de captacion;

La retencidn de clientes como las comisiones o costes de obsequios de retencion;

36 Resolucién relativa a la denuncia interpuesta por Jazztel contra Vodafone por el lanzamiento de su oferta
“Vodafone ADSL 6 Mb + tarifa plana + router Wifi + Médem USB” (AEM 2010/1191).
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- Cualquier otro coste relevante necesario para la prestacion de los servicios de
referencia.

Ademas, los costes comerciales incorporaran costes comerciales atribuibles como:

- El disefio de productos y servicios, incluyendo la inteligencia competitiva y la
realizacion de estudios de mercado;

- La publicidad y el marketing de los productos, incluyendo los costes asociados a la
creacion de marca;

- La gestion administrativa de los clientes, incluyendo la tramitacion de altas, bajas y
migraciones o portabilidades de cliente;

- La atencién al cliente y la resolucién de incidencias (en la parte comercial que no
esté cubierta por el servicio mayorista) ;

- La facturacion;
- Los impagos y otros gastos de gestion del cobro.

En consistencia con el uso de un estandar de costes incrementales, no se incluiran entre los
costes comerciales los costes corporativos. Sin embargo, si se incorporaran a los costes
comerciales los asociados a actividades soporte como la gestién de recursos humanos, los
costes de inmobiliario, la gestion de la contabilidad, los costes legales o los costes de
sistemas de informacion comerciales, efc. en tanto en cuanto éstos son necesarios para una
correcta ejecucion de las actividades comerciales. Se incluiran igualmente en este concepto
de costes aquéllos asociados a la infraestructura comercial: la red de tiendas propias,
paginas web, atencion telefénica y otros canales de venta.

También se consideraran entre los costes comerciales atribuibles aquéllos asociados a la
imagen de marca como patrocinios y otros, tanto si éstos se llevan a cabo en territorio
nacional como internacional (por ejemplo, los asociados a eventos deportivos de impacto
global).

Los costes comerciales incluiran tanto costes reflejados (costes operativos) como costes
calculados (asociados al inmovilizado).

Alegaciones recibidas relativas a la metodologia para el calculo de los costes
mayoristas

e Sobre los servicios mayoristas relevantes

En cuanto a la seleccion de servicios mayoristas de referencia, varios operadores han
manifestado que el servicio NEBA no deberia considerarse como referencia para la
realizacién del test en tanto en cuanto este servicio no esté plenamente operativo.

Orange considera que deberia tomarse en consideracién el servicio de bucle compartido.
e Sobre la determinacion de los costes mayoristas

La CNC y Vodafone han expresado su rechazo al uso de una combinacion de servicios
mayoristas en la metodologia propuesta. La CNC considera que el uso de un unico test
basado en una combinacién de servicios mayoristas que corresponden a mercados
relevantes distintos choca con la jurisprudencia comunitaria y puede limitar la competencia
en ambitos en los que los servicios mayoristas de acceso directo de banda ancha fija no son
econdmicamente viables. Vodafone, por su parte, considera que la metodologia debe
asegurar la replicabilidad de las ofertas de TESAU cuando se emplea una soluciéon de
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acceso indirecto. Esto es, Vodafone manifiesta su desacuerdo con el uso de una
ponderacién de servicios mayoristas en el test.

Al respecto del calculo del ‘mix’ de servicios en base a la cobertura, varios de los
participantes han expresado su opinién favorable a un criterio de cobertura, si bien han
realizado matizaciones al respecto de como deberia aplicarse dicho criterio. Asi, sin perjuicio
de su oposicion al propio uso de un ‘mix’, Vodafone manifiesta que, en su opinién, en caso
de que la CMT optase por emplear una tarifa mayorista promediada, el criterio propuesto de
ponderacién geografica por cobertura y no por uso es adecuado.

Orange considera que la definicion de central “econémicamente viable” se deberia basar
unicamente en el tamano de la central, especialmente en tanto en cuanto no sean fijados
precios orientados a costes para la provisidn de fibra oscura para entrega de sefial. Jazztel
considera que deberia tomarse como criterio de central econdmicamente viable aquella en
la que exista mas de un operador alternativo instalado. Astel por su parte considera que
deberia considerarse un criterio de viabilidad econémica que permitiese la replicabilidad al
operador con la huella menos extensa en acceso desagregado y que tuviera presencia a
nivel nacional.

TESAU, por su parte, considera que el cambio de criterio para el calculo del ‘mix’ de
servicios mayoristas respecto al empleado actualmente no esta justificado.

e Sobre la consideracion de los servicios mayoristas de acceso y originacion moviles

La CNC considera que el control de ofertas donde el componente de telefonia movil es
particularmente importante se limitaria a TESAU, por lo que las medidas de ajuste temporal
del precio de dicho operador resultarian insuficientes para los OMVs que hubieran
contratado servicios mayoristas de acceso y originacion con los restantes operadores de red
obligados a ofertar dichos servicios (Vodafone y Orange). Las medidas propuestas por la
CMT podrian, por otra parte, alterar los incentivos de TESAU a la hora de actuar en algunos
mercados (en particular, en los mercados de telefonia movil), poniendo por ejemplo fin o
modificando su relacion comercial con determinados OMVs (como los oferentes de servicios
convergentes) a fin de distorsionar los costes comerciales que seran tomados en
consideracion por la CMT en la metodologia.

Por su parte, el resto de operadores no se han expresado objeciones fundamentales desde
un punto de vista metodoldgico, si bien algunos de los participantes en la consulta realizan
ciertas precisiones sobre las implicaciones de esta opcion metodolégica en el mercado.

Orange en particular manifiesta que el uso de esta alternativa es valida, siempre y cuando
se cubran los costes medios de red mévil de TESAU. Vodafone se manifiesta de acuerdo en
lineas generales con la metodologia propuesta y, en particular, con el uso de precios de
OMV como aproximacion de los costes de red propia de la red mévil.

e Ofras cuestiones sobre el calculo de los costes mayoristas

TESAU considera que la sustitucion de los costes reales de utilizacién de central, cableado,
consumo de electricidad y energia por los precios mayoristas de la OBA es imposible en el
actual SCC.

Vodafone propone también que se consideren los costes asociados a las bajas de clientes
que se producen entre la venta comercial y el alta en los sistemas de provisién.

Respuesta a las alegaciones
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e Servicios mayoristas relevantes

En lo que se refiere al servicio NEBA, los Servicios de la CMT estiman, al contrario de lo
alegado por los operadores, que es un servicio mayorista que esta disponible y se configura
como aquél mas apropiado para garantizar la replicabilidad de las ofertas minoristas de
TESAU en la medida en que, ademas, permite amplias posibilidades de diferenciacion con
respecto a las ofertas del operador designado con PSM.

El acceso a este servicio, alli donde esta disponible, es responsabilidad exclusiva del
operador alternativo. Por otra parte, la metodologia ya prevé para las zonas sin cobertura de
este servicio mayorista que unicamente se consideraran las centrales donde se preste este
servicio de una manera efectiva.

En lo que respecta al servicio de bucle compartido, dicho servicio es relevante unicamente
en aquellos casos en los que un operador alternativo presta el servicio de banda ancha
mientras que TESAU presta el servicio de telefonia tradicional. Esta modalidad de servicio
tiene un peso relativamente reducido en el mercado espafol y no se espera que se
incremente en el futuro. Ademas, TESAU no presta servicios de banda ancha con dicha
modalidad. Por tanto, no se considera necesaria la incorporacion de dicho servicio mayorista
en el test.

e Determinacion de los costes mayoristas

Consideracion de un “mix” de productos mayoristas

De forma preliminar al analisis detallado del uso de un precio medio ponderado o ‘mix’ para
la determinacion del precio mayorista de referencia, cabe matizar los comentarios de la CNC
respecto a que la jurisprudencia’’ exige “que el analisis de estrechamiento de margenes se
haga mercado mayorista a mercado mayorista” y que, por tanto, “(...) aplicar el criterio de
combinaciéon de servicios mayoristas propuesto por la CMT puede llevar a considerar, por
ejemplo, que no hay estrechamiento de margenes cuando se utilizan los servicios de acceso
indirecto de banda ancha fija, debido a que los precios de los servicios mayoristas de
acceso directo pueden ser lo suficientemente reducidos como para que con la combinacion
de acceso directo e indirecto no resulte el estrechamiento de margenes”.

En primer lugar cabe decir que el precedente sefalado por la CNC se centrd en un periodo
en el que los operadores alternativos no estaban utilizando de forma efectiva una
combinacion éptima de insumos mayoristas que son el resultado de las economias de
escala y alcance alcanzables en las diferentes centrales abiertas a la coubicacién, en virtud
del marco regulador vigente. En cualquier caso, no es objeto del presente procedimiento
analizar la jurisprudencia relativa al Derecho de competencia dado que no es ese el marco
juridico a aplicar para la concrecion de las obligaciones ex ante impuestas a TESAU en los
analisis de mercados. Efectivamente, y en linea con lo manifestado por la CNC, cabe
reiterar que las medidas que en un entorno de regulacion ex ante pueda adoptar la CMT se
entienden sin perjuicio de las actuaciones que la autoridad nacional de competencia pueda
llevar a cabo de conformidad con el ordenamiento juridico, en particular en aplicacion de los
articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la UE y la Ley de Defensa de la
Competencia.

Por tanto, la presente metodologia no persigue castigar una situacion de estrechamiento de
margenes determinada como tal segun el derecho de competencia, sino asegurar la
replicabilidad econémica de las ofertas minoristas de TESAU, por lo que tanto el estandar de

37 Sentencia del Tribunal General de la Union Europea de 29 de marzo de 2012 en el Asunto T-336/07, parrafos
201 y siguientes.
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prueba, como los mecanismos y las herramientas a utilizar por esta Comisién son diferentes
a las que eventualmente utilizaria la CNC. En este contexto parecen especialmente
pertinentes los comentarios de la Comision Europea a la metodologia de estrechamiento de
margenes del regulador italiano (AGCOM)3® sefialando que AGCOM deberia identificar
donde y en qué medida la desagregacién del bucle es efectiva y viable y, por tanto, hasta
qué punto un ‘mix’ de servicios mayoristas podria identificar una potencial situacion de
estrechamiento de margenes, otorgando los incentivos correctos a los operadores
alternativos de ofrecer una oferta minorista en todo el territorio nacional.

Igualmente, el ERG (ahora BEREC) establecié?® que, en un contexto ex ante de analisis de
la replicabilidad econémica de las ofertas minoristas de banda ancha del incumbente, para
los que los productos ascendentes pueden ser varios, la aplicacion del test en cada uno de
los escalones de la escalera de la inversion podria limitar las reducciones de precios en el
mercado minorista de forma injustificada®®. En los casos que la ANR considere que los
operadores alternativos han accedido ya a productos mayoristas superiores en la escalera
de la inversién, la definicion del operador eficiente conllevaria ponderar los diferentes
precios mayoristas relevantes*'.

En este sentido, los Servicios de la CMT consideran que no puede obviarse el hecho de que
los operadores alternativos estan usando masivamente el servicio de desagregacion del
bucle, que supone mas del 83% de las lineas minoristas comercializadas por estos
operadores. Ademas, desde la aprobacién de la metodologia, en julio de 2007, los
operadores alternativos han accedido, en su conjunto, a 445 centrales adicionales, sumando
1.128 centrales coubicadas que suponen el 77,3% de la planta de TESAU.

Por tanto, en las condiciones actuales del mercado en Espafa, no puede negarse que el
servicio desagregado al bucle suponga una alternativa real y viable para que los operadores
alternativos compitan en una parte muy sustancial del mercado.

Determinacion del “mix” de productos mayoristas a utilizar

Ademas, los Servicios de la CMT, al objeto de establecer el ‘mix’ de productos mayoristas
mas adecuado, han modificado su definicién, calculando los ponderadores en funcién de la
cobertura y no del uso efectivo, como ocurria hasta el momento. Esta nueva formulacién ha
sido considerada mas adecuada por los operadores alternativos, si bien con determinadas
matizaciones en relacion con lo que debe considerarse una central competitiva.

En este sentido no cabe considerar las alegaciones de los operadores proponiendo
formulaciones alternativas de lo que debe considerarse una central “econémicamente
viable”. Por una parte, el tamafo de la central no se corresponde necesariamente con las
posibilidades de que operadores alternativos puedan acceder a la misma. Efectivamente,
sus caracteristicas y, en especial, su situacién geografica, urbana o cercana a otras

38 Caso IT/2010/310.

39 ERG Report on price consistency in upstream broadband markets
(http://www.irg.eu/streaming/ERG_(09)_21_ERG_Report_on_price_consistency_in_upstream_bb_markets.pdf?c
ontentld=546067&field=ATTACHED_FILE).

40 “Given the multi-dimensional nature of a margin squeeze test for broadband services, it is also important to
develop some general indications regarding the term “efficient operator”. As a first approach, it may be possible to
consider that an “efficient operator” needs to use necessarily all of the wholesale services offered by the
incumbent. If this is the case, NRAs should monitor the margin squeeze between all steps of the value chain.
However, this standard could limit the pass-through of costs savings at upper levels to downstream markets, thus
reducing price competition”.

41 “An alternative approach could assume that an “efficient operator” has climbed the ladder of investment and is
using a combination of wholesale services. (...). The outcome of this approach would mean weighting prices of
different wholesale services in the design of the price squeeze test”.
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centrales de mayor tamafio, hace que centrales de menor tamafio hayan sido accedidas por
operadores alternativos mientras que otras, de mayor tamafo, no.

Por otra parte, criterios diferentes al de “al menos un operador coubicado” son contrarios al
estandar de operador igualmente eficiente ya que es de prever que un operador como
Telefénica tendria presencia en, al menos, todas las centrales que cumplen dicha definicion.

En cualquier caso es preciso destacar el limitado efecto que tiene el cambio de criterio para
construir el ‘mix’ de productos mayoristas ya que, como se ha sefalado anteriormente, el
desarrollo de los servicios de acceso desagregado al bucle es tal que su cobertura actual
asciende al 77,3% mientras que por uso al 83%.

e Sobre la consideracion de los servicios mayoristas de acceso y originacion méviles

En relacion con las alegaciones de la CNC cabe decir que el control se realiza sobre las
ofertas de TESAU en la medida en que se adopta al amparo de los mercados 1y 5, donde
se ha concluido acerca de la existencia de una posicion de dominio individual por parte de
este operador. Por tanto, no cabe el andlisis de los precios minoristas del resto de
operadores designados con PSM mas alla de las previsiones establecidas en la Resolucion
del mercado 15, respecto a su obligaciéon de ofrecer precios razonables por la prestacion de
los servicios de acceso. A tal efecto, y como dispone la Resolucién, “en ningtn caso los
precios ofrecidos a terceros por los operadores declarados con PSM podran ser excesivos ni
comportar una compresion de margenes operativos del operador solicitante que impida la
entrada de un operador eficiente [...]™2.

Sin embargo, a este respecto, es también preciso reconocer que el test de replicabilidad
econdmica incluido en la presente metodologia es especialmente exigente con TESAU, al
considerar sus precios mayoristas moéviles y no sus costes subyacentes de red. Por este
motivo, y en caso de detectarse una situacion de falta de emulabilidad en el segmento 1.4,
de acuerdo con la descripcién incluida en la seccion 1V.1.2.2 anterior, el operador designado
con PSM debe contar con la posibilidad de, en su caso, ajustar los precios mayoristas
moviles en una proporcioén suficiente que restablezca el equilibrio competitivo.

En la seccion V se detallara, de forma consistente con este planteamiento, el mecanismo
por el que TESAU podra, si asi lo considera oportuno, incluir en el ajuste mayorista, los
precios de acceso y originacion en redes moviles.

Respecto a los supuestos incentivos de TESAU para poner fin o modificar sus relaciones
comerciales con los OMVs que ofrezcan servicios convergentes, es preciso recordar que en
la actualidad, el mercado 15, sigue siendo objeto de regulacion por la CMT. Las medidas
impuestas en el seno de dicho mercado incluyen la obligacién por parte de los operadores
declarados con PSM de atender las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos
de sus redes y a su utilizacién, asi como de negociar de buena fe con los solicitantes de
acceso. En este contexto, las potenciales conductas referidas por la CNC serian objeto de
analisis por la CMT en el marco del correspondiente procedimiento, incoado de oficio o via
denuncia, que se tramitase a tal efecto, pudiendo en dicho seno adoptar la ANR las medidas

42 La CMT podra por tanto intervenir en el supuesto de que detecte practicas contrarias a las previsiones
contenidas en el mercado 15, ver en particular Resoluciéon de 3 de marzo de 2011 relativa a la denuncia
interpuesta por Jazztel contra Vodafone por el lanzamiento de su oferta “Vodafone ADSL 6 Mb + tarifa plana +
router Wifi + Médem USB” (AEM 2010/1191), asi como la Resolucion relativa a la consulta de la Agrupacion de
Operadores de Cable sobre la realizacion del test de replicabilidad sobre ofertas presentadas a grandes clientes
por parte de los operadores con poder significativo en el mercado de servicios de acceso y originacion movil
(AEM 2011/1311).
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que estimara oportunas para salvaguardar el correcto desarrollo de la competencia en el
mercado.

En relacion con las alegaciones de Orange, parece desprenderse de su respuesta que
percibe un riesgo de que la metodologia de analisis ex ante conduzca a TESAU a
proporcionar servicios de acceso a operadores moviles virtuales por debajo de costes. Es
I6gico pensar, sin embargo, que las consecuencias negativas para el operador con PSM de
dicha conducta, en la forma de una mayor presidon competitiva en los mercados moviles
minoristas y margenes negativos en el tramo mayorista, deberian ser suficiente incentivo
para no incurrir en dicha conducta.

e Ofras cuestiones sobre el calculo de los costes mayoristas

Los Servicios de la CMT consideran que TESAU no ha justificado adecuadamente la razén
por la que no es posible aislar en su Sistema de Costes los costes asociados a la utilizacion
del espacio o de la energia para un uso propio. En lo que se refiere al céalculo de estos
servicios OBA, la metodologia propuesta se ha disefado, de hecho, con el objetivo
especifico de evitar una excesiva complejidad en su calculo.

En lo que se refiere a la alegacion de Vodafone sobre los costes asociados a las bajas de
clientes, se estima que de producirse dichas bajas en el mercado y, por tanto, afectar
también al operador con PSM, los costes asociados a la captacion de dichos clientes se
veran légicamente reflejados en la propia contabilidad analitica de TESAU, por lo que no
procede introducir ningun factor de ajuste a la metodologia.

IV.1.8 Factor de ajuste para los ingresos y costes no recurrentes asociados al cliente

Como se ha dicho en los puntos anteriores, los ingresos y costes no recurrentes requieren
de un cierto ajuste para su incorporacion en el test de replicabilidad econdmica. Se
consideran ingresos y costes no recurrentes aquéllos asociados a las actuaciones puntuales
sobre el cliente, fundamentalmente la activacion o desactivacion del servicio.

Las actuaciones no recurrentes presentan una problematica especial ya que su
consideracion en un test realizado sobre un periodo de tiempo determinado puede alterar la
representatividad de los resultados del test. Esto es asi porque, caracteristicamente, los
ingresos asociados a la activacion suelen ser inferiores a los costes, siendo la diferencia un
coste de adquisicién del cliente que habra de recuperarse sobre la vida util del cliente. Por
tanto, si en un periodo de referencia se produjera una proporcion relativamente alta de
captaciones sobre la base de clientes existente — como por ejemplo en el caso de un
segmento de analisis que esté creciendo en el niumero de clientes —, estas activaciones
contribuirian negativamente al resultado del test. De forma similar, un segmento con una
proporcion anormalmente baja de nuevas activaciones podria ocultar una situacién de
replicabilidad de margenes.

Por tanto, es necesario aplicar un ajuste de los ingresos y costes no recurrentes a fin de
asegurar que el test sea representativo acerca de la replicabilidad de las ofertas minoristas
del operador con PSM en condiciones estables, esto es, una vez que la proporcién de
nuevas activaciones sobre la base de clientes fuera la que cabe esperar del segmento en su
fase de madurez. Para ello, los ingresos y costes no recurrentes del periodo se multiplicaran
por un factor de normalizacion calculado de acuerdo a la formula siguiente:

Altas
Factor de Ajuste = mt“ﬂ
ASpEgrIODO

Esto es, el factor de ajuste se calcula como el cociente entre el numero de activaciones que
cabria observar si el segmento se encontrase en un estado en que el numero de clientes se
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mantuviese estable y el nimero de activaciones real del periodo. Este cociente sera menor
que la unidad en fases de crecimiento del segmento y mayor que la unidad en fases de
decrecimiento del segmento.

Logicamente, si el numero de clientes se mantiene estable, el numero de altas deberia ser
igual al nUmero de bajas que se produciria en el periodo, por lo que:

Altasgerapp = Clientesgpcypnto X Tasa de Churn

La férmula del factor de ajuste puede, por tanto, expresarse de la siguiente forma:

Factor de Ajuste = Clientesspcypnro X Tasa de Churn

Altaspepiopo

A fin de asegurar la consistencia temporal y la estabilidad del calculo del factor de ajuste, se
empleara una tasa de churn de referencia consistente con el calculo de la vida util de cliente
utilizada en el test individual y no la tasa de churn directamente observada en el periodo. En
este caso, la vida media del cliente se mantendra en la actualmente fijada para la
replicabilidad de las ofertas individuales, esto es, 27 meses. Como se ha dicho, la vida
media del cliente sera la que en cada caso se utilice para el analisis de las ofertas
individuales de acuerdo con el test detallado en la seccién IV.3.

El factor de ajuste recién descrito sera de aplicacion a los siguientes conceptos:

- Cuotas de ingresos no recurrentes, especialmente, los ingresos asociados a la
activacion del servicio.

- Costes mayoristas no recurrentes asociados a la activacion o desactivacion del
servicio para clientes individuales.

- Costes comerciales asociados a las altas de nuevos clientes (adquisicion,
activacion o instalacion del cliente) o bien a las bajas de clientes existentes.

Los costes no recurrentes de red estdn mayoritariamente asociados a la vida util del activo
de red y no a la de los clientes individuales, reflejandose esta relacion en la propia
anualizacion de los costes sobre la vida util del activo de red. De esta forma, el factor de
ajuste descrito no resultara de aplicacién para los costes no recurrentes de red propia.

Alegaciones recibidas relativas al factor de ajuste de los ingresos y costes no
recurrentes

Todos los operadores que han expresado una opinién al respecto comparten la necesidad
de introducir un factor de ajuste a fin de tener en consideracion el efecto de ingresos y
costes no recurrentes, si bien varios de los operadores proponen formulaciones alternativas
para dicho factor de ajuste.

Asi, Vodafone y Astel proponen un factor de ajuste en linea con el tratamiento de los
ingresos devengados o de la depreciacion de costes, de acuerdo a la siguiente formula:

Ingreso en el periodo = Ingreso no recurrente / n° meses vida util * n° de meses
activo en el periodo

Orange por su parte considera que el ajuste para ingresos y costes no recurrentes debe
incorporar la tasa de crecimiento del mercado, de acuerdo a la siguiente férmula:

Factor de ajuste = (Tasa de Churn + Tasa crecimiento Mercado) / (Altas periodo /
Clientes)
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Por ultimo, TESAU considera que la introduccién de este factor de ajuste “tergiversa la
naturaleza del modelo al infroducir un churn que nada tiene que ver con el operador’y que
por tanto no es consistente con la referencia del operador igualmente eficiente.

Contestacion a las alegaciones

El ajuste alternativo propuesto por Vodafone y Astel se corresponde con una perspectiva
contable. Para que se pudiese aplicar el ajuste en la manera en que se propone, seria
preciso que dicho ajuste tuviese en consideracion los ingresos y costes no recurrentes no
solo del periodo de referencia, sino también aquellos ingresos y costes no recurrentes de
periodos anteriores y que todavia no hubiesen sido amortizados en su totalidad. Esto
complicaria sobremanera la aplicacion del test o conllevaria una necesidad de ajustar la
contabilidad interna del operador con PSM. El factor de ajuste propuesto en la metodologia
se ha establecido con el objetivo especifico de que pueda aplicarse teniendo en cuenta
unicamente los ingresos y costes no recurrentes del periodo de referencia. Por tanto, no se
estima oportuno modificar el factor de ajuste tal y como se ha solicitado.

Por su parte, en la formulacién alternativa propuesta por Orange no queda, a juicio de los
Servicios de la CMT, suficientemente clara la forma en que se ha derivado dicha formula.
Con independencia de esto, y asumiendo que la formulacién propuesta sea correcta, no se
considera justificado que el test incorpore un margen adicional a fin de cubrir las
necesidades de financiacion asociadas a una etapa de crecimiento de mercado. De seguir la
metodologia propuesta por Orange, podria darse el caso de que las politicas de precios del
operador podrian considerarse como replicables o no en base al crecimiento experimentado
por el mercado, factor este Ultimo que no depende del propio operador. Tal y como se indica
en la metodologia, el test debe garantizar Unicamente que la oferta es replicable en un
mercado estable y por tanto no se considera oportuno modificar el calculo del factor de
ajuste en linea con lo propuesto por Orange.

Finalmente, en relacion con las alegaciones de TESAU respecto de la consideracion de la
vida media del cliente, éstas han quedado ya contestadas en el apartado 1V.1.4.

IV.2 PROPUESTA DE TEST DE REPLICABILIDAD INDIVIDUAL

En este epigrafe se describe la metodologia a emplear para la realizacion del test de
replicabilidad individual para las ofertas permanentes en el ambito residencial, tanto nuevas
como sus modificaciones, incluyendo aquéllas que presentan nuevas formas de
empaquetamiento respecto de las existentes en el mercado (el ‘test individual’).

IV.2.1 Introduccion al test individual

Segun se ha descrito en el punto lll.1 anterior, la metodologia de analisis ex ante de ofertas
minoristas mantiene el test individual que actualmente se viene aplicando y que se describe
en la Resolucién 26 de Julio de 2007, si bien este test es ahora de aplicacién Unicamente a
los planes de precios de naturaleza permanente, tanto nuevos como sus modificaciones, asi
como para nuevas formas de empaquetamiento que no hubieran sido empleadas con
anterioridad por parte del operador con PSM, siempre y cuando éstas incluyan alguno de los
servicios sujetos a la obligacion de control ex ante.

De acuerdo a este test, se considera que las ofertas son replicables en el caso de que el
operador con PSM sea capaz de obtener un margen econémico que incluya al menos el
retorno al capital en el periodo medio en que se espera que el cliente se mantenga activo,
asumiendo que el operador con PSM emplea los mismos servicios mayoristas relevantes
que ofrece a los operadores alternativos y a los mismos precios. En concreto, el test
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individual se determina a partir del valor presente neto de los flujos de caja esperados del
cliente a lo largo de su vida util, esto es

T
Ingreso, - Coste
Y e 1.
= 1+
Donde VAN corresponde al Valor Actual Neto, T es la vida util de cliente, Ingreso,
corresponde a los ingresos en un periodo t, Coste; los costes incurridos en el periodo ty r
corresponde a la tasa de descuento.

A fin de asegurar un adecuado alineamiento metodolégico entre el test individual y el test
agregado, que se ha descrito en detalle en la seccion V.1, se ha estimado oportuno
proceder a la modificacién de algunos de los fundamentos metodolégicos del test individual
segun se definieron en la Resolucion de 26 de Julio de 2007. En concreto, las
modificaciones introducidas afectan a los siguientes aspectos del test:

- Definicién del Operador de referencia
- Estandar de Costes
- Vida util de cliente

- Determinacién de Costes del Operador de Referencia

IV.2.2 Definicion del Operador de Referencia

En lo que respecta al operador de referencia, el test individual se basara en los mismos
principios metodoldgicos ya descritos para el test agregado, de acuerdo a las directrices
establecidas por la Comision Europea para la aplicacién de la normativa antimonopolio
relativa a los abusos de posicion dominante segun el Tratado de la Unién.

El principio de “Operador Igualmente Eficiente” (Equallly Efficient Operator, EEO) sera, por
tanto, también de aplicacion al test individual. En concreto, la referencia de costes para los
costes minoristas y de red propia del operador con PSM serviran de referencia para la
realizacién del test individual.

El coste promedio del capital (WACC) sera el del operador con PSM y se calcularan los
costes de capital asociados al inmovilizado de forma consistente a como se calculan en la
contabilidad regulatoria del operador con PSM. De igual modo que en el test agregado, se
asumira que el operador de referencia emplea las mismas tecnologias y factores productivos
que el operador con PSM.

El ambito geografico del operador de referencia para la realizacion del test individual sera
nacional.

IV.2.3 Estandar de Costes para la realizacion del test individual

Tal y como se ha explicado para el caso del test agregado, el test individual se basara en un
estandar de costes incrementales a largo plazo, en linea con la practica internacional y las
recomendaciones de la Comision Europea para la aplicacion del articulo 102 del Tratado de
la Unién.

En concreto, para la definicion de los costes incrementales y a fin de salvaguardar la
consistencia entre ambos tests, se aplicara la misma definicion de “coste incremental” y de
“incremento” en el test individual que en el test agregado. Igualmente, como en el caso del
test agregado, en caso de no contarse con los costes incrementales, se utilizara como
aproximacion, el estandar de costes corrientes.
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IV.2.4 Determinacion de la vida util de cliente para el test individual

La vida util de cliente se define, a efectos exclusivamente de la realizacién del test individual,
como el periodo promedio esperado de permanencia del cliente en la oferta permanente
bajo consideracion.

La vida util de cliente se determinara a partir de las estadisticas disponibles de clientes de
caracteristicas similares a los que contratardn la nueva oferta permanente. Para la
determinacion de la vida util, se considerara que un cliente cesa su relacion con el operador
en caso de que se dé de baja o solicite el traslado a otro operador. De esta forma, el
operador con PSM debera haber recuperado los costes iniciales de adquisicion de cliente
antes de que un cliente promedio solicite la baja del servicio.

La vida media del cliente se revisara anualmente, si bien durante los primeros periodos se
utilizara la vida media de la actual metodologia, esto es, 27 meses.

IV.2.5 Determinacion de los Costes del Operador de referencia

Para la determinacion de los costes del operador de referencia, el test individual reconoce
las mismas tres categorias de coste que el test agregado:

- Costes mayoristas;
- Costes de red propia;
- Costes comerciales.

Para la determinacion de los costes en el test individual se emplearan, salvo en el caso de
costes que sean especificos de la nueva oferta permanente, el principio de consistencia con
los costes empleados en el test agregado. Esto es:

- Para la aplicacién de los costes mayoristas, los criterios descritos para el test
agregado seran también de aplicacion al test individual. De manera especifica, los
mismos criterios descritos en el punto 1V.1.6 aplicaran al calculo del mix de servicios
mayoristas de acceso directo e indirecto y a la determinacién de cuales son los
productos mayoristas de referencia.

- Para la determinacién de los costes comerciales, se tomara en consideracién como
regla general los costes comerciales unitarios por cliente del Sistema de Contabilidad
de Costes, en concreto aquéllos correspondientes al segmento de analisis que mejor
se corresponda a la oferta individual.

IV.2.6 Consideracion de costes especificos de la oferta permanente

El test individual persigue la determinacion de la replicabilidad econdmica de una oferta
especifica, de acuerdo a sus caracteristicas comerciales concretas.

Cabe esperar que el uso de valores promedios correspondientes a un segmento agregado
de analisis no refleje, como norma general, de manera lo suficientemente precisa la
idiosincrasia de cada nueva oferta permanente. A fin de asegurar que el test individual esta
lo suficientemente adaptado a las caracteristicas concretas de la oferta permanente bajo
consideracion, los costes unitarios promedio se sustituiran por costes especificos de la
oferta permanente para aquellos conceptos para los que quepa esperar que los costes de
dicha oferta permanente puedan variar respecto a la media.

Asi, por ejemplo, para los costes de adquisicion de cliente, tal y como los costes de regalos
promocionales o del equipo de cliente en caso de que éste se facilite al cliente por debajo de
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su coste, se tomaran en consideracion las caracteristicas especificas de cada oferta
permanente.

Para aquellos costes que sean dependientes del trafico, tal y como los costes de
interconexion o los costes de red propia, éstos se ajustaran de manera que se tenga en
cuenta el patron especifico esperado de los clientes de la nueva oferta permanente. Los
costes dependientes del trafico se determinaran por tanto para cada tarifa en base al trafico
promedio esperado por cliente — nimero de minutos — y a los costes unitarios para cada
clase de trafico, tanto de red propia — obtenidos a partir de la contabilidad del operador con
PSM — como de interconexién en base a las tarifas reguladas.

De igual manera, los costes de contenidos se determinaran en base a la oferta especifica de
contenidos que forma parte de la oferta permanente bajo consideracion y no en base a los
costes promedio del segmento de analisis relevante.

En el caso de que la oferta permanente incorpore de forma empaquetada algun servicio de
valor afiadido o cualquier otra componente de servicio no convencional, los costes de dicha
componente de servicio se identificaran e incorporaran al test de forma especifica.

A tales efectos, como se describe en la seccidn VI, cabe especificar la informacion que
TESAU debe aportar, junto con la comunicacion previa de la oferta permanente, a los
efectos de dar cumplimiento a sus obligaciones.

Alegaciones recibidas relativas al test individual

Algunos operadores alternativos han expresado que seria conveniente incorporar una mejor
definicion del concepto de ‘promocién’ de modo que se evite un posible uso abusivo del
mismo a fin de no someter los precios al test individual. En general, los operadores
alternativos consideran que debe aplicarse el test individual a aquellas ofertas con un
periodo de aplicacién superior a un determinado periodo (3 meses en opinion de Jazztel, 6
meses en opinién de Astel y Orange, 12 meses en opinién de Vodafone).

Jazztel considera que la metodologia deberia incorporar, para las ofertas permanentes, un
segundo ‘test individual’ realizado tres meses después del lanzamiento a fin de validar si los
supuestos considerados en el test individual previo al lanzamiento eran correctos o no.

Contestacion a las alegaciones

En relacion con las alegaciones de algunos operadores sobre la necesidad de clarificar lo
que debe considerarse como un “promocion” u oferta temporal, en contraposicion con un
producto permanente, los Servicios de la CMT estiman que, a efectos de clarificar estos
limites y las obligaciones de comunicacion de TESAU, se considerara como oferta
‘permanente’ cualquier oferta o producto cuyo precio nominal no esté limitado en el tiempo,
esto es, cuyas condiciones particulares no incluyan un periodo de validez determinado para
el mismo.

Es importante sefialar de nuevo que la revisién de la metodologia persigue, entre otros
objetivos, incrementar la flexibilidad comercial del operador incumbente en un entorno mas
competitivo que el prevalente cuando se aprobd la anterior metodologia, en beneficio del
usuario final. En este sentido, reglas establecidas para definir el concepto de producto u
oferta permanente, mas alla del anteriormente establecido, podria introducir parametros
contrarios a este objetivo que, ademas, serian dificiimente implementables. Asi, limitaciones
como las propuestas por los operadores alternativos podrian legitimamente ser soslayadas
por TESAU encadenando promociones de duracidon menor, practica, por otra parte, que se
persigue facilitar en un contexto como el actual, donde la fidelizacién gana importancia con
respecto a la captacién. Ademas, los operadores tampoco clarifican si lo relevante a este
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respecto es la ventana de contratacién de los servicios o los precios efectivos que afrontaria
el cliente final.

En consecuencia, los Servicios de la CMT consideran que, a los efectos de su comunicacion
ex ante de acuerdo con los plazos sefalados en el punto VI, se considerara un producto
permanente aquél cuyo precio nominal, tanto recurrente como no recurrente, no esta
limitado temporalmente.

En cuanto a la alegacion de Jazztel sobre la aplicacién de un segundo test individual post-
lanzamiento, se considera que dicho test no es necesario y que la combinacién del test
individual pre-lanzamiento con el test agregado son suficientes para salvaguardar una
competencia efectiva en el mercado.

V PROPUESTA DE ACTUACION EN CASO DE DETECTARSE UNA SITUACION
DE AUSENCIA DE REPLICABILIDAD ECONOMICA

Tal y como se ha descrito en la seccion 1ll.1, en caso de detectarse una situacion de falta de
replicabilidad de acuerdo al test agregado se procedera a la aplicacion de un ajuste temporal
en las tarifas mayoristas de acceso que restaure el equilibrio competitivo en tanto en cuanto
no se resuelva dicha falta de replicabilidad, tal y como se ilustra en la figura inferior.

Gréfico 8: Mecanismo de ajuste de tarifas mayoristas

Tarifas Tarifas
Mayoristas Mayoristas
incluyendo

ajuste

Situacidén tras ajuste de
tarifas mayoristas

Conviene recordar que la definicidén de los segmentos para el test agregado debe de cumplir
una serie de requisitos, incluyendo su relevancia regulatoria y materialidad. Por esta razén
se considera que la falta de replicabilidad de las ofertas minoristas del operador a nivel de
segmento representa per se un riesgo para la competencia desde una perspectiva ex ante,
sin que sea preciso llevar a cabo un analisis del potencial impacto anticompetitivo de la
situacion detectada.

Pinzamiento

El proceso a seguir para la determinacién del ajuste temporal en las tarifas mayoristas
consta de los siguientes pasos:

- Determinacién del ajuste temporal necesario en las tarifas mayoristas para asegurar
la replicabilidad de las ofertas minoristas del operador con PSM.

- Aplicacion del ajuste temporal.
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A continuacion, se describen en detalle cada uno de estos dos pasos.

V.1 DETERMINACION DEL AJUSTE TEMPORAL EN LAS TARIFAS MAYORISTAS

Una vez se constate la existencia de una practica contraria a la normativa sectorial, se
procedera a determinar el ajuste temporal necesario para asegurar la replicabilidad de las
ofertas minoristas del operador con PSM en el segmento afectado.

De acuerdo a la férmula empleada para definir el test de replicabilidad, se considera que la
replicabilidad esta garantizada si se cumple la siguiente ecuacion:

Ingresos = Z Costes Mayoristas Ajustados + Z (Costes Red Propia + Costes Comerciales)

Segmento Segmento Segmento

Los Costes Mayoristas Ajustados se definen como:

Costes Mayoristas Ajustados = Ppppero X Ajustepppcro X Costes Mayoristas Directo
+ (1= Pprecro) X AjusteBAypippcro X Costes Mayoristas Banda Ancha Indirecto

+ (1= Ppjrecro) X AjusteBE ypirecro X Costes Mayoristas AMLT Indirecto

Donde AjUSte DIRECTO AjUSteBA INDIRECTO Y AjUSteBE INDIRECTO SONn valores inferiores a la
unidad que representan respectivamente los factores de ajuste temporales que deben
aplicarse sobre los servicios de acceso directo, acceso indirecto de banda ancha y de
acceso a la linea telefonica y originacion de llamadas.

De la ecuacién anterior se desprende que el factor de ajuste temporal no tiene por qué ser
igual para cada uno de los servicios mayoristas anteriores. La determinacién de valores de
AjUSte DIRECTO AjUSteBA INDIRECTO Y AjUSteBE INDIRECTO atendera a diversos CriteriOS,
incluyendo los siguientes:

- Se procurard que el ajuste realizado minimice el impacto en los margenes de
aquellos segmentos que no estén afectados por una falta de replicabilidad, a fin de
evitar la distorsién competitiva en dichos segmentos.

- Se procurara evitar una distorsion en los incentivos a la inversiéon, asi como en la
competencia en diferentes areas del territorio nacional. En este sentido, se priorizara
el ajuste sobre aquella opcién de acceso que presente un margen mas negativo en el
segmento donde se ha identificado la falta de replicabilidad.

- Se tomara en consideracion la informacién disponible sobre los costes subyacentes
a los diferentes servicios mayoristas y su evolucién esperada.

V.2 APLICACION DEL AJUSTE TEMPORAL

En la misma Resolucion en que esta Comision determine la necesidad de aplicar los
factores de ajuste temporales para servicios mayoristas de acceso directo e indirecto, se
determinara también la fecha inicial de aplicacion del ajuste temporal.

El ajuste temporal sera de aplicacidn durante un periodo de seis meses.

Durante dicho periodo el operador con PSM estara obligado a aplicar los factores de
descuento fijados por esta Comision sobre las tarifas mayoristas de referencia.

La aplicacién del ajuste temporal no requerird de una modificacidon permanente de las
ofertas de referencia ni de los precios de los servicios mayoristas oficiales establecidos en
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dicha oferta de referencia si bien sera de aplicacion, durante el periodo de referencia, la
Resolucion dictada por esta Comision en relacién con el analisis de replicabilidad.

V.3 SERVICIOS MAYORISTAS AFECTADOS POR EL AJUSTE TEMPORAL

El ajuste temporal sera de aplicacion sobre los servicios mayoristas de acceso, en base a
las siguientes reglas de aplicacion:

- Para el caso de los servicios de acceso directo, el ajuste temporal se calculara como
un factor de descuento por valor 1 — Ajuste precto- COomo norma general y salvo
indicacion en contra sera de aplicacion a las tarifas mayoristas de alquiler, alta, baja
y migracion de bucle completamente desagregado, asi como a los costes recurrentes
de los servicios de coubicacion (incluyendo el alquiler de espacio y el consumo de
energia).

- Para el caso de los servicios de acceso indirecto de banda ancha, el ajuste temporal
se calcularda como un factor de descuento por valor 1 - AjusteBA \\pirecto. COmo
norma general y salvo indicacion en contra, el ajuste sera de aplicacion a las tarifas
mayoristas de alquiler, alta, baja y migracion de lineas individuales de servicios
bitstream regulados — incluidos en las ofertas OBA o NEBA — asi como a las tarifas
mayoristas de alquiler de capacidad en los puertos de conexion. Para el caso de las
tarifas mayoristas asociadas a lineas individuales, el ajuste sera de aplicacion a
todas aquellas velocidades de acceso que estén incluidas en el segmento para el
cual se ha detectado la situacién de falta de replicabilidad. El ajuste temporal sera
también de aplicacion al suplemento para lineas sin servicio STB (banda ancha
“naked”), en caso de que dicho tipo de lineas estén incorporadas en el segmento
para el cual se ha detectado la falta de replicabilidad.

- Para el caso de los servicios de acceso indirecto de banda estrecha, el ajuste
temporal se calculara como un factor de descuento por valor 1- AjusteBE \pirecTo.
Como norma general y salvo indicacion en contra, sera de aplicacion a las tarifas
mayoristas de alquiler, alta, baja y migracién del servicio mayorista de linea RTB o
RDSI, a las tarifas aplicables a los servicios suplementarios de AMLT y a los
servicios de originacion de llamadas en sus modalidades por capacidad y tiempo.

En el caso de que, en virtud de acuerdos comerciales, los precios mayoristas aplicados por
el operador con PSM estén por debajo de las tarifas mayoristas reguladas, el ajuste
temporal debera aplicar unicamente a la diferencia entre la tarifa regulada una vez
considerado el factor de descuento y la tarifa efectiva aplicada. En el caso de que la tarifa
efectiva estuviese por debajo de la tarifa incluida en la oferta de referencia una vez aplicado
el factor de descuento, no sera necesario que se aplique el ajuste temporal.

El ajuste a aplicar sobre los diferentes servicios mayoristas se fijard mediante Resolucién
que dictara esta Comision a la vista de los datos suministrados semestralmente por TESAU.
En el marco de este procedimiento, y en linea con lo comentado anteriormente, en el caso
que la irreplicabilidad econdmica se detectara en el segmento 1.4. definido en la seccidn
IV.1.2 anterior, y a la vista del ajuste propuesto por esta Comision a través del oportuno
tramite de audiencia, TESAU podra proponer voluntariamente un ajuste alternativo y
equivalente de las condiciones mayoristas que incluya los servicios de acceso y originaciéon
movil. Esta Comision evaluara dicha propuesta de cara a la aprobacion de la Resolucion
definitiva, al objeto de determinar si su aplicacién restituiria el equilibrio competitivo,
modificando, en su caso, los ajustes sobre los servicios mayoristas fijos regulados.

Alegaciones recibidas relativas a la propuesta de actuacion en caso de detectarse una
situacion de falta de replicabilidad econémica
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Vodafone considera que un ajuste temporal no sirve a los objetivos establecidos por esta
Comision y que el ajuste deberia ser permanente.

Vodafone también considera que es preciso clarificar en el texto, para que quede
constancia, que la cuota por trafico contratado del servicio NEBA también se veria afectada
por el ajuste en las tarifas mayoristas. Vodafone pone de manifiesto que no es posible
realizar dicho ajuste Unicamente sobre las velocidades consideradas en el segmento por lo
que el ajuste deberia realizarse sobre el total del trafico contratado.

Orange considera que el ajuste en los precios mayoristas deberia ser temporal sélo en la
medida en que estos precios no cubriesen los costes. En otro caso, el ajuste deberia ser
permanente. Orange considera que, por sencillez, el ajuste deberia producirse sobre la
cuota mensual y que el porcentaje de ajuste deberia ser el mismo para todos los servicios
mayoristas.

Jazztel considera que la reduccién del precio debe ser definitiva, al menos para los nuevos
clientes que contratasen el servicio durante el periodo, a fin de garantizar que los
operadores alternativos puedan replicar efectivamente los precios del operador con PSM.

Astel manifiesta que el ajuste deberia ser permanente y que se debe vigilar que TESAU no
obtenga un saldo favorable.

TESAU considera que el ajuste propuesto es desproporcionado en el sentido de que la
penalizacion en la cuenta de resultados no es proporcional a la posible infraccion cometida y
alimenta la inseguridad juridica. TESAU afirma por otra parte que la definicion de segmentos
queda invalidada porque, en su opinién, no tendria sentido que una potencial situacion de
pinzamiento de margenes en los segmentos que incluyen la provisién de servicios moviles
resultara en un ajuste de los precios mayoristas de servicios fijos.

Contestacion a las alegaciones

Los operadores alternativos argumentan que un ajuste de naturaleza temporal tal y como el
que se propone no les permite adecuar sus precios minoristas, ya que podrian encontrarse
en una situacién de pérdidas posteriormente. Para corregir esta situacién, estos operadores
proponen que el ajuste sea permanente — al menos para ciertos clientes o en ciertas
condiciones —.

Los Servicios de la CMT estiman que el ajuste que proponen estos operadores va mas alla
del objetivo que persigue el mecanismo incluido en el documento sometido a consulta
publica, que no es otro que restituir un equilibrio competitivo en el mercado sin producir
distorsiones estructurales a la vez que se incentiva a TESAU a cumplir con sus obligaciones
regulatorias. De esta forma, la introduccién de un ajuste de naturaleza permanente o semi-
permanente en los precios mayoristas, tal y como proponen algunos de los operadores,
perpetuaria la situacion de desequilibrio inicial, extendiendo la metodologia como
instrumento de fijacion de precios.

De hecho, la metodologia propuesta ha sido disefiada con el objetivo especifico de
desincentivar a que TESAU realice practicas contrarias a las obligaciones impuestas,
asegurando la replicabilidad de todas sus ofertas minoristas, y no como un mecanismo de
regulacion de precios mayoristas que podria justificar la modificacion estructural de los
precios minoristas de los operadores alternativos, que, como bien sefalan, seria muy dificil
de revertir en el futuro. Efectivamente, la modificacidon permanente de los precios mayoristas
debe ser objeto de otro procedimiento en el que se incluya, ademas de la replicabilidad de
las ofertas de TESAU, otros objetivos adicionales tales como la promocién de la inversion
eficiente.
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Por tanto, los Servicios de la CMT estiman que el ajuste propuesto es proporcionado y
ajustado al objetivo de facilitar una competencia efectiva durante el periodo en que se
restituye el equilibrio competitivo en el mercado tras la deteccion de una situacién de
pinzamiento de margenes, entendiendo que dicho desequilibrio vendra determinado,
fundamentalmente, en el caso de producirse, por ofertas de caracter temporal lanzadas al
mercado por TESAU, que son las que no han sido revisadas previamente a su lanzamiento
en el test individual. Ademas, es preciso indicar que el ajuste, en la medida en que se
aplicara sobre la totalidad de los servicios mayoristas, sin ponderar por la importancia del
segmento en el total de la planta, hace que sea especialmente favorable para los
operadores alternativos.

En lo que respecta a la aplicacion del factor de ajuste sobre el ‘trafico cursado’ en el servicio
NEBA, la redaccion actual ya deja suficientemente claro que el factor de ajuste aplicara a
todos los conceptos de dichas tarifas, incluidas la capacidad en los puertos. Solo quedaran
excluidos del ajuste aquellos servicios mayoristas asociados de una manera directa a
velocidades o servicios minoristas que no se encuentran presentes en el segmento de
analisis donde se ha detectado la falta de replicabilidad.

Finalmente, en relacién con las alegaciones de TESAU, los Servicios de la CMT consideran,
por una parte, que los comentarios respecto a la inclusién de los empaquetamientos de
servicios moéviles asi como el potencial ajuste sobre los precios mayoristas fijos ya han sido
objeto de anadlisis en la seccién IV.1.7. En relacion con la pretendida desproporcién entre el
ajuste mayorista propuesto y la infraccién cometida y, en particular, su aplicacion a todos los
segmentos, cabe decir que la flexibilidad comercial que esta metodologia supone, en
términos de una replicabilidad agregada de todos los productos dentro del segmento asi
como entre los clientes del mismo*3, hace que el impacto potencial en el mercado de un
eventual incumpliendo de TESAU sea muy elevado.

En definitiva, el ajuste de los servicios mayoristas es proporcionado en la medida en que,
por una parte, no es de aplicacion indefinida, y, por otra, afecta a la totalidad de los
segmentos.

VI PROPUESTA DE MODIFICACION DE DETERMINADAS OBLIGACIONES EX
ANTE IMPUESTAS EN LOS MERCADOS DE REFERENCIA

Segun senala el Considerando 15 de la Directiva de acceso*, en su redaccion originaria, “la
imposicion de una obligacion especifica a una empresa con un peso significativo en el
mercado no requerira proceder a un analisis del mercado adicional sino una justificacion de
que dicha obligacion es adecuada y proporcionada con respecto a la indole del problema
detectado”.

A este respecto, una vez establecidas las modificaciones propuestas en relacién con la
aplicacion de la metodologia de analisis ex ante de las ofertas minoristas de TESAU, es
necesario revisar las obligaciones de informacién y comunicacion que al respecto tiene
impuestas este operador para hacer efectivo dicho analisis.

43 Como se ha sefialado, el segmento mas pequefio supone mas de 1 milldén de clientes.
44 Directiva 2002/19/CE de 7 de marzo de 2002 relativa al acceso a las redes de comunicaciones electronicas y
recursos asociados, y a su interconexién, modificada por la Directiva 2009/140/CE, de 25 de noviembre de 2009.
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Por una parte, la metodologia revisada requerira de informacién diferente a la actualmente
suministrada por el operador con PSM. Por otra parte, el nuevo test, que se realizara a nivel
mas agregado, requerira de un menor detalle en las ofertas minoristas a comunicar ex ante.

En las secciones siguientes se detallan estas nuevas obligaciones de informacion asi como
las modificaciones en las obligaciones vigentes.

VI.1 OBLIGACIONES DE INFORMACION DE TESAU PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

METODOLOGIA

La aplicacion de la metodologia revisada requiere del suministro de abundante informacién
del operador con PSM para cada uno de los segmentos de analisis. La informacion a
suministrar incluye, entre otros aspectos, datos sobre:

Esta

Numero de lineas, altas y bajas del periodo por servicio
Trafico de llamadas de voz y consumo de contenidos
Ingresos efectivos por servicio

Costes de Red Propia por servicio

Costes Comerciales por servicio

informacion debe suministrarse cada seis meses y provenir, de forma preferente, del
sistema de contabilidad analitica del operador con PSM, a fin de facilitar su reconciliacién
futura con la propia contabilidad regulatoria.

Grafico 9: Proceso de obtencion de datos para la realizacion del test agregado

MTZ 2012/2259 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es

Pagina 66 de 72



¥ COMISION DEL
'Q MERCADO DE LAS
& TELECOMUNICACIONES

OPERADOR CON PSM

v INGRESOS AGREGADOS

FILTRO POR . .
SEGMENTO (Lineas, Trafico)

v COSTES COMERCIALES
DIRECTOS

SISTEMA DE
CONTABILIDAD v CONSUMO AGREG

ANALITICA

v COSTES COMERCIALES

‘ (Ll’neas, TréfiCO) ATRIBUIBLES
| OTROS SISTEMAS DE
. INFORMACION

\ COSTES DE RED PROPIA

Permite el

calculo de: COSTES MAYORISTAS

MARGEN

La informacion debera suministrarse en el plazo maximo de un mes a contar desde el ultimo
dia del periodo de referencia aplicable, esto es, antes del 31 de julio y el 31 de enero de
cada ano, considerando lo siguiente:

a) Para la presentacion de resultados semestrales, el calculo de los costes de
inmovilizado (costes calculados) para aquellos activos que se viesen ajustados en
sus valoraciones a corrientes empleadas en el ultimo ejercicio de la contabilidad
regulatoria que haya sido presentada a la CMT se realizara de acuerdo a la siguiente
aproximacion:

VB
Coste Calculado = 21 X W X Coste Calculadog,

Donde Coste Calculado es el coste calculado considerado para el test agregado,
VBsemvesTre €S el valor bruto promedio del activo para el periodo de referencia, VBscc
es el valor bruto del activo para el ejercicio correspondiente a la ultima contabilidad
regulatoria presentada y Coste Calculadoscc es el coste calculado del activo
considerado en la ultima contabilidad regulatoria presentada.

b) EIl célculo de los costes de inmovilizado (costes calculados) para aquellos activos
que mantengan su valoracion a histéricos se realizara aplicando las féormulas
apropiadas sobre los valores actualizados extraidos de la contabilidad financiera.

Para el calculo de costes incrementales de red se emplearan las curvas coste-
volumen empleadas en el ultimo ejercicio de la contabilidad regulatoria que haya sido
presentada a la CMT.

El operador con PSM estara obligado a introducir en el sistema de contabilidad de costes
aquellas modificaciones que sean necesarias a fin de que se pueda proporcionar la
informacion requerida a nivel de segmento de analisis relevante. También debera introducir
aquellas modificaciones que sean necesarias a fin de permitir una correcta identificacion
entre los costes de red propia que se corresponderian con cada una de las opciones de
acceso mayorista consideradas en el test agregado.
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A diferencia de la contabilidad regulatoria, la informacién de ingresos y costes suministrada
para la realizacion del test agregado no habra sido auditada con caracter general, por lo que
se entiende que puedan existir ciertas divergencias entre la informacién suministrada y la
posteriormente auditada. El operador con PSM estara obligado a facilitar los informes que se
estimen oportunos a fin de facilitar dicho proceso de conciliacion y a justificar cualquier
diferencia que se considere material entre la informaciéon suministrada para la realizacion del
test agregado y la facilitada en la contabilidad regulatoria.

Finalmente, las obligaciones de informacion anteriores eliminan las obligaciones que TESAU
tenia impuestas en virtud de la vigente metodologia (expuestas en la Resolucion de 26 de
julio de 2007) asi como aquéllas que derivan de sus posteriores revisiones.

Por otra parte, en relacion con el control de las ofertas permanentes de TESAU a través del
uso del test individual, TESAU debera aportar toda la informaciéon necesaria para que la
CMT realice los analisis pertinentes. En particular, la comunicacion previa de las ofertas
permanentes debera contener como minimo la siguiente informacion: (i) descripcion del
servicio; (ii) clientes a que va dirigida la oferta; (iii) precios nominales sin IVA, distinguiendo
entre recurrentes y no recurrentes, (iv) consumos previstos sobre los servicios relevantes.

VI.2 MODIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION PREVIA DE LAS
OFERTAS MINORISTAS

Al objeto de asegurar la replicabilidad econémica de las ofertas de TESAU, esta Comision
impuso, en el marco de los andlisis de mercados, determinadas obligaciones de
comunicacion previa de las ofertas minoristas de TESAU.

En particular, estas obligaciones se refieren a:

- Mercado minorista de acceso a la red telefénica publica desde una ubicacién fija
(mercado 1). TESAU debe notificar cualquier modificacion de los precios y
condiciones aplicables a sus servicios de acceso telefonico fijo, con al menos 21 dias
de antelacion a su aplicacién/comercializacion efectiva. Esta obligacion aplica tanto a
las tarifas generales como a todo tipo de reducciones sobre las mismas, incluyendo
promociones temporales.

- Mercado mayorista de acceso a Internet de banda ancha (mercado 5). De igual
forma, en el marco del mercado 5, TESAU tiene impuestas las siguientes
obligaciones de comunicacion previa de sus ofertas minoristas de acceso a Internet
de banda ancha fija:

= Comunicacion previa de 3 meses para cualquier lanzamiento de nuevos
servicios de banda ancha que incluyan parametros técnicos no incluidos en la
oferta de referencia.

= Comunicacion previa de 1 mes para cualquier nueva estructura de precios.

= Comunicacion previa de 15 dias para cualquier bono, promocién, descuento,
etc. sobre los servicios existentes.

Como se ha detallado anteriormente, la propuesta de revisién de la metodologia requiere el
analisis previo de las ofertas de TESAU cuando éstas se refieren a servicios de duracion
indefinida, esto es, nuevas modalidades de servicios o paquetes cuyo precio nominal, tanto
recurrente como no recurrente, no esta limitado temporalmente. Por el contrario, el resto de
ofertas comerciales de este operador seran objeto de analisis a nivel agregado.

Por tanto cabe modificar las obligaciones de comunicacién previa de las ofertas minoristas
impuestas a TESAU y citadas anteriormente para adecuarlas al analisis propuesto. De esta
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forma, los Servicios de la CMT proponen modificar los puntos 3 del Anexo 2 de la
Resolucion de 13 de diciembre de 2012 y 1.d) y 1.e) del Anexo 3 de la Resolucién de 22 de
enero de 2009 limitando las obligaciones de comunicacion previa a los nuevos servicios o
modificaciones de los ya existentes de duracién indefinida, esto es, cuyo precio nominal,
tanto recurrente como no recurrente, no esté limitado temporalmente.

En consecuencia, TESAU debera presentar a esta Comision sus propuestas de acuerdo con
la definicion anterior con al menos 21 dias de antelaciéon a su comercializacion efectiva.

De acuerdo con lo anterior, las obligaciones citadas anteriormente, y contenidas en la
Resolucion de los mercados 1 y 4-5 aprobadas por la CMT, se sustituyen por la siguiente:

“Obligacion de comunicacion por TESAU a la CMT de los precios y condiciones
aplicables a los servicios minoristas de acceso a la red telefénica publica desde una
ubicacion fija y banda ancha, incluyendo a clientes finales del Grupo Telefonica (Arts.
13.1e) de la LGTel y 11 y 18 del Reglamento de Mercados; art. 13 de la Directiva de
Acceso y art. 17 de la Directiva de Servicio Universal).

TESAU debera comunicar a la CMT los precios y condiciones aplicables a los
servicios minoristas de acceso a la red telefénica publica desde una ubicacion fija y/o
banda ancha con un plazo minimo de 21 dias de antelaciobn a su
aplicacién/comercializacion efectiva.

Se entenderan sujetos a esta obligacion las ofertas y empaquetamientos de caracter
indefinido que TESAU pretenda comercializar asi como cualquier modificacion
sobre éstos o las ofertas ya existentes siempre y cuando tengan caracter indefinido.
A estos efectos, se entendera que un producto tiene caracter indefinido cuando su
precio nominal, tanto recurrente como no recurrente, no esta limitado temporalmente.

Pasado dicho plazo sin oposicion de la CMT, TESAU podra comercializar el servicio,
al precio indicado, sin perjuicio de las potestades de intervencion posterior de la
CMT.

TESAU debera aportar la informacidon necesaria para que este Comision realice los
analisis pertinentes. En particular, la comunicacién previa debera contener la
siguiente informacion minima: descripcion del servicio, clientes a que va dirigida la
oferta, precios nominales sin IVA, distinguiendo entre recurrentes y no recurrentes
asi como consumos previstos sobre los servicios relevantes.”

VIl PERIODO TRANSITORIO

La propuesta de revision de la metodologia descrita en los epigrafes precedentes requiere
una modificacion sustancial de los procedimientos que hasta ahora venia desarrollando esta
Comision en el ambito de la supervision de la suficiencia de las obligaciones mayoristas en
relacion con la replicabilidad de la politica comercial de TESAU. Esto implica cambios
importantes en la informacién que este operador debe suministrar asi como en la revision y
monitorizacién posterior de la misma.

Para asegurar la implementacién adecuada de la nueva metodologia se requiere establecer
un periodo transitorio en que convivan la nueva metodologia y la vigente, debiéndose
realizar, durante este periodo, un andlisis paralelo en virtud de ambas metodologias. Una
vez se compruebe el correcto funcionamiento de la nueva metodologia, asi como la puesta a
disposicién efectiva por la CMT de todos los elementos necesarios para proceder al analisis
conforme a la nueva metodologia a partir, entre otros elementos, de la informacién
suministrada por TESAU, esta Comision determinara, en el marco de las Resoluciones
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periodicas de actualizacion de la metodologia vigente, la finalizacion de este periodo
transitorio asi como de la convivencia de ambas metodologias.

Igualmente, y en linea con lo antedicho, la modificacion de las obligaciones de comunicacién
previa de las ofertas comerciales establecidas en el epigrafe VI.2 estara también sujeta a un
periodo transitorio. Esto es, en tanto que se requiera la aplicacion de la metodologia vigente
deben mantenerse igualmente las obligaciones de comunicacién ex ante, tal y como fueron
aprobadas en los mercados 1 y 4-5 vigentes en cada momento. A estos efectos, la CMT
determinara, en linea con lo sefalado en el parrafo anterior, la finalizacion del periodo
transitorio, momento a partir del cual desplegaran sus efectos las obligaciones de
comunicacion aqui previstas.

En el Anexo se resumen y se da contestacion al resto de alegaciones recibidas en el tramite
de consulta publica.

En virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, los Servicios de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones proponen un proyecto de medida por el
que se

RESUELVE

Primero. Aprobar la revision de la metodologia para el analisis ex ante de las ofertas
comerciales de Telefénica de Espana, S.A.U..

Segundo. Imponer a Telefénica de Espafia, S.A.U. las obligaciones de informacion
contenidas en el punto VI.1.

Tercero. Modificar las obligaciones ex ante vigentes en virtud de las Resoluciones de 13 de
diciembre de 2012 y de 22 de enero de 2009 de acuerdo con las previsiones incluidas en el
punto VI.2.

Cuarto. La aplicacidon con caracter exclusivo de las disposiciones contenidas en la presente
Resolucion relativas a la revision de la metodologia, asi como la modificacion de las
obligaciones de comunicacién ex ante vigentes en virtud de las Resoluciones de la CMT
relativas a los mercados 1 y 5 de la Recomendacion de Mercados, se realizara de acuerdo
con el punto VII, y tras la adopciéon por parte de la CMT de la correspondiente Resolucion
declarando la finalizacién del periodo transitorio.

MTZ 2012/2259 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 70 de 72



W COMISION DEL
)= S MERCADO DE LAS
¥ TELECOMUNICACIONES

ANEXO. RESUMEN Y CONTESTACION DE OTRAS
ALEGACIONES

A. Resumen de otras alegaciones
o Sobre el procedimiento ex ante de analisis de ofertas

Vodafone efectia una serie de alegaciones en relacion con las obligaciones de
comunicacion ex ante a la CMT de las ofertas comerciales de TESAU. En particular,
Vodafone se refiere a la supuesta inseguridad juridica existente, al no haber un
procedimiento definido ni dictarse ninguna resolucién expresa o presunta por parte de la
CMT en relacion con aquellas ofertas comunicadas por TESAU que no son consideradas
contrarias a la normativa sectorial.

Vodafone solicita en consecuencia que se defina y articule un procedimiento que contenga
las garantias necesarias para evitar la supuesta inseguridad juridica e indefensién que
sufririan tanto los operadores alternativos como la propia TESAU, en relacién con las ofertas
comunicadas por este ultimo operador.

e Sobre el andlisis de la situaciéon competitiva

Vodafone no coincide con el diagnéstico realizado por los Servicios de la CMT en relacion
con el cambio en la situacion competitiva que se ha producido desde 2007. Asi, este
operador no considera justificada la relajacién de las obligaciones de control de las ofertas
comerciales de TESAU dado que la penetracién de la banda ancha esta todavia por debajo
de la media comunitaria. Igualmente, la tendencia hacia los empaquetamientos requiere un
analisis adicional al de replicabilidad al objeto de detectar practicas anticompetitivas.

Orange por su parte considera que existe todavia una gran diferencia entre las cuotas de
mercado de TESAU vy el resto de sus competidores, por o que no puede compartir la
valoracién realizada por los Servicios de la CMT en el documento sometido a consulta
publica.

B. Contestacion a las alegaciones
e Sobre el procedimiento ex ante de analisis de ofertas

En contestacion a las alegaciones de Vodafone, deben reiterarse las conclusiones
alcanzadas por la CMT en la Resolucion de 8 de noviembre de 2012 relativa al recurso de
reposicion interpuesto por Vodafone en relacién con la toma de conocimiento por parte del
Consejo de la CMT de un informe sobre la comercializacion de un paquete de acceso
telefonico, voz fija, banda ancha fija, telefonia mévil y banda ancha mdévil de TESAU
denominado “Movistar Fusiéon™?®, y donde se pone de manifiesto que de las obligaciones de
comunicacion ex ante de TESAU no emana la existencia de un acto o resoluciéon
administrativa del Consejo de la CMT que sea susceptible de recurso.

En efecto, las alegaciones de Vodafone parten de la concepcion de que las ofertas
minoristas comunicadas por TESAU a la CMT son objeto de autorizacion previa por parte de
este organismo, lo cual resultaria contrario al régimen de precios liberalizados que
actualmente opera en Espafia.

En estas condiciones —y excluyendo los casos en que la CMT concluye que la oferta
presentada por TESAU puede resultar contraria a la normativa sectorial, en cuyo caso le

45 Expediente AJ 2012/2132.
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corresponde adoptar las medidas oportunas a tal efecto- la mera comunicacion preventiva
por parte de TESAU de las ofertas que tiene previsto comercializar (tal como requiere la
regulacién actualmente vigente de los mercados 1 y 5) no puede dar lugar a la adopcion de
acto administrativo alguno por parte de la CMT.

Por otra parte, no se comparten las alegaciones de Vodafone relativas a la supuesta
inseguridad juridica e indefension que el régimen de comunicacion ex ante genera, habida
cuenta de la posibilidad que tienen los operadores de plantear ante la CMT la
correspondiente denuncia, y por tanto instar la iniciaciéon de un procedimiento, una vez la
oferta comunicada por TESAU ha sido efectivamente comercializada en el mercado. De
hecho, la propia Vodafone es parte interesada en el procedimiento que actualmente se esta
tramitando ante la CMT relativo a la actualizacion de los parametros usados en la evaluacion
de los productos minoristas de TESAU de acuerdo a la metodologia para el analisis ex ante
de las ofertas comerciales de este operador, en cuyo marco se valorara la replicabilidad del
servicio Movistar Fusiéon conforme a los nuevos parametros actualizados.

e Sobre el analisis de la situacion competitiva

En relacion con las alegaciones relativas a la situacion en el mercado minorista, los
Servicios de la CMT estiman que el objetivo de dicho analisis no era realizar un analisis del
mercado al objeto de revisar de forma general las obligaciones regulatorias impuestas sino
analizar los cambios que se han podido producir desde la aprobacién, en 2007, de la
anterior metodologia. Es importante destacar que la Metodologia no se habia modificado de
forma sustancial desde entonces, al contrario que los mercados de referencia afectados,
que habia sido reanalizados durante 2009 e, incluso el mercado 1, también en 2012. Por
tanto, no resulta particular que se deban evaluar los cambios producidos desde entonces.

Por otra parte, efectivamente, TESAU se mantiene en una situacién de liderazgo en el
mercado si se atiende a su cuota de mercado, como sefialan los operadores que han
alegado al respecto. Dicho esto, los Servicios de la CMT no comparten que su situacion no
haya cambiado desde 2007, en la medida en que la tendencia en su cuota de mercado ha
cambiado asi como su nivel, por debajo del 50%. Ademas, la estructura de sus
competidores, efectivamente consolidados en la desagregacion del bucle, hace que su
capacidad competitiva sea mayor.

En definitiva, los Servicios de la CMT Unicamente analizaron en el documento sometido a
consulta publica los cambios en la situacién competitiva que se habian producido desde la
aprobacién de la anterior metodologia. En este sentido, las conclusiones aportadas en dicho
documento son consistentes con los datos observados en términos de cuota de mercado y
capacidad competitiva de los operadores alternativos.
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