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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ignacio Redondo Andreu, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesiéon n° 40/08 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de noviembre de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba el

INFORME A LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL BORRADOR DE RESOLUCION
POR LA QUE SE ATRIBUYE EL CODIGO TELEFONICO 905 A LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL

(DT 2008/1612)

1. Objeto del Informe

El presente informe tiene por objeto responder a una peticion realizada por la
Direccion General de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (en adelante SETSI), con
fecha de entrada en el Registro de esta Comision el 26 de septiembre de 2008, sobre
la atribucion del cédigo telefonico 905 a la prestacion de servicios de tarificacion
adicional, para lo que adjunta el proyecto de resolucion de atribucidn del citado recurso
publico de numeracién.

El Plan nacional de numeracion telefénica (PNT), aprobado mediante el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre!, atribuye el codigo 905 al servicio de llamadas
masivas, sin detallar modalidades que se puedan prestar a través suyo, ni rangos de
precios?. La SETSI ha constatado la proliferacion de uso de dicho cédigo por los
medios de comunicacion social en ciertos programas de entretenimiento, sondeos de
opinidbn o concursos, en los que se solicita la participacion del publico mediante la
realizacién de una llamada telefénica cuyo importe sirve para remunerar al abonado
llamado. Entiende por tanto la SETSI que existen modalidades de este cédigo que
pueden ser consideradas de tarificacion adicional.

2. Habilitacion competencial de la CMT

Este informe se emite en el ejercicio de la funcién que encomienda a esta Comision el
articulo 48.3.h de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones,

1 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion.

2 Existieron dos Ordenes que regularon tarifas del 905, de aplicacion para Telefénica de Espafa, SAU, las cuales

estarian derogadas por resolucion de la Comision de 9 de febrero de 2006. Son las siguientes:

« Orden de 8 de marzo de 2000 por la que se dispone la publicacién del Acuerdo de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdémicos, de 24 de febrero de 2000, por el que se aprueban determinadas tarifas de
los servicios de inteligencia de red aplicables por “Telefénica de Espafia, SAU”.

Orden PRE/2190/2002, de 5 de septiembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, de 25 de julio de 2002, por el que se aprueba la tarifa maxima
para el nuevo servicio "Nivel 3 de la linea 905” prestado por “Telefénica de Espafia, SAU”.
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en virtud del cual la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones informara
preceptivamente en los procedimientos tramitados por la Administracion General del
Estado para la elaboracién de disposiciones normativas en materia de comunicaciones
electrénicas.

3. Marco normativo aplicable

El Plan nacional de numeracién telefonica (Anexo al Real Decreto 2296/2004), dispone
en su apartado 9.1 que los segmentos N =8 y N =9, para el valor X =0 del humero
telefénico nacional®, excepto el acceso a Internet, se encuentran atribuidos a los
servicios de tarifas especiales. Asimismo, en dicho apartado se definen como servicios
de tarifas especiales todos aquellos en los que el usuario llamante afronta unas cargas
mayores 0 menores que el coste real de los medios de telecomunicaciones empleados
por los operadores (tales como los servicios de cobro revertido automatico, de coste
compartido y de tarificacion adicional).

El concepto de servicio de tarificacion adicional (STA) se establece en la
Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero*, y queda redactado de la siguiente forma®:
“Son servicios de tarificacion adicional aquellos servicios, que a través de la marcacion
de un determinado cdodigo, conllevan una retribucion especifica en concepto de
remuneracion al abonado llamado por la prestaciéon de servicios de informacion,
comunicacion u otros, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria primera
de esta Orden.”. Asimismo el primer apartado de la disposicion transitoria primera de
dicha orden® se establece que se considera como servicios de tarificacion adicional a
aquéllos que se prestan a través de los codigos 803, 806, 807, y 907, si bien mediante
Resolucion de la SETSI podra ampliarse el ambito de aplicaciéon del concepto de
tarificacion adicional a codigos distintos de los mencionados.

4. Comentarios al borrador de Resolucion de la SETSI

La SETSI ha detectado una proliferacién del uso de niumeros 905 en programas de
entretenimiento de medios de comunicacion social, sondeos de opinién o concursos,
en los que se solicita la participacién del publico mediante la realizacién de una
llamada telefénica cuyo importe incluiria remuneracion al abonado llamado. En
consecuencia, la SETSI entiende que existen servicios prestados a través del codigo
905 que pueden ser considerados de tarificacion adicional. Por tanto, mediante la
Resolucion propuesta la SETSI ampliaria el ambito de aplicacién de la Orden
PRE/361/2002 a nuevas modalidades. Asimismo pretende ordenar el espacio publico
de numeracion determinado por el codigo 905, identificando mediante la cuarta cifra
marcada (cifra A del numero telefénico nacional) las modalidades de servicio a prestar.

4 1 _Comentario general

Previamente a consideraciones relativas al contenido del borrador, se debe manifestar
que la inclusion del codigo 905 dentro de los rangos de tarificacion adicional ya fue
reclamada por esta Comision en la resolucion de 30 de mayo de 2002 que ponia fin al
expediente DT 2002/6353’. Por lo tanto, en primera instancia la inclusiéon del cédigo

3 Cifras del numero telefénico nacional: NXYABMCDU.

4 Orden PRE 361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios
de tarificacion adicional del titulo IV del Real Decreto1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
por que se desarrolla el titulo 11l de la Ley General de Telecomunicaciones.

5 Redaccion tras la modificacion propuesta en la Orden PRE 2410/2004, de 20 de julio por la que se modifica la Orden
PRE 316/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de
tarificacion adicional del titulo 1V del Real Decreto1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por
que se desarrolla el titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones.

6 Redaccion tras la modificacion propuesta en la Orden PRE 2410/2004, de 20 de julio.

7 Informe sobre el proyecto de Resolucién de la SETSI por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los
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905 dentro de la categoria de tarificacion adicional se encuentra conforme a la solicitud
de esta Comision. Esta atribucion permitirda proporcionar al usuario una mayor
transparencia en los precios que ha de abonar por acceder a este tipo de servicios (de
televoto y/o llamadas masivas), ademas de que servira para armonizar los distintos
cédigos actualmente en uso, y dotar de un marco legal que regule las relaciones entre
los distintos actores involucrados: usuarios, operadores del servicio telefénico
disponible al publico y prestadores de los servicios de tarificacion adicional.

4.2 Comentarios al proyecto de resolucién

En cuanto al contenido del proyecto de resolucion, el resuelve primero del borrador
introduce modificaciones fundamentales en la organizacién del rango de numeracion
905, puesto que se pasa de una estructura basada sélo en niveles de tarificacion
(actualmente existen tres niveles de acuerdo a las disposiciones regulatorias
derogadas), a una nueva segmentacion del rango, delimitada tanto por los servicios a
prestar como por la forma de facturar, identificando las distintas modalidades a través
del digito A del numero telefénico nacional. La estructura propuesta es la siguiente:

Cifra A | Modalidad de servicio | Forma de tarificar | Precio maximo al llamante
0 RESERVADO
. - . 0,20 €/minuto (red fija)

1 Ocio y entretenimiento Por tiempo 0.35 €/minuto (red movil)
2 RESERVADO

2 Televoto Por llamada 1,2€

g Ocio y entretenimiento Por llamada 1,2€

7 RESERVADO

S Ocio y entretenimiento Por llamada 3,0€

Comparada con la situacién actual, esta nueva organizacién supone una mejora
importante, puesto que establece criterios mas claros en cuanto a la asignacion de
esta numeracioén, transparencia en la gestion de los recursos y, por ultimo, satisface la
necesidad del conocimiento de las tarifas aplicables y de proteccién a los usuarios. No
obstante, en la redaccién de este primer resuelve faltaria por detallar si el precio
referido incluye el IVA. En consecuencia se insta a la SETSI a modificar dicho resuelve
para recoger de forma expresa este hecho.

En relacion al resuelve tercero de la Resolucion, la redaccidon resulta un tanto
ambigua pues parece que con solo indicar el precio se cumple con la obligacion de
informacién al llamante. Sin embargo, deberia garantizarse de forma expresa que se
informe, no sélo del precio sino también sobre el tipo de servicio y la identidad del
titular del numero telefénico llamado, tal y como se establece en el apartado
decimoctavo bis de la Orden PRE 361/2002. En consecuencia se propone la siguiente
redaccién para el punto 4 de dicho resuelve tercero:

“4. Para las modalidades de ocio y entretenimiento, el operador del servicio de red de
tarificacion adicional debera garantizar que se informe al usuario, al inicio de la
comunicacion, mediante una locucién previa informativa, del precio por minuto o por

servicios de tarificacion adicional. (DT 2002/6353).
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llamada del servicio a recibir, incluyendo impuestos, del tipo de servicio y de la
identidad del titular del numero telefénico llamado, en las condiciones establecidas en
el apartado decimoctavo bis de la Orden PRE/361/2002”,

Otro elemento que merece ser comentado del borrador de resolucion es el que se
refiere a la migracion de los servicios prestados actualmente a través del codigo 905 a
la nueva situacion regulada. Las caracteristicas de dicha migracion se incluyen en el
resuelve cuarto del borrador:

“Cuarto.- Plazo de sustitucion de los numeros empleados actualmente

1. Al objeto de facilitar la sustitucion de los numeros utilizados actualmente para la
prestacion del servicio de llamadas masivas, por lo previsto en la presente
resolucion, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra acordar un
plazo en el que no cabra aplicar el orden de presentacion de solicitudes, en
aplicaciéon del articulo 51 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre.

2. El plazo al que se refiere el apartado anterior sera de un mes tras la publicacién de
esta resolucion. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones debera
asignar los recursos de numeracion solicitados durante dicho periodo en el plazo
maximo de tres meses desde la finalizacién de dicho mes.”

En cuanto a los plazos apuntados en el borrador existe una contradiccion entre los dos
puntos del resuelve cuarto. El punto (1) de dicho resuelve establece: “...] la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones podra acordar un plazo en el que no cabra
aplicar el orden de presentacion de solicitudes,[...]”. Contrariamente, el punto (2) fija el
plazo de un mes para presentar las solicitudes de asignacién. La propia redaccion del
resuelve establece de forma clara que la Comision es la competente para fijar el plazo.

El segundo aspecto que se insta a modificar es el relativo a los plazos de migracion
propuestos. De la simple consulta al Registro Publico de Numeracién se puede
comprobar que en la fecha de remisién del presente informe, 38 operadores se
reparten los 115 bloques de 1.000 numeros dentro del rango 905 que se encuentran
en estado de ‘asignado’. Debe tenerse en cuenta que parte de la numeracién asignada
se encuentra en uso, y que podria no estar en consonancia con la nueva atribucion
propuesta en el borrador de proyecto. Los hechos anteriores afiaden una importante
complejidad a la migracion. Por lo tanto, se deberia eliminar toda referencia a plazos
para evitar que se incumplan innecesariamente, con los problemas que ello conlleva,
ya que esta Comisién hara sus mejores esfuerzos para regularizar la situacion a la
mayor brevedad posible, por el interés de usuarios y de los operadores. En definitiva,
esta Comisién debera procurar que la migracién se realice en el menor tiempo posible.

En consecuencia, se solicita la supresion del apartado 2 del resuelve cuarto.

En este sentido, y al objeto de mantener la coherencia, parece légico que el punto (1)
del resuelve quinto, relativo al plazo de cumplimiento de las obligaciones relativas a
los servicios de tarificacion adicional®, deberia ser redactado de otra manera. En el
borrador se propone que las obligaciones impuestas a los prestadores de servicios de
tarificacion adicional mediante 905 no seran exigibles hasta transcurridos seis meses

8 Obligaciones relativas a facturacion desglosada, aplicacion del Codigo de conducta para la prestacion de servicios de
tarificacion adicional, insercion de las locuciones, y el derecho de desconexion de estos servicios.
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desde la publicacion en el BOE de la Resolucion remitida por la SETSI para los
operadores asignatarios de recursos de numeracién 905.

En coherencia con la propuesta anterior en relaciébn con primera asignacion y la
migracion, se estima necesario que las obligaciones a los prestadores de STA 905
habran de estar implementadas en las redes de los operadores antes de que se
realice la migracién y la asignaciéon de las numeraciones 905 de acuerdo con lo
establecido en la resolucién que finalmente se adopte.

Por consiguiente, se propone que tales obligaciones seran exigibles (deberan estar
implementadas en las redes y sistemas de los operadores) antes de la puesta en
servicio de numeraciones 905 de acuerdo al nuevo marco establecido por la resolucion
informada, una vez completada la primera asignacion y migracion.

Asimismo, otro punto a comentar del resuelve quinto es el punto (e), que establece
que el derecho de desconexion de los servicios de tarificacion adicional previsto en el
articulo 113 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
sblo sera exigible una vez transcurridos seis meses de aprobacion de la presente
Resolucion. De acuerdo con lo establecido en el articulo segundo de la Orden
PRE 361/2002, de 14 de febrero, modificado por la Orden PRE 2410/2004, de 20 de
julio, los operadores de red deben de garantizar a sus abonados el derecho a la
desconexion de determinados servicios, entre los que se incluiran al menos, el de
llamadas a los servicios de tarificacion adicional y el de las llamadas internacionales,
en la forma que se determine en los contratos de abono. Asimismo la desconexion de
los servicios de tarificacion adicional esta recogida en el articulo 113 del Reglamento
aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril. Para aquellos abonados que
hayan ejercitado ya su derecho a la desconexiéon de los servicios de tarificacion
adicional, parece necesario que tal desconexion debera extenderse de manera
automatica a los servicios prestados a través del cédigo 905, una vez sea aplicable el
nuevo marco para la puesta en servicio de numeraciones 905 una vez completada la
primera asignacioén y migracion. Ello evitaria que los abonados ya desconectados
para las numeraciones 803, 806, 807 y 907 tuvieran que realizar la desconexion
expresa y exclusiva de los servicios 905. Se propone la redaccion siguiente para dicho
punto de la presente Resolucion:

“(e) El derecho de desconexion de los servicios de tarificacion adicional previsto en el
articulo 113 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.
Para aquellos abonados a los que se hubiese aplicado con anterioridad la desconexion
de los servicios de tarificacion adicional, los operadores habran de incluir de forma
automatica, sin necesidad de peticion expresa del abonado, la desconexién de los
servicios prestados con el codigo 905.”

No obstante, habria que afadir que la desconexién de los servicios de tarificacion
adicional, en bloque —todos o ninguno-, tal como se viene implementando por los
operadores actualmente, plantea una cuestion que va mas alla de los comentarios a
este proyecto de resolucion, pero que surge ante la posibilidad de que el abonado
deseara una desconexion parcial, incluso coédigo a cédigo, pudiendo, por ejemplo,
desconectarse de los servicios soportados por los rangos 803, 806, 807 y 907, pero,
sin embargo, seguir realizando llamadas a los servicios 905, exclusivamente.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Ve B®
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera Ignacio Redondo Andreu
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