COMISION DEL MERCADO

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 10/10 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 8 de abril de 2010, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el

Informe a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la informacién sobre el proyecto de
resoluciéon de atribucién del namero telefénico 011 al ‘servicio
de informaciédn sobre trafico y auxilio en carretera’
(DT 2010/381).

1. Objeto del Informe

El presente informe tiene por objeto responder a una peticion realizada por la
Direccion General de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI), con fecha de
entrada en el Registro de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en
adelante, CMT) de 3 de marzo de 2010, sobre la atribucion del niumero telefénico 011
al servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera, para lo que adjunta el
proyecto de resolucion, el cual establece las condiciones de utilizacion de dicho
numero, la entidad prestadora del servicio, puesta en funcionamiento, y el tratamiento
de las llamadas al 011.

2. Habilitacion competencial de la CMT

Este informe se emite en el ejercicio de la funcién que encomienda a esta Comision el
articulo 48 punto 3 letra h) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, en virtud del cual la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones informara preceptivamente en los procedimientos tramitados por
la Administracion General del Estado para la elaboracién de disposiciones normativas
en materia de comunicaciones electronicas.

3. Marco normativo aplicable

El Plan nacional de numeracion telefénica (Anexo al Real Decreto 2296/2004 de 10 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion), dispone en su apartado 10.1 que los
numeros cortos tendran con caracter general los formatos «0XY (X#0)» y «1XYA».
Asimismo en el apartado 10.4 del Plan nacional de numeracion telefénica se definen
los siguientes tipos de numeros cortos:
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a) Numeros atribuidos a servicios de interés social, los cuales deberan habilitarse
en todas las redes telefénicas publicas que provean el acceso a usuarios.

b) Numeros destinados a ser utilizados como soporte o complemento en la
prestacion de servicios de telecomunicacién y cuyo significado sea de interés para
la poblacién en todo el territorio nacional. Estos numeros, una vez atribuidos,
podran ser usados por todos los operadores y no se podran emplear para fines
distintos de los que se especifiquen en las disposiciones de atribucion
correspondientes.

c) Numeros asignados a los operadores y prestadores de servicios, tales como los
codigos de seleccion de operador y otros. Estos numeros deberan habilitarse en
todas las redes telefonicas publicas que deban proporcionar acceso a los servicios
prestados a través de ellos.

d) Numeros destinados a ser utilizados internamente en el ambito de cada
operador. Estos numeros se podran a tribuir y asignar, si la disponibilidad y
prevision de recursos publicos lo permite, para su utilizacion discrecional por todos
los operadores.

Por ultimo en los apartados quinto y sexto de la Resolucién de 29 de mayo de la
SETSI' se resolvid la liberacion de los rangos de numeracion «0XY (X£0)» y «1XYA»
y se declararon en reserva. En particular en el apartado sexto.a) se establece: “Se
reservan los numeros cortos de tres cifras con el formato OXY para la prestaciéon de
servicios de interés social, y otros servicios de interés para la poblacion en todo el
territorio nacional que sirvan de soporte o complemento en la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, segun lo especificado en los parrafos a) y b), respectivamente,
del apartado 10.4 del Plan nacional de numeracion telefénica”.

Por ultimo, sélo resta indicar que esta Comision no tiene constancia de que el nimero
telefénico 011 haya sido utilizado por entidad alguna hasta este momento.

4. Contexto del servicio y del nimero

Actualmente los servicios de informacion sobre el estado del trafico tienen una amplia
difusién entre la poblacién, debido a la pluralidad de medios que existen para poder
acceder a este tipo de informacion. Entre ellos se dispone del servicio de informacion
sobre el estado del trafico y las carreteras prestado a través del numero telefénico
gratuito 900 123 505 de la Direccion General de Trafico (DGT). Otra alternativa es el
acceso a la pagina web de la DGT bien desde un acceso fijo o en cualquier momento
desde un acceso a Internet movil.

Asimismo, es cada vez mas habitual que los conductores puedan disponer en sus
vehiculos de la tecnologia Radio Data System (RDS) via la difusion de radio FM, la
cual permite el envio de datos a receptores preparados. EL RDS permite enviar
diferentes informaciones, entre ellas la informacion sobre el estado del trafico,
incidencias de obras u otros. Existe un proyecto denominado Traffic Message Channel
(TMC), que empleando la informacién proporcionada por la DGT y utilizando el
sistema RDS alimenta los navegadores compatibles con la informacién que es
permanentemente actualizada sobre el estado de las carreteras.

1 Resolucion de 29 de mayo de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios internos en el ambito de cada red
telefonica publica y se liberan determinados nimeros cortos de tres cifras.
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La conjuncién de todas las posibles alternativas, hace suponer a esta Comision que
con el tiempo la utilizacion del niumero 011 propuesto para prestar servicios de
informacion sobre el trafico pudiese llegar a ser marginal frente a las alternativas que
progresivamente podrian irse imponiendo.

4. Proyecto de Resolucién

La atribucion del niumero 011 al Servicio de Informacion sobre trafico y auxilio en
carretera se realiza tras recibir la SETSI la solicitud de la Direccién General de Trafico
para sustituir el numero gratuito de nueve cifras que utiliza actualmente. Para la
Direccion General de Trafico, mejorar el servicio prestado requiere un numero que
pueda ser reconocido facilmente por la poblacion. Teniendo en cuenta la utilidad social
del servicio la SETSI habria estimado procedente atribuir el nimero corto 011 al
servicio mencionado para ser prestado por el Organismo Autonomo Jefatura Central
de Trafico.

Las prestaciones que se facilitaran a través del nimero 011 seran:
1. Informacién actualizada sobre:
a. El estado del trafico y las incidencias de cualquier tipo.

b. Las restricciones a la circulacion de mercancias peligrosas, vehiculos
pesados o cualesquiera otras.

2. Atencion de las situaciones de emergencia provocadas por accidentes de trafico,
sin perjuicio de la obligacion del prestador del servicio 011 de solicitar de manera
inmediata la intervencién de los servicios de auxilio pertinentes, cuando proceda.

3. Adopcion de medidas tendentes a garantizar la seguridad vial, en particular evitar
otros siniestros que pudieran ser consecuencia del que origino la llamada al 011.

Entre las condiciones de utilizaciéon del nimero se pueden destacar: el servicio se
prestara a todos los ciudadanos sin registro previo, disponibilidad continuada en el
tiempo, y que el precio de las llamadas a este numero no podra superar, para cada
operador del servicio telefonico disponible al publico, el importe establecido para sus
abonados de una llamada de ambito nacional.

6. Comentarios al proyecto de Resolucion de la SETSI

En el apartado tercero.1.e del borrador remitido, Condiciones de utilizacion del nimero
011, se establece: “Mediante el nimero 011 no se podran prestar servicios de
tarificacion adicional. El precio de las llamadas a este niimero no podra superar, para
cada operador del servicio telefénico disponible al publico, el importe establecido para
sus abonados de una llamada de ambito nacional.”

El hecho de asignar un numero corto de tres cifras para prestar el “servicio de
informacion sobre trafico y auxilio en carretera” puede facilitar el uso y empleo por
parte de los potenciales usuarios, por ello esta Comision entiende razonable el cambio
solicitado por la DGT. Sin embargo, el anterior nimero empleado por la DGT para
prestar el servicio era el 900 123 505, un numero de cobro revertido automatico
(gratuito para el llamante). Con la atribucion propuesta se modifican las condiciones
del servicio que se prestaba, pues, aunque se afirma que el servicio prestado por la
DGT continuaria siendo gratuito (la informacion proporcionada), la llamada le seria
facturada al llamante al precio de una llamada de ambito nacional.
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Las tarifas para llamar a los nimeros cortos no se encuentran definidas en todos los
casos; algunos de ellos se han declarado gratuitos para el llamante. Como ejemplo en
las siguientes figuras se puede observar el esquema tarifario a numeros cortos de
interés social desde la red fija de Telefénica. Asimismo, se muestran las tarifas para
las llamadas de ambito nacional de dicho operador.

SERVICIOS ESPECIALES DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS )
SERVICIOS ESPECIALES DE ATENCION CIUDADANA

o Establecimiento de |, Horario
Senvicio Narmero i Horario normal vadiicids Fr——— T
Senvicio Numero Horario normal L
lamada reducido
EMERGENCIA 112 2) . .
e ok 0000 22500 0,8600
i i i6 o010 41
Urgeneias 061 55000 1.1500 0.4000 O Ray —
INSALUD (1) ocal (1)
T Dela
Guardia Civil 062 6.4000 05000 ©,8000 Admiistratite o010 28,0000 21,0800 21,0800
Bomberos Local 080 34258 - - Local (2)
De la
ESmiares 085 @ - - Administracién o010 39,0000 5,0000 50000
Provincial Local (3)
Policia Auténoma os8 2) - - De la
Administracion 012 34,2577
Policia Nacional o091 34258 - - Autondmica (4)
De la
Policia Municipal 092 34288 - . Administracion 012 28,0000 7.5000 75000
Proteccion Civil 1008 @ FET—— L

Servicio de

Tarifas expresadas en céntimes de euro, Las tarifas indicadas son por minuto o016 ()
de icacie d sde el inido de la misma,
Notas.

. Informacién Dir. 060 Precio de lamada provincial
Tarifa Normal: lunes a viernes de 8 a 18 horas (no festives nacionalkes). Gral. Estado
Tarifa Redudida: resto
(1) Lamadas gratuttas para ¢l lamante &n la Comunidad Foral de Navarra,
(2) Sin cargo para quien efectia la lamada

zubir &

Metropoltans  Provincisl  Interprovincial

Establecimiento de llamada 0,10 £ 0,10 £ 0,10 €
Tarifa normal (1) (2) 0,015 £'min 0,015 £'min 0,072 £/min
Tarifa reducida (17 (2) 0,006 £/rin 0,006 £/rin 0,042 £/rnin

* Pracio sin impuestos,

* E| coste de la llamada se obtendrd aplicando la siguiente férmula:
Establacimiento de llamada + tarifa/60 * ndrmero de segundas,
El total resultante se redondeard a diezmilésirma de euro,

(1) Precio en euros por rinuto, Facuracidén en sequndos desde &l inicio de la
conwersacidn,

(2} Lunes a Viernes de 08:00 - 20:00 (no festive Maconal).
[3) Festo de hararios,

Como se puede observar, la tarifa para una llamada de ambito nacional habitualmente
supera el precio para las llamadas a aquellos numeros cortos del tipo 0XY definidos
como de interés social. Por ello, dado que el numero a atribuir poseera dicha
caracteristica, y las condiciones en las que se presta actualmente un servicio similar,
se recomienda a la SETSI y ala DGT a mantener la gratuidad cuando se migre al 011,
tratandose en interconexién como llamadas de cobro revertido automatico.

En linea con una posible mejora del servicio planteado en el borrador, esta Comision
considera necesario proponer tanto a la propia SETSI como a la DGT que el servicio
pueda prestarse también a través de mensajes de texto (SMS). Es decir, que los
potenciales usuarios puedan enviar un SMS al numero 011 con, por ejemplo,
indicacion de una via determinada, y reciban otro SMS con la informacién requerida.
Esta opcion se contempla en la Orden ITC 308/2008, de 31 de enero. En particular el
articulo 3.3 de la mencionada orden establece: “Las secuencias numéricas idénticas a
aquéllas pertenecientes al Plan nacional de numeracion telefonica que identifiquen
servicios de comunicaciones electrénicas, solo se podran utilizar para la prestacion de
servicios de mensajes que sean de caracteristicas equivalentes a aquellos servicios,
salvo en los supuestos que puedan derivarse de la aplicacion de las presentes
instrucciones.”
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario,
Ignacio Redondo Andreu, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo
Rodriguez lllera.
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