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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre

CERTIFICA

Que en la Sesidon numero 43/11 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 21 de diciembre de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion por la cual se adoptan medidas cautelares en el marco
del procedimiento de cancelacién de la numeraciéon corta 11818
asignada a Telefénica de Espaiia, S.A.U. (MTZ 2011/2702).

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Prestacidon del servicio de consulta telefonica sobre numeros de
abonados como elemento integrante del servicio universal.

El articulo 22.1 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel) entiende por servicio universal de telecomunicaciones el conjunto definido
de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con independencia
de su localizacién geografica, con una calidad determinada y a un precio asequible.

Entre dichos servicios se encuentra el de poner a disposicién de todos los usuarios finales
del servicio telefénico disponible al publico un servicio de informacién general o consulta
telefonica sobre numeros de abonados contenidos en las guias telefénicas del servicio
universal, actualizado y de ambito nacional. Hasta el 31 de diciembre de 2008 este servicio
fue prestado por Telefonica de Espana, S.A.U. (en adelante, Telefénica) a través del numero
11818, en virtud del apartado 1 de la disposicion transitoria segunda del Reglamento sobre
las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril (en adelante, Reglamento del Servicio Universal).

Para la prestacion del servicio universal a partir del 1 de enero de 2009 se atendié al
procedimiento de designacién establecido en el articulo 37 del Reglamento del Servicio
Universal, que dispone que sera el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio quien
efectuara mediante Orden Ministerial la convocatoria del correspondiente concurso y la
publicacion de las bases en las que se determinara el servicio o elemento del servicio
universal que se debe prestar, y, posteriormente, mediante nueva Orden Ministerial, el
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citado Ministerio adjudicara el concurso al licitador que ofrezca las condiciones mas
ventajosas.

Asi, con fecha 8 de octubre de 2008, se aprobd la Orden ITC/2833/2008" por la que la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion convocé
el procedimiento de licitacion publica para la designacidén, mediante procedimiento abierto,
del operador encargado de la prestacion del elemento del servicio universal relativo al
servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado al que se refiere el articulo
27.2.c) y el articulo 31 del Reglamento Servicio Universal. La clausula 17 de esta Orden
establecia que el citado servicio seria prestado por un periodo de tres anos; y su clausula 19
establecia la finalizacion del plazo de designacion como causa especifica de extincién de la
misma.

Esta Orden en su Exposicion de Motivos preveia ademas que “si a la finalizacion de este
periodo de designaciéon se mantuviera la tendencia actual de substitucion de este servicio
por los prestados en régimen de libre competencia a través del rango de numeracion 118AB,
no seria necesario mantener el servicio de informacién telefénica sujeto a las obligaciones
de servicio universal procediendo, en consecuencia, a la determinacion del cese del mismo”.

Finalmente, mediante Orden ITC/3809/2008 de 23 de diciembre? se designé a Telefénica
como operador encargado de la prestacion de este servicio. Asimismo, en su Resuelve
tercero establecia el 1 de enero de 2009 como fecha a partir de la cual Telefénica debia
comenzar la prestacion del servicio de consulta en el ambito del servicio universal.

En septiembre del presente afo, el Ministerio procedié a convocar el concurso de los
diferentes elementos del servicio universal (BOE del 19 de septiembre de 2011), entre los
que no se incluyd el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

En definitiva, el 31 de diciembre de 2011 finalizara la designacién por 3 afios de Telefénica
como entidad encargada de la prestacion del servicio de consulta telefénica en el marco del
servicio universal.

Segundo.- Procedimiento de cancelaciéon de la asignacion del numero corto
11818 a Telefdnica.

Mediante Resolucion de 7 de noviembre de 20023 el Consejo de esta Comision acordd
asignar a Telefonica el numero corto 11818 para la prestacion del servicio de consulta
nacional sobre numeros de abonado en el ambito del servicio universal de
telecomunicaciones.

Con fecha 13 de diciembre de 2011, se acord¢ iniciar el procedimiento de cancelacién de la
citada numeracién corta 11818, motivado por la extincion con fecha 31 de diciembre de
2011 de la designacion de Telefénica como operador encargado de la prestacion del
elemento del servicio universal relativo al servicio de consulta sobre nimeros de abonado.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacién los siguientes

' ORDEN ITC/2833/2008, de 8 de octubre', por la que se aprueba el pliego de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas para la designacion de operador encargado de la prestacion del elemento de servicio universal relativo
al servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado y se convoca el correspondiente procedimiento de licitacion.

2 ORDEN ITC/3809/2008, de 23 diciembre, por la que se efectia la adjudicacion definitiva de la licitacion convocada para la
designacién de operador encargado de la prestacion del elemento de servicio universal relativo al servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abonado.

3 Resolucién de 7 de noviembre de 2002 sobre la solicitud de Telefénica de Espafia, S.A.U. de numeros cortos 118AB para el
servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacion competencial de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones y objeto del procedimiento.

El articulo 16.4 de la LGTel, atribuye a esta Comision la competencia para llevar a cabo la
gestion y el control de los planes nacionales de numeracién. Asi, dicho articulo establece
que “corresponde a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la gestion y control
de los planes nacionales de numeracion y de codigos de puntos de sefializacion. Mediante
Real Decreto se determinaran las entidades encargadas de la gestion y control de otros
planes nacionales de direccionamiento y, en su caso, de nombres”. El articulo 48.4* de la
LGTel atribuye a esta Comision, entre otras, la funcién de velar por la correcta utilizacion de
los recursos publicos de numeracion asignados.

El Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre® (en adelante, Reglamento MAN) establece
en el articulo 59.b que “los recursos asignados deberéan utilizarse para el fin especificado en
la solicitud por el titular de la asignacion, salvo que la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones autorice expresamente una modificacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 62.”

Finalmente, el Reglamento MAN establece en el articulo 62.1.c.4 que la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, mediante resolucion motivada, podra cancelar las
asignaciones efectuadas en el supuesto de que el titular de los recursos publicos de
numeracion asignados precise menos recursos publicos de numeracion que los asignados.

Asimismo, de conformidad con el articulo 62.1.a del Reglamento MAN esta Comision podra
modificar las asignaciones efectuadas cuando asi lo exijan motivos de utilidad publica o
interés general, entre los que se incluye la necesidad de garantizar una competencia
efectiva y justa.

En conclusion esta Comision estéd habilitada para modificar y cancelar la numeracion 11818
en la situacién expuesta en el Antecedente de Hecho Primero.

Por otro lado, esta Comision esta igualmente habilitada para la adopcién de medidas
cautelares, puesto que el articulo 48.7 de la LGTel sefiala que “en el ejercicio de sus
funciones, y en los términos que reglamentariamente se determinen, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento correspondiente,
podra en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, adoptar las medidas
cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia del laudo o de la resolucion que
pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello”.

Por su parte, el articulo 31 de Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, faculta a
esta Comision para adoptar medidas cautelares, una vez incoado el procedimiento
correspondiente de oficio o a instancia de parte.

A la vista de la habilitacion competencial precitada, esta Comisién resulta competente para
la tramitacion del presente procedimiento.

4 Segun la nueva redaccién dada al precepto en virtud de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

5 Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion.

MTZ 2011/2702 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D www.cmt.es Pagina 3 de 8



D g
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Sefialada la habilitacién competencial, la presente Resolucién tiene por objeto la adopcion
de las medidas cautelares necesarias para asegurar la informacién que Telefénica, una vez
extinguida su designacion para prestar el servicio de consulta telefonica sobre numeros de
abonados como elemento del servicio universal, debera facilitar a partir del 1 de enero de
2012, a través del numero corto 11818 asignado al efecto, hasta la fecha de la Resolucion
que ponga fin al presente procedimiento. Dicha medida cautelar tiene por objeto garantizar
la competencia efectiva en la prestacion de servicios de consulta telefénica y la proteccion
de los usuarios que utilizan dichos servicios de consulta.

Segundo.- Concurrencia de los presupuestos necesarios para la adopcién de
medida cautelar.

El articulo 72 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun permite al érgano
competente para resolver el procedimiento, adoptar medidas cautelares, de oficio o a
instancia de parte, cuando ello sea necesario para “asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer”, y “si existen elementos de juicio suficientes para ello”. Segun el apartado 3
de este articulo, “no se podran adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicios
de imposible o dificil reparaciéon a los interesados o que impliquen violacién de derechos
amparados por las leyes”.

Tomando en consideracién estas prescripciones, doctrina y jurisprudencia han sistematizado
los requisitos que permiten a una Administracion Publica la adopcion de una medida
cautelar. Tales requisitos son los siguientes:

- Habilitacién competencial (existencia de una norma que permita la adopcién de una
medida cautelar).

- La existencia de apariencia de buen derecho (“fumus boni iuris”) o de elementos de
juicio suficientes para adoptar la medida.

- Prevision razonable de la necesidad y urgencia de la medida (“periculum in mora”)
para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer.

- Proporcionalidad e idoneidad de la medida. Es decir, la inexistencia de perjuicios de
dificil o imposible reparacién para los interesados o de efectos que impliquen
violacion de derechos amparados por las leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcién de medidas cautelares
indicando que no se produce vulneracion de derechos constitucionales siempre que exista
una norma juridica que permita su adopcion; se adopten las medidas cautelares por
resoluciéon en Derecho; y se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad
perseguida y circunstancias concurrentes (ver STC 31/1981, de 28 de julio; 13/1982, de 1 de
abril; 66/1984 y 108/1984, de 26 de noviembre y 22/1985, de 15 de febrero).

Se examina a continuacién la concurrencia, en relacion con el procedimiento de referencia,
de los requisitos anteriores.

a. Existencia una norma juridica que permita la adopcion de las medidas
cautelares en el marco del presente expediente

Como ya se ha sefalado en la presente Resolucién, esta Comision esta facultada para
adoptar medidas cautelares en el presente caso en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.7
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de la LGTel asi como en el articulo 31 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

b. Apariencia de buen derecho

De conformidad con la Orden ITC/2833/2008, de 8 de octubre, se convocé el procedimiento
de licitacién publica para la designacién, mediante procedimiento abierto, del operador
encargado de la prestacién del elemento del servicio universal relativo al servicio de
consulta telefonica sobre numeros de abonado al que se refiere el articulo 27.2.c) y el
articulo 31 del Reglamento del Servicio Universal. La clausula 17 de esta Orden establecia
la duracion de la designacién por un periodo de tres afos; y su clausula 19.a) recogia entre
las causas especificas de extincién de la designacién “[Lja finalizacién del plazo de la
designacion’.

Por su parte, mediante Orden ITC/3809/2008 de 23 de diciembre se designé a Telefénica
para la prestacion de este servicio a través del nimero 11818. El resuelve tercero de esta
Orden fijaba el 1 de enero de 2009 como la fecha a partir de la cual producia efectos.

En definitiva, el periodo de designacion para prestar el servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado en el ambito del servicio universal comenzd el 1 de enero de 2009 y
finaliza el proximo 31 de diciembre de 2011.

Por otra parte, el articulo 62 del Reglamento MAN en su apartado a) establece que esta
Comision mediante resolucién motivada podra modificar o cancelar las asignaciones
efectuadas entre otros supuestos, “[CJuando asi lo exijan motivos de utilidad publica o
interés general, en los que se incluye la necesidad de garantizar una competencia efectiva y
justa.”

Asi pues, a partir del 1 de enero de 2012 se considera extinguida la designacion de
Telefénica como operador obligado a la prestacion del servicio de consulta telefénica en el
ambito del servicio universal, desapareciendo la justificacion que motivé la asignacion de
dicho numero a Telefonica. A tal efecto, esta Comision ha iniciado un procedimiento de
cancelacion del numero corto 11818 asignado a Telefénica para la prestacién del servicio de
consulta telefénica dentro del servicio universal, en el marco del cual se dicta la presente
medida cautelar.

A partir de dicha fecha, Telefénica no podra utilizar el numero 11818 para prestar ningun
servicio de informacion telefénica sobre numeros de abonado.

Sin embargo, con el objeto de facilitar a los usuarios del 11818 una informacién adecuada
respecto a la finalizacién de la prestacion de este servicio como integrante del servicio
universal y de la posibilidad de dirigirse a los demas operadores que tienen asignada
numeracién 118AB para la utilizacion de los servicios de consulta, esta Comision estima
necesario el establecimiento de una locucién que informe de esta nueva situacién a los
usuarios que llamen al 11818.

La citada locucion informativa debera estar en funcionamiento desde el 1 de enero de 2012
y hasta la fecha de la Resolucion que ponga fin al presente procedimiento. Durante este
periodo todas las llamadas realizadas al 11818 uUnicamente daran acceso a la locucién
informativa, que contendra el siguiente mensaje, tras el cual se cortara la llamada:

“Le informamos de que el servicio 11818 ha dejado de estar operativo. Podra usted no
obstante elegir cualquier ofro servicio comercial de consulta de numeros de abonado que
comience por 118. Disculpe las molestias”.
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Las llamadas que se realicen al numero 11818 desde el 1 de enero de 2012 seran gratuitas
para el usuario con independencia del la red origen.

De acuerdo con todo lo anterior, debe entenderse que existen indicios razonables para
entender que concurre el suficiente fumus boni iuris, ello sin prejuzgar el fondo del asunto.

c. Necesidad y urgencia de la medida

La falta de un procedimiento especifico que garantice el cese ordenado de la prestaciéon del
servicio de consulta como elemento integrante del servicio universal, unido a la inmediatez
en la finalizacion de su prestacion el 1 de enero de 2012, hacen imprescindible la adopcion
de una medida cautelar que garantice el adecuado conocimiento por parte de los usuarios
de este servicio de esta circunstancia y, ademas, asegure que la prestacion de mismo se
realizara en régimen de libre competencia, impidiendo cualquier privilegio o beneficio hacia
determinados servicios de consulta telefonica.

En efecto, con esta medida cautelar los usuarios de estos servicios podran conocer la
desaparicion de este servicio como integrante del servicio universal asi como se les
informara que podran acceder a los servicios de consulta telefénica que se prestan a través
del resto de numeracion 118AB asignada al efecto.

Por otra parte, tras la Resolucion de 24 de octubre de 20116 los servicios de consulta
telefonica que se venian prestando por Telefénica a través de los numeros cortos 11822 y
11825, se prestan actualmente a través de Atento Teleservicios Espana, S.A.U., empresa de
su grupo. Con esta medida cautelar se trata de garantizar que la informacién que se
proporcione al usuario a través de esta numeracion no lleve consigo el traspaso de las
ventajas competitivas existentes a favor de los servicios de consulta que Telefénica presta a
través de empresas de su mismo grupo.

En definitiva, la inmediatez de la fecha a partir de la cual Telefénica debera cesar en la
prestacion de los servicios de consulta telefonica sobre numeros de abonado a través del
numero corto asignado al efecto 11818 y la necesidad de establecer un mecanismo de
informacion adecuado, hacen imprescindible la adopcion de la medida cautelar.

La concurrencia de los requisitos de necesidad y urgencia también determinan que se haya
prescindido en el presente caso del tramite de audiencia. La adopcion de la medida "inaudita
parte" se considera necesaria en virtud de las circunstancias que concurren en el presente
caso. Por su parte, el establecimiento de la medida cautelar permite a Telefénica que en la
tramitacion del procedimiento en curso manifieste lo que a su derecho e interés convenga.
Asi lo ha confirmado el Tribunal Supremo en la Sentencia de 17 de julio de 2000: “[...] la
posibilidad de adopcion de medidas cautelares sin oir previamente a la persona a la que
afectan, no vulnera, en si misma, aquellos derechos constitucionales, pues encuentra
justificacion en su propia naturaleza, ante la hipdtesis no descartable de situaciones
urgentes en que sea necesaria su adopcion para prevenir la lesion de los bienes juridicos en
peligro, salvaguardandose los referidos derechos en los tramites procedimentales
posteriores, en donde deben ser satisfechos los principios de presunciéon de inocencia y de
proscripcion de la indefension”.

6 Resolucién de 24 de octubre de 20116 relativa a la transmision de los nimeros cortos 11822 y 11825 de la entidad Telefénica
de Espana, S.A.U. a la entidad Atento Teleservicios Espana, S.A.U.
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d. Proporcionalidad de la medida

La medida cautelar propuesta es idonea y plenamente respetuosa con el principio de
proporcionalidad’, habiéndose llevado a cabo la necesaria ponderacién entre el interés
publico que trata de satisfacer la actuacion administrativa y los posibles perjuicios que se
podrian irrogar a los afectados por la misma. En este sentido, la medida cautelar que se
acuerda por medio de la presente Resolucion no viola derechos amparados por las leyes ni
ocasiona perjuicios de dificil o imposible reparacion (articulo 72.3 de la LRJPAC).

La adopcidon de esta medida cautelar se considera proporcionada a las circunstancias que
concurren en el presente procedimiento, porque permite asegurar el cumplimiento de la
medida que esta Comision pueda adoptar en la Resolucién definitiva que dicte a tal efecto.

Por tanto, la medida propuesta resulta lo menos intrusiva posible atendiendo tanto a los
intereses de Telefénica como a los del resto de entidades que prestan servicios de consulta
telefonica sobre niumeros de abonado y a los de los usuarios de dichos servicios. Asimismo,
se garantiza mediante la utilizacién de una locucién informativa, que esos usuarios sean
adecuadamente informados de la finalizacion de la prestacién del servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abonado a través del numero 11818 y, a su vez, en caso de
estar interesados en utilizar dichos servicios, resulten informados de la posibilidad de
dirigirse a cualquier operador que ofrezca dichos servicios mediante numeracién telefénica
118AB. Ademas, el caracter gratuito de las llamadas realizadas al 11818 resulta consistente
con el hecho de que no se presta ningun servicio de consulta al usuario llamante. Por otra
parte, se evita que Telefénica pudiera beneficiar en su caso a sus propios servicios de
consulta una vez extinguida su designacion como operador encargado de prestar el servicio
de consulta en el marco del servicio universal.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, puede concluirse que la medida adoptada en sede
cautelar es plenamente consecuente con el principio de proporcionalidad y tiene también
caracter idéneo para cumplir con el objetivo perseguido.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

Primero.- A partir del 1 de enero de 2012 Telefénica de Espafia, S.A.U. debera cesar en la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre niumeros de abonado a través de la
numeracion corta 11818 asignada al efecto.

Segundo.- De conformidad con los términos y condiciones a los que se refiere el
Fundamento de Derecho Segundo de la presente Resolucién, Telefénica de Espana, S.A.U.
debera tener disponible, a partir del 1 de enero de 2012 y hasta la fecha de la Resolucion
que ponga fin al presente procedimiento, la siguiente locucion informativa para todas las
llamadas dirigidas al numero corto 11818: “Le informamos de que el servicio 11818 ha
dejado de estar operativo. Podra usted no obstante elegir cualquier otro servicio comercial
de consulta de numeros de abonado que comience por 118. Disculpe las molestias”.

El principio de proporcionalidad exige que los medios adoptados sean adecuados para lograr el objetivo perseguido y no
rebasen los limites de lo que resulta necesario para su logro, entendiéndose que, cuando se ofrezca una eleccion entre varias
medidas adecuadas, debera recurrirse a la menos onerosa, y que las desventajas ocasionadas no deben ser
desproporcionadas con respecto a los objetivos perseguidos, ver asunto C-331/88, Fedesa, sentencia del Tribunal de Justicia
de 13 de noviembre de 1990.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.12 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.
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