COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesidon n° 42/09 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 17 de diciembre de 2009, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE AUTORIZA A VODAFONE
ESPANA, S.AU. A SUSPENDER LA INTERCONEXION QUE
PERMITE EL ENCAMINAMIENTO DE LAS LLAMADAS CON
ORIGEN EN LA RED MOVIL Y DESTINO A NUMEROS DE
TARIFICACION ADICIONAL 905.

I. ANTECEDENTES Y OBJETO.

PRIMERO.- Solicitud de VODAFONE ESPANA, S.A.

Con fecha 17 de septiembre de 2009, tuvo entrada en esta Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones un escrito de Dfia. Maria Luisa Belda Cuesta, en nombre y
representacion de VODAFONE ESPANA, S.A.U (en adelante, VODAFONE), en el que
solicita que sea de aplicacion a la numeracion 905 los procedimientos de suspension
de la interconexion de las llamadas aprobados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en virtud de las siguientes resoluciones:

(a) Resolucién de fecha 11 de julio de 2002, por la que se autoriza a
VODAFONE a suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de la llamadas con origen en las tarjetas de prepago
de VODAFONE vy destino a los numeros de tarificacion adicional 906,

" Expediente RO 2002/6646.
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siempre que cumpla con los requisitos definidos en los
procedimientos de “DETECCION DE USO FRAUDULENTO DE LA
RED e INFORME TECNICO DEL IMPACTO EN LA RED DE
VODAFONE DEL VOLUMEN IRREGULAR DE LLAMADAS A 906
DESDE EL SERVICIO PREPAGQO”.

(b) Resolucién de fecha 31 de marzo de 20042, por la que se autoriza a
VODAFONE, en primer lugar, a aplicar el procedimiento interno
aprobado por la Resolucion de fecha 11 de julio de 2002, a la
numeracion de tarificacion adicional prestada a través de la
numeracién 803, 806 y 8073 y en segundo lugar, a la suspension de
la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en su red mévil y destino a numeros de tarificacion adicional
(803, 806, y 807) anunciados a través de los mensajes cortos no
solicitados y recibidos por los clientes de dicha compafiia“.

La entidad VODAFONE en el citado escrito sefala que “existe el riesgo de que las
actuaciones irregulares, denunciadas en los procedimientos de suspension de la
interconexion que se aprobaron por la CMT con fechas 11 de julio de 2002 y 31 de
marzo de 2004 y que perturban el funcionamiento de los servicios de tarificacion
adicional, se trasladen hacia los servicios ofrecidos bajo numeraciéon 905 considerada
ya como numeracion de tarificacion adicional”.

Asimismo, la entidad VODAFONE anade que mediante Resolucion dictada por esta
Comision de 10 de julio de 2008, aprobada antes de que el cédigo telefénico 905 fuera
atribuido para prestar servicios de tarificacion adicional®, se autoriz6 a Orange a
suspender la interconexion que permitia el encaminamiento de las llamadas con origen
en sus tarjetas prepago y pospago a determinados numeros 905 siempre que tal
suspension cumpliera con los requisitos definidos en su procedimiento interno.

En consecuencia, VODAFONE solicita a esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en primer lugar, que se interprete y que sea de aplicacion, a la
numeraciéon de tarificacion adicional con cdédigo telefénico 905, el procedimiento
aprobado por la Resolucién de 11 de julio de 2002, por el que se autoriza a
VODAFONE la suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de
llamadas a los servicios de tarificacion adicional desde origen prepago y el

2 Exp. RO 2003/1983.

3 Por Resoluciéon de 16 de julio de 2002, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad del a
Informacion ha modificado la atribucion de los recursos publicos de numeracion de forma que los servicios de
tarificacion adicional pasan a prestarse de la numeracion 803, 806 y 807.

4 Esta peticion se formuld, concretamente en el escrito de fecha 24 de noviembre, de contestacién al requerimiento
formulado por esta Comisién, con fecha 2 de noviembre de 2009.

5 La Resolucion de atribucion del cédigo telefénico 905 a la prestacion de servicios de tarificacion adicional fue

aprobada por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion el 4 de diciembre
de 2008 y publicada en el Boletin Oficial del Estado, con fecha 12 de diciembre de 2008.
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procedimiento aprobado por la Resolucion de 31 de marzo de 2004, por el que se
autoriza la suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en su red moévil y destino a numeros de tarificacién adicional 905
anunciados a través de mensajes cortos no solicitados y recibidos por el cliente de
VODAFONE.

SEGUNDO.- Requerimiento de informacion.

Ante la falta de determinada documentacién para conocer el alcance de la actividad
denunciada y la concreta aplicacion de los procedimientos de suspension de la
interconexidon a la numeracion 905 solicitada, con fecha 2 de noviembre de 2009, esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones remiti6 a VODAFONE un escrito
solicitando la remision de los siguientes datos y documentos:

- “Practicas irregulares que supongan usos indebidos de las tarjetas SIM, asi
como las caracteristicas que identifican las citadas practicas y permiten
distinguirlas de otros usos normales de la telefonia moévil hacia numeracién de
tarificacion adicional.

- Numero de casos detectados por VODAFONE hasta la fecha. Estudio realizado
que haya permitido clasificar dichos casos como pertenecientes a las practicas
mencionadas.

- Numeraciones 905 contra las que se realizan las llamadas “fraudulentas’,
indicando, el nombre o razén social del titular de los numeros, asi como su
domicilio social o a efectos de notificaciones.

- Impacto economico sobre VODAFONE y sobre el resto de los agentes
implicados, como consecuencia de los casos detectados.

- De los procedimientos cuya extension se solicita, identificaciéon de las alarmas
existentes, medidas realizadas, estudios complementarios y condiciones que
permitirian concluir con la existencia de dichas practicas”.

Con fecha 24 de noviembre de 2009, se recibi6 en esta Comisién un escrito de
VODAFONE en el que se aportan parte de los datos solicitados. Asimismo, sefiala que
“no ha detectado casos hasta la fecha relacionados con la numeracion adicional 905,
no obstante (...) ante el riesgo existente de que las actuaciones irregulares
denunciadas en los citados procedimientos de suspension de la interconexion que se
aprobaron por la CMT con fecha 11 de julio de 2002 y 31 de marzo de 2004 y que
perturban el funcionamiento de los servicios de tarificacion adicional, se trasladen
hacia los servicios ofrecidos bajo numeracion 905 considerada ya como numeracion
de tarificacién adicional”, VODAFONE solicita la aplicacion de los procedimientos ya
autorizados.

TERCERO.- Declaracion de confidencialidad.
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Con fecha 2 de diciembre de 2009, se dictd por el Secretario de esta Comision
declaracién de confidencialidad de los datos presentados por VODAFONE en
contestacion al requerimiento formulado por esta Comision, con fecha 2 de noviembre
de 2009, en concreto, aquéllos relativos a los procedimientos internos cuya aplicacion
se solicita en el presente expediente.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
CUARTO.- Tramite de audiencia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, no figurando en el procedimiento ni habiendo sido tenidos en
cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones que las aducidas por
VODAFONE, y tratandose, tal y como se verd de la mera extensibn a nueva
numeracion de procedimientos ya establecidos y respecto de los que si hubo tramite
de audiencia, se ha prescindido del tramite de audiencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|. HABILITACION COMPETENCIAL.

El articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel), determina que “a Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa requladora, la resolucién de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos.”

En relacién con este objeto y en lo que afecta a la materia de telecomunicaciones, el
articulo 114 de la LGTel establece que “la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en el articulo 3 [de la LGTel]”.

Dicho articulo 3 de la LGTel, establece, entre otros, como objetivos, los siguientes:
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a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en
particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos asociados a ellos.
Todo ello promoviendo una inversion eficiente en materia de infraestructuras y
fomentando la innovacion.

¢) Promover el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, asi como la utilizacién
de los nuevos servicios y el despliegue de redes, y el acceso a éstos, en condiciones
de igualdad, e impulsar la cohesion territorial, econoémica y social.

d) Hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones, como
la numeracioén y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccion de este ultimo, y
el acceso a los derechos de ocupacion de la propiedad publica y privada.

e) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electrénicas en adecuadas condiciones de eleccion,
precio y calidad, (...).”

Asimismo, el articulo 48.3.e) atribuye a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones la competencia para adoptar las medidas necesarias para
salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes de
comunicaciones electronicas por los operadores, la interconexion de las redes, entre
otras.

En conclusién, esta Comision resulta competente para conocer de la solicitud
presentada por la entidad VODAFONE, con el objeto de examinar la posible aplicacion
de los procedimientos aprobados en virtud, de la Resoluciéon de 11 de julio de 2002,
por el que se autoriza a VODAFONE a la suspension de la interconexién que permite
el encaminamiento de llamadas a los servicios de tarificacion adicional desde origen
prepago y de la Resolucion de 31 de marzo de 2004, por el que se autoriza a la
suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en su red movil y destino a numeros de tarificacion adicional anunciados a
través de mensajes cortos no solicitados y recibidos por el cliente de VODAFONE a la
numeracion de tarificacién adicional 905.

Il. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DENUNCIADAS POR EL
OPERADOR.

Las actividades denunciadas por VODAFONE que darian lugar a la aplicacion de los
procedimientos de suspensidon de la interconexién autorizados por esta Comision,
consisten basicamente, en:

a) La realizacion de llamadas a numeracion de rango 905 realizadas desde tarjetas
prepago disociadas de su terminal, mantenidas y establecidas en paralelo desde
primera hora de la mafana ocupando todos los canales disponibles de las celdas, de
forma que todo el saldo se descarga en el citado numero de tarificacion adicional. Esta
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practica conocida como “disociacion del pack de prepago”, consiste en separar el pack
prepago con saldo promocional que ofrece VODAFONE descargando el crédito en un
numero de tarificacién adicional que generalmente no aporta ningun servicio de
tarificacion adicional, pues no tiene como objeto ninguna comunicacion.

Esta practica supone un importante perjuicio econdmico para los operadores del
servicio telefénico movil que retribuyen al titular de la numeracién llamada con la
subvencion o saldo promocional, desvirtuando su finalidad que es la de facilitar el
acceso al producto de manera mas econdémica al cliente final, hacerlo mas atractivo y
disminuir las barreras de entrada al mercado.

b) El envio masivo de mensajes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de
VODAFONE incitando a llamar a un numero de tarificacién adicional 905 que no da
servicio alguno. Esta practica se denomina “SPAM” (o “SPAMMING”).

Esta practica genera una desconfianza en el operador movil que presta el servicio
telefénico movil y en el prestador del servicio de tarificacion adicional pues terceros
ofrecen servicios o premios que resultan inexistentes, no prestandose servicio de
tarificacion adicional alguno. Por tanto, esta actividad no tiene como objeto ninguna
comunicacion.

Ambas practicas han sido denunciadas ante esta Comisién desde el ano 2001, y
analizadas en numerosas ocasiones por Resoluciones dictadas por esta Comision.
Asi, cabe destacar entre otras, las siguientes:

1.- Denuncias efectuadas por la entidad FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.:

- Resolucion de fecha 5 de diciembre de 2002 (RO 2002/7453), por la que se le
autoriza la suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago de Amena a determinados numeros
906.

- Resolucion de fecha 3 de julio de 2003 (RO 2003/642), por la que se le autoriza
la suspension de la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas
con origen en las tarjetas prepago de Amena a determinados numeros 906 a
través de sms.

- Resolucion de fecha 31 de marzo de 2004 (RO 2003/1827), por la que se le
autoriza la suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en lineas postpago de su red y destino a numeros de
tarificacion 80X.

- Resolucion de fecha 10 de julio de 2008 (RO 2008/407), por la que se le autoriza

la suspensién de la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas
con origen en sus tarjetas prepago y lineas pospago a determinados numeros 905.
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2.- Denuncias efectuadas por la entidad TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.Unipersonal:

- Resolucién de fecha 15 de noviembre de 2001 (RO 2001/4834), por la que se le
permite a no dar curso a las llamadas dirigidas a los numeros de inteligencia de
red 906 concretos.

- Resolucion de fecha 28 de febrero de 2002 (RO 2001/5736), por la que le
autoriza a suspender la interconexién que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago y destino numero 906 concreto.

- Resolucion de fecha 20 de febrero de 2003 (RO 2002/7837), por la que se le
autoriza a suspender la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en su red mévil y destino a numeros de tarificacién adicional
anunciados (906) a través de los mensajes cortos no solicitados y recibidos por los
clientes de la citada compania.

3.- Denuncias efectuadas por la entidad VODAFONE:

- Resolucion de fecha 11 de julio de 2002 (RO 2002/6646), por la que se le
autoriza a suspender la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago VODAFONE a la numeracién 906.

- Resolucion de fecha 31 de marzo de 2003 (RO 2003/1983), por la que se le
autoriza a suspender la interconexidon que permite el encaminamiento desde la red
movil a numeracion de tarificacion adicional, publicitados a través de mensajes
cortos no solicitados y recibidos por lo clientes de la entidad VODAFONE.

En conclusion, del analisis de las Resoluciones citadas cabe destacar las siguientes
conclusiones:

(a) Las actividades denunciadas por los operadores han persistido en el tiempo,
pues vienen siendo puestas en conocimiento de esta Comision desde el afio
2001.

(b) Las denuncias formuladas por los operadores podrian encuadrarse en uno de
los dos “modus operandis” existentes:

a. Aquel por el que se solicita la suspensién de la interconexion que
permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas

prepago.

b. Y aquel por el que se solicita la suspensién de la interconexiéon que
permite el encaminamiento desde la red modvil a numeracion de
tarificacion adicional, publicitados a través de mensajes cortos no
solicitados y recibidos por lo clientes de la entidad denunciante.
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(c) Los procedimientos de suspensién de la interconexién se han ido adaptando a
las Resoluciones dictadas por la SETSI sobre la atribucion de numeracion de
tarificacion adicional®.

. ANALISIS DE LA NUMERACION DE TARIFICACION
ADICIONAL 905.

Una vez analizadas las practicas denunciadas por VODAFONE, procede detallar las
caracteristicas de la numeracién 905, cddigo atribuido a los servicios de tarificacion
adicional, en virtud de la Resolucién dictada por la SETSI, con fecha 4 de diciembre de
2008.

De conformidad con lo dispuesto en el Plan nacional de numeracion telefonica,
aprobado en el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion (en adelante, Reglamento MAN), las numeraciones pertenecientes a los
rangos 905, 803, 806, 807 y 907 se encuentran comprendidas dentro de la numeracion
para la prestacion de servicios de tarifas especiales’. La Orden PRE/361/ 2002, de 14
de febrero, por la que se desarrolla en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los
servicios de tarificacion adicional, el titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el titulo 11l de la Ley
General de Telecomunicaciones, en su disposicién transitoria incluye en su ambito de
aplicacion, los servicios prestados a través de los codigos 803, 806, 807 y 907.
Asimismo, esta disposicion indica que mediante resolucion de la SETSI podra
ampliarse el ambito de aplicacion de dicha Orden a otros servicios de tarificacion
adicional que se presten a través de cddigos distintos a los mencionados.

Con fecha 12 de diciembre de 2008, se publico en el Boletin Oficial del Estado la
Resolucion dictada por la SETSI por la que se atribuye el cédigo telefénico 905 a la
prestacion de servicios de tarificacién adicional, concretamente, se podra utilizar para
la recepcion de llamadas masivas, entendiéndose por tales aquéllas en que los
abonados pueden recibir un elevado nimero de llamadas con motivo de la difusion de
algun evento en que se invite a la audiencia a participar mediante la realizacidon de
llamadas telefénicas a atender en un determinado periodo de tiempo. Por tanto, a
través del citado cdédigo, podran prestarse tanto servicios de televoto, como de
entretenimiento y usos profesionales.

6 La Resolucion de 16 de julio de 2002, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los servicios de
tarificacion (803, 806 y 807) y la Resolucién de 4 de diciembre de 2008, por la que se atribuye el cédigo 905 a la
prestacion de servicios de tarificacion adicional.

7 La citada Orden define los servicios de tarificacion adicional como “aquellos que, a través de la marcacion de un
determinado cédigo, conllevan una retribucién especifica en concepto de remuneracién al abonado llamado, por la
prestacion de servicios de informacién, comunicacion u otros...”.
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El Cdédigo de Conducta® define el servicio “Televoto” como los servicios de computo
automatizado de llamadas recibidas, sin que se produzca interlocuciéon entre la
persona llamante y el destino llamado, en los que el computo de la opcién elegida por
el usuario se produce en el mismo momento del establecimiento de la llamada, y el de
“entretenimiento y usos profesionales” como servicios de “ocio y entretenimiento” y
“profesionales®”.

En consecuencia, los servicios prestados a través del cédigo telefonico 905 se
caracterizan, basicamente, por dos elementos fundamentales que son:

a.- Se trata de llamadas masivas, normalmente vinculadas a la celebracién de un
evento o similar, por tanto, la concentracion de llamadas se realiza en unidad de
tiempo.

b.- Su tarificacion se hace por llamada y no por tiempo, por tanto, se altera el
comportamiento del presunto autor del fraude, pues debe realizar multiples llamadas
en un breve espacio de tiempo en el que unicamente espera a ser respondido para
pasar a realizar otra llamada.

IV. CONTROL POR PARTE DE LA ENTIDAD VODAFONE DE LA
PRACTICA IRREGULAR DENUNCIADA Y DENOMINADA
SPAMMING.

Junto con el procedimiento aprobado por Resolucion de 31 de marzo de 2004, se
contemplaba la posibilidad de que VODAFONE adoptase determinadas medidas de
forma directa, dirigidas a evitar la produccién del spamming sin necesidad de contar
con la autorizacion previa de esta Comision.

En este sentido, se ha de recordar lo que ya se puso de manifiesto en la Resolucion
de 20 de febrero de 2003, en la que se obligaba al operador a mantener determinadas
reglas. De esta forma, una vez que VODAFONE conozca la posible existencia de este
tipo de mensajes, deberia tener la capacidad de identificar de forma indubitada el
origen de dichos mensajes y asi poder eliminar los mensajes recibidos desde esa
fuente, tanto los de tipo SPAM como de cualquier otro. La identificacion de los
mensajes soblo se puede realizar leyendo el numero de la parte que envia el mensaje

8 Aprobado por la Resolucion dictad por la SETSI de 15 de septiembre de 2004, por la que se dispone la publicaciéon
del Cédigo de Conducta para la prestacion de Servicios de Tarificacion Adicional.

° El anexo | del Cédigo de Conducta establece que se entenderan por servicios de ocio y entretenimiento, aquellos que
tengan por objeto, entre otros, la diversion, la distraccion, el pasatiempo, el juego y el azar; entendiendo por ellos los
concursos y los sorteos, que legalmente se puedan ofrecer bajo este sistema, y los servicios de contenido esotérico,
astrolégico, de adivinacién, cartomancia y/o prediccién del futuro por otros medios. Asimismo, se entenderan por
servicios profesionales, los servicios relacionados con actividades profesionales o artisticas que estén vinculados a la
obligatoriedad de una colegiacién, o que para el ejercicio de la actividades profesionales se requiera estar en la
posesién de un titulo homologado por las autoridades competentes, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias
en el Estado Espafiol, respetando los limites y requisitos de su regulacion especifica.
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(equivalente al abonado llamante en una conexion de voz) que no es parte privada de
la informacion. Dicha identificacion se introduce automaticamente cuando se trata de
un mensaje de un usuario movil a otro usuario mévil. Sin embargo, en los sistemas de
informacion de acceso a través de PAM o de acceso mediante Internet equivalentes
de otros operadores moviles, habitualmente puede introducirse el numero de abonado
llamante a voluntad del sujeto que realiza la actividad de SPAM. Debido a esta
circunstancia, el operador no puede tener la certeza sobre la fuente generadora de los
mensajes.

Asimismo, VODAFONE debera mantener las mismas reglas que las impuestas a TME
en la Resolucion de 20 de febrero de 2003, las cuales se reproducen a continuacion:

- Para mensajes originados en usuarios de su propia red, debe mantenerse la
identificacion del abonado llamante.

- Para mensajes originados por los diferentes agentes conectados directamente
a la PAM del operador, éste debe mantener la informacién del origen de todos
los mensajes asi generados durante el periodo de tiempo minimo
indispensable para atender las posibles reclamaciones de sus clientes. Asi,
una vez identificado en el CRC (centro de relacién con el cliente) que existe
una actividad de SPAM, se puede identificar inmediatamente el agente que los
envia y resolver el contrato con el mismo.

- Para los mensajes originados por otros operadores mdviles nacionales o
internacionales, el operador debe realizar dos actividades:

o Primero, y para evitar fraude, eliminar aquellos mensajes recibidos en
interconexion que no permitan identificar la red origen del mensaje.

o Segundo, advertir a los operadores que generan los mensajes de
SPAM de su obligacién de impedir la progresién de los mismos hacia la
red de VODAFONE y de la posibilidad de resolver los acuerdos de
intercambio de mensajes con ellos, en los casos en los que no cumplan
con dicha obligacion.

V.- ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APROBADOS PARA
LA SUSPENSION DE LA INTERCONEXION POR ESTA
COMISION EN RESOLUCIONES DE FECHA 11 DE JULIO DE
2002 Y DE 31 DE MARZO DE 2004 Y SU APLICACION A LA
NUMERACION 905.

La solicitud presentada por VODAFONE tiene por objeto la aplicacién de los
procedimientos aprobados por esta Comisién en (a) la Resolucién de fecha 11 de julio
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de 2002, para la suspension de la interconexion para el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago y con destino a numeracion de tarificacion
adicional 905 y (b) en la Resoluciéon de 31 de marzo de 2004, para la suspensién de la
interconexion para el encaminamiento de las llamadas con origen en su red movil y
destino al numero de tarificacion adicional anunciado a través de mensajes cortos no
solicitados (Spam) por los clientes de VODAFONE hacia numeracién 905.

a.- Por Resolucion de fecha 11 de julio de 2002, se aprobaron los procedimientos
internos de VODAFONE denominados “PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE
USO FRAUDULENTO DE LA RED e INFORME TECNICO DEL IMPACTO EN LA RED
DE VODAFONE DEL VOLUMEN IRREGULAR DE LLAMADAS A 906 DESDE
SERVICIO PREPAGOQO’. Tal como se indica en la citada resolucién, “es un
procedimiento de caracter general que intenta detectar casos irregulares de llamadas
a servicios de tarificacion adicional procedentes principalmente, de tarjetas disociadas
de los packs comercializados y subvencionados, con animo de lucro, con el objeto de
verificar si existen situaciones de fraude asociadas a dichas llamadas. EI/
departamento de fraude, en este caso, realiza un estudio con objeto de analizar la
relacion de IMEI-IMSI con la que se estan utilizando los terminales y tarjetas en la red
de AIRTEL”,

b.- En virtud de la Resolucion de 31 de marzo de 2004, se autorizaron 2 actuaciones y
que son:

1.- La aplicaciéon de los procedimientos aprobados por la Resolucion de 11 de
julio de 2002 a la nueva numeracién de tarificacion adicional 803, 806 y 807 atribuida
en virtud de la Resolucion dictada por la SETSI, el 12 de julio de 2002, por tanto se
cancelan los cédigos 903 y 906 que hasta ahora venian siendo utilizados.

En el Fundamento sexto de la Resolucion de 31 de marzo de 2004, denominado
“Interpretacion de la Resoluciéon de 11 de julio de 2002” se establece que:

Los servicios de tarificacién adicional en Espafia se han venido prestando a través de
los cédigos de numeracion 903 y 906. En este sentido, la Resolucion de esta Comision
de 11 de julio de 2002 autorizaba a VODAFONE a suspender la interconexion
precisamente cuando, cumpliendo los requisitos establecidos en el procedimiento
aprobado, el destino estaba dirigido a estos numeros de tarificacién adicional 906.

Ahora, la Resolucion de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién ha modificado la atribucion
de los recursos publicos de numeracion de forma que los servicios de tarificacion
adicional pasan a prestarse a través de la numeracion 803, 806 y 807. De esta forma,
la elaboracién del nuevo esquema de numeracion permite al usuario llamante conocer
de forma mas clara no soélo el tipo de contenidos ofrecido a través del tipo de
numeracién concreta, sino también el rango de precios que podria serle de aplicacion.
La citada resolucion clasifica los servicios de tarificacion adicional, mediante la
utilizacion del rango de numeracién, en funciéon de los contenidos basicos

RO 2009/1588 C/ de la Marina 16-18, 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Péagina 11 de 16



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

proporcionados por los proveedores de informacion. Asi, el codigo 803 estara
destinado a prestar la modalidad de servicios exclusivos para adultos, el codigo 806 se
destinara a servicios de ocio y entretenimiento y el cédigo 807 a servicios
profesionales.

Esta modificacion en la atribucion de los recursos publicos de numeracion afecta de
forma directa a las actuaciones de VODAFONE consecuencia de la autorizacion para
suspender la interconexion habilitada por Resolucién de 16 de julio de 2002. Teniendo
en cuenta que el objeto de la citada Resolucion era autorizar la suspension de la
interconexion cuando se dirigiera a la numeracion de tarificacion adicional, se entiende
que sigue siendo de aplicacion la citada autorizacién cuando el encaminamiento se
dirijia a la numeracion de tarificacion adicional que, como consecuencia de la
Resolucion de la SETSI de 16 de julio de 2002, desde el 1 de octubre de 2003 se
soporta mediante los codigos 803, 806 y 807"

Por tanto, esta Comision considerd que podria aplicarse a los nuevos codigos, los
procedimientos que hasta ahora venian aplicandose a los cédigos telefénicos 903 y
906.

2.- Se autoriz6 un procedimiento interno denominado <<“de defeccidon de
practicas de spamming en la red de Vodafone” elaborado por la propia compafiia. Este
procedimiento, que no se describe aqui de forma detallada al haber sido declarado
confidencial por VODAFONE en su parte esencial, es similar al que aprobd la
Comision mediante Resolucion de 11 de julio de 2002 (expediente 2002/6646) relativo
a la disociacion de Packs Vodafone. La finalidad del mismo es la de, una vez
detectada y comprobada la comision de fraude proceda a la suspension temporal de
los servicios de interconexion a los numeros de tarificacion adicional sobre los que se
efectua la actividad fraudulenta al objeto de evitar el perjuicio a los usuarios moéviles>>.

Por tanto, esta Comision autorizd la aplicacion de un procedimiento interno para los
casos en que se realizaran las practicas irregulares descritas en parrafos anteriores,
sobre la numeracién de tarificacién adicional con codigo 903 y 906 y lo extendid para
la nueva atribucion de numeracion de tarificacion adicional, 803, 806, 807 y 907.

La nueva atribucion de servicios de tarificacion adicional al cédigo telefénico 905 para
la prestaciéon de servicios de informacidn o comunicacién, la convierte en una
numeracién susceptible de ser utilizada de forma irregular para obtener ingresos no
derivados de su correcto uso, ya sea a través de la descarga de saldos promocionales
de tarjetas prepago de servicio telefénico movil o a través de la practica denominada
Spam.

De hecho, encontramos un supuesto similar a la peticion que formula en este caso
VODAFONE, y es la Resolucion aprobada por esta Comisién, con fecha 10 de julio de
2008, en la que se autorizé a France Telecom, Espafa, S.A a suspender la
interconexion que permitia el encaminamiento de llamadas con origen en sus tarjetas
prepago y pospago a determinados numeros 905. En la misma, se indica que:
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<<‘La solicitud presentada por ORANGE esta dirigida a la aprobacion del
procedimiento de suspension de la interconexién para evitar que se utilicen tarjetas
pospago o prepago para realizar llamadas a numeracion 905, en la que no se va a
prestar ningun tipo de servicio, con el objeto de obtener un rendimiento econémico,
que podria calificarse cuando menos de irregular persiguiendo unos fines que el
Tribunal Supremo ha considerado como “espurios e incalificables™°.

Los procedimientos de suspension de la interconexion que se aprobaron por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con fecha 5 de diciembre de 2002
y 31 de marzo de 2004, (el primero en relacion con las llamadas realizadas desde
tarjetas prepago y, el sequndo, desde tarjetas pospago) han resultado ser efectivos,
por cuanto las actuaciones irrequlares se consiquieron minimizar. Este parece haber
sido el motivo por el que se ha producido una traslacion en las actuaciones descritas
hacia numeracién 90571.

Al igual que en los expedientes a los que se ha hecho referencia mas arriba, se
entiende por esta Comisién que esta practica no sélo perturba el funcionamiento del
servicio telefénico mévil disponible al publico, sino también y mas directamente, a los
servicios de tarificacion especial 905, servicios que, utilizados de forma reglamentaria,
se han revelado en Espafa, junto con otras numeraciones como las de tarificacion
especial, como motor dinamizador del mercado de los servicios de
telecomunicaciones>>",

Por tanto, y a modo de conclusion, los procedimientos cuya autorizacion se solicita
permitirian que, una vez que VODAFONE detectara la existencia de las referidas
practicas en base a unos determinados parametros alli establecidos, procediera:

a) A interrumpir la interconexién suspendiendo la posibilidad de llamar a la
numeracion denunciada desde sus tarjetas prepago.

b) O a interrumpir las llamadas originadas desde la red movil y destino a
numeros de tarificacién adicional anunciados a través de los mensajes
cortos no solicitados (Spam).

Esta Comisidén considera que los procedimientos internos contienen las garantias
necesarias para ser considerados como prueba suficiente para autorizar la suspension
temporal de la comunicacién solicitada, puesto que esta actividad de corte, que es
excepcion a la regla general de garantizar la comunicacion, se realiza solo después de
un seguimiento riguroso y completo de todos los elementos objetivos y subjetivos que
intervienen en el proceso.

0 Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de junio de 2006, recurso de casacion contra la Sentencia de 17 de
septiembre de 2003 de la Audiencia Nacional sobre la Resolucion de 15 de noviembre de 2001 de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

" El subrayado es nuestro.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

Primero.- Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A. para que suspenda la interconexion
que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en sus tarjetas prepago y
destino a los numeros de tarificacién adicional al 905, siempre que cumpla las
siguientes condiciones:

a)

La suspension temporal se realizara cumpliendo con los requisitos definidos en los
procedimientos denominados “PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE USO
FRAUDULENTO DE LA RED e INFORME TECNICO DEL IMPACTO EN LA RED
DE VODAFONE DEL VOLUMEN IRREGULAR DE LLAMADAS A 906 DESDE
SERVICIO PREPAGO” aprobado por esta Comisién, con fecha 11 de julio de
2002. Cuando se produzca dicha suspension, debera enviar a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones en un plazo no superior a 24 horas del dia
siguiente habil al bloqueo el informe especifico desarrollado para cada
numeracion afectada.

La suspensién temporal sélo podra llevarse a cabo cuando se haya comprobado
que concurren al menos dos causas de las establecidas en los procedimientos
aplicables y aprobados para proceder a la suspension de la interconexion hacia un
determinado numero 905.

La suspension temporal debera ser puesta en conocimiento del operador al que
se le hubiera asignado la numeracién afectada por dicha actividad.

Cuando se produzca un cambio en la titularidad del numero 905 afectado, la
suspensién temporal se mantendra hasta que el operador con la numeracion
asignada haya puesto dicha circunstancia en conocimiento de VODAFONE
ESPANA, S.A.

La entidad VODAFONE ESPANA, S.A. debera informar a la Comisién de
Supervisién de los Servicios de Tarificacion Adicional, creada por la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, sobre el presunto incumplimiento del Cédigo de
Conducta para la prestacion de los servicios de tarificacion adicional detectado y
sobre el resultado de la investigacion llevada a cabo por VODAFONE ESPANA,
S.A,, a través de su procedimiento interno.

Segundo.- Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A. para que suspenda la
interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en su red
movil y destino a numeros de tarificacién adicional 905 anunciados a través de
mensajes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de esa entidad, siempre que
cumpla las siguientes condiciones:
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La suspension temporal se realizara cumpliendo con los requisitos definidos en el
procedimiento denominado “PROCEDIMIENTO DE DETECCION DE PRACTICAS
DE SPAMMING EN LA RED DE VODAFONE” aprobado por esta Comision, con
fecha 31 de marzo de 2004. Cuando se produzca dicha suspension, debera enviar
a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en un plazo no superior a
24 horas, el informe especifico desarrollado para cada numeracion afectada que
debera incluir, ademas de lo previsto por VODAFONE ESPANA, S.A. en su
procedimiento interno, la informacioén acreditativa de los motivos por los que no ha
podido, con caracter previo, impedir la terminacién de los SMS productores del
SPAM que se trata de desincentivar. Debera, a su vez, ponerlo en conocimiento
del operador a quien se le hubiere asignado la numeracién afectada por dicha
actividad.

Debera informar a la Comision de Supervisiéon de los Servicios de Tarificacion
Adicional, creada por la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, sobre el presunto
incumplimiento del Cddigo de Conducta para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional detectado y sobre el resultado de la investigacion llevada a
cabo a través del procedimiento interno de deteccion de practicas de “spamming”
en la red de VODAFONE ESPANA, S.A. en lo relativo al incumplimiento del citado
cédigo de conducta.

La suspension temporal se mantendra hasta que se produzca cualquiera de las
circunstancias que se exponen a continuacién, momento a partir del cual la
autorizacion que se recoge en la presente resolucién dejara de tener efectos con
respecto a la suspension para el encaminamiento en los numeros en los que
concurra dicha circunstancia: i) que la Comision para la Supervision de los
Servicios de Tarificacion Adicional emita informe por el que se determine que los
hechos denunciados no constituyen un incumplimiento del Cédigo de Conducta, ii)
que el numero afectado por la suspension cambie de titular.

Asimismo, debera impedir la terminacién de los SMS productores de la practica de
SPAM cuando tal medida pueda ser adoptada directamente por VODAFONE
ESPANA, S.A. sin necesidad de autorizacion previa de conformidad con las reglas
que se indican en el fundamento de derecho cuarto de la presente resolucion y en
todo caso, debera denunciar ante el 6rgano competente en la materia los casos de
envio de mensajes cortos no solicitados a sus clientes detectados a través del
procedimiento interno aprobado. Asimismo, debera informar a esta Comision sobre
el resultado de la investigacion llevada a cabo en lo relativo a tales casos de envio
de mensajes cortos no solicitados.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del
Reglamento de Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision
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de fecha 20 de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a
la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resoluciéon a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo
116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

El presente documento esta firmado electréonicamente por el Secretario,
Ignacio Redondo Andreu, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo
Rodriguez lllera.

RO 2009/1588 C/ de la Marina 16-18, 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Péagina 16 de 16



