JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesién numero 14/12 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 11 de abril de 2012, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion por la que se autoriza a Telefénica Méviles Espana,
S.A.Unipersonal un procedimiento de suspension de Ia
interconexion del trafico destinado a numeracion movil que se
comporta como sumidero de trafico telefénico (RO 2011/785).

I ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- La Comision del Mercado de Ilas Telecomunicaciones autorizé a
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Unipersonal dos procedimientos para la suspension
de la interconexion desde su red hacia numeracién de tarificacion adicional en las siguientes
resoluciones:

a. Resolucion de 28 de febrero de 2002 por la que se autoriza a Telefénica Méviles
Espafa, S.A.U. a suspender la interconexion que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago Movistar Activa y destino en numeros
906 (exp. RO 2001/5736)2.

b. Resolucion de 20 de febrero de 2003 por la que se autoriza a Telefonica Moviles
Espafna S.A.U. a suspender temporalmente la interconexién que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en su red mévil y destino a nimeros de
tarificacion adicional anunciados a través de los mensajes cortos no solicitados y
recibidos por los clientes de dicha compafiia (exp. RO 2002/7837).

' Confirmada por Sentencia del Tribunal Supremo de 29 de mayo de 2007.

2 La Resolucién de 10 de enero de 2008 por la que se da contestacion a una consulta relativa a la aplicacion a numeros 900,
901, 902 y 905 del procedimiento de suspension del encaminamiento de las llamadas desde tarjetas prepago a numeros de red
inteligente aclara la aplicaciéon de los procedimientos de suspensién a la nueva numeracion de tarificacion adicional que
sustituye al 906 sefialando: “La Resolucién de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién modificé la atribucion de los recursos publicos de numeraciéon de forma que los servicios de
tarificacién adicional pasaron a prestarse a través de la numeracién 803, 806 y 807. Teniendo en cuenta que el objeto de la
Resolucion de 28 de febrero de 2002 era autorizar la suspensién de la interconexién cuando se dirigiera a la numeracién de
tarificacién adicional, se entendi6 por esta Comisién que seguia siendo de aplicacion la citada autorizacién cuando el
encaminamiento se dirija a la numeracién de tarificacion adicional que, como consecuencia de la Resolucion de la SETSI de 16
de julio de 2002, desde el 1 de octubre de 2003 se pasaba a soportar mediante los cédigos 803, 806 y 807”.
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SEGUNDO.- Con fecha 16 de marzo de 2011, tuvo entrada en el Registro de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Pablo de Carvajal Gonzalez, en
nombre y representacion de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Unipersonal (en
adelante TME), en el que solicita la autorizacién de un procedimiento de suspension de la
interconexion del trafico desde su red y con destino a numeraciéon movil que se comporta de
forma irregular, asi como que se obligue a los operadores asignatarios de numeracién movil
a comunicar los numeros de este tipo que van a dedicar a servicios de enrutamiento de
trafico internacional de manera que puedan ser excluidos de las promociones realizadas por
TME a sus abonados.

TERCERO.- Con fecha 31 de marzo de 2011, se remitio a TME escrito de apertura del
procedimiento en el que se le requeria informacion sobre la numeracion denunciada y otros
extremos.

CUARTO.- Con fechas 28 de abril y 24 de mayo de 2011, TME aporté6 parte de la
documentacion solicitada.

QUINTO.- Con fecha 23 de mayo de 2011, el Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones dicté Orden de inspeccion (designandose el personal inspector a tal
efecto) consistente en la realizacion en las dependencias de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de varias llamadas a numeros de los relacionados en el listado
aportado por TME para comprobar si se prestaban actividades de enrutamiento
internacional.

SEXTO.- Una vez analizada la documentacion aportada por TME vy realizada la inspeccion,
con fecha 17 de junio de 2011, se notificé a Cableuropa, S.A.Unipersonal (en adelante,
ONO) y a Jazz Telecom, S.A. (en adelante, JAZZTEL), en cuanto que asignatarios de la
numeracion denunciada, su condicién de interesados en el procedimiento y se les requirié
determinada informacion sobre los contratos y servicios soportados en esa numeracion.

SEPTIMO.- Con fechas 30 de junio y 7 de julio de 2011, se recibieron las contestaciones de
JAZZTEL y ONO, respectivamente.

OCTAVO.- Con fecha 22 de noviembre de 2011, el Secretario de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones dictdé nueva Orden de inspeccién, designandose el personal
inspector a tal efecto. La inspeccion consistid en la realizacién en las dependencias de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de varias consultas de las humeraciones
denunciadas mediante buscadores de Internet para comprobar si los prestadores de
reencaminamiento internacional se publicitaban en paginas web para ofrecer sus servicios.

NOVENO.- Con fecha 2 de enero de 2012, TME remitid un escrito para completar el
procedimiento cuya autorizacién solicita.

DECIMO.- Mediante escritos de fecha 28 de febrero de 2012, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 de la LRJPAC, se procedié a comunicar a los interesados, la
apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion definitiva del expediente asi como el
Informe elaborado por los Servicios de esta Comisién.

UNDECIMO.- Dentro del plazo concedido para realizar alegaciones en el tramite de
audiencia, la representacion de TME y Jazztel solicitaron ampliacion de dicho plazo.

DUODECIMO.- Con fecha 16 de marzo de 2012, se recibieron los escritos de alegaciones
de TME, ONO y JAZZTEL.
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DECIMOTERCERO.- Se han declarado confidenciales los datos aportados por los
interesados que esta Comision ha considerado que pudieran afectar a su secreto comercial
o industrial.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

.1 OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

En el presente procedimiento, se analizaran los presuntos usos irregulares de la numeracién
movil con el objeto de determinar si procede:

. La autorizacion a TME del correspondiente procedimiento de suspension de la
interconexion desde su red hacia las numeraciones denunciadas.

. La imposicion a los operadores asignatarios de numeracién moévil de una
obligacion especifica de comunicar los rangos de numeracion mévil que van a dedicar
para reencaminamiento de frafico internacional a fin de excluirlos de futuras
promociones.

.2 COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

En relacion con la solicitud presentada por TME, las competencias de esta Comision para
intervenir resultan de lo dispuesto en la normativa sectorial. En concreto, el articulo 48.3 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel),
determina que “la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa
reguladora”.

En lo que afecta a la materia de telecomunicaciones, la LGTel, en su articulo 11.4, establece
que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones
entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la
interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los
objetivos establecidos en el articulo 3 del mismo texto legal.

Dicho articulo 3, establece, entre otros, como objetivos, los siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
y, en particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos
asociados a ellos, velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la
competencia en la explotacion de redes o en la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, incluida la transmisién de contenidos

d) Promover el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, asi como la
utilizacion de los nuevos servicios y el despliegue de redes, fomentando la
conectividad y la interoperabilidad extremo a extremo de redes y servicios de
comunicaciones electronicas y el acceso a éstos, en condiciones de igualdad,
e impulsar la cohesion territorial, econémica y social.
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e) Hacer posible el uso eficaz de Ilos recursos limitados de
telecomunicaciones, como la numeracion y el espectro radioeléctrico, y la
adecuada proteccién de este ultimo, y el acceso a los derechos de ocupacion
de la propiedad publica y privada.

f) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a
los servicios de comunicaciones electrénicas en adecuadas condiciones de
eleccion, precio y calidad, (...).”

Segun lo establecido en el apartado 4.letra €) del articulo 48, es funcién de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones la adaptacion de las medidas necesarias para
salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes de comunicaciones
electronicas por los operadores, la interconexion de las redes, entre otras.

Asimismo, a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones le corresponde velar por la
correcta utilizacién de los recursos publicos de numeracién asignados, de conformidad con
el articulo 48.4.b) de la LGTel. Para el ejercicio de esta competencia, el articulo 16.4 de la
LGTel le atribuye facultades de gestion y control.

En consecuencia, en aplicacion de los preceptos citados, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene competencia para conocer sobre el procedimiento cuya
autorizaciéon ha solicitado TME, asi como sobre la imposicion de una condicion especifica
relativa a la comunicacion de la numeracion mévil dedicada al servicio de reencaminamiento
internacional.

I.3 CONSIDERACION DE LOS SERVICIOS DE REENCAMINAMIENTO DE
LLAMADAS INTERNACIONALES cOomMO SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Los servicios de reencaminamiento de trafico internacional son una modalidad mas de los
servicios de tarjetas telefénicas que existen en la actualidad en el mercado. Los operadores
que ofrecen dichos servicios disponen de una plataforma en la que se reciben las llamadas
de sus clientes a los que se les requiere que indiquen el destino al que desean llamar. A
continuacién, tras comprobar la disponibilidad de saldo, se redirige la llamada hacia el
destino solicitado. Para ello, el prestador de estas actividades debe poseer capacidad
suficiente para encaminar las llamadas hacia esos destinos y ser titular de un numero
telefénico que permita a sus clientes acceder a su plataforma. En el caso que se estudia, el
numero de acceso a la plataforma es un nimero movil.

Aunque esta actividad la pueden llevar a cabo los prestadores del servicio telefénico
disponible al publico, en el mercado existen muchos operadores que actian como
revendedores mediante la adquisicibn de minutos al por mayor con «carriersy»
internacionales que les permiten cursar llamadas desde sus plataformas.

La normativa vigente no recoge ninguna definicion del servicio de reventa del servicio
telefénico. No obstante, esta Comisién se ha pronunciado en diferentes Resoluciones sobre
lo que se entiende por prestacién de este servicio. Asi, en la Resolucion de 28 de julio de
2005, en respuesta a una consulta® sobre determinados servicios de comunicaciones
electrénicas, se sefala que:

3 Resolucién de 28 de julio de 2005 por la que se contesta la Consulta formulada por el ente Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF) sobre los servicios de telecomunicaciones que puede proveer en virtud de su inscripcion como operador de
telecomunicaciones (RO 2005/759).
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“La reventa de los servicios de comunicaciones electronicas implica la
actuacion del revendedor como cliente mayorista respecto de un operador y
como suministrador minorista respecto a un tercero, siendo responsable de la
prestacion del servicio ante el mismo y de aspectos conexos como facturacion,
etc. El revendedor contrataria en su propio nombre y presentaria a sus
potenciales clientes el servicio como propio, ofreciendo sus propias
condiciones y precios.

En ditimo término, seria el servicio que se va a comercializar el que calificaria
la reventa, hablandose de reventa del servicio telefénico fijo, o del servicio
telefénico movil. La reventa del servicio telefénico consiste en la compra de
minutos de llamadas telefénicas al por mayor a distintos operadores
habilitados para su prestacion, para, a su vez, ofrecérselos a un tercero,
generalmente por un precio superior. En relacion con el servicio telefonico fijo,
existen tres modalidades dependiendo del modo de acceso de los clientes:

- Acceso directo: consiste en la distribucién, como mayorista, de los servicios
telefénicos prestados por un operador habilitado para la prestacién del servicio
telefénico disponible al publico (disponibilidad de lineas telefénicas para tal
actividad y acceso sin restricciones desde éstas a los circuitos nacionales o
internacionales ofrecidos por el operador con una reducciéon de las tarifas
vigentes para estos servicios).

- Acceso indirecto: Se basa en la utilizacion de los prefijos asignados a los
operadores habilitados, o bien la utilizacion de marcacion de numeracion de
red inteligente en la que los operadores habilitados instalan equipos que
permiten reconocer a los clientes declarados por el revendedor, a través de la
marcacion de un codigo de identificacion.

- Tarjetas telefénicas prepagadas: Realizacion de la llamada a través de una
plataforma accesible a través de numeracion de red inteligente, y la marcacion
de un cédigo de identificacion del cliente.”

En el supuesto notificado por TME, el acceso a la plataforma se realiza mediante
numeracién movil en lugar de numeracién de red inteligente o geografica que eran las
empleadas tradicionalmente. Con la salvedad del tipo de numeracién utilizada, los servicios
de reencaminamiento de llamadas internacionales encajan en el modelo de reventa del
servicio telefénico fijo mediante tarjetas telefénicas prepagadas. Por lo tanto, tienen la
consideracion de servicios de comunicaciones electronicas y sus prestadores deben
notificarlos para su inscripciéon en el Registro de Operadores, que a tal efecto se lleva en la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, como prestadores de servicios de
reventa del servicio telefonico fijo o, directamente, del servicio telefonico fijo.

.4 CONDUCTA DENUNCIADA

TME denuncia que en los meses de agosto y diciembre de 2010, coincidiendo con el
lanzamiento de sendas promociones, descubri®6 un comportamiento irregular vy
presumiblemente fraudulento de traficos con origen en su numeracién y con destino a una
serie de numeraciones moviles de varios Operadores Mdviles Virtuales (en adelante OMVs)
sobre los que supuestamente se prestaba un servicio de reencaminamiento internacional
como el descrito en el apartado anterior.
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TME denuncié que en un primer momento habia detectado el citado comportamiento en 358
numeros moviles pero posteriormente aclaré que del total habia podido constatar con
seguridad que funcionaban como sumideros® 255 numeros (correspondientes a ONO y
JAZZTEL). Del resto, 39 prestaban el servicio correctamente como enrutadores y 64 no
habian podido ser clasificados por haber recibido poco trafico lo cual habia impedido
completar el analisis.

TME sefala que ha comprobado que a través de estos 255 numeros mdviles destino no se
prestaba ningun servicio y que se comportaban como meros sumideros de trafico con la
unica intencion de descargar minutos promocionales. Esta circunstancia, segun TME,
proporciona al OMV Completo asignatario de la numeracion un claro beneficio econémico ya
que recibe una cantidad elevada de minutos que cobra por la terminacién en su red.
Asimismo, resulta también beneficiado el revendedor que tiene un acuerdo con el OMV
Completo y que recibira parte de la remuneracion de la interconexion.

El perjuicio para TME se basa en la diferencia entre las tarifas de interconexiéon entre los
operadores por terminacion movil (0,049 €/minuto)® y el beneficio obtenido en el ambito
minorista como consecuencia de las promociones aplicadas. Para que se entendiera mejor
TME facilité el siguiente ejemplo:

TME lanzé una promocion para tarjetas prepago denominada “Fines de Semana Agosto ‘10”
que consistia en que el usuario abonaba 5 euros y podia cursar llamadas por un total de 500
minutos durante el periodo de duraciéon de la promocién. Como consecuencia de los precios
de terminacion movil vigentes en ese momento, TME debia pagar a los OMVs el precio de
terminacion movil por los minutos transcurridos en funcién del trafico cursado con destino a
su numeracion movil desde las tarjetas que se beneficiaban de esta promocion. Esto
suponia multiplicar los 500 minutos por el precio de terminacion que era de 0,049505 € por
minuto, lo que daba un total de 24,7 euros. Para TME, este trafico le suponia una pérdida de
19,7 euros por tarjeta. Este valor supone casi 5 veces mas del facturado por TME a su
abonado de prepago. CONFIDENCIAL [].

TME destaca que estas promociones se basan en unas estimaciones de consumo y
fidelizacion de los clientes del operador que resultan frustradas cuando se emplean para
encauzar trafico hacia numeracion que funciona como sumidero sin prestar ningun servicio
de comunicaciones electronicas. Asi, se producen una serie de perjuicios que conllevan
tanto la saturacién de las redes como el consumo de recursos del operador mévil de red que
se emplean no en el desarrollo de unos servicios a precios beneficiosos para los usuarios,
sino para la obtencion por terceros de ingresos por los precios que se cobran por la
terminacion de las llamadas que les reportan unos beneficios econdmicos que podrian
calificarse de irregulares.

I.4.1 Caracteristicas de los comportamientos que denotan su caracter irregular

TME ha encontrado las siguientes diferencias entre el comportamiento de los operadores
que utilizan la numeraciéon como sumidero de trafico (sin prestar un auténtico servicio de
comunicaciones electronicas) y los operadores que encaminan correctamente las llamadas
a destinos internacionales:

4 Este servicio se analizé especificamente en la Resolucion de 4 de marzo de 2010 por la que se da respuesta a la denuncia
planteada por France Telecom Espafia S.A. contra BT Espafia Compafiia de Servicios Globales de Telecomunicaciones, S.A.
en relacion con el uso de numeracién mévil como numeracion de acceso a servicios de tarjetas telefénicas (DT 2009/675).

5 TME denomina “sumidero” a aquellos operadores que aparentemente prestan un servicio de reencaminamiento internacional
pero que en realidad utilizan la numeraciéon mévil para descargar saldos sin ofrecer un auténtico servicio detras.

¢ El precio de la terminacién durante el periodo denunciado era de 0,049505 €/minuto. El glide path es a partir de octubre 2011
de 0,04 €/minuto.
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El perfil, de lo que Telefénica denomina “enrutador”, que reencamina correctamente
las llamadas se caracteriza por:

- Media de trafico homogéneo: reciben diariamente un volumen de trafico muy
similar.

- CONFIDENCIAL [] FIN CONFIDENCIAL
- Las numeraciones se publicitan en Internet.

- El destino de las llamadas desde la misma tarjeta son numeraciones de distintos
operadores.

- Detras de las numeraciones destino se encuentra un servicio de enrutamiento
internacional, luego existe un servicio real de telecomunicaciones.

En el perfil de “sumidero de trafico”, se dan las siguientes caracteristicas:
- CONFIDENCIAL [] FIN CONFIDENCIAL

- No se publicitan en Internet. En este sentido, la CMT realizé una inspeccién, con
fecha 22 de noviembre de 2011, en la que comprobé que practicamente de todos
los numeros inspeccionados, unos 43, solo 1 se localizaba mediante consulta en
buscadores de Internet.

- Los destinos son numeraciones 601ABMCDU de ONO y 640ABMCDU de
Jazztel.

- Detras de las numeraciones destino no se produce la prestacion de ningun
servicio de telecomunicaciones sino que funcionan como meros sumideros de
trafico.

Aplicando las pautas de comportamiento descritas en los parrafos anteriores a los hechos
denunciados, TME considera que el caracter irregular de las llamadas producidas durante
las promociones de agosto y diciembre de 2010 queda acreditado en base a los siguientes

datos

a)

b)

En la promocion de agosto de 2010, el origen de las llamadas se localizé en lineas
de prepago de TME con alta reciente, adquiridas de forma rapida y masiva después
del anuncio de las promociones.

Antes de la promocion durante un periodo de 15 dias CONFIDENCIAL [] FIN
CONFIDENCIAL.

Habida cuenta de la experiencia sufrida en el mes de agosto, TME establecié en las
condiciones generales de usuario en la promocién de Navidad de 2010 que las
llamadas a determinadas numeraciones podrian excluirse de la promocién’, siendo
tarificadas de la manera habitual. Pues bien, TME aporta datos que acreditan que
CONFIDENCIAL [] FIN CONFIDENCIAL.

Este es uno de los motivos por los que TME considera insuficiente la exclusién de las
numeraciones de la promocion y justifica la necesidad de que se le autorice el
procedimiento general de suspension de la interconexidén hacia esa numeracién que
permitiria bloquear esos numeros durante un cierto periodo de tiempo.

7 En base a la Resolucion de 8 de julio de 2010 de esta Comisién por la que se da respuesta a la consulta de Orange sobre la
posibilidad de excluir de las tarifas planas u ofertas de trafico gratuito aquellas redes destino que utilizan numeracién mévil para
prestar servicios de enrutamiento de trafico internacional (expediente MTZ 2010/827).
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d) Asimismo, TME sefala cémo en algunas de las numeraciones CONFIDENCIAL
[IFIN CONFIDENCIAL

e) Por ultimo, no se pudo localizar de forma sencilla publicidad en Internet de la casi
totalidad de los niumeros objeto de la inspeccion de 22 de noviembre de 2011 sobre
los que supuestamente se prestan servicios de reencaminamiento.

Se puede concluir que todos estos hechos constituyen indicios de que dichos servicios se
utilizaban con la unica intencién de descargarse minutos en las numeraciones destino, no se
estaban comportando como servicios de enrutamiento de ftrafico internacional, ni
proporcionando ningun servicio.

TME senala que comunicod estos comportamientos a ONO y Jazztel en cuanto que son
asignatarios de los 255 nimeros que actian como sumideros de trafico.

4.2 Analisis de la documentacion remitida por ONO y Jazztel

Con el objeto de conocer los tipos de contratos existentes entre los titulares “abonados” de
la numeracion movil hacia la que se cursaban las llamadas desde las tarjetas con saldo
promocional de TME denunciadas y los operadores ONO y JAZZTEL, se requirid a estos
ultimos para que remitiesen copia de los contratos firmados entre las partes.

Tanto ONO como JAZZTEL enviaron la informacién solicitada que permitié constatar que la
relacion con los “abonados” no consistia en un contrato para la prestacion del servicio
telefonico moévil disponible al publico sino para prestar servicio de reencaminamiento
internacional. En el caso de ONO, el servicio se denomina “servicio de transito”, mientras
que en el de JAZZTEL se califica como de “servicio de reventa de acceso a red movil”é.

Del examen de la documentacion remitida por ONO y JAZZTEL se concluye que todos los
numeros identificados por TME estan sujetos a un contrato de enrutamiento internacional.

1.4.3 Perjuicios que suponen estos comportamientos para los operadores y para el
mercado

TME denuncié que los comportamientos descritos en los apartados anteriores comportan
perjuicios tanto para el buen funcionamiento de las redes, como para el mercado.

Estas actividades afectan a la calidad del servicio que TME presta a sus clientes por la
realizacién de multiples llamadas desde una misma ubicacion lo que provoca elevados picos
de trafico en determinadas células.

Asimismo, TME destaca los perjuicios producidos en el trafico de interconexion con ONO vy
Jazztel pues en determinados dias de agosto y diciembre se llegaron a cursar tales
volumenes de trafico que ocasiondé problemas de congestion en los enlaces de interconexion
con dichos operadores.

Por lo tanto, las llamadas a los rangos de numeraciones méviles 601ABMCDU (donde A sea
0,1 0 2), y 640ABMCDU (donde A sea 0 o 1) de los OMVs (ONO y Jazztel) que se realizan
de forma masiva desde equipos inalambricos conectadas a la red mévil de TME produjeron
dos importantes perjuicios consistentes por un lado en elevados picos de llamadas en
algunas de las estaciones base que integran la red de acceso afectando a la calidad del
servicio ofrecido por TME con el consiguiente perjuicio para sus usuarios y, por otro lado, en
la congestién de trafico en los enlaces establecidos entre TME y los OMVs.

8 Estipulacion 4.4 del contrato.
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Por lo que se refiere a la vertiente econdmica del problema, TME destaca el elevado
impacto que tuvieron estos comportamientos durante los periodos promocionales.
CONFIDENCIAL [

ONO LLAMADAS | DURACION | IMPORTE
DICIEMBRE
ENERO

JAZZTEL LLAMADAS | DURACION |IMPORTE
DICIEMBRE
ENERO

FIN CONFIDENCIAL]

La importancia de estos servicios para la industria de las telecomunicaciones ha sido
destacada por el Tribunal Supremo en la sentencia de 29 de mayo de 2007° en la que
senala:

«Es cierto que los preceptos que se mencionan en el motivo garantizan la
interoperabilidad entre redes e imponen la interconexion como instrumento
para permitir el acceso de operadores al mercado de la telefonia, pero ello no
impide que cuando concurran circunstancias excepcionales como las que se
han examinado, se pueda interrumpir esa interoperabilidad con apoyo en el
precepto mencionado, pues como se indica por la CMT "la practica
denunciada perturba el funcionamiento normal de un servicio que no sélo se
ha revelado en Espafia como motor de la introduccion de la telefonia movil,
sino que también se espera que juegue un importante papel en la telefonia
movil de tercera generacion y en los servicios de telefonia y datos conocidos
como GPRS"».

En conclusién, las practicas denunciadas por TME perjudican el desarrollo del sector
produciendo dafos que afectan tanto al funcionamiento de las redes como a los
rendimientos que obtienen los operadores.

1.5 SOLUCIONES PROPUESTAS POR TME PARA EVITAR
COMPORTAMIENTOS IRREGULARES

Los perjuicios que suponen para la competencia los comportamientos analizados en los

apartados anteriores plantean la necesidad de adoptar determinadas medidas que los eviten

o reduzcan. En este sentido, TME propone dos soluciones:

e Aprobar un procedimiento de suspension de la interconexién desde sus tarjetas
moviles hacia la numeracion movil que se comporte como sumidero.

o Obligar a los operadores a hacer publico los rangos de numeracion que van a
dedicar a la prestacion de servicios de reencaminamiento internacional.

a) Procedimiento de suspension de la interconexion.

9 Sentencia en relacion con la Resoluciéon de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 28 de febrero de 2002,
por la que se permitio la suspension definitiva de la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con origen
en las tarjetas de prepago y destino a niumeros 906 (exp. RO 2001/5736)
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Como ya se apunté, hasta la fecha, TME tiene autorizados por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones dos procedimientos de suspension de la interconexion: el primero
para llamadas desde tarjetas prepago con destino en numeracién de tarificacion adicional'®
y el segundo para llamadas con origen en su red movil y destino en numeros de tarificacion
adicional anunciados mediante Spam™.

El operador ha solicitado la aprobacion de un nuevo procedimiento para suspender la
interconexion desde su red hacia numeraciones moviles sobre las que se detecten usos
irregulares al no estar incluido este tipo de numeracién en los procedimientos anteriormente
aprobados.

TME justifica su peticion en que de esta manera se le dotaria de un mayor control de la
situacion al permitirle actuar con mayor agilidad y rapidez en la deteccion del fraude sobre
numeracion movil que aparentemente presta servicios de reencaminamiento internacional.
De esta manera, al dejar de cursar el trafico irregular se corta el flujo econémico derivado de
los pagos en interconexion que justifica que este tipo de actuaciones sigan adelante por lo
que se desincentivan futuras actuaciones similares, consiguiéndose una ‘minoracion del
riesgo de saturacion de la red y, por tanto, la mejora de la calidad en la prestacion del
servicio de comunicacion”.

Cabe senalar, que un procedimiento de suspension temporal de la interconexion supone una
excepcion al principio general de interconexion lo que requiere y justifica el establecimiento
de garantias que aseguren la correccion de la medida aplicada.

TME destaca que “en relacion con los operadores es necesario sefialar que el procedimiento
propuesto no supone la imposicion de ninguna obligacion adicional que afecte al mercado.
No tiene coste de ningun tipo, ni econémico ni burocratico para los operadores”. Por el
contrario, la aplicacion del procedimiento incentivaria a los asignatarios de la numeracién
para que controlen a los operadores a los que dan acceso para evitar que realicen estas
practicas puesto que verian inaccesibles sus niumeros durante un cierto periodo de tiempo
desde la red de TME.

En cualquier caso, el procedimiento so6lo es aplicable a la numeracién movil sin que pueda
hacerse efectiva sobre ninguna otra numeracion de las dedicadas al enrutamiento de trafico
internacional.

Por la especial afectacion al mercado que produciria la autorizacién de este procedimiento,
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones debe analizar si la propuesta remitida
por TME contiene las garantias necesarias para acreditar los comportamientos denunciados.
Para ello, se ha procedido a examinar el procedimiento presentado por TME el dia 16 de
marzo de 2012 en las alegaciones al informe emitido dentro del tramite de audiencia que
introduce algunas modificaciones respecto del presentado en un primer momento.

Este segundo procedimiento prevé que en el supuesto de que se detecte un “patron de
sumidero de trafico”, el operador mévil realizara un estudio pormenorizado contrastando a
través de una serie de parametros los datos de trafico y demas informacion de las llamadas
realizadas desde numeraciones de sus clientes con destino a numeraciones sospechosas
de irregularidades frente a los datos que definen el comportamiento del trafico natural que se
corresponde con operadores que prestan sus servicios correctamente. Con este analisis

0 Resolucion de 28 de febrero de 2002 por la que se autoriza a Telefénica Mdviles Esparia, S.A.U. a suspender la
interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago Movistar Activa y destino en
numeros 906 (exp. RO 2001/5736). Confirmada por Sentencia del Tribunal Supremo de 29 de mayo de 2007.

1 Resolucion de 20 de febrero de 2003 por la que se autoriza a Telefénica Méviles Espaia S.A.U. a suspender temporalmente
la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en su red movil y destino a numeros de tarificacion
adicional anunciados a través de los mensajes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de dicha compania (exp. RO
2002/7837).
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especifico se determina si el comportamiento de la numeraciéon destino corresponde con un
comportamiento de sumidero de trafico y por lo tanto si existe o no un comportamiento que
justifica la suspension de la interconexién.

Para la deteccion de los “patrones de sumidero de trafico” TME realizara diversos analisis
basados en cuatro grandes apartados de comportamiento del trafico: (i) trafico global de
interconexion con el operador de la numeracion movil destino; (ii) patrén de comportamiento
de los llamantes; (iii) comportamiento desde el lado de las numeraciones destino, y (iv) otros
rasgos de comportamiento.

Una vez analizado el trafico y ante las evidencias de trafico irregular, con el consiguiente
perjuicio econémico para TME, ésta propone realizar en paralelo las siguientes actuaciones:

e Suspension en interconexion del trafico con destino a las numeraciones que se
comportan como sumidero.

¢ Notificacidn de la suspension a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
acompafada del Informe sobre el comportamiento detectado que sustente las
actuaciones realizadas.

e Comunicacién de la suspension del servicio de interconexion al operador asignatario
de la numeracion afectada.

Las notificaciones a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y al operador
titular de la numeracion se realizaran en un plazo no superior a 24 horas para todos aquellos
cortes producidos de lunes a jueves, ampliandose a 72 horas para los que se lleven a cabo
a partir del viernes. Este mismo plazo se aplicara cuando la suspension se produzca en
puentes vacacionales. Estos plazos coinciden con los establecidos por esta Comision para
este tipo de procedimientos a partir de la Resoluciéon de 29 de julio de 201072

TME debera tener en cuenta que el bloqueo y el procedimiento se aplicaran sélo a numeros
concretos de destino atribuidos al servicio telefénico mévil que deberan figurar relacionados
uno por uno y cuando se cumplan al menos cinco parametros de los definidos en el
procedimiento. No se permite la suspension genérica de un determinado tipo o bloque de
numeracion.

En todo caso, TME sera la responsable frente a las posibles reclamaciones del usuario o
revendedor titular del numero afectado en caso de error y no el operador asignatario de la
numeracién afectada o al que se le haya portado, por cuanto que es el operador moévil de
acceso quien, tras la autorizacién de esta Comision, no da curso a la llamada desde su red y
no es el operador de terminacién quien la interrumpe.

Por ultimo, es necesario recordar, al igual que en ocasiones anteriores, que esta
autorizacion se limita sélo a los casos en que la actividad detectada por TME se ajuste a los
parametros definidos en el procedimiento autorizado. Si se produjera cualquier cambio en el
procedimiento, la suspensién no sera susceptible de acogerse a dicha autorizacién,
debiendo solicitar de otra vez la aprobacion del nuevo procedimiento.

A juicio de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, el procedimiento
comunicado'® por TME contiene las garantias necesarias para asegurar que la suspension

2 Resolucién relativa a la solicitud de France Telecom Espafia, S.A. de autorizacion de modificacién del procedimiento de
suspension de la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en sus tarjetas prepago y postpago
y destino en numeracion de tarificacion adicional (RO 2010/1094)

13 F procedimiento ha sido declarado confidencial por Resolucién del Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 27 de marzo de 2012.

RO 2011/785 C/Bolivia, 56 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 11 de 15



de la interconexién acredita de forma suficiente la existencia de comportamientos irregulares
que justifican que se lleve a cabo el corte solicitado.

b) Publicidad de la numeracion dedicada al reencaminamiento del trafico
internacional.

Como se recoge en los antecedentes de hecho, TME solicité también que se estableciera la
obligacion de que los operadores que tengan asignada numeracion dedicada al
enrutamiento de trafico internacional mediante servicios de plataforma, o bien que admitan
cualquier tipo de servicio opcional de reencaminamiento internacional sobre dichos
numeros, procedan a comunicarlos al resto de los operadores. Con esta obligacion, se
facilitaria a los operadores de acceso la identificacion de los nimeros que los operadores
dediquen a este tipo de servicios para excluirlos de las promociones.

Respecto de esta posibilidad de excluir los niumeros méviles dedicados a servicios de
reencaminamiento internacional de las promociones de los operadores, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones se pronuncié favorablemente en la contestacion a una
Consulta™ sobre estos servicios en la que sefialé que:

«La discriminacion en precios minoristas en funcion de la red de destino se ha
considerado justificada por esta Comision cuando existian diferencias en los
precios de terminacion. (...), la inclusién de las numeraciones de enrutamiento
de trafico internacional desequilibra los patrones de los clientes de tarifas
planas, incrementando de forma relevante los costes de prestacion de las
mismas. En este contexto estaria justificada la exclusion de estas
numeraciones de las tarifas planas, debiendo ser los operadores, los que
determinen, en funcion de dichos patrones de trafico, las condiciones
concretas en las que se debe producir la exclusién de las mencionadas
numeraciones de las redes que prestan servicios de tarjetas. Por otra parte,
cabe recordar que este hecho no implica que estos numeros no sean
interoperables dado que podran ser accesibles en cualquier caso, si bien de
acuerdo con las tarifas nominales fijadas por el operador movil.

(..

Con el fin de mantener este tipo de servicios asegurando a su vez que
esquemas tarifarios independientes del trafico no vean elevados sus costes de
forma desproporcionada, se considera consistente con el marco regulador
vigente la exclusion de las tarifas planas de las numeraciones de los
operadores que cuenten con servicios de acceso a servicios de tarjetas
telefénicas en sus redes.»

En la actualidad la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha planteado una
consulta con el objetivo de pulsar la opinion de los distintos agentes del mercado (usuarios,
operadores, Administraciones Publicas) sobre una serie de cuestiones, tanto en relacién a
los servicios que en la actualidad estan siendo prestados como sobre los que
prospectivamente se desarrollaran. Si como resultado de la misma se detectasen aspectos
que requirieran de intervencién regulatoria, esta Comision ha sefialado que es su intencion
canalizar la necesaria cooperacion para la consecucion de dichas mejoras teniendo en
cuenta que en materia de numeracion, y en aras de lograr los objetivos y cumplir con los

4 Resolucion de 8 de julio de 2010 por la que se contesta a la consulta de Orange sobre la posibilidad de excluir de las tarifas
planas u ofertas de trafico gratuito aquellas redes destino que utilizan numeracién mévil para prestar servicios de enrutamiento
de trafico internacional (MTZ 2010/827).
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principios previstos en la LGTel, puede resultar necesaria tanto la actuacién de la Comision
como la de otros organismos™s.

Por todo lo anterior, resulta mas acorde que las medidas y los requisitos que afecten a las
condiciones de prestacion de los servicios de reencaminamiento de trafico internacional se
pongan de manifiesto en el ambito de esta Consulta publica.

c) Contestacion a las alegaciones de JAZZTEL y ONO

Jazztel y ONO formularon alegaciones al informe de audiencia de los servicios de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. Su preocupacion se centra en el
establecimiento de una serie de garantias que aseguren que la suspension esta justificada.
En este sentido, debe sefialarse que TME ha incluido en su procedimiento un elevado
numero de parametros que permitiran acreditar de forma suficiente la irregularidad del trafico
que sera objeto de suspension.

Por otro lado, ONO alega que debe tenerse en cuenta que “a través de cierta numeracion
movil que es objeto de este expediente no se pueden efectuar llamadas a todos los destinos
internacionales sino solo a algunos de ellos. Pero esta limitacion se hace constar en la
publicidad de estos numeros que realizan los prestadores de servicios”. Es decir, que no se
podria justificar un corte en que a través de un nimero solo se tiene acceso a llamadas
internacionales hacia ciertos destinos.

Ante esta preocupacion de ONO, debe sefalarse que los pardmetros recogidos en el
procedimiento autorizado a TME no tienen en cuenta el numero de destinos a los que se
puede acceder desde las humeraciones denunciadas. Asi, debe precisarse que lo que se ha
examinado de los comportamientos denunciados no es tanto el que aparentemente haya un
servicio sino los datos de trafico de los que llamaban a esos numeros que acreditaban un
comportamiento irregular dirigido exclusivamente a la obtencion de saldos de las tarjetas de
TME. Este operador ha aportado abundante documentacion comparando los datos de trafico
de numeros que prestan correctamente estos servicios y los denunciados. Todo lo cual ha
servido para acreditar de forma suficiente la irregularidad de los traficos.

De hecho, un operador puede combinar la correcta prestacion de un servicio con actividades
de descarga de saldos, sin que lo primero haga perder peso a la importancia de lo segundo
y sus consecuencias para la sobrecarga de las redes, la gestion del trafico y otras de tipo
economico. Estos comportamientos han sido detectados en ocasiones anteriores por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en algun supuesto relacionado con
numeracioén de tarificacion adicional®.

En otro orden de cosas, Jazztel pone de manifiesto que TME ha excluido de su tarifa plana
la numeracion que actia como sumidero lo que podria afectar a potenciales usuarios que
desconocen esta situacion. Esta afirmaciéon es solo parcialmente correcta. TME no ha
excluido de sus tarifas planas la numeracion moévil de sumideros, sino toda la numeraciéon
movil que soporta servicios de reencaminamiento internacional sea de forma correcta sea de
forma irregular. En este sentido, a lo largo del procedimiento ha quedado acreditado que
todos los numeros denunciados estaban sujetos a contratos para prestacion de servicios de
reventa y ninguno correspondia a un abonado-cliente final por lo que la exclusion de las
tarifas planas, de conformidad con la Resolucién de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones de 8 de julio de 2010, esta justificada.

5 Consulta publica sobre la adecuacién de los recursos publicos de numeracion para la prestacién de nuevos servicios y
funcionalidades, correspondiente al expediente MTZ 2011/1879.

16 Resolucién de 22 de marzo de 2012 por la que se pone fin al periodo de informacién previa iniciada como consecuencia de
la denuncia de France Telecom Espafa, S.A.U. sobre la posible utilizacion indebida de cierta numeracién 803 y 806 asignada a
las entidades EG Telecom, S.A. y Andarosa TV, S.L. (RO 2011/2402).
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Jazztel denuncia que los operadores madviles no informan suficientemente a sus abonados
de estas exclusiones de las tarifas planas y considera necesario que lo hagan a través de su
pagina web u otros medios que garanticen de forma suficiente su conocimiento por los
usuarios finales. Esta Comisién coincide totalmente con este operador sobre la necesidad
de que los usuarios finales conozcan en todo momento el contenido de sus contratos entre
el que se encuentra los numeros incluidos/excluidos de una determinada promocion.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

UNICO.- Autorizar a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Unipersonal para que
suspenda de forma temporal la interconexidon que permite el encaminamiento de las
llamadas originadas en su red y destino a numeros moviles que lleven a cabo actividades de
sumidero descritas en la presente Resolucion, siempre que cumpla las siguientes
condiciones:

a) La suspension temporal se realizara segun los requisitos definidos en el
procedimiento remitido por TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Unipersonal el 16
de marzo de 2012. Cuando se produzca dicha suspension, debera enviar a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en un plazo no superior a 24
horas del dia siguiente habil a la suspension de la interconexion el informe especifico
desarrollado para cada numeracion afectada, salvo para fines de semana o puentes
vacacionales que sera de 72h.

b) La suspension temporal sélo podra llevarse a cabo cuando se haya comprobado que
concurren al menos cinco de los parametros establecidos en el procedimiento
aprobado para suspender la interconexion hacia un determinado numero movil.

c) La suspensién temporal debera ser puesta en conocimiento del operador al que se le
hubiera asignado o portado la numeracion afectada por dicha actividad. Esta
suspension se mantendra hasta que se produzca un cambio en la titularidad del
numero afectado -en este caso el operador a quién esté asignado dicho numero
debera poner dicha circunstancia en conocimiento de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. Unipersonal- o transcurrido un periodo de tres meses desde la
suspensién a peticion del operador titular de la numeracion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su notificacién o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.12 de
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la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo
Almendros.
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