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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 30/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de septiembre de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LA CONTRAPRESTACION ECONOMICA ENTRE
OPERADORES POR LOS PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA
CONSERVACION DE NUMERACION POR CAMBIO DE OPERADOR DE RED FIJA

DT 2005/1460

I. ANTECEDENTES

Primero.- Escrito inicial de Euskaltel

Con fecha 3 de octubre de 2005, se recibe escrito de Euskaltel, S.A. (en adelante,
Euskaltel), en relacién con la revision de ciertas contraprestaciones econdmicas
derivadas de la conservacion de numeracion por cambio de operador en redes
telefénicas fijas.

Euskaltel sefiala que en la resolucion de 5 de abril de 2001 que establecié las
contraprestaciones econdmicas actualmente vigentes se preveia su revision con una
periodicidad anual, y considera que las modificaciones introducidas en los
procedimientos justifican una revision a la baja del coste directo por solicitud. A juicio
de Euskaltel, la incidencia del posible incremento de los costes de personal
considerados en la resolucion mencionada es mucho menor que la de las
modificaciones o mejoras en los procedimientos, como las siguientes:

a) Supresion del envio de copia fax y reduccion del envio de originales a un maximo
del 5% de las solicitudes, con el consiguiente menor numero de cancelaciones y
rechazos.

b) Simplificacién de la validacién de las solicitudes en lo que se refiere a domicilio y
numeracion asociada al acceso.

c) Ganancias de eficiencia por el mayor volumen de solicitudes y las mejoras de
productividad y automatizacién conseguidas en los procesos tras 4 afos de
funcionamiento.

Por lo anterior, Euskaltel solicita que se inicie el procedimiento de revisién de la
contraprestacion econémica por solicitud de portabilidad.
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Segundo.- Comunicacién de inicio del procedimiento

A la vista de la solicitud presentada por Euskaltel, esta Comisién, con arreglo a las
previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante,
“‘LRJPAC”), modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, (horma a la cual se acoge
esta Comision en el ejercicio de las funciones publicas que tiene encomendadas),
procede a la incoacion e instruccién del correspondiente procedimiento administrativo.

Con fecha 24 de octubre de 2005 se comunica dicho tramite a los interesados
informandoles de que, en virtud de la solicitud presentada, habia quedado iniciado el
correspondiente procedimiento administrativo.

Tercero.- Escrito de R Cable

Con fecha 8 de noviembre de 2005 se recibe escrito de R Cable y Telecomunicaciones
Galicia, S.A., R Cable y Telecomunicaciones Corufia, S.A., (en adelante, R Cable), en
el que dichas entidades se muestran conformes con el contenido del escrito de
Euskaltel y se adhieren a la totalidad de lo en él alegado.

Cuarto.- Escrito de TESAU
Con fecha 17 de noviembre de 2005 se recibe escrito de Telefénica de Espana, S.A.U.
(en adelante, TESAU), en que formula una serie de alegaciones.

TESAU alega que en el momento en que fue aprobada la resolucion que fij6 las
contraprestaciones se desconocian los posibles costes incurridos, razén por la cual se
requiri6 un analisis tedrico de actividades y tiempos utilizados para los distintos
procedimientos, datos meramente tedricos a partir de los cuales se definieron las
contraprestaciones, pero en el momento actual se dispone de la contabilidad de costes
aprobada por la CMT en la que se reflejan los costes e ingresos correspondientes.

TESAU sefala también que, a pesar de las mejoras llevadas a cabo en los procesos,
ha incurrido en cuantiosas pérdidas que se pueden apreciar en un cuadro de datos de
la contabilidad de los ejercicios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004 que aporta en sus
alegaciones. TESAU considera que, con los datos de contabilidad aprobados, en
modo alguno debe atenderse la peticion de Euskaltel sino que, en caso de una
revision de las contraprestaciones, los importes deberian verse incrementados.

TESAU expone que el aumento de portabilidades finalizadas y la disminucion de los
rechazos que ha producido en 2002 frente a los afios 2000 y 2001, sin que se hayan
dado posteriormente notables evoluciones, se ha debido a la mejora del uso de los
procedimientos por los operadores receptores y no a mejoras de eficiencias de los
operadores donantes. TESAU afade que no se consideré el coste de las
denegaciones a la hora de fijar los importes vigentes.

En relacion con las modificaciones de los procesos, TESAU destaca que se ha
modificado el procedimiento de revisiébn de cupos por el cual se prevé un
sobredimensionado de entre un 30% y un 50%, sin que haya sido contemplado hasta
ahora en la determinacién de los costes dicho sobredimensionado y los costes de
subactividad.

DT2005/1460 c/Marina, 16-18; 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 2 de 25



) = =
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

TESAU considera también que la supuesta reduccién de la tramitacion derivada de la
eliminacion del fax no deberia suponer una reduccion de los costes de habilitacion,
puesto que esas modificaciones han supuesto el incremento notable de las
reclamaciones que deben ser atendidas, asi como la gestion de peticién de copias.
Ademas, TESAU indica que los costes de las cancelaciones no fueron contemplados
como costes de habilitacion sino que dieron lugar a unos precios especificos fijados en
resolucion de 20 de septiembre de 2001.

TESAU concluye que en la valoracion de costes ya se partié de premisas de maxima
eficiencia y automatizacion, en lo que signific6 una anticipacion tedrica de una
eficiencia que sélo podria conseguirse a futuro, pese a que de la eficiencia econémica
entendida como menor coste total posible.

TESAU solicita que, en caso de modificacién de las contraprestaciones, se determine
un aumento de las mismas con el fin de ajustarlas a los costes reales incurridos.

Quinto.- Escrito de Telecable

Con fecha 14 de marzo de 2006 se recibe escrito de Telecable de Asturias, S.A.U., (en
adelante, Telecable), en el que dicha entidad sefiala que comparte el objetivo y el
argumentario del escrito de Euskaltel.

Sexto.- Requerimiento de informacion

Con fecha 5 de febrero de 2007 se requiere a TESAU, Cableuropa, S.A.U., (Ono),
Comunitel Global, S.A. (Comunitel), R Cable, Euskaltel y Jazz Telecom, S.A., (Jazztel)
la siguiente informacion acerca de los costes en que incurren los operadores en la
gestion de solicitudes cuando actian como operador donante:

1. Elementos de coste a considerar en el calculo de la contraprestacion ligada a la
tramitacion de una solicitud (coste directo relacionado con los procedimientos
necesarios para habilitar el cambio).

a. Detalle de los procedimientos necesarios para habilitar el cambio que no forman
parte del proceso de baja sin conservacion de numeracion, precisando las
actividades automatizadas y las no automatizadas o ejecutadas con intervencion
del personal que corresponda. ;,Como varian segun los siguientes factores?

e Tipo de solicitud: acceso individual, basico de RDSI, acceso multiple, red
inteligente

¢ Cantidad de numeros englobados por la solicitud

¢ Solicitud ejecutada o cancelada a peticion del operador solicitante

b. Costes de los sistemas informaticos encargados de las actividades automatizadas,
ya sea adaptacion de sistemas existentes o nuevos desarrollos, desglosando los
siguientes conceptos:

1. Caracteristicas del sistema informatico empleado
2. Inversion inicial

3. Periodo de amortizacién

4. Costes anuales de operacion y mantenimiento
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5. Fraccion de los costes totales del sistema que debe imputarse a la tramitacion
de solicitudes de portabilidad en rol de operador donante. Criterio de
asignacion de costes empleado.

c. Costes directos de personal debidos a las actividades no automatizadas,
desglosando los siguientes conceptos:

1. Tiempos empleados por el personal correspondiente para cada actividad
implicada en la tramitacién de una solicitud.

2. Costes por hora de empleado a considerar para las distintas categorias
profesionales responsables de las actividades identificadas.

3. Volumen medio mensual de cada tipo de solicitud procesado como operador
donante.

4. Plantilla necesaria para la atenciéon de las solicitudes, costes totales que
supone, y fraccién de dichos costes que debe imputarse a la tramitacion de
solicitudes de portabilidad como operador donante.

d. Economias de escala. Influencia que en la estructura de costes anterior tiene el
volumen de solicitudes que el operador debe tramitar periédicamente como
operador donante.

2. Aplicacion de los datos anteriores al calculo de costes unitarios

¢ Qué coste unitario por solicitud se derivaria de los datos anteriores? Téngase en

cuenta que puede variar segun los siguientes factores:

e Tipo de solicitud: acceso individual, basico de RDSI, acceso multiple, red
inteligente

e Cantidad de numeros englobados por la solicitud

¢ Solicitud ejecutada o cancelada a peticidon del operador solicitante

Séptimo.- Escrito de ASTEL

Con fecha 27 de febrero de 2007 se recibe escrito de la Asociacion de Empresas
Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (ASTEL) en que formula una serie
de alegaciones.

Octavo.- Respuestas al requerimiento de informacién
Con fecha 1 de marzo de 2007 se recibe escrito de Ono en que se da respuesta al
requerimiento de informacion.

Con fecha 5 de marzo de 2007 se recibe escrito de Jazztel en que se da respuesta al
requerimiento de informacion.

Con fecha 6 de marzo de 2007 se recibe escrito de TESAU en que se da respuesta al
requerimiento de informacion.

Con fecha 20 de marzo de 2007 se recibe escrito de Euskaltel en que se da respuesta
al requerimiento de informacion.

Con fecha 27 de marzo de 2007 se recibe escrito de Comunitel en que se da
respuesta al requerimiento de informacion.
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Con fecha 24 de abril de 2007 R Cable remite escrito de respuesta al requerimiento de
informacion.

Noveno.- Informe de los Servicios
Con fecha 27 de junio de 2007, los Servicios de esta Comision emiten informe en el
presente procedimiento.

Décimo.- Tramite de audiencia.

Con fecha 17 de julio de 2007 se reciben escritos de Euskaltel, Ono, Vodafone, France
Telecom y ASTEL, y con fecha 25 de julio de 2007 de TESAU, en los cuales presentan
alegaciones en el tramite de audiencia concedido al efecto.

Con fecha 21 de agosto de 2007 se recibe escrito adicional de TESAU.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto la revisibn de la contraprestacion
econdmica a que se refiere el articulo 45.2 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion (aprobado por el Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre), en caso de conservacion de numeracién por
cambio de operador de red fija.

Segundo.- Habilitacion competencial

En el articulo 18 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (LGTel, en adelante), se establece lo siguiente: “Los costes
derivados de la actualizacion de los elementos de la red y de los sistemas necesarios para hacer
posible la conservacion de los numeros deberan ser sufragados por cada operador sin que, por
ello, tengan derecho a percibir indemnizacion alguna. Los demdas costes que produzca la
conservacion de los numeros telefonicos se repartiran, a través del oportuno acuerdo, entre los
operadores afectados por el cambio. A falta de acuerdo, resolverd la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones.”

Adicionalmente, la LGTel, en su articulo 11 apartado 4, establece que “la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre
operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso,
la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los
objetivos establecidos en el articulo 3.” La letra a) del mencionado articulo 3 establece
como objetivo de esta Ley, fomentar la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones vy, en particular, en la explotacién de las redes y en la prestacién
de los servicios de comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos
asociados a ellos.

A su vez, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a
las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre
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(en adelante Reglamento MAN, dispone en su articulo 45.4 que, a falta de acuerdo
sobre la cuantia de las contraprestaciones econdmicas derivadas de la conservacion
de numeracion, resolvera la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a
solicitud de cualquiera de las partes, en el plazo establecido en la normativa vigente.

De conformidad con lo anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial
suficiente para resolver sobre la solicitud de Euskaltel de revision de la
contraprestacion econdmica en caso de conservacién de numeracién por cambio de
operador de red fija.

Tercero.- Contraprestaciones econémicas derivadas de la conservacion de
numeracion

Tanto la normativa nacional como la comunitaria reconocen el derecho de los
abonados a conservar su numero teleféonico en caso de cambio de operador, facilidad
denominada conservacion de la numeracion o portabilidad. Ello implica una serie de
adaptaciones en las redes y la ejecucibn de una serie de tareas ligadas
especificamente al proceso de portabilidad que justifican en determinados casos el
pago de ciertas contraprestaciones econémicas.

La LGTel en su articulo 18, y el Reglamento MAN, en su articulo 45, establecen el
marco aplicable a las contraprestaciones econémicas derivadas de la conservacién de
numeracion.

En primer lugar, se dispone que los costes derivados de la actualizacion de los elementos de
la red y de los sistemas necesarios para hacer posible la conservacion de los numeros deberan
ser sufragados por cada operador sin que, por ello, tengan derecho a percibir indemnizacion
alguna.

En segundo lugar, se establece que los demas costes que produzca la conservacion de los
numeros telefonicos se repartiran, a través del oportuno acuerdo, entre los operadores afectados
por el cambio, mientras que, a falta de acuerdo, resolverd la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En particular, en el articulo 45.2 del Reglamento MAN se dispone que la conservacion de
numeros por parte de un abonado que cambie de operador dara derecho, al que anteriormente le
prestaba el servicio, a la percepcion de una contraprestacion economica fija y por una sola vez,
cuyo importe se determinara en funcion del coste directo relacionado con los procedimientos
necesarios para habilitar el cambio y seré facturada al operador receptor del abonado.

El importe de dicha contraprestacion fue ya fijado por esta Comision, al amparo de la
normativa anterior, en el expediente AE 1999/1799 mediante resolucién de fecha 5 de
abril de 2001. Los importes correspondientes a los distintos supuestos considerados
se recogen en la tabla siguiente:
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Importes vigentes (euros) Impo_rt_e por Impp rte por

solicitud numero
Sin actuacion en Regular 12,32

Numeracién ; Basico RDSI 13,79 0,19

Geogréfica |Predios deabonado g o 15,48 0,84
Con actuacién en Rc,ag.ular 13,22

predios de abonado' Basico RDSI 13,79 1,09

Multilinea 15,48 1,74
Numeracion de Inteligencia de Red 11,62

Cuarto.- Motivacién de la actualizacion del importe de la contraprestacion.
Euskaltel solicita la actualizacion de los importes de Ila contraprestacion,
argumentando que se ha procedido con posterioridad a la revision de las
especificaciones de procedimientos administrativos, y R Cable y Telecable apoyan su
peticion. A la vista de la solicitud de Euskaltel, debe examinarse si existen motivos
justificados para proceder a revision del importe de la contraprestacion a la que se
refiere su solicitud. Pues bien, es posible identificar los siguientes: la necesidad de una
actualizacién periédica de las contraprestaciones y la modificacion que se ha
producido de los procedimientos administrativos aplicables.

Necesidad de actualizacion periédica. En primer lugar, debe hacerse referencia al
tiempo transcurrido desde la fijacion original de los importes de la contraprestacion.
Euskaltel solicita la actualizacién de los importes de unas contraprestaciones que
fueron fijadas por esta Comision mediante resolucion de fecha 5 de abril de 2001, lo
que supone que dichos importes no han sido actualizados durante mas de 5 anos. Por
el contrario, en la resolucion que fijo las contraprestaciones actualmente vigentes, se
disponia lo siguiente: “Las cuantias recogidas en la presente Resolucién se revisaran
con una periodicidad anual, salvo que se estime conveniente su revision en funcién de
la evolucion del mercado de telefonia fija.” Es decir, en la propia resolucion se juzgaba
necesaria la revision cada doce meses de las cuantias fijadas. Por ello, cabe concluir
que ha transcurrido un plazo suficiente que justifica la actualizacion de las
contraprestaciones sobre la base de la evolucion de los elementos de costes
subyacentes.

Modificacion posterior de los procedimientos administrativos. Por otra parte,
mediante resolucién de esta Comisién? se han modificado las especificaciones de los
procedimientos administrativos, que suponen la referencia fundamental a la hora de
calcular los costes ligados a cada proceso de portabilidad y que justifican las
correspondientes contraprestaciones. Los procedimientos en ella contemplados han
sido simplificados en cierta medida, al haberse eliminado ciertas interacciones, con lo
que el conjunto de tareas a ejecutar por solicitud es sensiblemente inferior. En efecto,
en la citada resolucién se elimind el requisito de envio de copia fax de la solicitud
firmada por el abonado y la obligaciéon de remitir el original correspondiente, y ello
justifica la revision de los calculos realizados anteriormente.

1 Segun se indica en la resolucion, dichos precios no contemplan la actuacion en la planta exterior,
evaluable a posteriori.

2 Resolucion, de fecha 15 de abril de 2004 sobre la modificacion de las especificaciones técnicas
aplicables a la conservaciéon de numeraciéon en caso de cambio de operador en las redes telefénicas
publicas fijas (DT 2002/7177).
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Por lo expuesto, es patente que existe motivacion suficiente para proceder a la
revision del importe de la contraprestacion econdémica a que se refiere el articulo 45.2
del Reglamento MAN.

De modo similar, puede argumentarse que el presente procedimiento es el cauce
adecuado para proceder a la revisién de los importes facturables en ciertos supuestos
de cancelacion, fijados en resolucion de resolucion de 20 de septiembre de 2001. En
efecto, si bien debe reconocerse que su revisidon no ha sido aludida en la solicitud de
Euskaltel, por razones de economia procedimental y por su estrecha vinculacion con
las contraprestaciones cuya actualizacién si se ha solicitado, lo mas conveniente es
estudiar de forma conjunta la revisién de ambos tipos de importes facturables.

Por el contrario, TESAU sefala que los precios vigentes son asumidos y aceptados
por los operadores y que su revisibn en base a nuevos calculos teéricos podria
suponer conflictos en su aplicacion sin que se genere un beneficio real y que estaria
basada en supuestos tedricos no necesariamente mas objetivos que los presentes, no
cumpliendo con el principio aludido de materialidad e importancia relativa y criterio
coste-beneficio. Pero lo alegado por TESAU es rebatido por el hecho de que existe
una solicitud de actualizacion de las contraprestaciones a la que implicita o
explicitamente se han adherido varios operadores. A la vista de la necesidad citada de
actualizacién periodica de las contraprestaciones y de la ya comentada modificacion
de los procedimientos administrativos aplicables, la CMT debe proceder a la revision
de los correspondientes importes.

Quinto.- Revision de los importes aplicables

El anexo | incluye el andlisis pertinente de la informacion disponible y el célculo de
costes actualizado, teniendo en cuenta, en especial, que debe considerarse un coste
mayor de mano de obra y que se han modificado las especificaciones técnicas en lo
que se refiere a los procedimientos administrativos aplicables. A su vez, el anexo Il
muestra las referencias internacionales que se han recopilado.

El siguiente cuadro recoge los resultados que se obtienen en el anexo |.

Importes (euros) Impo_rt_e por Impp rte por
solicitud numero
Regular 8,36
Numeracion Geografica Basico RDSI 8,62 0,67
Multilinea 8,62 0,67
Numeracién de Inteligencia de Red 8,36

Dichos resultados constituyen una referencia de los costes de prestacién eficiente de
las tareas implicadas, que es completamente coherente con el modelo de
procedimientos administrativos establecido y perfectamente acorde con la normativa
en vigor. Adicionalmente, debe destacarse que no se ha aportado al expediente
célculo alternativo alguno que contemple todos los supuestos y permita la revisién de
los importes de las diversas contraprestaciones desde una aproximacion distinta.
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Si es cierto que TESAU alude al principio de materialidad e importancia relativa y
criterio de coste-beneficio, sefialando que la nueva evaluacion de costes puede
realizarse a partir de datos existentes mientras que el analisis exhaustivo y tedérico de
tiempos y actividades es muy costoso y de escasa fiabilidad y beneficio. TESAU alega
que deberia tenerse mas en cuenta la contabilidad regulatoria que presenta
periodicamente, de la que se obtiene un margen negativo en la cuenta
correspondiente a “Portabilidad”, lo cual implica, segun TESAU, que las
contraprestaciones no deben revisarse a la baja.

No obstante, la contabilidad no suministra un resultado unitario que pueda
contrastarse con los anteriores importes calculados o con los importes vigentes, y esa
cuenta abarca actividades varias de TESAU en el ambito de portabilidad, no
unicamente aquéllas en que adopta el rol de operador donante y que son las unicas
que deben considerarse para el calculo de las contraprestaciones que son objeto del
expediente. De hecho, la consideracion asimétrica de los costes de todas las
actividades de portabilidad pero sélo los ingresos que se perciben en tanto que
operador donante podria ser la principal razon explicativa del margen negativo que se
obtiene.

Tampoco tiene en cuenta TESAU que la complejidad de la tramitacion de solicitudes
en rol de operador receptor (recopilacion y verificacion de la informacion), puede
considerarse muy superior a la tramitacion en solicitudes de rol de operador donante;
de hecho, Euskaltel sefiala expresamente que el tiempo de tramitacion es cuatro
veces superior. Estas consideraciones justifican una imputacion de costes de la que
resultaria un margen positivo en lo que se refiere a la tramitaciéon en rol donante, lo
cual, a su vez, apoyaria la reduccion de los importes en aplicacion de la orientacion de
costes. Adicionalmente, cabe sefialar que el insuficiente desglose de las diversas
contribuciones que se imputan a dicho concepto de “Portabilidad” en la contabilidad
impide su analisis para una posible consideracion a la hora de revisar las
contraprestaciones y la invalida como referencia del coste de prestacion de eficiente
del servicio.

TESAU alega también que debe tenerse en cuenta que se ha producido un incremento
medio de un 31,40% en los costes de personal. A ello debe responderse que en los
célculos del anexo ya se considerado una actualizacién al alza del coste de mano de
obra aplicado debido al tiempo transcurrido. De hecho, los costes de mano de obra
considerados para el area administrativa y para el area de red se situan en un 20% y
un 72% respectivamente por encima de la referencia de la resolucién anterior de 2001.

Por lo anterior, los resultados de los calculos del anexo constituyen la mejor referencia
disponible de los costes de prestacion eficiente, y por ello se propone fijar las
contraprestaciones de portabilidad sobre esa base.

Adicionalmente, es conveniente determinar sin ambigliedad la fecha de aplicacién de
los nuevos importes, por lo que se establece que los nuevos importes seran de
aplicacion a partir de la fecha de aprobacion de la presente Resolucion.

Sexto.- Calculo de contraprestaciones derivadas de los procesos no conclusos
Tal y como se recogido en la Resolucion relativa a la solicitud de intervencion
presentada por Telefonica de Espana, S.A.U. en relacién a los procesos no concluidos
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de conservacion de numeracién por cambio de operador en redes telefonicas publicas
fijas y a la variacion del cupo diario (DT 2001/4637), de 20 de septiembre de 2001, los
procesos no conclusos de portabilidad numérica generan un coste directo para el
operador donante de la numeracién (relacionados con los procedimientos necesarios
para habilitar el cambio de numero). Ahora bien, sélo se consideraron dos casos en
los que dichos costes generarian contraprestaciones econdmicas para el operador
receptor:

¢ Cancelaciéon por parte del operador receptor. Iniciacion de un procedimiento de
cancelacion por parte del operador receptor por cualquier razén como se
contempla en el apartado 5.2.3 de la Especificacion Técnica de los Procedimientos
Administrativos, excluyéndose el resto de causas tales como fuerza mayor (pe.
huelgas, incendios... etc.).

e Cancelacion por no recepcion de fax. Inicio de un procedimiento de cancelacion
por parte del operador donante por no recibirse fax u original de la solicitud firmada
del abonado titular, con un tiempo TS1 antes del comienzo de la ventana de
cambio, siempre y cuando, previamente el operador donante haya abierto una
incidencia con el operador receptor para solventar el problema y el procedimiento
bilateral de resolucion de incidencias no haya terminado de forma satisfactoria por
causas imputables al operador receptor.

De entre los motivos de cancelacion citados, el segundo de ellos (cancelacién por no
recepcion de fax) carece ya de sentido desde la revision de las especificaciones, por lo
que debe eliminarse como concepto facturable.

El primero de ellos (cancelacién por parte del operador receptor), en cambio, sigue
estando plenamente justificado y debe generar un derecho a facturar por los costes
debidos a la validaciéon formal de la solicitud, segmentacion y validacidon comercial y
técnica. Segun el analisis anterior, dichas tareas se han estimado que deben
computarse con una duracion de dos minutos. En el anexo se realiza el calculo
destinado a actualizar su importe correspondiente:

Importe
por solicitud
| Cancelacién por parte del operador receptor 1,14 €

Séptimo.- Otros aspectos alegados por los interesados con anterioridad al
tramite de audiencia

Euskaltel sostiene que se deben haber producido ganancias de eficiencia por el mayor
volumen de solicitudes y las mejoras de productividad y automatizacién conseguidas
en los procesos tras varios afios de funcionamiento.

A ello debe contraponerse que tanto el calculo realizado en la fijacién inicial de las
contraprestaciones como su actualizacién en el estudio presentado en el anexo ya
parten de unas hipétesis de automatizacion y eficiencia que tienen en cuenta una
prestacion eficiente del servicio. De este modo en los calculos del anexo no interviene
el volumen total de solicitudes, sino que se asume un dimensionado razonable de los
recursos necesarios para la tramitacion de las solicitudes.
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Octavo.- Alegaciones formuladas en el tramite de audiencia

Aspectos generales

FTES alega que las circunstancias actuales justifican la revision de las
contraprestaciones y que el Anexo | del Informe refleja adecuadamente los costes
correspondientes. Vodafone expresa también su plena conformidad con la propuesta
del Informe, y asimismo ASTEL valora muy positivamente el Informe.

FTE y ASTEL celebran que se haya requerido informacién de costes relacionados con
portabilidad a varios operadores y no exclusivamente a TESAU, puesto que
consideran que a dia de hoy no es el unico operador que actua como donante, y por
tanto las aportaciones que realicen el resto de operadores puede enriquecer el
panorama del calculo. FTE incide en esta idea al afirmar que los calculos aportados
por estos operadores han sido fiel reflejo de la reduccion propuesta en el informe.

Esta Comisién al igual que han expuesto FTE y ASTEL entiende que TESAU no es el
unico operador donante en el escenario de la portabilidad fija, y por ello ha realizado
un requerimiento del coste asociado a los procesos de portabilidad a varios
operadores. Dicho requerimiento ha servido para recabar los datos considerados en el
Anexo I.

TESAU considera que no se debe proceder a una actualizacion a la baja de las
contraprestaciones porque los datos contables reflejan cuantiosas pérdidas y porque
en el calculo del Informe no se han tenido en cuenta una serie de aspectos:
anticipacion tedrica de eficiencia en el calculo de los precios vigentes,
sobredimensionado de un 30-50% por los sistemas de cupos, gestion de
reclamaciones, gestion del 5% de originales, incremento del coste de mano de obra
por personal de coordinacion e inactividad por dedicacion exclusiva, actualizacion a
2007 de los costes de mano de obra, costes del inmueble, e impuestos locales.

A lo anterior debe responderse que ya se ha justificado la motivacion de la revision de
los importes aplicables y la correccion a la baja resulta del célculo realizado, cuyos
aspectos concretos se revisan mas adelante. Las supuestas cuantiosas pérdidas que
segun TESAU refleja su contabilidad de costes no pueden considerarse por las
razones ya adelantadas: insuficiente desglose de las partidas relevantes y agregacion
de las actividades en rol de operador donante y de operador receptor.

Costes de actualizacion en las bases de datos

Vodafone expresa su plena conformidad con la supresion del coste de actualizacion de
bases de datos corporativas. ASTEL se muestra de acuerdo con la supresién del
concepto de actualizacion de bases de datos corporativas, sefialando que ello no es
contradictorio con sus alegaciones previas, las cuales tenian un alcance mas limitado
que el andlisis realizado en el Informe.

TESAU alega que los costes aludidos se refieren a la gestion de estas bases de datos
y su actualizacion con la informacién de los usuarios portados, puesto que los
numeros portados deben constar para no ser reasignados a otros usuarios y para
controlar los procesos de baja de portabilidad, por lo que suponen un coste directo de
la solicitud (articulo 45.2) y no un coste de implantacién de sistemas (articulo 45.1).
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Esta Comisién no niega la relevancia de las bases de datos de corporativas pero
rechaza que los costes de sistemas de informacién puedan encuadrarse dentro de los
conceptos ligados al “coste directo de habilitar el cambio”. La propuesta de TESAU
supone imputar a cada solicitud una fraccion del coste de implantacion de las citadas
bases de datos, coste al que se refiere el articulo 45.1 y cuyo coste debe asumir cada
operador sin dar derecho a contraprestacion alguna.

Calculo de las contraprestaciones: valores utilizados
TESAU considera que en el célculo de las contraprestaciones vigentes se produjo una
anticipacion tedrica de eficiencia en el célculo de los precios vigentes.

Como senala TESAU, las contraprestaciones fijadas en el afio 2001 partian de la
premisa de eficiencia, si bien, debido a la posterior revision de las especificaciones y
procedimientos para la conservaciéon del nUmero por parte del abonado se suprimieron
expresamente varias de dichas tareas. Esta eliminacion justifica una reduccion del
coste sin que por ello se contradiga con el supuesto considerado de eficiencia.

TESAU alega que los sistemas de cupos implican un sobredimensionado de un 30-
50%, con lo que debe incorporarse un incremento en el coste de mano de obra para
tener en cuenta la inactividad generada por la dedicacion exclusiva, incremento que
junto al sobrecoste del personal de coordinacion se cifr6 en un 25% en la fijacion de
las contraprestaciones por preseleccion.

TESAU considera que en el calculo tampoco ha sido incluido el tratamiento
administrativo de las incidencias en provisiébn que se generan asi como el personal
exclusivo dedicado a dichas tareas.

En relaciéon con el sobredimensionamiento requerido por el sistema de cupos, debe
reconocerse que pueden implicar que la plantilla no esté permanentemente adaptada
de forma o6ptima a la demanda, y debe hacer frente a la gestion de incidencias o tareas
asociadas, por lo que para el personal encargado de las gestiones administrativas
puede aceptarse el incremento del 25% aludido por TESAU y ya considerado en el
calculo de las contraprestaciones de preseleccion. En cambio dichas consideraciones
no pueden trasladarse directamente al personal de red, del cual no puede asumirse
una dedicacién exclusiva a operaciones de portabilidad.

Asimismo TESAU considera que puesto que la resolucion se va a aplicar desde fines
del ejercicio 2007, debiera tener en cuenta el incremento del salario al menos del IPC
con respecto a los contemplados en la OBA en 2006.

Debe aceptarse la alegacién de TESAU e incorporar en los costes de mano de obra un
cierto incremento ligado al incremento de de este concepto en los ultimos doce meses,
incremento que si se asimila al Indice de Precios de Consumo IPC (general) se cifra
enun 2,2%.3

3 |PC interanual, Julio 2007, Instituto Nacional de Estadistica.
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Calculo de las contraprestaciones: conceptos no considerados

TESAU manifiesta que el tiempo que se le da en el informe a la actividad ‘Envio del
original de la solicitud’ es nulo, y por tanto no computa a la hora del calculo de la
contraprestacion, mientras que en el periodo transcurrido desde la implantacion de las
nuevas especificaciones ha aumentado el nimero de incidencias en los procesos de
portabilidad entre operadores, que generan un incremento del coste de dicho proceso,
y por tanto TESAU sefala que debiera considerarse en el calculo con el objeto de
mantener el precio fijado.

La asignacién de un tiempo nulo al procedimiento del envio de fax por parte esta
Comision se fundamenta en la modificacion de las especificaciones de portabilidad
publicadas en la Resolucion de 15 de abril de 2004. En dicha modificacion se suprimio
el requisito de envio mediante fax de la solicitud, aunque si se aceptaba que “el
operador donante podra exigir las copias originales al operador receptor, de hasta un
porcentaje del 5% de las solicitudes de portabilidad que reciba, en el caso de que
existan dudas justificadas sobre la acreditacion del consentimiento del cliente o se
produzcan reclamaciones por parte del cliente.”

Esta Comisién no niega que si TESAU u otro operador en rol de donante hace uso de
esa posibilidad de requerir hasta el 5% de solicitudes firmadas existira un cierto coste
de gestion de dichos originales, que deberia asumir el operador receptor como
reconoce la propia resolucion que modificd las especificaciones. Pero la solucion
propuesta por TESAU supondria imputar a la totalidad de las solicitudes un coste
adicional, mientras que deberian ser solamente los operadores responsables de este
tipo de incidencias, las cuales justifican la peticion de originales, los que sufragaran
dichos costes. Es decir, se reconoce el derecho del operador donante a re ese coste
en los casos justificados, pero el cauce no puede ser repercutirlo en el calculo de las
contraprestaciones.

TESAU sefiala que se ha obviado el coste del inmueble donde se realizan las
actividades, concepto que si se incluyo en la Resolucion de preasignacion.

Debe reconocerse que, como menciona TESAU, los costes de espacio de oficina para
el personal de tramitacién fueron considerados en la Resolucion aludida; no obstante,
no procede su inclusion en el presente caso, puesto que el articulo 45.1, que se refiere
a los conceptos de coste que no dan derecho a contraprestacion, abarca todas las
infraestructuras necesarias para la implantacion de la portabilidad, incluido los puestos
de trabajo que sean necesarios, los cuales por lo demas sirven también a los procesos
de portabilidad en que TESAU actua en rol de receptor.

TESAU manifiesta también que se deberian tener en cuenta los costes directos
derivados de los impuesto locales, y que en su caso ascienden a un 2% de la
facturacion, asi como diversos costes derivados de la gestion de cobro, canon
concesional, insolvencias, etc., que representan un 3% adicional sobre los ingresos.

Los conceptos a que hace referencia TESAU guardan nula relacién con los elementos
de coste que, de acuerdo al articulo 45.2 del Reglamento MAN pueden ser
repercutidos al operador receptor. Por ello no puede aceptarse su inclusiéon en el
presente calculo de contraprestaciones.
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Retroactividad de los nuevos precios

FTES, ONO, Euskaltel y ASTEL manifiestan que los nuevos precios deberian ser
aplicados retroactivamente desde la implantacién efectiva en las redes de la
modificacion de la especificacion de la portabilidad*, es decir el 1 de octubre de 2004,
por ser el hito principal que causa la reduccion de precios. Por su parte, Vodafone
solicita que se considere como fecha de entrada en vigor el 3 de octubre de 2005,
fecha de la solicitud inicial de Euskaltel.

FTES considera que en el periodo desde dicha fecha, los operadores donantes han
estado percibiendo una cantidad por unas actuaciones que en la practica no se
llevaban a cabo. Euskaltel afirma que los precios vigentes tienen la consideracion de
provisionales una vez transcurrido el primer ano desde su aprobacién, ya que la
resolucion preveia su revision con periodicidad anual; y alega que existe el precedente
de las contraprestaciones de preseleccion (resolucion de 17 de octubre de 2002) y que
el hecho de mantener unas tarifas no orientadas a costes desde que los
procedimientos se vieron modificados significaria que el operador donante ha estado
enriqueciéndose injustamente a costa del receptor.

A su vez, TESAU senala que la aplicacidon de la retroactividad solicitada presentaria
una enorme dificultad de calculo y supondria para TESAU cuantiosas pérdidas
economicas en el entorno de los 7 millones de euros. TESAU afiade que el principio
de irretroactividad se consagra en el articulo 9.3 de la Constitucion y esta previsto
asimismo en el articulo 57 de la LRJPAC, para evitar la inseguridad juridica derivada
de la aplicacion de un régimen legal nuevo a situaciones anteriores a su promulgacion.
Por ello solicita TESAU que se desestime la solicitud de aplicacion retroactiva de los
nuevos precios.

En relacion con esta cuestion, debemos partir de que nuestro ordenamiento positivo se
inspira en el principio <<tempos regit actum>> o de irretroactividad, tal y como resulta
del articulo 2.3 del Cdédigo Civil que dispone que “Las leyes no tendran efecto
retroactivo, si no dispusieren lo contrario”.

Como sefiala el Tribunal Supremo, (STS 22 de febrero de 1980 [RJ 1980, 523])

el criterio de la irretroactividad es aplicable no solo a las leyes civiles sino a todas las
de este rango e incluso a disposiciones de entidad inferior a ellas, por lo que los actos
de la Administracion desplegaran su eficacia para el futuro mientras no se ordene
expresamente su aplicacion a las situaciones nacidas bajo el imperio de las normas
derogadas

Esto viene plasmado en el articulo 57 de la LRJPAC cuando establece que los actos
de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumiran
validos y produciran sus efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se
disponga otra cosa, indicando que, de forma excepcional, ‘podra otorgarse eficacia
retroactiva a los actos cuando se dicten en sustitucion de actos anulados, y, asimismo,
cuando produzcan efectos favorables al interesado, siempre que los supuestos de
hecho necesarios existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y
ésta no lesione derechos o intereses legitimos de otras personas”.

4 Resolucion de 15 de abril de 2004, de modificacion de las especificaciones técnicas aplicables a la
conservacion de numeracién en caso de cambio de operador en las redes telefénicas publicas fijas.
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Pues bien, aunque podria defenderse que los supuestos de hecho que determinan los
nuevos calculos efectuados en esta resolucion existian ya en el momento en que
Euskaltel realizdé su peticién, e incluso al mismo tiempo de aprobarse las nuevas
especificaciones de portabilidad, no puede darse efecto retroactivo a una resolucion
que, como la presente, no es favorable para todos los interesados en ella.

Finalmente, debemos hacer alusion a la alegacion que realiza Euskaltel en su escrito
de alegaciones en relacién con elas similitudes de la presente Resolucién sobre la
aplicacion de la contraprestacién econdmica entre operadores por los procedimientos
derivados de la conservacion de numeracién por cambio de operador de red fija,
objeto de analisis en el presente expediente, con la Resolucién de esta Comision de
fecha 17 de octubre de 2002, sobre la fijacién de contraprestaciones econémicas por
la tramitacion de solicitudes de preseleccion.

En dicha resolucion ciertamente se establecié que los precios debian tener caracter
retroactivo®, sin embargo no puede obviarse que, como recoge el propio texto citado,
el precio se fijé con caracter retroactivo porque existia una Resolucion anterior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones que fijaba expresamente un precio
provisional hasta que otra Resolucién posterior procediera a la fijacién definitiva.

No obstante lo anterior, en este caso no existe resolucion precedente que otorgue
caracter provisional a los precios vigentes, ni una indicacion expresa o tacita que
fundamente la aplicacién retroactiva de dichos precios. Las modificaciones de las
contraprestaciones efectuadas por esta Comision, en base al estudio de costes
relacionados con los procedimientos vigentes se fundamentan, entre otros aspectos,
en la Resolucion precedente que modificé los procedimientos administrativos sin
estipular como afectarian dichos cambios a las contraprestaciones entre Operadores
fijados previamente.

Por todo lo expuesto, los nuevos importes establecidos por este acto administrativo,
con efectos para todos los operadores con derechos y obligaciones en materia de
portabilidad, deben ser de aplicacion a partir de la fecha de aprobacion de la presente
Resolucion.

En consecuencia, esta Comision,

RESUELVE

Primero.- El importe de la contraprestacién econdmica a que se refiere el articulo 45.2
del Reglamento MAN en caso de conservacion de numeracién por cambio de operador
de red fija sera el indicado en el cuadro siguiente segun los diversos supuestos, siendo
de aplicacién a todos los operadores integrados en el ambito de portabilidad de
telefonia fija:

5 “Los precios aprobados por la presente Resolucién se aplicaran con caracter retroactivo, segun ha
dispuesto la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones en su Resolucion de 2 de marzo de 1999,
sobre el conflicto de preseleccion planteado por BT y RSL COM, y segun hayan establecido los
implicados en los Acuerdos Generales de Interconexién firmados entre las partes.”
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Importes (euros) Impo_rt_e por Impprte por
solicitud numero
Regular 8,61
Numeracién Geografica Basico RDSI 8,88 0,67
Multilinea 8,88 0,67
Numeracion de Inteligencia de Red 8,61

Segundo.- Los operadores de redes fijas en calidad de donantes podran facturar los
siguientes importes en el supuesto indicado de cancelacién:

Importe por
Importe (euros) solicitud
Cancelacioén por parte del operador receptor 1,14

Tercero.- Los nuevos importes seran de aplicacion a partir de la fecha de aprobacién
de la presente Resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera
Ignacio Redondo Andreu
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ANEXO I: CALCULO DE LAS CONTRAPRESTACIONES

I. METODOLOGIA PARA CALCULO DE LAS CONTRAPRESTACIONES VIGENTES

En el expediente 1999/1799 se consideraron tres elementos de coste:
e Coste de ejecucioén de tareas administrativas,
e Coste de ejecucion de tareas de envio de comandos a central o plataformas
e Coste de las actualizaciones en bases de datos corporativas

Tanto el coste de ejecucion de las tareas administrativas, como el coste de ejecucion
de las tareas de envio de comandos a central o plataformas, se obtenian a partir de la
duracién estimada de dichas tareas y del coste de mano de obra aplicable. Por ello los
parametros decisivos en el calculo son el baremo de las tareas a considerar y el coste
de mano de obra aplicable.

El coste de mano de obra de referencia en la resolucién de 5 de abril de 2001 fue de
22 .41 euros/hora.

Los baremos de tiempos que se considerd que eran requeridos por la ejecucion de las
tareas fue el siguiente:

Caso Tareas administrativas | Envio de comandos
Acceso regular 14 minutos 9 minutos
Acceso basico 15 minutos 10 minutos
Acceso multilinea 15 minutos 13 minutos
Red inteligente 14 minutos 7 minutos

En lo que se refiere a los costes de las actualizaciones en bases de datos
corporativas, cabe senalar que se derivaban directamente de informacion especifica
aportada por TESAU.

Il. MODIFICACIONES DERIVADAS DE LOS CAMBIOS EN LA ESPECIFICACION

El tiempo requerido debe actualizarse a la luz de los cambios aprobados en la
especificacion, que son significativos en lo que se refiere a las tareas de tramitacion.
En particular, es pertinente tener en cuenta que se ha eliminado el requisito de envio
de fax y de remision obligatoria en todos los casos de la solicitud original firmada por el
abonado.

Como ya se ha sefialado, después de considerar todas las tareas administrativas a la
hora de realizar la conservacion de numero por parte de abonado, se llegaba a un
tiempo total gestion administrativa para el caso de acceso regular de 14 minutos con el
siguiente desglose:
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MINUTOS

VALIDACION COMERCIAL Y a. Validar la solicitud 1
TECNICA DE LA SOLICITUD b. Aceptar solicitud 1
ASIGNACION DE VENTANA  |-2Asignar Ventana L
b. Enviar Aceptacién 1

PROCESAR ACEPTACION Procesar Aceptacion global 1
. a. Archivar Fax 1
RECEPCION FAX b. Procesar Fax 2
ENVIO ORIGINAL Archivar solicitud original 1
a. Comprobar si hay OS pendientes 1

GENERACION ORDENES DE | b. Generar OS para infraestructuras 1
SERVICIO c. Generar OS 1
d. Informar a SPO 1

REGISTROS PORTABILIDAD | Enviar Facturacion 1
TOTAL 14

Ahora bien, la especificacion de los procedimientos administrativos anteriormente
vigente indicaba que el operador donante debia recibir copia fax de la solicitud del
abonado. Se trata de un requisito eliminado en la revision de las especificaciones, por
lo que ya no es necesaria la ejecucion de esta tarea.

Actividad |AE 1999/1799 | Revision
Archivar fax 1 0
Procesar fax 2 0

De modo similar, la version inicialmente vigente de la especificacion de procedimientos
administrativos indicaba que el operador donante debia recibir la solicitud original del
abonado, con lo que anteriormente se consideraban el manejo de documentos
correspondiente. De nuevo se trata de un requisito eliminado en la revision de las
especificaciones, por lo que puede asignarse una duracién nula a la tarea. En los
casos concretos en que se requiriera el envio, las especificaciones ya reconocen que
se podran facturar los costes ocasionados.

Actividad AE 1799/1999 | Revision
Archivar original de la solicitud 1 0

Después de considerar todas las tareas administrativas a la hora de realizar la
conservacion de numero por parte de abonado, podemos realizar una comparacion
entre el tiempo considerado entre la resolucion AE 1999/1799 y la propuesta actual.

AE 1999/1799 Revision
14 minutos 10 minutos

La reduccion de tiempo como ya se ha comentado se debe a la desaparicion de
ciertas tareas administrativas que se llevaban a cabo anteriormente y que ya no son
de aplicacion tras la revision de las especificaciones.
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De modo similar, en los restantes casos (acceso basico, acceso multilinea, red
inteligente) debe modificarse igualmente la duracion total de las tareas consideradas,
llegandose a los siguientes resultados parciales:

Caso AE 1999/1799 | Revision
Acceso basico 15 minutos 11 minutos
Acceso multilinea 15 minutos 11 minutos
Red inteligente 14 minutos 10 minutos

lll. OTRAS REFERENCIAS

En la resolucion de 17 de octubre de 2002 que se ocup6 de las contraprestaciones por
la atencién de solicitudes de preseleccion se calculé el coste de tramitacion de
solicitudes comparables, por lo que se tuvieron en cuenta datos analogos a los
comentados. Cabe hacer mencién de los siguientes:

— Se consideré un coste de mano de obra de 26,96 euros/hora para el area de
tramitacion y de 38,55 euros/hora para el area de red.

- La duracion media por solicitud de las tareas administrativas se estimé en 4,41
minutos (promedio ponderado de 2+5%x17+5%x*30+0,2%%30=4,41).

- La duracién de las tareas de red se estimé en 1,27 minutos (promedio ponderado
de 5%*25+0,2%*10).

- Se asumié que el 75% de los costes forman parte de un componente fijo por
solicitud mientras que el 25% restante se corresponde con un componente que es
funcion directa de la cantidad de numeros de la solicitud.

- Se considerd asimismo un margen adicional del 5% correspondiente a los costes
comunes.

De modo similar, en las sucesivas revisiones de la oferta de acceso al bucle de
abonado (OBA) se han considerado estudios de costes similares para la fijacién de
diversas cuotas no recurrentes de los servicios de la OBA. En la revision del afo 2006
se considerd un coste de mano de obra de 26,84 euros/hora para el personal propio
del area de tramitacién y de 37,64 euros/hora para el personal propio del area de red.
Para el personal subcontratado se considera un coste de 16,10 euros/hora.

IV. INFORMACION REMITIDA POR LOS OPERADORES

Se ha realizado un requerimiento de informacion a los operadores con mayor volumen
de procesos de portabilidad, con el fin de recabar informacion sobre los costes
subyacentes que deben tenerse en cuenta.

Tanto TESAU como Jazztel han respondido de forma muy incompleta al
requerimiento, por lo que no aportan datos relevantes.

En su respuesta Euskaltel aporta un célculo que arroja un resultado de 8,56 euros
para el acceso regular, agregando las tareas de tramitacion (baremadas en 14,94
minutos), las tareas de operacion en central y supervisién (respectivamente 1,38 y
1,75 minutos), y las tareas de mantenimiento de sistemas (1,66 minutos por solicitud).
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Ono y Comunitel han solicitado que se dé tratamiento confidencial a sus respuestas.

Por otra parte, la asociacion ASTEL aporta motu proprio un calculo centrado en las
siguientes estimaciones: 8,1 minutos de gestion mas 9 minutos de operacion en
central y base de datos, con coste de 25,35 euros/hora, al que se afiadirian 3,73 euros
por facturacion y actualizacion en bases de datos, alcanzandose un resultado de
10,95. ASTEL aporta también la hipotesis alternativa de 3,1 minutos de gestion, con lo
que el total seria de 8,84 euros.

Asi pues, si se considera la duracion total de las diferentes tareas las diferencias no
son tan importantes, Euskaltel la estima en 18,5 minutos y ASTEL en 17,1; Comunitel
y Ono aportan estimaciones algo mas ajustadas a la baja.

Respecto de las tareas de gestion de la solicitud, Euskaltel considera que pueden
estimarse en 15 minutos si las ejecuta personal subcontratado, mientras que en el
escrito de ASTEL se valoran en un maximo de 8,1 minutos. Estas estimaciones no son
incompatibles con el dato manejado en la fijacién anterior de las contraprestaciones
(14 minutos), especialmente si se tiene en cuenta la correccién a realizar por la
simplificacion de las especificaciones (que supone reducir la estimacién para situarla
en 10 minutos. En cambio, las propuestas de Ono y Comunitel apuntan a una
correccion mas agresiva de la estimacion. En todo caso, la estimacion de 10 minutos
que se ha adelantado resultaria una aproximacion prudente y coherente con la
informacion recibida.

Las tareas de envio de comandos a central o plataformas se estiman en 3,5 minutos
por parte de Euskaltel y en cambio ASTEL se muestra conforme con el dato de 9
minutos previsto en la resolucion anterior. Las estimaciones de Comunitel y Ono
también son contrapuestas (alineada una con la propuesta por Euskaltel y la otra con
la de ASTEL), y R Cable apunta que estas tareas deben estimarse en 3 minutos.
Existe pues una gran disparidad en la valoracién de las tareas de red. Por ello puede
recurrirse a otras referencias y mencionarse que en el ambito de la preseleccion la
duracién de las tareas de gestion de red ligadas a la habilitacion de la preseleccién se
estimé en un promedio ponderado de 1,27 minutos.

Respecto de la actualizacion en bases de datos corporativas, ASTEL sefala que junto
con la facturacion suponen un coste de 3,73 euros. Ono en cambio aporta una cifra
mas baja. Euskaltel integra en su calculo global una contribucién a la amortizacién y
mantenimiento de los sistemas de informacién implicados.

El coste de mano de obra planteado varia entre los 12,41 euros/hora considerados por
R Cable y los 25,35 considerados en las propuestas de ASTEL. Son datos coherentes
con los valores considerados anteriormente por esta Comision en lo que se refiere al
personal encargado de las tareas administrativas, pero alejados de los valores
utilizados en preseleccién o en la OBA para el personal de red.

Por lo demas, de la informacién recibida se desprende que no existen conceptos de
coste que puedan vincularse inequivocamente a la cantidad de numeros englobados
por la solicitud.
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V. CALCULO DE LAS CONTRAPRESTACIONES

Coste de mano de obra

Dada la aproximacién de eficiencia que se realiza a la hora de valorar las referencias
de tiempos, en lo que se refiere al coste de mano de obra se toman los valores mas
altos de entre las referencias disponibles, estimando que la eficiencia requerida se
corresponde con personal formado adecuadamente para las funciones exigidas y que
por ello percibe un salario mayor al planteado por varios operadores.

Asi pues, se parte de los valores aplicados en la revision de la OBA del afio 2006, a
pesar de ser significativamente superiores a los indicados por los operadores. Estos
eran de 26,84 euros/hora para las tareas administrativas y de 37,64 euros/hora para el
area de red, y se deben actualizar a 2007 considerando un incremento del 2,2%.

Adicionalmente, en el caso de mano de obra para las tareas administrativas se
considera un incremento del 25% por la presencia de personal de coordinacion y cierto
nivel de inactividad por la necesidad de garantizar que se esta en condiciones de
tramitar el cupo definido de solicitudes, atender las incidencias y tareas asociadas.

Se considera por ello un coste de mano de obra de 34,29 euros/hora para las tareas
administrativas y de 38,47 euros/hora para el area de red.

Coste de ejecucion de tareas administrativas
A la vista del analisis anterior, puede partirse de la revision ya adelantada de los datos
del expediente 1999/1799, con lo que los baremos a considerar son los siguientes:

Caso Tareas administrativas
Acceso regular 10 minutos
Acceso basico 11 minutos
Acceso multilinea 11 minutos
Red inteligente 10 minutos

Coste de ejecucion de tareas de envio de comandos a central o plataformas

A la vista del analisis anterior se considera adecuado partir del valor aportado de 3,5
minutos aportado por Euskaltel por ser el mas alineado con el dato considerado por la
CMT en el caso de la preseleccion. Ademas, el valor es respaldado por las
estimaciones de R Cable, y Comunitel. Un valor superior seria incompatible con las
hipétesis de grado razonable de eficiencia y automatizacién que son exigibles como
referencia a la hora de la fijacion de las contraprestaciones de las que se ocupa este
informe.

La diferencia con la estimacion utilizada en preseleccion (el equivalente a 1,27 minutos
en lugar de los 3,5 minutos ahora considerados) reflejan mas que suficientemente la
posible mayor complejidad de la operativa de portabilidad en comparacion con la
relacionada con la habilitacién de preseleccion.

En el caso de los accesos basicos de RDSI y los accesos multilinea puede asumirse,
como se desprende de la informacion aportada por Comunitel, que introducen cierta
complejidad que debe verse reflejada en la estimacién de tiempos, la cual puede
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situarse en 4 minutos para este tipo de accesos a la vista de la informacion aportada
por Comunitel.

Coste de las actualizaciones en bases de datos corporativas

En el céalculo aprobado en 2001 se consideraba, a propuesta de TESAU, una
componente ligada a las actualizaciones en bases de datos corporativas. ASTEL y
Ono también contemplan este elemento de coste, y Euskaltel considera la
amortizacién o mantenimiento de sistemas.

No obstante, este tipo de conceptos no forman parte estrictamente de los elementos
de coste a considerar en la valoracion de la contraprestacion a que se refiere el
articulo 45.3 del Reglamento MAN (costes ligados a una solicitud concreta), sino que
se encuadrarian dentro de los considerados por el articulo 45.1 (costes del
establecimiento de las funcionalidades de portabilidad®). Por ello se considera mas
acorde con la normativa excluir del calculo este concepto que si considerdé en la
decision en el expediente 1999/1799 sobre la base de la informaciéon aportada por
TESAU.

Importe por solicitud e importe por nimero contenido en la solicitud

De la informaciéon recibida y de lo ya comentado se desprende que no existen
conceptos de coste que puedan vincularse directamente a la cantidad de numeros
englobados por la solicitud. Sin embargo, resulta l6gico considerar un cierto importe
que dependa de la cantidad de numeros englobados por la solicitud a fin de reflejar la
mayor complejidad que pudiera suponer una solicitud que afectara a muchas
numeraciones.

Por ello se adopta el criterio ya seguido en el calculo de las contraprestaciones de
preeleccion, por el cual se imputa al importe a facturar por numero el 25% del coste
ligado a las actividades de red, y al importe a facturar por solicitud el 75% restante.

Margen de costes comunes

Para tener en cuenta otros elementos de coste no considerados explicitamente se
considera conveniente afiadir a lo anterior un margen de costes comunes del 5% como
el estimado en el procedimiento de fijacion de las contraprestaciones de preseleccion.

VI. TOTALES
El cuadro muestra los resultados que se obtienen al agregar los resultados parciales
anteriores.

Numeracién geografica Numeracion

Regular Bé;iscr Multilinea inteligencia de red
Gestion de la solicitud 5,71 6,29 6,29 5,71
Operaciones en Central y 224 256 256 224
Plataformas

6 “L os costes derivados de la actualizacion de los elementos de red y de los sistemas necesarios para
hacer operativa la conservacién de los nimeros por los abonados deberan ser sufragados por cada
operador, y no daran derecho a contraprestaciéon econémica alguna.”
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Operaciones en Central y

Plataformas a imputar a importe por 168 1.92 1.92 1,68
solicitud ' ’ ’

Operaciones en Central y

Plataformas a imputar a importe por 0,64 0,64

numero

Total por solicitud (con margen de 836
costes comunes) 8,36 8,62 8,62 ’
Total por nimero (con margen de

costes comunes) 0,67 0,67

Asi pues, los resultados son los siguientes, y pueden compararse con los importes
actualmente vigentes:

Importe por | Importe por
Importes propuestos (euros) solicitud nimero
Regular 8,36
Numeracién Geografica Basico RDSI 8,62 0,67
Multilinea 8,62 0,67
Numeracién de Inteligencia de Red 8,36
. Importe por | Importe por
Importes vigentes (euros) s%liciturzj r?l]merg
i » Regular 12,32
ﬁr'g dﬁgtsugg'gg o o |BasicoRDSI 13,79 0,19
Numeracién Multilinea 15,48 0,84
Geogréfica c tUacis Regular 13,22
on actuacioén en —
predios de abonado BaS|lc,o RDSI 13,79 1,09
Multilinea 15,48 1,74
Numeracién de Inteligencia de Red 11,62
Variaciéon porcentual Impo.rt.e por Imp9rte por
solicitud numero
Si o Regular -32%
in actuacion en - 270 P
predios de abonado BaS|lc,o RDSI 37% 254%
Numeracién Multilinea -44% -20%
Geografica B Regular -37%
C;Z;?‘éi";%’;ﬁ; i | BésicoRDSI 37% -38%
P Multilinea -44% -61%
Numeracién de Inteligencia de Red -28%
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VII. CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DE LOS PROCESOS NO CONCLUSOS
La cancelacion por parte del operador receptor debe generar un derecho a facturar por
los costes debidos a la validacion formal de la solicitud, segmentacién y validacion
comercial y técnica, Segun el analisis anterior, dichas tareas se ha estimado que
deben computarse con una duracion de dos minutos. EIl importe correspondiente se
obtiene aplicando el coste horario considerado para personal administrativo.

Minutos | Importe (euros )
por solicitud
| Cancelacion por parte del operador receptor 2 1,14
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ANEXO II: REFERENCIAS INTERNACIONALES

El cuadro que se muestra a continuacidon recoge las referencias internacionales
disponibles de contraprestaciones por la solicitud de portabilidad de un numero
geografico.

Precios (€) Precio en m_oneda !ocal y tipo de
cambio considerado
Espana (vigente) 12,32
Alemania 6,92
Finlandia 207
Francia 10,25
Grecia 10,42
Hungria 10,11 |2.592 (HUF); 1 HUF = 0,004 €
Irlanda 6,208
Italia 9,70
Portugal 13,60°
Reino Unido (envio electrénico) 0,73 |049£;1£=1483€
Reino Unido (envio fax) 246 |166£;1£=1483¢€
Suecia 3,07 |29 (SEK); 1 SEK =0,106 €
Suiza 7,16 | 11,9 (CHF); 1 CHF = 0,601 €

7 Precio medio aproximado de una serie de operadores.
8 Importantes descuentos por volumen.
9 Importantes descuentos por volumen.
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