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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO REGULATORIO

Con fecha 8 de junio de 2000, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones aprobé
mediante Resolucion las primeras Especificaciones Técnicas aplicables a la conservacion de
numeracion en caso de cambio de operador en redes telefénicas publicas moviles, cuya
implantacién estuvo operativa en diciembre de ese ano 2000. Estas especificaciones fueron
parcialmente revisadas en determinados aspectos tres afos después, el 5 de junio de 2003,
mediante resolucién de la Comision.

El desarrollo del articulo 18 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, mediante el capitulo IV del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, especifica en su articulo 43.1
que “para dar cumplimiento a la normativa vigente sobre conservacion de numeros, la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones establecera y hara publicas las soluciones
técnicas y administrativas aplicables”.

La Circular 2/2004 de 15 de julio de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones sobre
la conservacién de numeracion, tiene como objeto el establecer “un conjunto de principios con
el objetivo de garantizar la conservacion de la numeracion por los abonados a los servicios
telefonicos disponibles al publico y otros servicios telefénicos que asi lo requieran’.

La introduccion de la portabilidad moévil en Espana a finales del afo 2000 ha ayudado a
dinamizar enormemente el mercado de las comunicaciones moviles, eliminando posibles
barreras que impidiesen a los usuarios el cambio de operador y redundando de este modo en
beneficio de los usuarios y en el fomento de una competencia justa. La reciente introduccién de
nuevos operadores en el mercado de la telefonia mévil (operadores moviles virtuales vy
revendedores del servicio telefénico movil disponible al publico) permitirdé una competencia
mayor en este mercado, por lo que su incorporacién en el sistema de portabilidad hace
necesaria la modificacion de las Especificaciones Técnicas vigentes hasta la fecha
adaptandolas al nuevo escenario con un nimero mayor de operadores.

La Resolucion del Consejo de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, de fecha 1
de marzo de 2007, aprueba mediante este documento las Especificaciones Técnicas para la
conservacion de la numeracién movil en caso de cambio de operador.

2. AMBITO DEL DOCUMENTO

Este documento describe los procedimientos administrativos cooperativos entre operadores
para la conservacion de numeracion de servicios de telefonia mévil. La presente especificaciéon
de procedimientos administrativos Unicamente cubre la conservacién de la numeracién
telefonica moévil (MSISDN) por cambio de operador. La conservacién de numeracion de tarifas
especiales por cambio de operador se regulara por los procedimientos administrativos para la
conservacion de numeracion en redes fijas en vigor.

Esta especificacion técnica describe los procesos y roles adoptados por un conjunto definido de
actores, entendidos como unos comportamientos establecidos y especificos, y una serie de
secuencias de interaccion determinadas por un repertorio finito y definido de acciones
realizadas a través de un medio de comunicacién acordado conforme a la legislacion aplicable,
con el minimo impacto posible en la calidad del servicio al cliente.

No obstante, aunque estas especificaciones se limitan al ambito funcional de los
procedimientos, los operadores de red deberan poner a disposicién de cualquier operador
entrante en el sistema de portabilidad las especificaciones técnicas de implementacion que
correspondan a sus interfaces, con el objetivo de reducir el periodo necesario al nuevo
operador para integrarse al sistema de portabilidad.
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Quedan fuera del ambito del presente documento las pruebas que los operadores consideren
oportuno realizar para garantizar el éxito de la ejecucién de los procesos asociados a la
portabilidad de numeracién en redes moviles.
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3. ACRONIMOS

CMT Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
FIFO primero en llegar, primero en salir (first in, first out)
R Operador receptor

D Operador donante

PR Operador propietario del rango

OP3° Operadores terceros con encaminamiento directo
NRN Network Routing Number

4. DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente, con el mismo significado, los
conceptos de “conservacion de numeros” y “portabilidad de niameros”.

Abonado moévil

Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacion de servicios telefénicos con
un determinado operador moévil o utiliza los servicios de un operador mévil mediante la
modalidad de prepago o similar.

Operador
Bajo este término se incluiran en esta especificacién los siguientes tipos de operadores
moviles:

¢ Operadores méviles con red de acceso radio.

o Operador moviles virtuales completos con derecho a la asignacion de numeracion (a
los efectos de la presente especificacion estos operadores seran denominados
“Operadores Moviles Virtuales”.

e Operadores moviles virtuales prestadores de servicio sin derecho a la asignacion de
numeracién (a los efectos de la presente especificacién estos operadores seran
denominados “prestadores de servicios”.

Operador receptor

Operador al que se ha dirigido un abonado para suscribir un contrato de prestacion del servicio
telefénico movil disponible al publico o para que se los preste mediante la modalidad de
prepago o similar.

Operador donante

Operador con el que un abonado habia suscrito un contrato de prestacion del servicio
telefonico movil disponible al publico o que se lo prestaba mediante la modalidad de prepago o
similar antes del proceso de portabilidad.

Operador propietario del rango

El operador de red al que estad asignado el bloque de numeracidon al que pertenece un
determinado numero telefénico.

Operador tercero

El operador que en un proceso administrativo de portabilidad no es operador donante, ni
receptor, ni propietario del rango.

Prestador de servicio donante
Prestador de servicio que actua en rol de operador donante.

Prestador de servicio receptor
Prestador de servicio que actua en rol de operador receptor.

Prestador de servicio inicial
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Prestador de servicio que ofrece el servicio telefénico movil mediante la red del operador
propietario del rango de numeracion, el cual le subasigna dicha numeracion para su uso.
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Cupo diario de solicitudes de portabilidad

Se entendera por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo niumero de solicitudes de
conservacion de numero por cambio de operador, de un determinado tipo, para el que un
operador de red donante garantiza su gestion y ejecucion de los procesos asociados en los
plazos y condiciones establecidos en esta especificacion.

Dia habil

Se entendera por dia habil a un dia natural de lunes a viernes. Dentro de un dia habil se
considerara horario habil a los periodos de “manana” de 8:00 a 14:00 horas y de “tarde” de
14:00 a 20:00. Se consideraran excluidas a efectos del cémputo de los dias habiles las fiestas
de caracter nacional.

Ndmero portado

Numero telefénico moévil o de servicios de tarifas especiales, incluyendo los servicios de
numeracion personal, asignado por un operador movil a un abonado que ha cambiado de
operador mévil conservando el mismo numero.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un niumero portado que servira a las
redes de los dominios de encaminamiento de portabilidad para encaminar adecuadamente a la
red receptora las llamadas realizadas a dicho numero portado.

MSISDN (Mobile Station International ISDN Number) o nimero telefénico movil
Un numero del plan nacional de numeracion telefonica asignado a un cliente de un servicio de
telefonia movil.

Red donante
La red empleada por el operador donante.

Red que origina la llamada
La red a la que esta conectado fisicamente el terminal del abonado que origina la llamada.

Red receptora
La red empleada por el operador receptor.

Ventana de cambio

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracién, dentro del cual los
operadores haran efectivas las actuaciones en sus redes y actualizaran las bases de datos de
numeros portados. Las ventanas de cambio podran tener una duracion maxima de 4h.
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5. ASPECTOS BASICOS DE LA PORTABILIDAD EN REDES MOVILES
5.1 ASPECTOS GENERALES

El proceso de cambio de operador con conservacion de numeracion es el proceso por el cual el
abonado de una numeracién telefénica moévil (para servicio de prepago o de postpago) solicita
el alta del servicio en otro operador (operador receptor) y causa baja simultanea en el operador
que le provee el servicio (operador donante), conservando dicha numeracion.

Los operadores implicados en la portabilidad mévil se agrupan en dos tipos: operadores de red
(operadores con derecho de uso del espectro radioeléctrico y operadores méviles virtuales) y
prestadores de servicio.

El concepto de operador de red incluye en esta especificacion tanto a los operadores méviles
con licencia de espectro, como a los operadores méviles virtuales que utilizan la red radio de
otro operador moévil pero poseen su propia red de encaminamiento de llamadas. A efectos de
portabilidad mévil, ambos son equivalentes, ya que son asignatarios de numeracién movil y
deben encaminar las llamadas a nivel técnico de red.

Por el contrario, el prestador de servicio no posee los recursos de red necesarios que le
permitan encaminar las llamadas y utiliza la numeracién que le ha sido asignada al operador de
red con el que haya llegado a un acuerdo de acceso. Sin embargo, aunque el prestador de
servicio no puede encargarse de la ejecucion técnica de la portabilidad, ya que ésta sélo puede
ser asegurada por el operador de red con el que haya llegado a un acuerdo, tiene la
responsabilidad de gestionar administrativamente la portabilidad de los usuarios. En esta
especificacion se determinaran los procesos administrativos en los que deben intervenir, asi
como su funcién en cada caso. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad de asegurar el
ejercicio del derecho a la portabilidad por parte del abonado corresponde al prestador del
servicio con el que éste haya contratado.

Las solicitudes de cambio de operador con conservacion de numeracion seran tratadas de
forma secuencial segun riguroso orden de entrada (FIFO) por el operador de red que dé
servicio al operador donante (que puede ser él mismo o uno de sus prestadores de servicio).

Si el operador receptor de la numeracién es el operador propietario del bloque de numeraciéon
al que pertenece dicha numeracion (operador propietario del rango) o es el prestador de
servicio al que el operador propietario del rango hubiera facilitado dicho bloque de numeracion
(prestador de servicio inicial), una vez concluido el proceso de cambio esta numeracién tendra
la consideraciéon de numeracion no portada a efectos de red, encaminamiento de llamadas y
ficheros de consolidacion de numeracion portada. No obstante, dicha portabilidad estara
recogida en los ficheros de consolidacién de solicitudes tramitadas, histérico de portabilidades,
estadisticas de volumen de portabilidades y gestion de incidencias.

Si existe proceso de baja de numeracién portada en curso para la numeracion de una solicitud
de portabilidad, dicho proceso quedaria automaticamente cancelado, una vez haya sido
completado el proceso de cambio de operador.

Los perjuicios que se puedan causar a un abonado en el transcurso de un proceso de cambio
correctamente solicitado por éste seran responsabilidad del operador que los haya originado,
excepto en lo que se refiere a las indisponibilidades de servicio que puedan surgir durante la
ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de fuerza mayor.

En el caso de que se justifique fehacientemente que existen dudas sobre la acreditacién del
consentimiento del cliente o se hubieran producido reclamaciones por parte del cliente, el
operador donante podra solicitar al operador receptor el original de la solicitud firmada por el
abonado (u otra forma equivalente de acreditacién del consentimiento del abonado a la
portabilidad, siempre que se realice de acuerdo con la legislacion vigente) en cualquier
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momento desde que tiene conocimiento de la solicitud de portabilidad. El operador receptor
debera facilitar dicho documento en el plazo de 15 dias habiles desde la recepcién de la
reclamacion.

En el caso de que el operador receptor no enviara el original de la solicitud de portabilidad en el
plazo estipulado, o ésta no se estimase valida, siempre que exista el consentimiento previo por
parte del abonado, el operador donante podra solicitar al operador receptor la baja del servicio
y el usuario podra volver a darse de alta en el operador donante conservando su numero,
mediante el procedimiento de portabilidad.

Asimismo, el operador receptor debera conservar el original de la solicitud de portabilidad
firmada por el abonado (u otra forma equivalente de acreditacion del consentimiento del
abonado a la portabilidad, siempre que se realice de acuerdo con la legislacidén vigente)
durante 5 afos, ante posibles reclamaciones.

Para los abonados que hayan cambiado de operador, el suministro de datos para servicios de
directorio sera provisto segun la legislacién vigente.

5.2 ABONADOS DE POSTPAGO Y DE PREPAGO

El proceso de portabilidad para abonados de postpago (abonados ‘no andénimos’ o
identificados en el operador donante) se iniciara por parte del abonado mediante una solicitud
de portabilidad al operador receptor.

El proceso de portabilidad para abonados con contrato de prepago (abonados no
necesariamente identificados por el operador donante) se iniciara de igual forma por parte del
abonado mediante una solicitud de portabilidad al operador receptor. En el caso de abonados
de prepago el operador receptor no tendra la obligacion de compensar el trafico pendiente de
consumo en la tarjeta prepago del operador donante en el momento de portar su numero.

Tanto para abonados postpago como prepago, la entrega de esta solicitud firmada por el
abonado al operador receptor (u otra forma equivalente de acreditacion del consentimiento del
abonado a la portabilidad, siempre que se realice de acuerdo con la legislacién vigente) sera el
evento que desencadene el proceso administrativo entre operadores para la gestién de la
informacion necesaria y que finalizara con la portabilidad efectiva de la numeracion.

5.3 NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES

La portabilidad de numeracion de tarifas especiales, incluyendo los servicios de numeracion
personal, podra establecerse entre dos operadores fijos, entre dos operadores moviles de red o
entre un operador fijo y otro mévil de red. Los operadores fijos y moviles de red podran verse
involucrados en los distintos procesos asociados con rol de donante, receptor o tercero, segun
el caso. El abonado debera entregar la correspondiente solicitud al operador receptor de la
numeracion de tarifas especiales para poner en marcha el proceso.

Los procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracion de tarifas especiales
por cambio de operador seran los publicados en la Resolucion de la CMT de 15 de abril de
2003 y sus posteriores modificaciones, tanto para redes fijas como moviles, por lo que el
operador moévil de red se comportara como un operador mas en el contexto de tales
procedimientos administrativos, salvo especificidades propias de cada tipo de redes. Sera, por
tanto, la Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas la que actue como intermediaria
con los operadores moviles de red en la gestion de los procesos administrativos necesarios
para la conservacién de numeracion de tarifas especiales.
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5.4 OPERADORES EN ROL DE OPERADOR TERCERO EN EL CONTEXTO DE LA
PORTABILIDAD MOVIL

En el contexto de la portabilidad mévil se considerara operador tercero a todo operador moévil o
fijo que, sin ser donante, propietario del rango, ni receptor en un proceso concreto, quiera estar
involucrado en el mismo.

Todos los operadores moviles y fijos tendran acceso al sistema de gestion de los procesos
administrativos relacionados con la portabilidad movil, cuya especificacion técnica se establece
en el presente documento. Un operador tercero movil o fijo tendra por consiguiente acceso de
lectura distribuida a toda la informacién que pueda resultar de su interés y participara
activamente en aquellos procesos en los que los operadores terceros hayan de estar
implicados.

Asimismo la Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas deberd comportarse como
operador tercero en los procesos de portabilidad entre redes méviles.

5.5 TIPOS DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD MOVIL
Las solicitudes de portabilidad podran ser de dos tipos:

» solicitud para numero individual
» solicitud multiple

Bajo una misma solicitud se podra solicitar la portabilidad de 10 diferentes rangos de
numeracion, pudiendo consistir cada uno de estos rangos en un conjunto de MSISDN
contiguos o en un sélo MSISDN.

5.6 INTERCEPTACION DE LLAMADAS

Cuando se reciba una solicitud de portabilidad de numeracion intervenida judicialmente, el
operador donante, sin perjuicio de tramitar adecuadamente la solicitud recibida, dada la
inexistencia de fundamento juridico que permita oponerse a ella, debera comunicar este hecho
al juzgado que acordo la intervencién telefénica, a fin de cumplir su obligacion de garantizar las
intervenciones telefénicas (articulo 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y articulo 35 de la
Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones) y evitar posibles responsabilidades penales.
Sera el juzgado en cuestién quién acuerde, si lo estima procedente, las medidas adecuadas
para garantizar que la intervencion se mantenga por el operador receptor de los numeros
referidos.

6. MODELO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA NUMERACION
MOVIL

El presente documento especifica los requisitos funcionales para la gestion y administracion de
los procedimientos administrativos asociados a la portabilidad de niumeros moviles.

La solucién técnica para las interacciones administrativas entre los operadores afectados por
procesos de portabilidad estd basada en una solucion distribuida implementada mediante
paginas WEB por cada uno de los operadores moviles de red.

Los procesos de portabilidad de numeracion de tarifas especiales se realizaran a través de la
Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas de acuerdo a la Especificacion Técnica
de los procedimientos administrativos para la conservacion de numeracién en redes fijas en
vigor. Para los procesos de portabilidad moévil, es decir, todos aquellos en los que no esté
involucrado directamente ningun operador fijo, la Entidad de Referencia de portabilidad para
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redes fijas se comportara con rol de operador tercero de acuerdo a esta especificacion. No
obstante los operadores fijos, de forma individual, podran adoptar asimismo el rol de operador
tercero.

6.1 MODELO DE CONEXIONES Y ACCESO A LA INFORMACION
6.1.1 Interfaz entre los operadores moviles

La solucion distribuida que adoptaran los operadores méviles esta basada en la definicion por
cada operador de red de una pagina WEB para la gestion de la informacién sobre portabilidad.
Dicha pagina WEB debe ser accesible para un usuario concreto desde cada operador mévil o fijo
y desde la Entidad de Referencia, mediante protocolo https (conexion ‘segura’). En concreto se
contemplan dos interfaces de comunicacion para cada aplicacion WEB:

¢ Interfaz de administracion: mediante esta interfaz el operador gestor de la pagina realizara
el envio de solicitudes (escritura en otras paginas) y las consultas y lecturas de las bases de
datos gestionadas en otras paginas por operadores distintos a él mismo. Estas conexiones
se pueden realizar de forma manual o mediante procedimientos automaticos.

¢ Interfaz de operadores: es la interfaz mediante la cual otros operadores mdviles o fijos y la
Entidad de Referencia, acceden a la pagina WEB propia para depositar nuevas solicitudes
(escritura en la pagina) o realizar consultas o lecturas sobre la misma. En esta interfaz se
implementaran los correspondientes mecanismos de control de acceso que garanticen la
integridad de la informacion y la gestion del cupo diario de solicitudes.

La disposicion de esta solucion permitira mantener un control sobre el estado de las solicitudes,

constituyendo ademas un soporte del mecanismo de resolucion de incidencias. Cada operador

de red se responsabilizara del correcto funcionamiento de la aplicacién WEB de acceso a sus

datos.

La pagina WEB propuesta debe ser una aplicaciéon accesible desde Internet con un canal de
comunicacion que asegure la confidencialidad de la informacion y garantice quién accede.
Como alternativa al acceso Internet, podra utilizarse capacidad de transmision dedicada como
plataforma de comunicacién. En cualquier caso el acceso a la aplicacién WEB podra realizarse
mediante conexidon de usuario final accediendo a una aplicacién interactiva o a través de
procesos automaticos de sistemas cuya especificacion particular queda fuera del presente
documento.

La direccion URL de la pagina ha de seguir un formato comun para evitar confusiones:
https://www.portabilidad.operador.es, entendiendo en la parte de operador el nombre del
operador de red de telefonia mévil como por ejemplo: https://www.portabilidad.vodafone.es. El
emplazamiento ha de ser disefiado de manera que pueda ser consultado sin ningun tipo de
problema por un navegador estandar.

La pagina ha de estar disponible en horario ininterrumpido 24 horas los 7 dias de la semana,
excepto la ventana de mantenimiento de 4 horas al dia a partir de la 1:00 a.m. Al acceder se
debe presentar una pagina principal que, junto a un mensaje de bienvenida que indique la
finalidad de la misma, pida a la persona que accede su nombre de usuario y contrasefia para
conectarse (logon) a la interfaz. Estos datos seran comprobados por el operador de red
responsable de la pagina, estableciendo los métodos adecuados para garantizar la
autenticacion.

La seguridad del acceso a la aplicacién WEB debera ser garantizada por cada operador de red
mediante la emisién de certificados digitales y funciones especificas de control de seguridad,
tales como el establecimiento de perfiles de acceso, con permisos diferenciados en funcién del
tipo de perfil.
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El mantenimiento histérico de la informacion asociada a procedimientos por cada operador
movil sera de un afo, pudiendo variar este plazo conformemente a las necesidades de
conservacion de datos de la legislacion vigente en cada momento, mientras que la asociacién
actualizada de NRNs a numeros portados se mantendra de forma permanente. La informacion
que se ofrezca en las paginas WEB podra estar sujeta a modificaciones acordadas por los
operadores moviles en funcion de las necesidades que se vayan planteando en el futuro.

En la siguiente figura puede verse un esquema de la solucion adoptada y de las interfaces
definidas:

OPERADOR DE RED 1 OPERADOR FIJO

BD
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OTROS OPERADORES

INTERFAZ
ADMINISTRACION
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CONSULTAS A OTROS

o N o
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CONSULTAS DE OTROS

OPERADORES PORTABILIDAD|

INTERFAZ DE
OPERADORES

o

PLATAFORMA DE
COMUNICACION

INTERFAZ
ADMINISTRACION

SOLICITUDES|DE
PORTABILIDAp RECIBIDpAS

CONSULTAS BE OTROS
OPERADORES

ACCESO A:
S== - OPERADORES
CONSULTAS === - ENTIDAD REF.
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INTERFAZ
ADMINISTRACION

ER

llustraciéon 1: Esquema de conexiones e interfaces de la solucion distribuida.
6.1.2 Interfaz entre operadores de red y prestadores de servicio

Para que los prestadores de servicio que hayan llegado a un acuerdo de acceso con un
operador de red puedan responsabilizarse de los procesos administrativos que les
correspondan, cada operador de red debera implantar en su sistema de portabilidad las
interfaces necesarias para permitir a los prestadores de servicio con los que tenga un acuerdo
de acceso gestionar los procesos administrativos de las portabilidades en las que intervengan.

Estas interfaces han de permitir a los prestadores de servicio ejercer las responsabilidades que
les incumben referentes a los procesos de portabilidad. Los prestadores de servicio intervienen
en los siguientes procesos: alta de portabilidad, baja, cancelacion y gestion de incidencias..

De esta forma, se mantiene el sistema distribuido de paginas WEB interconectadas entre si de
los operadores de red, no siendo necesaria la creacion de nuevos sistemas WEB a interconectar
entre si para integrar a los prestadores de servicio. El acceso de los prestadores de servicio a
la portabilidad es asegurado por los operadores de red, que deben ofrecer a los prestadores de
servicio con los que lleguen a un acuerdo una interfaz a su sistema.

El acceso especifico para los prestadores de servicio se deja a la libre eleccion de los
operadores de red, pudiendo reutilizarse en todo o en parte los interfaces y aplicaciones
existentes. Cada operador de red se responsabilizard de la accesibilidad y correcto
funcionamiento de la interfaz de acceso, asi como de la disponibilidad en horario ininterrumpido
24 horas los 7 dias de la semana, excepto la ventana de mantenimiento de 4 horas al dia a
partir de la 1:00 a.m.
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6.2 DEFINICION DE PROCESOS, ESTADOS Y CUPOS

La solucion distribuida para el sistema de gestion de los procedimientos administrativos
relativos a procesos de portabilidad mévil, se fundamenta en tres aspectos basicos:

1. Un conjunto de procesos que regulan las interacciones entre operadores cubriendo todas
las necesidades que pudieran derivarse de cualquier proceso de portabilidad movil. En este
contexto un proceso sera, por tanto, un protocolo de acciones a realizar entre dos 0 mas
operadores con un objetivo claramente definido.

2. Un conjunto de estados que definiran la evolucion de un determinado proceso abierto entre
dos o mas operadores.

3. El establecimiento de unos cupos diarios de solicitudes de portabilidad.
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6.2.1 Definicion de procesos

Para una correcta gestidén de las interacciones administrativas de la portabilidad de numeracion
en redes moviles, se han identificado cuatro procesos basicos entre los sistemas disefiados a
tal efecto:

e Alta: este proceso responde a la entrega de una solicitud de portabilidad por un abonado a
un operador receptor. El operador receptor sera el responsable de poner en marcha este
proceso.

e Cancelacion: este proceso se pone en marcha por un operador receptor que desea
cancelar una peticion de portabilidad en curso, siempre y cuando ésta se produzca en el
periodo en el que esta operacion es valida.

e Baja: este proceso se pone en marcha por el operador receptor de una numeracién y
responde a una solicitud de baja del servicio de un abonado con humeracion portada.

o Modificaciéon de NRN: este proceso permite mantener actualizada la informacion relativa a
los NRNs asociados a los numeros portados.

Ademas de estos cuatro procesos basicos, se han identificado como necesarios dos procesos
adicionales de caracter auxiliar a los anteriormente presentados:

o Gestion de incidencias: este proceso tiene como objetivo proporcionar un mecanismo
flexible y rapido para solucionar cualquier incidencia que pudiera darse entre los
operadores involucrados en una portabilidad.

e Consolidacion de bases de datos: este proceso tiene como objetivo garantizar la
coherencia de la informacién a través del sistema de gestion de los procesos
administrativos de la portabilidad movil.

La descripcién detallada de cada uno de estos procesos se recoge en el apartado 7.

6.2.2 Definicion de estados

Los procesos 1, 2, 3, 4 y 5 descritos en el punto anterior requeriran la participacién interactiva
de dos o mas operadores involucrados en los mismos. El protocolo para la gestion de estos
procesos se basara en la definicién de una serie de estados por los que iran pasando las
solicitudes de forma secuencial y con unas ciertas restricciones cronolégicas.

Los estados identificados para las solicitudes de estos cinco procesos son las siguientes:

Proceso de alta: enviada, solicitada, confirmada, rechazada, portada.

Proceso de cancelacion: solicitada, cancelada.

Proceso de baja: notificada, definitiva, cancelada.

Proceso de modificacion de NRN: solicitada, confirmada

Proceso de gestion de incidencias: abierta, finalizada, cerrada, cancelada,
rechazada.

Los eventos que desencadenan cada uno de estos estados dentro un proceso, se describen
detalladamente en el apartado 7.

6.2.3 Cupos diarios

6.2.3.1 Cupos diarios de solicitudes de portabilidad

Se entendera por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo nimero de solicitudes de
conservacion de numero por cambio de operador para el que un operador de red que dé
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servicio al operador donante (que puede ser él mismo o alguno de sus prestadores de servicio)
garantiza su gestion y ejecucion de los procesos asociados en los plazos y condiciones
establecidos en la presente especificacion técnica.

Los tipos de solicitudes de portabilidad para redes moviles a efectos de cupo diario seran los
siguientes:
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e individual (un MSISDN)
e multiple

La gestion de estos cupos sera realizada de forma automatica. Para los nuevos operadores
moviles de red que integren el sistema de portabilidad, el valor inicial de los mismos se fijara
libremente por cada operador, si bien dicho valor ha de ser superior a 1000 para las solicitudes
individuales y superior a 20 para las solicitudes multiples. Los valores de los cupos deberan ser
mantenidos por los operadores y actualizados en funciéon de la demanda segun se indica en el
siguiente parrafo.

Los operadores moéviles de red deberan actualizar al alza los cupos afectados de manera
inmediata cuando se impida la grabacién de solicitudes de portabilidad con conservacion de
numeracion por desbordamiento del cupo, ocurriendo esta circunstancia en cuatro dias
distintos durante un periodo de 8 dias habiles consecutivos. El incremento aplicado para
obtener el nuevo cupo sera de un 30% en el caso de las solicitudes individuales y de 100
unidades en el caso de solicitudes multiples. El operador de red afectado debera disponer sus
sistemas y recursos de acuerdo a los nuevos cupos el dia siguiente del momento en que se
dan las condiciones de ampliacion.

6.2.3.2 Cupos diarios de ventana de cambios

Adicionalmente al cupo de solicitudes diarias, se establece un cupo diario de ventana de
cambio que corresponde al volumen maximo de cambios de operador diario que un operador
de red en rol donante, para él mismo y para sus prestadores de servicio, ha de ser capaz de
garantizar. El objeto de este cupo es evitar picos pronunciados de volumen de portabilidades
moviles en un dia determinado que provoquen un desbordamiento de la capacidad de proceso
durante la ventana de cambio nocturna de 4 horas. Dicho cupo de ventana de cambios debe
ser igual en cada momento al cupo diario de solicitudes tramitadas diarias incrementado en un
20%, contabilizandose las solicitudes multiples a estos efectos como si fuesen individuales.

Este cupo unicamente afecta a los operadores de red en rol donante, refiriéendose a
portabilidades propias y de sus prestadores de servicio. Los operadores terceros deberan
dimensionar sus sistemas de tal modo que puedan actualizar los cambios durante la ventana
de cambio.

6.3 FORMATO DE LA PAGINA DE CADA OPERADOR

En este apartado se describen las caracteristicas basicas que ha de tener la pagina WEB
gestionada por cada operador de red. En apartados posteriores se detallaran las
funcionalidades e interacciones necesarias para gestionar los procesos administrativos de
portabilidad mévil mediante las mismas.

Una vez se haya accedido a la aplicacién, el navegador ha de mostrar una pagina en la que se
incluiran tres menus desplegables con los siguientes contenidos tematicos:

e Peticiones
e Boletines
e Incidencias

El ment de peticiones servira para lanzar cada uno de los tres procesos basicos identificados
y que en general requieren la participacion interactiva de dos o mas operadores (procesos de
alta, cancelacion, baja y modificacion de NRN).
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El menu de boletines servird para mantener informacion de todos los procesos identificados
en la gestién administrativa de la portabilidad maovil (con excepcion de la gestion de incidencias,
que por su complejidad, se independiza del resto). Existira un boletin por cada posible estado
de una solicitud en un determinado proceso.

El menu de incidencias sera responsable de lanzar el proceso de gestion de incidencias y de
mantener un canal abierto que posibilite la resolucion de las mismas a la mayor brevedad
posible.

6.3.1 Menu de Peticiones
Dentro de este menu se deberan incluir las siguientes funciones:

(a) Alta: Para crear una nueva solicitud de portabilidad. Al elegir esta opcion el sistema
automaticamente asignara un codigo de referencia de peticion que se utilizara para hacer el
seguimiento de la misma y se mostrara un formulario a rellenar por el operador receptor
que incluira los siguientes campos obligatorios:

e Caodigo de referencia (asignado por el sistema del operador de red que dé servicio al
donante)
¢ Datos de abonado (sélo cuando se disponga de ellos)
NIF/NIE/Pasaporte-y-nacionalidad/CIF
Nombre y apellidos, o razén social
e Datos de Portabilidad
Tipo de portabilidad (individual/multiple)
Numeracion (MSISDN / multiples MSISDNSs)
NRN asociado al receptor
ICC-ID o Numero(s) de serie de la(s) SIM (s6lo en el caso de abonados de
prepago)
Operador receptor
Operador donante
Fecha y hora en la que el abonado ha efectuado la solicitud
Cddigo de la solicitud firmada por el cliente

Adicionalmente, contendra el siguiente campo opcional:
Fecha de la ventana de cambio

El sistema sélo aceptara la peticion si se han cumplimentado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada.

En las solicitudes de portabilidad multiple, el operador donante y el operador receptor deben
ser los mismos para todos los MSISDNs implicados en dicha solicitud.

(b) Cancelacién: Este menu permitira al operador receptor cancelar una peticion al operador
donante. Al elegir esta funcion apareceran los siguientes campos para buscar la peticién a
cancelar:

e Cadigo de referencia
e Datos de abonado

Identificaciéon (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad/CIF)
e Datos de Portabilidad

Numeracion (MSISDN/multiples MSIDNS)

Caddigo de la solicitud firmada por el cliente

Una vez encontrada la peticion, para poder cancelarla habra que indicar el motivo de la
cancelacion.
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(c) Baja de numeracion portada: Este menu facilitara el procesamiento de la baja de una
numeracion portada por parte del ultimo operador receptor y su recuperacion por el
operador propietario del rango/prestador de servicio inicial al que pertenece dicha
numeracion, una vez superado el mes de guarda exigido. Al elegir esta opcién, el sistema
del ultimo operador receptor automaticamente asignara el cédigo de referencia de peticion
que se utilizara para hacer un seguimiento de la misma y se mostrara un formulario a
rellenar por el operador receptor con los siguientes campos obligatorios:

e Caddigo de referencia (asignado por el sistema del operador receptor)
e Datos de abonado
Identificacién (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad/CIF)
e Datos de Portabilidad
Numeracion (MSISDN/multiples MSISDNS)
Operador propietario del rango/Prestador de servicio inicial
Operador donante (ultimo operador receptor)
e Causa de la baja (peticién del abonado/otra)

El sistema solo aceptara la peticion si se han cumplimentado por el ultimo operador receptor
todos los campos obligatorios de manera adecuada. Otros campos presentados seran
opcionales o rellenados automaticamente por el sistema del operador responsable de la pagina
WEB.

(d) Modificacion de NRN: Este menu permitira modificar el prefijo de encaminamiento de red
(network routing number) asociado a un nimero portado. Al elegir esta opcion, el sistema
automaticamente asignara el cédigo de referencia de peticidn que se utilizara para hacer un
seguimiento de la misma y mostrara un formulario a rellenar por el operador que solicita el
cambio de NRN con los siguientes campos obligatorios:

e Caddigo de referencia (asignado por el sistema del operador receptor)
e Datos de Portabilidad:

Numeracion (MSISDN/multiples MSISDNSs)

Operador propietario del rango

Operador receptor

NRN antiguo

NRN nuevo

El sistema sélo aceptara la peticion si se han cumplimentado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada.

6.3.2 Menu de Boletines

Dentro de este menu se deberan incluir las funciones que permitan consultar boletines de
informacion sobre diferentes aspectos de la portabilidad. Estos boletines son filtros
permanentes aplicados sobre la informacion de portabilidad contenida por cada operador de
red en sus bases de datos de portabilidad. La informacion de los boletines (y por tanto la de las
BDs de cada operador de red) debera estar actualizada al menos en el medio dia habil
siguiente al de ocurrencia de eventos que modifiquen datos particulares sobre procesos o
informacion de portabilidad.

Los boletines se generaran de forma automatica mostrando la informacién de portabilidad ya
actualizada en el periodo de lectura del mismo. El contenido de cada boletin dependerd tanto
del proceso de portabilidad asociado, como del rol del operador que solicita su lectura. La
lectura del boletin por parte de un operador podra provocar la modificacion del estado de un
proceso en determinados casos.
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Los boletines seran los siguientes para cada proceso:

BOLETINES ASOCIADOS AL PROCESO DE ALTA
¢ solicitudes de alta realizadas (altas enviadas, aun no recepcionadas por donante)
solicitudes de alta solicitadas (recepcionadas por donante)
solicitudes de alta confirmadas
solicitudes de alta rechazadas
boletin de numeraciones portadas

BOLETINES DE CANCELACION
e cancelaciones aceptadas

BOLETINES DE BAJA DE NUMERACION PORTADA
e bajas notificadas
e bajas canceladas
e bajas definitivas

BOLETINES DE MODIFICACION DE NRN
¢ modificacion de NRNs solicitadas
o modificacion de NRNs aceptados

El menu de boletines podra ser ampliado por acuerdo de los operadores en funcion de las
necesidades de informacion que pudieran surgir en el futuro.

6.3.3 Menu de Incidencias

Dentro de este menu se deberan incluir las funciones que permitan la consulta de las
incidencias que hayan podido surgir durante el procesamiento de la peticion. EI mecanismo
empleado para la comunicacion entre los operadores implicados en una incidencia se basa en
un protocolo de comunicacion directa. El operador que abre la incidencia (operador emisor)
guardara en este menu de su pagina WEB toda la informacién relativa a la misma. Esta
informacion incluird el estado en el que se encuentra la incidencia, los datos de apertura y
cierre enviados por el emisor y las respuestas del receptor (finalizacién, rechazo). El unico
operador que puede modificar este menu es el emisor de la incidencia, que se encargara de
actualizar el estado de la misma y afiadir el contenido de los mensajes intercambiados con el
operador receptor. A partir de unos filtros de entrada se tiene que poder acceder a la
informacion relativa a las incidencias que estan asociadas al operador responsable del usuario
que accede al menu. La informacion que ha de aparecer es la siguiente:

e Cddigo de incidencia: Numero de 9 digitos asignado por el operador emisor de la
incidencia.

e (Cddigo de referencia asociado (opcional u obligatorio en funcion de la tipologia de la
incidencia): contiene el cddigo de referencia de la solicitud asociado a la incidencia

e Fecha de apertura: fecha de la primera apertura de la incidencia.

o Numero de aperturas: numero de veces que la misma incidencia es abierta desde el
operador emisor hacia el receptor.

e Estado: estado de la incidencia.

e Fecha del estado: fecha en la que se ha realizado el cambio de estado.

e Causa de cancelacion o rechazo: causa de cancelacion o rechazo de la incidencia.

A partir de la lista anterior se ha de poder acceder a informacion mas detallada de la incidencia.
Se ha de incluir todas las operaciones que han producido cambios de estado en la misma.
Asociada a cada operacién ha de aparecer la siguiente informacién:

21

Especificacion técnica de procedimientos administrativos de la portabilidad de numeracion moévil, marzo 2007



e Codigo de usuario: cédigo del usuario que realiza la operacion.

e Operador: descripcion del operador al que pertenece el usuario.

e Fecha de envio: muestra la fecha en que uno de los operadores envia el movimiento al
otro. Por ejemplo, del emisor al receptor durante la operacién de apertura, del receptor
al emisor durante la operacion de finalizacion, etc.

e Estado de la incidencia: estado de la incidencia.

o Estado interno: Utilizado para distinguir si la incidencia esta pendiente de enviar
al operador receptor o0 ya ha sido enviada, y por lo tanto recibida, por el operador
destinatario.

e Fecha de creacion: fecha en la que se cred el registro en la WEB.

e Descripcién de la incidencia o respuesta: texto descriptivo con la definicion (primer
registro) o respuesta a la incidencia (siguientes registros). En el caso de que la
incidencia impacte a prestadores de servicio, también se incluirdn en este campo.
Ademas, en la definicion de la incidencia se introducira la lista de teléfonos de los
implicados en la incidencia.

Esta funcionalidad podra evolucionar por acuerdo entre operadores ante necesidades
operativas u oportunidades de mejora detectadas.

6.4 FUNCIONALIDADES DEL INTERFAZ DE ACCESO A LOS PRESTADORES DE
SERVICIO

La interfaz de acceso a los prestadores de servicio debera incorporar las funcionalidades
necesarias para una correcta gestion de los procesos de portabilidad en funcion de los
acuerdos alcanzados entre el prestador de servicio y su operador de red. Dicho interfaz ha de
permitir a los prestadores de servicio que tengan acuerdo con el operador de red desempenar
sus responsabilidades en los procesos administrativos de portabilidad, respecto a la tramitaciéon
de peticiones, consultas e incidencias.

Las responsabilidades del prestador de servicio y de su operador de red son las mencionadas
a continuacion:

o Proceso de alta de portabilidad: en rol receptor, el prestador de servicio tiene la
responsabilidad de tramitar la solicitud de alta del usuario respetando el plazo
establecido en las especificaciones, por medio de la interfaz o interfaces que su
operador de acceso le provea. Este tiene la obligacién de garantizar dicha accesibilidad
al sistema de portabilidad y de asegurar que mediante dicha interfaz las peticiones de
portabilidad sean transmitidas al operador donante respetando los plazos establecidos
en la especificacion. Respecto a los datos de portabilidad, el NRN asociado al receptor
es la unica informacion de la que es responsable el operador de acceso. En rol donante,
el prestador de servicio tiene la responsabilidad de leer las solicitudes en las cuales sea
receptor y aceptar o denegar tales solicitudes en plazo, en base a las causas de
denegacion que le competen. Su operador de acceso en este caso tiene la obligacién
de facilitarle los medios para la correcta ejecucion de dichas responsabilidades..
Aquellas causas de denegacion tipificadas en la especificacion que no son
responsabilidad del prestador de servicio, sera el operador de acceso quien debera
validarlas.

o Proceso de cancelacion: en rol receptor, el prestador de servicio tiene la
responsabilidad de tramitar las solicitudes de cancelacion en el plazo establecido en las
especificaciones, por medio de la interfaz o interfaces que su operador de acceso le
provea. Este tiene la obligacién de garantizar dicha accesibilidad al sistema de
portabilidad y de asegurar que mediante dicha interfaz las peticiones de cancelacion
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sean transmitidas al operador donante respetando los plazos establecidos en la
especificacion.

o Proceso de baja de numeracién portada: sélo en rol receptor, el prestador de servicio
tiene la responsabilidad de tramitar las notificaciones de baja de numeracién portada en
el plazo establecido en las especificaciones, por medio de la interfaz o interfaces que su
operador de acceso le provea. Este tiene la obligacién de garantizar dicha accesibilidad
al sistema de portabilidad y de asegurar que las notificaciones de baja sean publicadas
en plazo.

o Proceso de gestién de incidencias: el prestador de servicio tiene la responsabilidad de
participar en la gestién de aquellas incidencias en las que esté involucrado. Su operador
de acceso tiene la obligacion de proveer al prestador de servicio de herramientas que le
permitan al mismo intervenir en dichas incidencias respetando los plazos establecidos
en la especificacion, asi como la creacion de incidencias

Las responsabilidades del prestador de servicio y su operador de acceso en los procesos de
portabilidad son los definidos anteriormente. Aunque dependiendo del acuerdo entre el
prestador de servicio y su operador, la implementacién operativa de dichas obligaciones, es
decir, las funcionalidades necesarias para la gestion de la portabilidad, puedan ser delegadas
en una de las partes, esto no exime a las mismas de sus responsabilidades.
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7. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PORTABILIDAD DE NUMERACION

7.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Para una correcta gestion de los procesos administrativos de la portabilidad en redes moviles,
se han identificado cuatro procesos basicos (alta, cancelacién, baja y cambio de NRN) y dos
procesos adicionales o auxiliares (consolidacion de bases de datos e incidencias).

A continuacién se exponen algunas consideraciones generales, que afectan por igual a los seis
procesos identificados:

1.

El acceso de los operadores a las aplicaciones WEB propias y de terceros para la
tramitacion de los procesos administrativos de la portabilidad podra realizarse mediante
conexion de usuario final accediendo a una aplicacién interactiva, o a través de
aplicaciones/procesos automaticos de sistema, segun se expone en el punto 6.1.

Para el correcto funcionamiento de los procesos administrativos es obligatorio que todo
operador de red consulte cada periodo de medio dia habil, manana (8 a 14h.) o tarde (14 a
20h.) el estado de los numeros portados correspondiente a todos los rangos de numeracién
movil en los boletines de tramitacién de solicitudes del resto de operadores de red para
actualizar sus datos. Los datos residentes en los sistemas de cada operador de red
correspondientes a sus propios rangos de numeracién seran considerados como maestros
(de referencia) a efectos de consolidacion de este tipo de informacion.

Es necesario definir un cédigo de referencia que identifique univocamente a los diferentes
procesos que lo requieren (alta, baja, modificacion de NRN), para poder gestionarlas en los
procesos administrativos de portabilidad descritos en esta especificacién. Seran los codigos
identificadores utilizados por los operadores para realizar el seguimiento del estado de cada
solicitud a lo largo de los procesos. La estructura del citado coédigo de referencia sera la
siguiente:

Descripcion de Campo Longitud Tipo
operador solicitante 2 N
tipo de proceso (alta, baja, modificacion de 1 N
NRN)
tipo de solicitud (individual=1, multiple=2) 1 N
fecha y hora de la solicitud 10 N
numero de indice diario secuencial’ 5 N

Asimismo, también es necesario definir un cédigo que identifique a las incidencias en el
sistema de gestidn de incidencias automatico. El formato de dicho cddigo es el siguiente:

XXX-ZZZZ-YYYYYYYYY, donde
XXX corresponde al cédigo del operador que abre la incidencia
2777 es un codigo que identifica al tipo de incidencia
YYYYYYYYY es un contador secuencial que permite que la incidencia tenga un codigo
unico de 9 cifras

4. El sistema debe permitir gestionar el cupo diario de solicitudes por operador (ver
apartado 6.2.3).

5. De modo general y segun el modelo de conexién/comunicacion propuesto, las tareas de
los procesos cumplen con la siguiente estructura comun:

- Acceso a la informacion asociada a un cédigo referencia;

1

Este niumero garantizara el tratamiento FIFO de las solicitudes, por lo tanto este indice debe ser unico, no

pudiendo compartir dos solicitudes realizadas el mismo dia el mismo n° de indice.
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- Insercién/Modificacién de datos en la referencia segun proceda, implicando:
- Un cambio de estado de la referencia y,
- Actualizacion/refresco automatico en el Boletin/Consulta correspondiente.

6. El ritmo temporal de las actuaciones administrativas a realizar por los operadores se
secuenciara por periodos fijos de "medio dia" (o seis horas habiles), salvo que se
indique lo contrario, existiendo un periodo de medio dia de manana (8 a 14 horas) y de
tarde (14 a 20 horas). A efectos de tiempos consumidos, se tendra en cuenta el periodo
de medio dia en el que se realiz6 la actuacion, con independencia del momento preciso
dentro de dicho periodo.

Se mantiene el mismo proceso administrativo de portabilidad, aun cuando estén implicados en
las solicitudes los prestadores de servicio, de forma que éstos tendran la responsabilidad de
gestionar los procesos de alta, cancelacion, baja y gestion de incidencias, respetando los
plazos y secuencias de tiempos previstos para cada proceso.

7.1.1 Subcodificacion de los NRNs

El prefijo de encaminamiento NRN para nimeros portados tiene una estructura de 6 digitos
(ABCDEF) y esta definido de la siguiente forma:

AB CDEF
Codigo de operador mévil de | Fijados por el operador de red
red, de 00 a 79 receptor, siempre CDEF # 9999
ABC DEF
Codigo de operador mévil de | Fijados por el operador de red
red, de 800 a 999 receptor, siempre DEF # 999

Los digitos DEF se emplearan para identificar las portabilidades en las que el operador
receptor es un prestador de servicio del operador de red al que corresponde el codigo de
operador del NRN. Por tanto, en el caso de portabilidades en las que el operador receptor sea
un prestador de servicio, el NRN asociado sera codificado de la siguiente forma:

AB C DEF
Codigo de operador mévil de 5 Coadigo identificativo del Prestador de Servicio
red (*) de 00 a 79 asociado al operador movil identificado por AB
y
ABC DEF
Codigo de operador mévil de | Codigo identificativo del Prestador de Servicio
red (*) de 800 a 999 asociado al operador movil identificado por ABC

* Por operador moévil se comprende a todos los prestadores del servicio telefénico moévil disponible al publico, sean
operadores moviles u OMV (Operadores Méviles Virtuales)
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7.2 PROCESO DE ALTA DE NUMERACION PORTADA

A continuacién se describe el proceso de alta de numeracién portada. Se considera que no hay
distincion en el proceso para abonados de numeracion de prepago y de postpago/contrato.

7.2.1 Diagrama de estados del proceso de alta de numeracion portada
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7.2.2 Interacciones y estados

A continuacién se detallan las interacciones que existen entre los distintos operadores dentro
del flujo de una solicitud:

@ Solicitud de Alta de Portabilidad

El operador receptor realiza una solicitud de alta de portabilidad grabando en el formulario WEB
del operador donante (de forma manual o automatica), la informacion presente en el punto
6.3.1(a) relativa a:

» Datos del abonado
» Datos de portabilidad

Se generara automaticamente un cédigo de referencia de la solicitud de portabilidad por el
operador de red que da servicio al donante (que puede ser él mismo o uno de sus prestadores
de servicio) que identificara univocamente la solicitud a lo largo del proceso, pasando la
solicitud al estado de "enviada". Este cédigo se asociara de forma univoca con el cédigo de
solicitud (ver apartado 8).

Puesto que existe un cupo de solicitudes de portabilidad, deberan implantarse en los entornos
WEB de los operadores de red (en rol donante) los controles automaticos necesarios que
impidan la grabacién de nuevas solicitudes de portabilidad cuando se haya superado el cupo
diario.

@ Recepciéon de Solicitud de alta
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El operador donante tiene la obligaciéon de leer la solicitud del receptor dentro del periodo Tr de
medio dia habil siguiente al de grabacion por el receptor de la solicitud en la pagina WeB del
donante.

El periodo de lectura de la solicitud por el operador donante marca el inicio de contabilizacion
de tiempos de resolucién, asi como el comienzo del proceso de analisis de viabilidad de
portabilidad para esa referencia (Ty). La solicitud pasara al estado de "solicitada".

El operador receptor (asi como el operador propietario del rango y los operadores terceros con
encaminamiento directo) podra comprobar el estado de sus solicitudes a través de conexiones
asincronas a la pagina WEB del donante, como parte del proceso de consolidaciéon de bases de
datos descrito en el apartado 7.7.

@ Confirmacion / Denegacion de solicitud de alta

Dentro de los 2 dias habiles siguientes al periodo en el que se produjo la lectura de la solicitud
de alta, el operador donante esta obligado a modificar en su entorno WEB el estado de la
solicitud de portabilidad, confirmando o denegando la misma.

1. Denegacion de la solicitud: en este caso, la respuesta incluira la causa por la que el
operador donante rechaza la solicitud. Las causas que provocan la denegacion de la
portabilidad son las siguientes:

» En el caso de abonados pospago, falta de correspondencia entre numeracién y
abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte-y-nacionalidad/CIF.

» En el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre numeracién e ICC-ID
o Numero(s) de serie de la(s) SIM.

* numeracion para la que ya existe un proceso de portabilidad en marcha;

* numeracion no asignada ni portada al operador donante;

* numeracion en estado de baja;

» causas justificadas de fuerza mayor;

» comprobacién de que la tarjeta SIM no ha sido denunciada al operador donante por
robo o pérdida.

* NRN no abierto en interconexion.

2. Confirmacién de la solicitud: en este caso la respuesta incluira la propuesta del operador de
red del donante acerca de la ventana de cambio de portabilidad del nUmero. La portabilidad
podra efectuarse en la “proxima” ventana de cambio o en la propuesta por el abonado
(siempre dentro de los limites acordados).

La ventana de cambio se establecera entre las 2:00 y las 6:00 a.m. de la noche
correspondiente al dia y medio habil siguiente al cumplimiento del plazo maximo de tramitacién
Ty, 0 bien en una fecha posterior solicitada por el abonado (siempre que no sea superior a 1
mes desde la fecha de la solicitud). Unicamente en caso de superacion del cupo de la ventana
de cambio se admitira que el operador de red del donante retrase la ventana de cambio en un
dia habil como maximo, salvo que vuelva a superarse el cupo de la ventana de cambio, en
cuyo caso se retrasara al primer dia habil con cupo disponible.

@ Lectura de la Ventana de Cambio por el operador receptor, propietario del rango y
terceros

El operador receptor, el operador propietario del rango y los operadores terceros con
encaminamiento directo, tienen la obligacion de leer el boletin de solicitudes confirmadas en el
periodo T, de %2 dia habil siguiente al de la aceptacién de la solicitud Ty, En caso de no poder
actualizar la base de datos durante la ventana de cambio propuesta por el donante, abriran la
incidencia correspondiente.
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@ Publicacion de boletines de portabilidad

Una vez leida la ventana de cambio, se planificaran y ejecutaran las tareas de red de forma
coordinada entre los operadores implicados (receptor, donante, propietario del rango vy
operadores terceros con encaminamiento directo). Al comienzo del medio dia habil siguiente a
la ventana de cambio, el operador propietario del rango tendra actualizado en su WEB el boletin
de sus numeros portados, con indicacion del operador receptor actual.

Asimismo, al comienzo del medio dia habil siguiente a la ventana de cambio, el operador de
red que da servicio al operador donante (que puede ser el mismo o uno de sus prestadores de
servicio) habra modificado el estado de la solicitud a "portada”, actualizando los boletines
mediante la eliminacion de la solicitud del boletin de confirmadas y su inclusion en el boletin de
solicitudes portadas.

7.2.3 Secuencia de tiempos

El resumen de tiempos necesarios para realizar cada tarea del proceso son los siguientes:

Tareas del Proceso Operador Periodo
Responsable
Solicitud de portabilidad receptor
Lectura y recepcién de solicitud donante Tr = % dia habil.
Analisis de viabilidad de portabilidad y publicacion de donante T, = 2 dias habiles

contestacion, proponiendo ventana de cambio

Receptor, propietario de
Lectura de solicitudes confirmadas y ventana de rango, operadores
cambio terceros con
encaminamiento directo

T, = "2 dia habil

Receptor, donante,

propietario del rangoy | Tact = 1% dias h (¥)
operadores terceros con Tve

encaminamiento directo

+

Actuaciones en red para cambio de abonado

propietario del rango y

Publicacién de boletines
donante

(*)TacT puede variar a 2 dias h + Ty ¢, en funcién del momento de la grabacién de la solicitud
(mafiana o tarde)

Estos tiempos cumplen con el periodo de 4 dias habiles contados desde el siguiente a la
recepcion por el operador donante establecido en el reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, articulo 44.3. El periodo Ty
durante el cual el operador donante estudia la confirmacién/denegacion de la solicitud sera de
2 dias. En las siguientes figuras se pueden ver los plazos de tiempo en funcion de si la
grabacién de la solicitud se realiza por la mafana o por la tarde.
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Confirmacion
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El plazo de tiempo desde que el cliente solicita la portabilidad, independientemente de si el
operador receptor es un operador de red propiamente dicho o un prestador de servicio que
tiene un acuerdo con el mismo, hasta que el operador receptor realiza una solicitud de alta de
portabilidad grabando en el formulario WEB del operador de red que da servicio al donante (de
forma manual o automatica) serd como maximo de un dia habil.

ventan

TACT

o 1 2 3 I 4 5

7.2.4 Plazo de grabacion

7.2.5 Sistemas de Soporte al Proceso

Las herramientas necesarias para gestionar el proceso son las siguientes:
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 Formulario de alta de solicitud. A través del menu de peticiones, se accedera a los
formularios WEB que permitan la grabacién de solicitudes de portabilidad. La pantalla de alta
contendra los atributos contenidos en el punto 6.3.1.a). Se utilizara para dar soporte al
punto 1 del proceso.

Para cubrir los puntos 2, 3, 4 y 5 del proceso, sera necesario que el operador donante
realice de forma manual o automatica las acciones de lectura, confirmacion o denegacion y
paso a portada.

» A través del acceso al menu de Boletines (punto 6.3.2), se podran acceder a los siguientes
listados ya configurados:

a) Boletin de solicitudes de alta realizadas (aun no leidas por el donante)

b) Boletin de solicitudes de alta solicitadas (en analisis por donante)

c) Boletin de solicitudes de alta confirmadas por donante (con propuesta ventana de
cambio por donante)

d) Boletin de solicitudes de alta rechazadas por donante

e) Boletin de numeraciones portadas.

En la tabla siguiente, se describen los estados y las acciones que detonan cambios en los
mismos. El entorno de trabajo debe asegurar que los estados transicionan detonados por los
eventos adecuados.
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Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Estado Final Punto del
Proceso
Envio/grabacion de la solicitud de alta por .
operador receptor Enviada 1
Enviada Lectura de solicitudes por donante,
marcandolas como recibidas, e iniciando el Solicitada 2
analisis de viabilidad.
ici Escritura de Confirmacion de Portabilidad por ,
Solicitada Donante, proponiendo ventana de cambio.p Confirmada 3
Solicitada Rechazo de solicitud por el donante Rechazada 3
Lectura de la solicitud del boletin de
. solicitudes confirmadas por el receptor, el
Confirmada propietario del rango y oFr))eradores Ft)erceros. Portada 4y5
Portabilidad en red.

7.2.6 Interacciones suplementarias en el caso de que el operador receptor o donante sea
un prestador de servicio

En caso de que el operador receptor sea un prestador de servicio, mediante la interfaz de su
operador de red podra rellenar la informacion necesaria para iniciar el proceso de portabilidad,
es decir, aportando los datos que permitan la correcta tramitacion de la solicitud de alta en la
web del operador donante (6.3.1.a).

En el caso de que el operador donante sea un prestador de servicio, mediante la interfaz con
su operador de red podra acceder a todas las solicitudes grabadas por el operador receptor y
que le incumben como operador donante dentro del plazo de medio dia correspondiente a Tkg.
Asimismo, debe poder confirmar o denegar la solicitud de portabilidad por medio de la interfaz
con su operador de red. La confirmacién/denegacion se ha de realizar dentro del plazo de dos
dias correspondiente a Ty. Las causas de denegacion que son responsabilidad del prestador
de servicio y por las que podra rechazar una solicitud de portabilidad son las siguientes:

e En el caso de abonados pospago, falta de correspondencia entre numeracién y
abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad/CIF.

e En el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre numeracion e ICC-ID
o Numero(s) de serie de la(s) SIM.

e Comprobacion de que la tarjeta SIM no ha sido denunciada al operador donante por
robo o pérdida.

e Numeracion en estado de baja.

Asimismo, las causas de denegacion que son responsabilidad del operador de red donante, y
por las que podra denegar la solicitud son las siguientes:

Numeracion para la que ya existe un proceso de portabilidad en marcha.
Numeracion no asignada ni portada al operador donante.

Causas justificadas de fuerza mayor.

NRN no abierto en interconexion.

El operador de red del donante publicara la confirmacion o denegacién de la solicitud dentro del
plazo Ty.

Aunque la aplicacion efectiva de las interacciones entre el prestador de servicio y el operador
de red puede variar segun el acuerdo de acceso alcanzado por los mismos, las
responsabilidades siguen estando asociadas a cada uno de ellos, como se expone en el punto
6.4.
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7.3 PROCESO DE CANCELACION DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

7.3.1 Diagrama de estados del proceso de cancelaciéon
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7.3.2 Interacciones y estados

A continuacion se detallan las interacciones que existen entre los operadores dentro de este
proceso:

@ Solicitud de Cancelacion

El operador receptor, mediante conexion manual o automatica al entorno WEB del operador de
red que da servicio al donante, accedera a la solicitud de portabilidad que desea cancelar,
mediante una consulta que la localice introduciendo alguno de los siguientes datos claves de
busqueda, segun lo expuesto en el punto 6.3.1(b):

» Cddigo de referencia de la solicitud
» Datos del abonado
+ Datos de portabilidad

Para que la solicitud de cancelacion sea aceptada, debe cumplir con las temporizaciones
expuestas en el apartado 7.3.3, y darse alguna de las causas de cancelacién mencionadas a
continuacion (que debera incluirse en dicha solicitud):

» El abonado solicitante desea interrumpir el proceso de portabilidad

» Problemas técnicos entre los operadores

» Cualquier otra causa que pueda ser acordada por los operadores, dentro del marco
legal.

@ Recepcién y Cancelacion

El operador de red que da servicio al donante tiene la obligacion de leer y aceptar
inmediatamente la solicitud de cancelacién del receptor si ésta cumple las condiciones
expuestas anteriormente. En caso contrario mostrara un mensaje de error. La lectura implicara
automaticamente el cambio de estado de la solicitud de portabilidad original de “solicitada” o
“confirmada” a “cancelada”.

El operador duefio del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo, tienen la
obligacion de leer el boletin de cancelaciones aceptadas en el periodo de Y2 dia habil siguiente
al de la aceptacion de cancelacion.
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7.3.3 Temporizacion

Se aceptaran solicitudes de cancelacion de portabilidad solamente si éstas llegan con una
anterioridad Tcan superior a Tact, €s decir, hasta la finalizacion del periodo Ty,.

En caso de no cumplirse esta condicidon, no se permitira la grabacion de la solicitud.

7.3.4 Sistemas de Soporte al Proceso
Para dar soporte al proceso, deben existir las siguientes herramientas:

« Formulario de modificacién de solicitudes de portabilidad. El formulario debe permitir:

a) Incluir el motivo de cancelacién de la solicitud, dando soporte al punto 1 del proceso.

b) Validaciones automaticas de cumplimiento de restricciones temporales.

c) Cambiar el estado de la solicitud de portabilidad pasando a "cancelada", dando a
soporte al punto 2 del proceso.

» Boletin de cancelaciones aceptadas, que sera actualizado tras la recepcion por el donante
de la solicitud del receptor.

La tabla de estados y sus transiciones para este proceso son las siguientes:

Estado Inicial Accion detonante de cambio de Estado Final Punto del
estado Proceso

o Lectura de solicitudes de cancelacién por
Solicitada el donante, marcando la referencia de Cancelada 1y2
portabilidad como cancelada

7.3.5 Interacciones suplementarias en el caso de que el operador receptor sea un
prestador de servicio

El prestador de servicio mediante la interfaz de su operador de red debe poder acceder a la
solicitud de portabilidad que desee cancelar. El prestador de servicio podra cancelar las
solicitudes siempre que se cumplan las temporizaciones expuestas en el apartado 7.3.3 y se dé
alguna de las causas de cancelacion responsabilidad del prestador de servicio y que son
mencionadas a continuacion (que debera incluirse en dicha solicitud):

» El abonado solicitante desea interrumpir el proceso de portabilidad
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada por los operadores, dentro del marco
legal

En este caso (el operador receptor es un prestador de servicio) el operador de red que le da
servicio solo podria cancelar la solicitud por las siguientes causas:

* Problemas técnicos entre los operadores
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada por los operadores, dentro del marco
legal.

Aunque la aplicacion efectiva de las interacciones entre el prestador de servicio y el operador
de red puede variar segun el acuerdo de acceso alcanzado por los mismos, las
responsabilidades siguen estando asociadas a cada uno de ellos, como se expone en el punto
6.4.
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7.4 PROCESO DE BAJA DE NUMERACION PORTADA

El proceso de baja de una numeracion portada se detonara en el operador receptor cuando la
numeracién importada pase a un estado de baja, independientemente de la causa de la misma
(baja del abonado, interrupcién legal del servicio, etc.)

El estado de baja de los abonados prepago implica la imposibilidad de realizar o recibir
comunicaciones (voz, mensajeria, datos). A los efectos de la portabilidad mévil, se aplicara un

criterio homogéneo, por operador, para considerar internamente el momento en el que un
abonado prepago pasa al estado de baja, con independencia de si el numero es portado o no.

7.4.1 Diagrama del proceso de baja de numeracion portada
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7.4.2 Interacciones y estados

A continuacién se describen las diversas interacciones existentes entre los operadores dentro
de este proceso:

@ Notificacién de Baja de Portabilidad

El operador de red que da servicio al receptor realiza una notificacion de baja de numeracion
portada. Para ello utilizara un formulario ad-hoc en su entorno WEB (de forma manual o
automatica) que contendra al menos la informacién presente en el punto 6.3.1(c):

+ Cddigo de referencia (asignado automaticamente por el sistema)
» Datos del abonado

» Datos de portabilidad

» Causas de la baja

« Fecha de la baja (asignada automaticamente por el sistema)?

Dentro de un periodo Tyg de V2 dia habil se generara automaticamente un codigo de referencia
de la solicitud de baja, distinta de la referencia de solicitud de portabilidad original, siguiendo la
estructura propuesta en el proceso de alta de numeracion portada (apartado 7.2), y se
actualizara asimismo el boletin de bajas notificadas. El mes de guarda para dar de baja a la
numeraciéon portada, durante el cual el abonado podra solicitar una nueva portabilidad a

3 Un mes despues de la solicitud. Es un mes natural por lo que se elegira el dia habil mas cercano a dicha fecha
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cualquier operador mediante el procedimiento habitual, comenzara antes de que expire el
periodo Tyg.

@ Solicitud de portabilidad de numeracién en estado de Baja Notificada

Todo operador tercero con rol de receptor (en la figura R’), podra realizar una solicitud de
portabilidad de numeracién a un operador con rol donante (en la figura R), siempre y cuando
dicha numeracién se encuentre publicada en el boletin de bajas notificadas.

El operador tercero en rol de receptor (R’), tramitara la solicitud al donante (R) como se ha
expuesto en el proceso de alta de numeracion portada (apartado 7.2).

El operador receptor en rol de donante debera modificar la solicitud de baja dentro del periodo
de %2 dia habil siguiente al de solicitud de portabilidad, pasando al estado de "baja cancelada",
y actualizara el boletin de bajas canceladas.

@ Lectura de Notificacion por el Propietario del rango

El operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo tiene la
obligacion de leer la notificacién de baja en el entorno WEB del operador receptor a través del
boletin de bajas notificadas dentro del periodo de Y2 dia habil siguiente al de notificacién de
portabilidad Ty, y tomar nota de la ventana de cambio fijada por el operador receptor.

Si la solicitud de baja pasase al estado de “baja cancelada”, significard que ha habido una
solicitud de portabilidad antes de que transcurriera el mes de guarda, finalizando el proceso de
baja y comenzando uno nuevo de alta, tal y como se explica en el apartado 7.2.

@ Baja Definitiva de Numeracion Portada

Si transcurrido un mes desde la notificacion de baja, no ha habido ninguna solicitud de
portabilidad de ese numero, la solicitud de baja pasara de “baja notificada” a “baja definitiva” de
forma automatica en el entorno del operador de red que dé servicio al ultimo receptor (durante
la ventana de cambio definida). Se actualizara el boletin de bajas definitivas. La numeracion
volvera al propietario del rango, y se considerara como numeraciéon no portada a todos los
efectos.

7.4.3 Temporizacion

El operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo,
deberan realizar la lectura de la notificacién y la confirmacion de la ventana de cambio dentro
del ' dia habil T y siguiente al de la notificacién por el receptor Tyg. En caso de no poder
actualizar la base de datos durante la ventana de cambio propuesta por el donante, el operador
tercero abrira la incidencia correspondiente.

Transcurrido un mes natural desde la notificacion de la baja por el operador receptor, la
numeracion portada pasa al estado de “baja definitiva” y vuelve al propietario del rango,
considerandose como “no portada” a todos los efectos. Durante ese plazo de tiempo no se
podra solicitar la portabilidad de dicha numeracion siempre que no se trate de una solicitud del
propio abonado de acuerdo con el articulo 44.4 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion.

7.4.4 Soporte de Sistemas del Proceso

Para dar soporte al proceso, deben existir las siguientes herramientas:
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+ Formulario de solicitudes de baja de portabilidad. Este formulario contiene la informacién
descrita en el punto 6.3.1.d) y debera cumplimentarse por el receptor, que es quien realiza
la notificacién. Dara soporte al punto 1 del proceso.

» Boletin de bajas notificadas.

» Boletin de bajas canceladas, que sera actualizado tras la solicitud de alta de portabilidad
para un numero en estado previo de “baja notificada”.

» Boletin de bajas definitivas, que sera actualizado transcurrido un mes desde la notificacién
de baja, siempre que no haya habido solicitud de alta de portabilidad.

La tabla de estados y sus transiciones para este proceso son las siguientes:

Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Estado Final | Punto del
Proceso
Notificacion de Baja de numeracién portada Baja
Portada . o 1
por operador receptor de esa numeracion Notificada
Baja Notificada Baja automatica en red, transcurrido el mes Baja Definitiva 3

de guarda.

Baja Notificada

Solicitud de portabilidad de numeracion, por
parte de un tercer operador, antes de
cumplirse un mes en estado de “Baja

Notificada”.

Baja
Cancelada

7.4.5 Interacciones suplementarias en el caso de que el operador receptor sea un
prestador de servicio

En el caso de que un prestador de servicio solicite una notificacion de baja de numeracion
portada, éste comunicara a su operador de red, mediante la interfaz de su operador de red, los
datos necesarios para la tramitacion de la baja. Una vez realizada esta comunicacion, el
operador de red se encargara de tramitar la baja de la numeracion como si fuera propia,
cumpliendo con los plazos descritos en el apartado anterior.

7.5 PROCESO DE MODIFICACION DE NRN

El proceso de modificacion o cambio de NRN tiene dos variantes: Gnico (un solo NRN asociado
a un MSISDN o a un rango) o masivo (un gran numero de cambios de NRNs en los MSISDNs
asociados). Los costes de las modificaciones de NRNs distintos de las notificaciones iniciales
de NRNs seran asumidos por el operador solicitante.

7.5.1 Diagrama del proceso
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@ Comunicacion de modificacion de NRNs

El operador receptor realizara una peticiéon de cambio de NRNs en el entorno WEB del operador
propietario del rango en un periodo de Y2 dia habil, indicando tanto los pares (NRN/MSISDN)
nuevos como los antiguos a sustituir, asi como la ventana de modificacion*. La informacién
relativa a las solicitudes de cambio de NRNs sera accesible a través del boletin de cambios de

NRN.

4 La ventana de modificacion vendra condicionada por el tipo de solicitud de modificacion de NRN: unica/masiva
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@ Recepcién y Confirmacioén de Lectura de Comunicacion

Dentro del periodo de 2 dia habil siguiente al de comunicacion de modificacion de NRNs, el
operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo,
realizaran la lectura de la comunicacion, confirmando la recepcién de la misma, y actualizaran
el boletin de modificacion de NRNs aceptados del receptor.

Si hubiera algun problema relativo a los NRNs o a la ventana de modificacién, éste se trataria
dentro del proceso de gestion de incidencias (apartado 7.6).

@ Modificacion de los NRNs

Una vez confirmada la ventana de modificacion, se ejecutaran las tareas de red de forma
coordinada entre los operadores implicados (receptor, propietario del rango y operadores
terceros con encaminamiento directo).

7.5.3 Temporizacion

Cambio de NRN Uunico

La ventana de modificacién para las solicitudes puntuales tendra lugar no antes de 2 dias
habiles siguientes al periodo de la solicitud y dentro del mes a contar desde ese mismo
momento.

Cambio de NRN masivo

Al tratarse de un proceso masivo, solo se permitira realizar dos cambios masivos de NRNs al
afo, sin cupo predefinido.

La ventana de cambio tendra lugar por defecto, 60 dias habiles después de la confirmacién por
el receptor de la solicitud correspondiente.

7.5.4 Soporte de Sistemas al Proceso
Las herramientas necesarias para gestionar el proceso son las siguientes:

* Formulario de comunicacion de cambio de NRNs. Al menos tiene que disponer de la
siguiente informacion, segun lo expuesto en el punto 6.3.1(d):

- Operador propietario del rango
- Operador receptor

- Parejas NRN/MSISDN antiguos
- Parejas NRN/MSISDN nuevos
- Ventana de modificacion

» Boletin de cambios de NRNs (solicitadas y aceptadas), que sera accesible en el entorno del
operador propietario del rango.
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7.6 PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS

El sistema de gestion de incidencias se basa en la transferencia de las mismas por protocolo
de comunicacién directa entre los distintos operadores de red. Mediante este protocolo de
comunicacion se envia cada incidencia (o respuesta a incidencia) y la informacién necesaria
sobre ella, tanto para su resolucién por parte del operador receptor de la incidencia, como para
su comprobacion y cierre por parte del operador emisor de la misma. El operador emisor de la
incidencia dispondra en su WEB de portabilidad de un registro de las incidencias que ha abierto
donde aparecera la informacion relativa a los mensajes intercambiados para cada una de ellas.
Independientemente del tipo de incidencia, el proceso de gestidbn de incidencias tiene la
definicion unica siguiente.

7.6.1 Diagrama del proceso
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7.6.2 Interacciones y estados

A continuacioén se describen las interacciones existentes entre los diferentes operadores dentro
del proceso y los estados resultantes.

@ Apertura de la incidencia

El operador que detecta la incidencia (operador emisor) da de alta la nueva incidencia en la
pagina WEB de su operador de red. Al mismo tiempo envia automaticamente un mensaje al
operador de red implicado (o que da servicio al prestador de servicio implicado) mediante un
protocolo de comunicacién directa. La incidencia queda en estado de “abierta”. En caso de ser
dos los operadores (receptores de la incidencia) implicados en un problema con una
portabilidad, se abrirdn dos incidencias, una para cada operador, siendo ambas
independientes. El mensaje que el operador emisor envie al operador receptor de la incidencia
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y que quedara registrado en la WEB de portabilidad del operador emisor ha de incluir los
siguientes campos:
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e (Cddigo de incidencia (segun expuesto en el apartado 7.1.3)

e Cadigo de usuario

e Cddigo de referencia asociado (campo opcional u obligatorio segun la tipologia de la
incidencia)

e Fecha de apertura en la WEB del emisor

e Formato: (formato: dd/mm/yyyy hh24:mi:ss)

e Numeracion afectada: En el caso de introducir la lista de teléfonos, todos los teléfonos
introducidos deben estar asociados al mismo codigo de referencia, con lo cual, en este
caso, este cddigo debera venir también relleno.

e Descripcion de la incidencia (en este campo se incluirian los posibles prestadores de
servicio implicados en la incidencia).

@ Finalizacion / Rechazo de la incidencia

Dentro del plazo de resolucién previsto para la incidencia, el operador receptor de la incidencia
realizara las tareas técnicas y/o administrativas que considere oportunas para tratar de
resolverla. Utilizando el mismo método de envio por protocolo directo de comunicacioén, el
operador receptor de la incidencia comunicara al emisor de la misma el resultado de las
gestiones realizadas. El operador receptor podra dar la incidencia por finalizada (una vez
resuelta) o rechazarla. La incidencia pasa al estado “finalizada” o “rechazada”. El mensaje que
el operador receptor envia al operador emisor ha de incluir los siguientes campos:

Cddigo de incidencia
Cddigo de usuario
Fecha de finalizacion / rechazo
Causa de rechazo (este campo solo aparece en el caso de que el operador receptor
rechace la incidencia). Las posibles causas de rechazo son las siguientes:
o el receptor considera que el problema es responsabilidad del emisor.
o el receptor considera que la incidencia es debida a un tercero.
o el receptor declara que no tiene informacion suficiente para su resolucion.
o el receptor detecta informacion errénea.
Texto descriptivo

El operador emisor, una vez recibida la respuesta del operador receptor, modificara el boletin
de incidencias en su propia pagina WEB afiadiendo la informacién contenida en la respuesta.

En el caso de que el operador receptor rechace la incidencia debido a que la tipologia de la
misma no es correcta, dicho rechazo debera hacerse efectivo dentro del periodo de medio dia
siguiente a la recepcion de la apertura de la incidencia. Asimismo, el operador receptor de la
incidencia ha de remitir en el mensaje de rechazo la tipologia correcta de la incidencia con el
objeto de que el operador emisor pueda reabrirla con la tipologia adecuada.

@ Cierre / cancelacion / reapertura de la incidencia

En funcion de la respuesta recibida por el operador receptor de la incidencia, el operador
emisor podra cerrar, cancelar o reabrir la incidencia. El operador emisor de la incidencia cierra
la incidencia cuando esta de acuerdo con la finalizacion de la misma propuesta por el receptor.
El operador emisor cancela la incidencia cuando esta de acuerdo con el rechazo de la misma
notificado por el operador receptor. El operador emisor reabre la incidencia cuando no esta de
acuerdo con la finalizacién o rechazo propuesto por el receptor. En todos los casos el operador
emisor notificara la accién al operador receptor mediante el protocolo de comunicacion directa.
Dicha accién también quedara registrada en la WEB de portabilidad del operador emisor. El
mensaje que el operador emisor envie al operador receptor ha de incluir los siguientes campos:
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Cddigo de incidencia

Cddigo de usuario

Fecha de cierre / cancelacion / reapertura

Causa de cancelacion (a rellenar unicamente cuando la incidencia se cancela )
Texto descriptivo

Los estados de incidencias que permiten controlar adecuadamente el flujo de resolucion, y las
acciones que detonan la transicidén entre los mismos son los siguientes:

Estado Accién Detonante de Cambio de Estado Estado Final
Inicial
Notificacion de Incidencia por el operador que la ,
detecta (emisor) al operador afectado (receptor) Abierta
Abierta Resolucion de la incidencia por el operador receptor Finalizada
Abierta Rechazo de la incidencia por el operador receptor Rechazada
o Aceptacién de la resolucion propuesta por el operador
Finalizada receptor Cerrada
o El operador emisor no acepta la resolucién propuesta )
Finalizada | oy e| operador receptor Abierta
Aceptacién de la causa del rechazo proporcionada
Rechazada por el operador receptor Cancelada
El operador emisor no acepta la causa del rechazo )
Rechazada proporcionada por el operador receptor Abierta

Los cambios de estado de las incidencias deben actualizarse en la WEB de portabilidad del
operador emisor dentro del periodo de 2 dia habil en el que se hayan producido dichos
cambios.

7.6.3 Tipologia de incidencias

Las incidencias se clasificaran de acuerdo a los siguientes tipos y subtipos:

1.

2.

Incidencias relativas al proceso de alta de portabilidad:

Nueva Propuesta de la fecha de ventana de cambio: Se utiliza cuando dada una
solicitud de portabilidad, con una ventana de cambio aceptada, el operador receptor de
la portabilidad o el propietario del rango tienen que proponer una nueva ventana de
cambio previa a la confirmacion. Este tipo de incidencia solo debe abrirse en casos
puntuales donde, después de haber sido asignada la ventana de cambio en la
confirmacion, se detectan problemas de envergadura tales como problemas técnicos o
actualizaciones en red o sistemas que impidan realizar portabilidades ese dia.

Incumplimiento Temporizacion: Se utiliza cuando el operador receptor de la incidencia
no esta cumpliendo los plazos estipulados en la especificaciéon para los cambios de
estado de una portabilidad.

Genérica de Alta: Cualquier incidencia asociada a un alta de portabilidad que no se

corresponda con ninguna otra de las anteriores.

Incidencias asociadas a un proceso de baja en el Receptor o a un proceso en rol

Propietario del Rango:

Genérica de baja en receptor: Cualquier incidencia relacionada con un MSISDN que

habiéndose portado es dado de baja en el receptor y se ha publicado (o deberia
publicarse) en sus boletines de baja notificada y/o definitiva para que pueda ser
recuperado por el propietario del rango.
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o Genérica de Propietario del Rango: Incidencias en portabilidades donde ha habido una
actuacion incorrecta por parte del propietario del rango.

3. Incidencias relacionadas con el proceso de cancelacion:

e Genérica de Cancelacion: Cualquier incidencia relacionada con una cancelacion de una
solicitud de portabilidad.

4. Incidencias técnicas o de sistemas.

e Problemas con los ficheros de consolidaciéon: Se utiliza cuando el operador receptor de
la incidencia no ha publicado los ficheros o cuando la publicacion tiene formato o
registros incorrectos. Asimismo se emplea esta incidencia cuando se detectan errores
en cualquiera de los ficheros de consolidacion de numeracion portada, de solicitudes
tramitadas, de prestadores de servicio asociados al operador o de rangos de
numeracion utilizados por dichos prestadores de servicio.

e Genérica de sistemas: Se emplea cuando se detectan problemas en los sistemas del
operador receptor de la incidencia y dichos problemas no se corresponden con ninguna
otra de las tipologias existentes. Por ejemplo, debera utilizarse este tipo de incidencia
en caso de detectar problemas en la comunicacién por protocolo directo, falta de
conexidn o errores en las primitivas. No se utilizara esta tipologia cuando el error esté
en los ficheros de consolidacién o sea por caida de la WEB para lo cual ya existen
tipologias especificas.

¢ Problemas genéricos con la WEB de portabilidad: Se utiliza cuando se detectan caidas,
ralentizaciones o cualquier otro problema en la WEB de Portabilidad del operador
receptor de la incidencia.

5. Incidencias con origen administrativo

e Genérica Administrativa: Esta tipologia de incidencia se utiliza cuando se detecta
cualquier problema relacionado con los procesos de portabilidad para el cual no haya
ninguna otra tipologia definida.

e Devolucion Portado (Importacion erronea desde el punto de vista de quien la abre): Se
abre una incidencia con esta tipologia cuando el operador emisor de la incidencia
detecta que importé erréneamente un MSISDN, por lo que avisa al Donante y le da el
ICC (si es prepago) y el NIF/CIF si es contrato para que el Donante proceda a solicitar
de nuevo la portabilidad de regreso.

o Recuperacién Portado (Exportacién errénea desde el punto de vista de quien la abre):
Esta tipologia se utiliza cuando el operador que abre la incidencia detecta que exporto
un n° por error y solicita al receptor le proporcione el ICC si es prepago o el NIF/CIF si
es contrato para verificar que no se va a denegar la portabilidad en sentido inverso.
Para que el otro operador dé los datos solicitados, sera necesario explicar el origen del
error.

6. Incidencias debidas a problemas relacionados con las llamadas o con algun elemento de la
red

e Problemas genéricos para efectuar y/o recibir llamadas y/o con la red: Esta tipologia de
incidencia se emplea cuando un numero portado no recibe llamadas de otro operador o
cuando habiéndose exportado sigue recibiendo mensajes de servicios del operador
donante. No se utilizara esta subtipologia, si el MSISDN todavia no estuviera portado en
la WEB del Donante. También sera de aplicacion este tipo de incidencia si se detectaran
caidas en la red del otro operador que afecten a la portabilidad.

7. Denegacion reiterada de solicitud por ICC-ID o IDENT
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Esta tipologia se empleard cuando una solicitud de importacion sea denegada por el
donante al menos dos veces en ambos casos por ICC-ID o por IDENT (Numero de Tarjeta
SIM o Identificador fiscal no coincidente para el MSISDN a portar). El operador receptor, si
previamente ha verificado con el cliente que el ICC (si es prepago en el donante) o el
identificador fiscal (si es contrato en el donante) son correctos, podra abrir incidencia antes
de la tercera solicitud de importacién con esta subtipologia, solicitandole al operador
donante el dato correcto para que no vuelva a ser denegada por estas causas. Las dos
denegaciones previas a la apertura de una incidencia de este tipo deberan haber sido por el
mismo motivo (es decir, dos rechazos sucesivos por ICC-Id o dos rechazos sucesivos por
Identificador fiscal), pero en ningun caso por una combinacién de ambos.
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7.6.4 Plazos maximos de resolucion para las incidencias

El plazo de resolucion de las incidencias vendra determinado por el tipo de incidencia. Los
plazos de resolucion se contabilizan a partir del momento de creacion de la incidencia por el
operador emisor de la misma hasta la finalizacion de la misma por el operador receptor. La
siguiente tabla resume los tiempos maximos de resolucion para cada tipo de incidencia.

Plazo maximo

Tipo de Incidencia .
resolucion

Incidencias relativas al proceso de alta de portabilidad
= Nueva propuesta de la fecha de ventana de | 1 dia habil

cambio
= Incumplimiento temporizacion 1 dia habil
» Genérica de alta 2 dias habiles

Incidencias asociadas a un proceso de baja en el receptor o a un proceso en rol
propietario del rango

= (Genérica de baja en receptor 2 dias habiles

= Genérica de propietario del rango 2 dias habiles
Incidencias relacionadas con el proceso de cancelacion

= Genérica de cancelacion | 2 dias habiles
Incidencias técnicas o de sistemas

= Problemas con los ficheros de consolidacion V5 dia habil

= Genérica de sistemas 2 dias habiles

= Problemas genéricos con la web de portabilidad | ¥ dia habil
Incidencias con origen administrativo

= (Genérica administrativa 2 dias habiles
= Devolucion portado 2 dias habiles
= Recuperacion portado 2 dias habiles

Incidencias debido a problemas relacionados con las llamadas o con algun
elemento de la red
= Problemas genéricos para efectuar y/o recibir
llamadas y/o con la red
Incidencias relativas a denegaciones de portabilidad
= Denegacion reiterada de solicitud por ICC-ID o | 2 dias habiles
IDENT

2 dias habiles

7.6.5 Interacciones suplementarias en el caso de prestadores de servicio

Los prestadores de servicio deben poder participar en la gestion de aquellas incidencias en las
que estén involucrados. Para ello, sus operadores de acceso deben suministrar las
herramientas necesarias que les permitan intervenir en dichas incidencias respetando los
plazos establecidos en la especificacion, asi como la creacion de incidencias.
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7.7 PROCESOS DE CONSOLIDACION DE BASES DE DATOS DE PORTABILIDAD

Se establecera un procedimiento aufomatico de consolidacion de bases de datos de
portabilidad entre los distintos operadores. A tal fin se acordara un periodo de tiempo dentro del
cual, de forma automatica, se realizara la consolidacion completa de los datos esenciales de
portabilidad, sin perjuicio de que se produzcan consolidaciones relativas a referencias
particulares, demandadas por un operador en cualquier momento.

Los operadores de red y los operadores moviles virtuales consolidaran los datos
correspondientes a la totalidad de la numeracion.

En el caso de que un operador tras el proceso de consolidacion de datos de portabilidad
detectara una incoherencia que pudiera involucrar a uno o mas operadores, debera abrir la
correspondiente incidencia, que habra de ser resuelta en menos de dos dias habiles desde el
momento de su notificacion.

La consolidacion manual podra ser realizada en cualquier momento a través de los menus de
consultas y boletines desde la pagina WEB de cada operador propietario de rango.

Asimismo, la Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas, en su rol de operador
tercero, tendra acceso a los ficheros de consolidacién de bases de datos de portabilidad del
resto de operadores mediante los mismos procedimientos empleados por ellos.

Habra cuatro tipos de consolidaciones basicas a realizar:

Solicitudes tramitadas: Esta consolidacion se realizara contra el repositorio del operador de red
que dé servicio al donante (que puede ser el mismo o uno de sus prestadores de servicio), que
se considerara como maestro a todos los efectos. Esto permitira consolidar los estados de
cada una de las tramitaciones. El operador de red donante genera este fichero con el total de
los datos de las solicitudes intercambiadas con otros operadores, excluyendo los datos
personales de los abonados, independiente de si el operador donante es el mismo o un
prestador de servicio al que le dé servicio. La publicaciéon del fichero se realiza dos veces al
dia, a las 15:00 horas y a las 8 horas del dia siguiente. El primero recoge los movimientos que
ha habido hasta las 14h y el segundo los que ha habido hasta las 20h mas los que se han ido
produciendo hasta las 8 a.m. (portabilidades en la V.C.) La informacién contenida en este
archivo corresponde Unicamente a las peticiones en curso que han sufrido cambios en los
ultimos tres dias habiles. Se publica Unicamente el tltimo estado de la solicitud (el que tiene en
el momento de la generacion del fichero), y no los estados por los que haya pasado
anteriormente. El fichero tendra los siguientes campos:

= N°de referencia. Formato segun se indica en el capitulo 7.1

» Estado actual

» Fecha de estado: fecha y hora en la que se alcanzo el estado actual

» Causa de denegacion o cancelacion (si procede, si no, el campo iria vacio)

» Fecha ventana de cambio: Fecha y hora en la que se producira la ventana de cambio

» Causa del cambio de la ventana propuesta (si procede, si no, el campo iria vacio)

= MSISDN (Para las solicitudes muiltiples corresponde al primer MSISDN del primer
rango)

= MSISDN final (s6lo se rellena si la solicitud es multiple, si es individual aparece
vacio). Si la solicitud es multiple de varios rangos, el formato es el siguiente:
MSISDN1-MSISDN2, MSISDN3-MSISDN4...Es decir, los rangos estan delimitados
por un guion y los rangos y MSISDN sueltos estaran separados por comas.

= NRN
= Operador donante
» Operador receptor
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Numeracion portada: Esta consolidacion se realizara contra el repositorio del operador
propietario del rango, que se considerara como maestro a todos los efectos. Los ficheros de
numeracién portada se publican todos los dias a las 8:00 de la mafana (de lunes a viernes
laborables segun el calendario nacional), y recogen la numeracién propia y la subasignada a
los prestadores de servicio con los que tenga acuerdo que se encuentra portada en otro
operador en el momento de la generacién del fichero. También se incluiran en este fichero las
numeraciones portadas dentro de la propia red a los prestadores de servicio a los que da
servicio, dado que también en estos casos habra un cambio en los ultimos digitos del NRN.

= NRN

= MSISDN

» Fecha de ventana de cambio: fecha y hora en la que se realizé el cambio de
operador.

Prestadores de servicio: Este fichero incluira la codificacion de todos los prestadores de
servicio que dependen del operador que publica el este fichero, asi como el NRN asociado a
cada uno de ellos. Los ficheros de prestadores de servicio se publican todos los dias a las 8:00
de la mafiana (de lunes a viernes laborables segun el calendario nacional). El fichero tendra los
siguientes campos:

= Prestador de servicio
= Descripcion corta

= Descripcién larga

* NRN

Rangos de numeracion: Este fichero indicara los rangos de numeracion utilizados por cada uno
de los prestadores de servicio con los que tiene un acuerdo de acceso el operador que publica
el fichero. Esta informacion permitira a los operadores distinguir las numeraciones
correspondientes a cada prestador de servicio. Los ficheros de rangos de numeracion se
publican todos los dias a las 8:00 de la mafiana (de lunes a viernes laborables segun el
calendario nacional). El fichero tendra los siguientes campos:

= Prestador de servicio
= MSISDN inicial del rango
= MSISDN final del rango
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7.8 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

En esta seccion se recogen los valores minimos de los diversos parametros contemplados en
los procesos de portabilidad y las compensaciones que deberan realizarse al operador
perjudicado en caso de incumplimiento de los mismos. Asimismo se establecen las
compensaciones que deberan realizarse en caso de imposibilidad de escritura de las
solicitudes de portabilidad en la WEB del operador donante, las compensaciones por errores en
los ficheros de consolidacién y las compensaciones por errores de encaminamiento en las
redes de los distintos operadores. Las penalizaciones asociadas a los incumplimientos de estos
valores minimos son siempre imputables al operador que los haya incumplido y pagados a los
operadores perjudicados de forma mensual.

7.8.1 Penalizaciones por incumplimiento de plazos

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos en esta especificacion para los
procedimientos de portabilidad, se aplicara una penalizacion por cada solicitud de portabilidad,
independientemente de si ésta es individual o multiple, a favor del operador perjudicado
calculada como un factor variable multiplicado por una cuota de penalizacién. El factor variable
correspondera al numero de dias de retraso desde el momento del vencimiento del plazo.

Tipo Plazo Cuota de penalizacion
Lectura solicitud de alta Ty Y5 dia habil P=1¢€
Aceptacion/rechazo solicitud de alta T, | 2 dias habiles P=1€
Incumplimiento VC 2 dias habiles después de T, | P =2€

7.8.2 Penalizaciones por problemas en la WEB de Portabilidad

Se entendera que el sistema WEB de un operador de red no esta disponible cuando el acceso a
la pagina WEB del mismo por parte de un operador no es posible. Se define la disponibilidad del
acceso a la WEB o Dispye, cOmMo el porcentaje de tiempo que el sistema puede ser accedido:

Dispweb = (1 - horasindisp/ horasoperacién) x 100

donde horasi.qis, €s €l total de horas de indisponibilidad del sistema medido por el operador
afectado y horasgperacien €l NUMero total de horas de operacion en un mes. Para el calculo de
este numero de horas de operacion se contabilizara unicamente el periodo de 8:00 a 20:00
horas de los dias habiles del mes correspondiente. La disponibilidad minima mensual que ha
de garantizar cada operador a su sistema WEB es de un 99%. En caso de que este valor de
disponibilidad sea inferior, el operador afectado tendra derecho a reclamar al operador una
cantidad obtenida segun la siguiente expresion:

(Numero medio mensual de solicitudes de portabilidad realizadas por el operador afectado al
operador propietario de la WEB) x (1 - Dispyep) X 0.5€

7.8.3 Penalizaciones por problemas en los ficheros de consolidacion

Se entendera que existe indisponibilidad en la publicacién de los ficheros de consolidacion por
parte de un operador si en el periodo de un mes el numero de incidencias imputables a éste y
que son debidas a retrasos superiores a una hora en la publicacion de los ficheros o a errores
en los mismos, iguala o supera el valor de 5 incidencias (NOTA: Siempre se contabilizara una
Unica incidencia por problema detectado, aunque este problema sea detectado por varios
operadores y cada uno de ellos abra su correspondiente incidencia). Asimismo, si en un mismo
fichero de consolidacion existen varios errores o no se ha publicado el fichero, este hecho se
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contabilizard como una unica incidencia. Errores o retrasos en los ficheros de consolidacion
que ocurran simultaneamente en el mismo periodo (mafana o tarde) de un mismo dia, se
contabilizaran como un unico problema. En caso de que este numero de incidencias sea
superior, el operador que publica los ficheros debera abonar a cada uno de los operadores
afectados una cantidad obtenida segun la siguiente expresion:

(Numero de incidencias abiertas - 4) x 30€

En este caso, se considerara operador afectado y por tanto merecedor del cobro de la cantidad
establecida en la especificacién, no solo los operadores que hubieran abierto las incidencias,
sino también aquellos que aun no habiéndolas abierto hayan sido afectados.

7.8.4 Penalizaciones por errores de encaminamiento en la red

En caso de errores de encaminamiento de llamadas y otros servicios al usuario, el operador
afectado por dichos errores abrira la correspondiente incidencia con el operador de red
causante de los mismos vy, si éste no los resuelve en el plazo maximo indicado en el apartado
7.6.4., debera abonar una penalizacion a favor del operador perjudicado segun la siguiente
expresion:

(Numero de dias en los que ha habido errores de encaminamiento - 2) x 2€

Esta penalizacion unicamente es aplicable a incidencias abiertas con la tipologia referente a
errores de encaminamiento de red y que no hayan sido canceladas debido a un rechazo
justificado de las mismas por el operador receptor de la incidencia. En caso de que una unica
incidencia haya sido abierta pero afecte a multiples portabilidades, la penalizaciéon debera
aplicarse por cada numero portado afectado, es decir, se multiplicara la férmula de la
penalizacion por la cantidad de niumeros portados afectados.

8. REQUISITOS A INCLUIR EN LAS SOLICITUDES DEL ABONADO POR
PORTABILIDAD DE NUMERACION

Para tramitar la solicitud de portabilidad entre operadores se impone que haya un documento
unico comun que incluya toda la informacion necesaria para tratar los distintos tipos de casos
que se puedan dar al portar una numeracion y que, a la vez, sea independientemente del
operador en el que se inicie.

La informacién a incluir en cada solicitud de portabilidad se distribuye en 4 bloques funcionales.

= BLOQUE GENERAL DE SOLICITUD en el que se recogera la siguiente informacion:

» Cddigo identificativo de la solicitud. Para asegurar la no repeticion, este numero estara
formado por dos bloques, uno con los 2 caracteres de identificacion del operador de red
que da servicio al receptor en portabilidad y otro de 6 digitos que actua como indice
secuencial de las solicitudes tramitadas por este operador de red.

» Fecha y hora de cumplimentacion de la solicitud

» Operador donante

»  Operador receptor

= BLOQUE DE TIPO DE SOLICITUD en el que se recogera la siguiente informacion:

*  Momento deseado para portar que es el dia/mes/ano en el que el abonado desea se
lleve a cabo la portabilidad con las limitaciones ya indicadas (como maximo se aceptara
una diferencia de 1 mes entre la fecha de la solicitud y la que el abonado desea para
que se produzca la portabilidad). Si no se rellenase este campo se tomarian por
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defecto los tiempos y fechas establecidos en los presentes procedimientos de
administrativos.

*  Numeracién a portar

» ICC-ID o numero de serie de la SIM (innecesario en el caso de red inteligente y sélo
necesario en el caso de usuarios de prepago)

» Tipo de servicio a portar en el caso de servicios de tarificacion especial

La casilla donde el usuario rellene el momento deseado para portar debera llevar asociada la
siguiente leyenda de manera destacada:

"En caso de dejar en blanco esta casilla el plazo para la tramitacién de la solicitud sera
de cinco dias habiles5, a partir de su entrega por el abonado”.

BLOQUE DE ABONADO, que debera rellenar el abonado con sus datos personales (a rellenar de
manera obligatoria Unicamente los datos estipulados por la legislacion vigente). Tendra una
zona de datos generales y otras dos segun se trate de un particular o una empresa.

General
«  Nombre y Apellidos/razén social
» Domicilio/domicilio social
* Direccion postal

Particular
» NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
« Numeros telefénicos de contacto

Empresa
« CIF/NIVA
» Numeros telefénicos de contacto/fax/e-mail
» Persona autorizada por la empresa para contratar
» NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
* Notario
+ Fecha
» N° Protocolo

= BLOQUE DE CLAUSULADO FINAL Y FIRMA SOLICITUD en el que se indicaran todas las clausulas
que se asumen al firmar la solicitud:

» el abonado comunica su deseo de causar baja y de conservar su humeracion;

+ el abonado acepta la posible interrupcién o limitacion en la prestacién del servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones en los sistemas de
los operadores por de cambio de operador (debe constar la duraciéon de la ventana de
cambio);

+ el interesado consiente el tratamiento de datos personales que le conciernen, tanto de
los incluidos en la solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene
contratado el servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica e informada.
Autoriza por tanto la cesidon de sus datos del operador con quien tiene contratados sus
servicios, hacia aquél que los prestara en adelante al objeto y con el fin exclusivo de la
conservacion de su numero en el proceso de portabilidad y condicionandola a este
motivo.

El abonado firmara al menos tres copias:

* una para el operador receptor
e una para el operador donante

5 Salvo que se exceda el cupo.
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e una para si mismo.

El operador que recepcione la solicitud de portabilidad con el abonado debera obligatoriamente
entregar la copia destinada al abonado en el momento de la firma.

Se recomienda presentar los datos que constaban en la ultima factura correspondiente con el
operador donante.

Asimismo, la solicitud que el abonado rellena para solicitar la portabilidad debera incluir la
siguiente informacién, la cual ha de ser claramente visible o proporcionada como anexo al
abonado:

“La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el abonado (prepago o contrato) al
operador al que quiere cambiar, provocara el inicio del proceso de cambio de operador. La
entrega de la solicitud podra producirse en cualquiera de las tiendas y distribuidores
autorizados de los operadores de telefonia mévil. Una vez firmada y entregada la solicitud de
portabilidad, se asumen las siguientes clausulas:

= Fl abonado solicita el alta del servicio en el operador al que entrega la solicitud y
comunica su deseo simultdneo de causar baja en el operador que le provee
actualmente el servicio, conservando su numeracion teleféonica movil.

= E|/ abonado acepta la posible interrupcion del servicio en algun momento dentro del
periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador, para
permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

= Desde el momento en que el abonado entregue la solicitud firmada de portabilidad, el
cambio de operador debera ser realizado en un plazo de 5 dias habiles, siempre que el
abonado no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucién de la
portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual
por cumplirse alguna de las causas admitidas en las especificaciones de la portabilidad
vigentes.

= FEl operador al que el abonado ha solicitado darse de alta debera informar al abonado
cuando su solicitud haya sido denegada, en cuyo caso le indicara la causa. Para las
solicitudes aceptadas, el abonado podra solicitar gratuitamente a su futuro operador
informacién sobre su solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de
operador. A partir de ese momento el abonado podra hacer y recibir llamadas con el
nuevo operador y el mismo numero telefénico, una vez inserte en el terminal mévil la
tarjeta SIM proporcionada por el nuevo operador.

En caso de reclamacion, el abonado debera dirigirse al departamento o servicio especializado
de atencion al cliente del operador, en el plazo de un mes desde el momento en que se tenga
conocimiento del hecho que la motive. Cuando el abonado presente la reclamacion, el
operador esta obligado a facilitarle el nimero de referencia dado a la reclamacion del usuario.
Si en el plazo de un mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfactoria del operador,
podra dirigir su reclamacion por las siguientes vias, de acuerdo a la normativa propia a cada
organismo:

= Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a ftravés de una Asociacion de
Consumidores

= Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
(SETSI) — Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina  web:
http://www.usuariosteleco.es ”
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