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1. Objeto

El presente documento tiene por objeto definir el Procedimiento Administrativo para el
Servicio de Preseleccion de operador.

2. Definiciones

A los efectos del presente procedimiento, los términos definidos en el ANEXO | tendran el
significado que alli se les asigna.

3. Procedimiento Administrativo de Preseleccion

3.1 Visién global del proceso de preseleccion.

A continuacion, se incluye un esquema que representa la visién global del proceso de la
preseleccion dentro del operador de acceso:

Recepcion de
solicitudes

;>Validacién
comercial

::>Ej ecucion de
solicitudes

|

Mensaje Mensaje Inicio de Mensaje M.ensaj.e
Confirmacion de tramitacion Progreso Ejecucion
entrega
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3.2 Envio de solicitudes por correo electrénico.

El operador beneficiario enviara todas las solicitudes de preseleccion a través de Internet
a la direccion de correo que fije el operador de acceso con esta finalidad.

Las solicitudes podran enviarse a partir de las 08:00 horas. El buzén permanecera abierto
siempre, pero se leeran solicitudes solo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h) de los
dias habiles. A efectos de dias habiles se tendra en cuenta el calendario de Madrid
capital.

El operador de acceso debera garantizar la calidad de la recepcién de dichos mensajes y
el dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de correo electronico. En el
momento de la recepcién del correo electronico el operador de acceso emitirda un mensaje
de confirmacién de la recepcién del mismo.

3.2.1 Requisitos técnicos generales para el envio de solicitudes.

Tanto el operador de acceso como los operadores beneficiarios identificaran una persona
o personas de contacto con los que se pueda contactar para resolver los problemas del
dia a dia.

El operador de acceso y los operadores beneficiarios se intercambiaran todos los datos
técnicos necesarios para el funcionamiento de los procedimientos administrativos de la
preseleccion (direcciones de correo, direcciones IP, claves de seguridad, etc.).

Los requisitos técnicos son:

= Ultilizacién de un sistema de correo electrénico para la comunicacion.

= Empleo de mecanismos de confirmacion de entrega, que garanticen la llegada al
destino y que los mensajes no se pierden en la red.

= Las solicitudes de los operadores beneficiarios se enviaran al operador de acceso
a una direccion de correo fija y desde una direccion, también Unica, para cada uno
de ellos.

= Los mensajes del operador de acceso se enviaran desde una direccidon de correo
electrénica fija. Esta direccion de envio de mensajes sera distinta a la establecida
para la recepcion.

= Los operadores podran designar una direccién de correo electronica fija distinta de
la establecida para el envio de solicitudes, para la recepcién de los mensajes
enviados por el operador de acceso.

3.2.2 Requisitos de seguridad para el envio de solicitudes.
Las solicitudes deberan estar autenticadas y cifradas bajo el producto comercial PGP

(Pretty Good Privacy). La version a utilizar del Software PGP sera compatible entre los
operadores y el operador de acceso (actualmente se requiere una version 9.5.0 o
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superior), todas las comunicaciones entre el operador solicitante y el operador de acceso
iran cifradas con esta herramienta. La clave sera generada con el algoritmo DH/DSS
(obligatoriamente) y tendra una longitud de 2048/1024 (opcional) y estara asociada a la
direccion o direcciones de correo electrénico que se vayan a utilizar en preseleccion.

3.2.3 Formato de las solicitudes.

Cada mensaje de correo se podra referir a una Unica solicitud o a un conjunto de
solicitudes. El limite de solicitudes en un solo mensaje es de 500.

Cada solicitud vendra en una linea del texto del mensaje. Todas las lineas tendran una
longitud fija, segun la estructura que aparece mas abajo. La alineacién de los campos
sera siempre a la izquierda. El espacio no utilizado se rellenara con espacios en blanco a
la derecha.

En ambos casos, mensajes con una sola solicitud o con varias, el “asunto” del mensaje
sera “Solicitud del operador xxxxxx; mensaje ddmmaasssss”, donde xxxxxx sera el
nombre del operador que envia el mensaje y ddmmaasssss sera un numero identificativo
del mensaje (dd- dia, mm- mes, aa-afo, sssss- secuencia).

El operador de acceso, mediante un mensaje especifico a través de Internet, emitira a un
buzén de correo especifico el correspondiente mensaje de confirmacién de recepcion
del correo electrénico.

La estructura de cada solicitud sera una linea de texto con un conjunto de campos y sin
separacion entre campos con la siguiente estructura:

Descripcion del

Tipo Long Comentarios
campo
Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el
: operador emisor al crear el mensaje:
Unidad de CHAR |2
preseleccion 01 Preseleccion individual
02 Preseleccion en bloque
Codigo de operador Tres digitos numéricos que identifican al operador
. " CHAR 3
solicitante
No_mbre o Razén CHAR 80 Nombre o razén social del titular de la linea.
social del abonado
DNI/NIF/CIF/NIE Cddigo DNI, NIF, CIF o NIE del abonado o nimero
abonado o numero de de pasaporte segun los formatos correspondientes.

pasaporte para CHAR 15
extranjeros no

residentes
En preseleccion individual identifica el numero del
Numero telefonico CHAR 9 abonado solicitante a preseleccionar, y en
preseleccion en bloque identifica el acceso.
Referencia del CHAR 6 Numero de referencia Unico generado por el
operador solicitante operador solicitante y distinto para cada solicitud
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presentada.

Tipo de modificacion

Tipo de actuacién o modificacion:

00 Preseleccion de Larga Distancia

01 Preseleccion Global

02 Exclusion de llamadas metropolitanas
03 Inclusion de llamadas metropolitanas
04 Inhabilitacién a instancia del operador

CHAR 2 05 Preseleccion Global extendida
06 Exclusion llamadas metropolitanas y a servicios
de inteligencia de red
07 Exclusion a servicios de inteligencia de red
08 Inclusion de llamadas a servicios de inteligencia
de red
09 Inclusién de llamadas metropolitanas y a servicios
de inteligencia de red.
Long.
Reg 117

* Los operadores solicitantes de la preseleccion pueden ser también aquellos que, de acuerdo con lo
establecido en la Disposicion adicional segunda de la Circular 2/2009, no tengan una relacion de
consolidacion con el operador de acceso.

A continuacion se indica qué campos son obligatorios y cuales opcionales. El significado
de OPC (opcional) y OBLIG (obligatorio) es el siguiente:

- El campo OBLIG debe venir relleno con un valor significativo, ya que sobre él se
realizaran validaciones.

- El campo OPC puede venir o no relleno, pero en todo caso ha de respetarse el
espacio reservado. Sobre él no se haran validaciones.
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00 02 03 05 06 07 08 09
01 .. .. 04 Exclusion .. .. Inclusion
Campo Larga Exclusién Inclusién o Global . Exclusién Inclusién .
. . Global - - Inhabilitac. . metropolit. metropolit.
Distancia metropolit. | metropolit. Extendida +R IR IR +IR
Unidad de OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
preseleccion
Caédigo de
operador OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
solicitante
Nombre o
razon social OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC
del abonado
DNI/NIF/
CIF/NIE
abonado o
numero de
pasaporte OBLIG OBLIG OPC OPC OPC OBLIG OPC OPC OPC OPC
para
extranjeros
no
residentes
Numero
L. OBLIG OBLIG OBILG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
telefonico
Referencia
del operador OBLIG OBLIG OBILG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
solicitante
Tipo de OBLIG OBLIG OBILG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
modificacion
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3.3 Unidad de Preseleccion.

Cada solicitud de preseleccion se referira a un abonado y a un acceso Unico, identificado
por uno cualquiera de los numeros asociados al acceso. La solicitud podra ser de
preseleccién individual o de preselecciéon en bloque.

Las solicitudes de preseleccion individual afectan unicamente al numero indicado en la
solicitud, mientras que en las solicitudes de preseleccion en bloque afectan a todos los
numeros de acceso. Durante la fase de validacién el operador de acceso desglosara cada
solicitud de preseleccion en bloque en los distintos numeros telefénicos del acceso para
los que se va a realizar la tramitacion. En caso de que el acceso tenga un unico niumero
asociado, el contenido del campo “unidad de preseleccion” sera irrelevante y la solicitud
se tramitara para dicho namero.

En caso de preseleccion en bloque, las solicitudes de modificacion en accesos

parcialmente preseleccionados, afectan solo a la parte de la numeracion que estuviera
previamente preseleccionada.

3.4 Iniciacion del procedimiento.

La siguiente tabla muestra los operadores que pueden iniciar el procedimiento para cada
una de las posibles actuaciones:

Actuacion (tipo de modificacion) bgr?:fzta:?a?'?o Operador de acceso

Larga distancia X
Global X

Exclusiéon metropolitanas X X
Inclusion metropolitanas X

Inhabilitacion X X
Preseleccion global extendida X

Exclusién metropolitanas + IR X X

Exclusion IR X X
Inclusién IR X
Inclusion metropolitanas +IR X
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3.5 Extraccion de solicitudes

Los mensajes electrénicos seran tratados en riguroso orden de llegada, y sobre los
mismos, se efectuaran una serie de validaciones fisicas que comprueban la normalizacion
de los datos enviados. Estos mensajes seran incorporados al Sistema de Validacion
Comercial.

Los mensajes que no logren ser extraidos correctamente del buzén se denominan “no
normalizados”. Cuando un mensaje es no normalizado se descartaran todas las
solicitudes contenidas en el mismo.

Los motivos por los que un mensaje puede no ser interpretado correctamente son los
siguientes:

Cédigo Problema de normalizaciéon
01 Mensaje no cifrado /no firmado o cifrado /firmado por una
clave errénea
02 Mensaje con mas de 500 solicitudes
03 Mensaje con solicitudes longitud no conforme
04 Mensaje con caracter no reconocido

El operador de acceso, informara diariamente al operador beneficiario, mediante un
mensaje de inicio de tramitacion, del resultado de la validacion fisica del mensaje
indicandose tanto los mensajes que han resultado correctos como los no normalizados.
Sobre estos ultimos se informara sobre la causa de no normalizacion conforme a la tabla
de errores anteriormente descrita.

3.6 Procedimiento de validacién comercial.

Una vez que las solicitudes han sido introducidas en el Sistema de Validacion
Comercial, se pasara un proceso automatico de validacion. Este proceso analizara las
distintas circunstancias de cada solicitud y del mensaje en el que ha llegado y procedera a
la validacion o denegacion de la solicitud.

Las solicitudes que se han validado pasaran al proceso de ejecucién, mientras que las
que se han denegado se daran por finalizadas.

El operador de acceso, una vez realizadas estas validaciones y en el mismo dia,
informara del resultado del proceso al operador beneficiario, mediante un mensaje de
progreso que contendra tanto las solicitudes que han resultado correctas en la validacion
como las que han resultado denegadas por contener alguno de los errores indicados
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anteriormente. Ademas, el operador beneficiario también sera informado, a través del
mensaje de progreso, del inicio de las actuaciones referentes a las solicitudes de
inhabilitacién o de exclusion de llamadas a favor del operador de acceso, asi como de las
habilitaciones a favor de un tercer operador.

En los casos de solicitudes de inhabilitacién y de exclusion de llamadas iniciadas a través
del operador de acceso, y solicitudes de habilitacion a favor de un tercer operador, el
operador preseleccionado afectado sera informado del inicio de estas actuaciones
mediante el mensaje de progreso tras superarse la fase de validacién comercial.

Las causas de denegaciodn son los siguientes:

Cédigo de .
denegacién Causa Observaciones
Numeracion con Cuando sobre el numero de teléfono existe un proceso de
proceso de . .
01 e . preseleccion en marcha por parte de otro operador o del mismo
preseleccioén ya en . A
operador que aun no ha finalizado.
marcha
02 Numeracion portada a | Cuando el niumero ha sido portado a otro operador y ya no
otro operador depende de centrales del operador de acceso.
Abonado ha causado
04 baja en el operador de | Cuando el abonado esta dado de baja del operador de acceso.
acceso
. Cuando el abonado solicita preseleccion y esta resulta
Linea de abonado con |. . - X .
05 . incompatible con las facilidades asociadas a Ila linea
Telecoémputo i
(Telecémputo)
Abonado con servicio | Cuando el abonado tiene el servicio suspendido temporalmente o
06 suspendido o interrumpido definitivamente segun lo establecido en la normativa
interrumpido vigente en cada momento.
Formato del nimero de . ) . .
- Cuando el numero de teléfono viene en blanco o contiene
07 abono incorrecto o en s ! .
caracteres no numericos o la longitud no es de 9 digitos.
blanco
Falta de
correspondencia entre | Cuando para el nimero de teléfono dado, el DNI/NIF/CIF/NIE de
08 el niumero y el la solicitud no coincide con el del abonado que tiene contratado el
DNI/NIF/CIF/NIE del acceso con el operador de acceso.
abonado
09 Cédigo de operador | Cuando el campo que identifica el codigo del operador solicitante
solicitante erréneo no tiene un valor reconocido o es incorrecto.
, . Cuando se presenta una solicitud con un numero de referencia
Numero de referencia . L .
10 . - que ya ha sido utilizado por el operador, o que sea incorrecto por
duplicado o incorrecto o
contener caracteres no alfanumeéricos.
. . Cuando la accién que se solicita no modifica el estado en que se
1 Solicitud redundante . .
encuentra el abonado, y no haria falta llevar a cabo ninguna tarea.
Formato del Cuando este campo viene en blanco o contiene caracteres no
12 DNI/NIF/CIFINIE . P
. alfanumeéricos.
incorrecto o en blanco
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Numero telefénico no

Cuando el numero telefénico no esta preseleccionado con el

13 . o
preseleccionado operador solicitante.
14 Unidad de preseleccion | Cuando este campo viene en blanco o no tiene un valor
incorrecto o en blanco | reconocido.
15 Tipo de modificacion |Cuando este campo viene en blanco, o no tiene un valor
incorrecto o en blanco | reconocido.
Cuando se solicita la preseleccion de las siguientes numeraciones:
Numeracién no C - .
geografica o no - Numeracion geografica que no esta asignada al operador de
18 perteneciente al acceso, exceptuado el caso de la numeracion geografica que ha
operador de acceso sido portada siendo el operador de acceso el receptor.
- Numeracion geografica.
Ndmero CENTREX - . .
s Cuando se solicita la preseleccion de numeros de cabecera
19 Cabecera sin linea
. CENTREX.
fisica.
Numeracién que - .
. o q .| Cuando se solicita la preseleccién sobre redes de accesos de
identifica un acceso sin : : S -
20 banda ancha que no tienen impuesta la obligacién de facilitar la

obligacién de
preseleccién

preseleccion®.

* Segun definicion recogida en el ANEXO I.
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En el presente cuadro se resumen las causas de denegacién que pueden darse para cada tipo de actuacion o modificacion:

Tipo de modificacién

Cédigo
denegacion

00

Larga

Distancia

01
Global

02
Exclusién
metropolitanas

03
Inclusion

metropolitanas

04

Inhabilitacion

05

Global
extendida

06
Exclusién
metropolitanas+IR

07

Exclusion

IR

08

Inclusién

IR

09
Inclusion
metropolitanas+IR

01

X

X

X

X

X

X

X

02

04

05

06

07

08

09

10

11

X|X[X] [X

X|X[X| [X

XXX

XX [X] X

X|X[X] [X

X|X[X] [X

XXX

12

XXX XXX XXX X | X | X

DX XXX XXX X | X | X

XX XXX XX XXX [ X[ X

13

X

X

x

x

x

14

15

18

19

20

XX XXX

XX | XXX

XX | XXX
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En el presente cuadro se resumen las causas de inhabilitacion de las llamadas preseleccionadas.

Caodigo de
inhabilitacion Causa Observaciones
01 Inhabilitacién solicitada por el operador de | Cuando el abonado solicita la inhabilitacion de las llamadas
acceso preseleccionadas directamente al operador de acceso.
s . Cuando el abonado con preseleccion de llamadas solicita la baja en la
02 Inhabilitacién por baja en el operador de acceso | . .
linea telefénica del operador de acceso.
03 Inhabilitacién por cambio de titular Cuando se produce un cambio en el titular de la linea telefénica.
e o . ‘s - Cuando el abonado tiene el servicio interrumpido definitivamente
04 Inhabilitacion por interrupcion del servicio , . . )
segun lo establecido en la normativa vigente en cada momento.
‘r . Cuando una vez habilitada la preseleccién de llamadas a favor de un
Cancelacion por falta de acreditacion del L : )
05 . operador beneficiario, el operador afectado consiga acreditar la falta
consentimiento del abonado -
de consentimiento del abonado.
Cuando el operador preseleccionado por el abonado pierda su
06 Inhabilitacion por pérdida del operador | derecho a ser beneficiario de la preseleccion, de acuerdo con lo
beneficiario del derecho a ser preseleccionado establecido en la legislacion sectorial de telecomunicaciones y en el
ordenamiento juridico en general.
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En las solicitudes de preseleccion en bloque, en el mensaje de validacion, apareceran
tanto el niumero enviado en la solicitud de preseleccién, como el resto de la numeracion
correspondiente a ese acceso.

3.6.1 Reglas de validacion ante falta de correspondencia en DNI/NIF/CIF/NIE.

En la fase de validacion comercial llevada a cabo por el operador de acceso, cuando el
DNI/NIF/CIF/NIE del abonado que conste en la solicitud enviada por correo electronico no
coincida con el valor del DNI/NIF/CIF/NIE contenido en las bases de datos del operador
de acceso, se aplicaran las siguientes reglas de validacion para determinar si procede o
no la denegacion por la causa tipificada como “Falta de correspondencia entre el numero
y el DNI/NIF/CIF/NIE del abonado”

v' El operador de acceso no podra denegar solicitudes en las que el DNI/NIF/CIF/NIE
incluido en la solicitud de preseleccion coincida con el que aparece en factura que
el operador de acceso remite al usuario.

v El operador de acceso no podra denegar solicitudes si el campo DNI/NIF/CIF/NIE
contenido en sus bases de datos esta en blanco, esta incompleto (posee menos
digitos que los establecidos para DNI/NIF/CIF/NIE), esta formado por letras en
lugar de numeros, o estd compuesto por caracteres de relleno (como pueden ser
‘009).

v' En el supuesto en que la solicitud hubiera incluido el campo opcional “Nombre o
Razén Social del abonado”, se procedera a verificar la coincidencia del valor de
este campo de la solicitud con el dato que obra en poder del operador de acceso.
Si el campo de “Nombre o Razén Social del abonado” coincide, el operador de
acceso aceptara la solicitud.

De manera reciproca, las reglas contenidas en este apartado seran de aplicacién en la
validacién opcional llevada a cabo por el operador afectado, cuando éste hubiera optado
por realizarla, de acuerdo con lo previsto en siguiente apartado.

3.6.2 Procedimientos de validaciéon opcional por el operador afectado.

En el caso de solicitudes iniciadas por el operador de acceso que supongan la pérdida de
toda o parte de las llamadas que el abonado tenia preseleccionadas, y cuando el
operador afectado hubiera optado por llevar a cabo la validacion de las mismas, el
operador de acceso enviard un mensaje de inicio de validacién opcional al operador
afectado.

El operador afectado respondera a este mensaje con otro mensaje de resultado de la
validacién opcional, que contendra la relacién de solicitudes validadas y denegadas.

Las causas de denegacion por las que el operador afectado podra rechazar la solicitud en
la validacion opcional son las siguientes:
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01 | Formato del nimero telefénico incorrecto o en blanco

02 | Falta de correspondencia entre el numero y el DNI/NIF/CIF/NIE

03 | Registro (numero de referencia del operador de acceso) duplicado o incorrecto
04 | Formato del DNI/NIF/CIF/NIE incorrecto o en blanco

05 | Tipo de actuacién incorrecto o en blanco

El mensaje de inicio de validacion opcional no excluye la remision del fichero anexado al
mensaje de progreso referente a los niumeros validados correspondientes a solicitudes
iniciadas por el operador de acceso. Tanto si se lleva a cabo la validacién opcional como
si no, el operador de acceso tiene la misma obligacién de enviar el mensaje de progreso.

El proceso de validacion opcional sera similar al establecido en la presente Circular para
el operador de acceso. En todo caso, habran de respetarse los requisitos técnicos y de
seguridad del envio de solicitudes.

El sistema de gestién de incidencias que debe implantar el operador que realice la
validacién opcional sera similar al Sistema de Gestion de Incidencias del operador de
acceso, cuyas caracteristicas se describen en el Anexo IV de esta Circular, siguiendo las
mismas fases y con los mismos plazos. Asimismo, le seran exigibles los mismos niveles
de calidad de servicio.

Las reclamaciones Unicamente seran de provision de servicio. Los tipos de sintoma para
provision seran los siguientes:

Denegacion improcedente
DNI/NIF/CIF/NIE erréneo

Rechazo de original indebido
Actuacién no solicitada por el operador
Solicitudes sin respuesta

Otros motivos

AN N NN

3.7 Fase de ejecucion.

El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de ejecucion que contendra las
solicitudes que han sido efectivamente ejecutadas en el dia anterior, asi como las no
ejecutadas.

En solicitudes de preseleccion en bloque, en el mensaje de ejecucion, apareceran tanto el

numero enviado en la solicitud de preseleccién, como el resto de la numeracion
correspondiente a ese acceso.

4. Plazo de ejecucion.

Para aquellas solicitudes que hayan sido validadas, la ejecucién de la actuacion de
preseleccion se realizara en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion
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por el operador de acceso de la comunicacion via correo electronico de la solicitud, salvo

en el supuesto de que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones apruebe la
revision excepcional de plazos.

5. Correos electrénicos enviados por el operador de acceso.

5.1 Mensajes enviados por el operador de acceso

En cada una de las fases del procedimiento, el operador de acceso enviara mensajes de
correo electrénico que iran informando a los operadores del progreso de las solicitudes.

Dichos mensajes son los siguientes:

5.1.1 Mensaje de confirmacion de entrega:

Se genera y envia de forma automatica en el primer servidor de correo del operador de
acceso conectado a Internet en respuesta a cada solicitud recibida. Sirve para verificar
que un mensaje ha llegado al operador de acceso y no se ha perdido en Internet.

5.1.2 Mensaje de inicio de tramitacion:

Se genera para indicar que una solicitud ha sido extraida del buzén del correo y esta
comenzando a tramitarse.

En el caso de haberse recibido una solicitud de preseleccion en bloque (cédigo de unidad
de preseleccion 02), se informara de cada uno de los numeros que realmente se van a
tramitar.

Este mensaje contiene dos ficheros anexos:

v'El primer fichero contiene los nimeros correspondientes a las solicitudes de un
operador que se han introducido en el sistema de validacién comercial.

v' El segundo fichero contiene los mensajes no normalizados.

Entre esos dos ficheros, se deben comprender todas las solicitudes de mensajes
normalizados enviadas por el operador, y todos los mensajes no normalizados.

5.1.3 Mensaje de progreso:
Se genera para indicar el resultado de la validacion comercial de las solicitudes

contenidas en los mensajes normalizados. En el mensaje de correo, que se genera y
envia diariamente, se pueden incluir hasta 4 ficheros anexos:
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Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado
y que han sido validados.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado
y que han sido denegadas en la fase de validacion.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador
validados para preseleccion a su favor y que afectan al operador preseleccionado.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso
validados (solicitudes de inhabilitacién y de exclusion) y que afectan al operador
preseleccionado.

5.1.4 Mensaje de ejecucion:

Indican el resultado de las actividades de preseleccién en red. En el mensaje, que se
genera con periodicidad diaria, puede incluir hasta 4 ficheros anexos:

v

v

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado
y que han sido ejecutadas.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado
y que no han sido ejecutadas (no hechas). En este caso se indicara la causa
técnica que dificulta o impide la preseleccion.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador
preseleccionadas a su favor y que afectan al operador preseleccionado.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso que
han sido ejecutadas y que afectan al operador preseleccionado.

Las notificaciones de cada actuacion se envian al dia siguiente de ejecutarse.

5.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros

anexos a los correos electronicos.

5.2.1 Numeros de solicitudes normalizadas.

» Formato del nombre de fichero: Inf-Entrada-NNN-FechaHora.txt.asc’

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de Tramitacion.

1 Se utiliza NNN como ejemplo de un Operador Genérico. Cada operador tiene su propio codigo.
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» Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

INFORME DE PRESELECCION POR FECHA DE ENTRADA

Fecha de Impresion: DD/MM/AAAA Operador beneficiario: NNN
REFERENCIA REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcioén
N° Referencia 6 Cadigo de la solicitud enviada por OPERADOR

Blancos 2

Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Tipo de actuacién > Caodigo del tipo de actuacion solicitado

(00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)

El numero de referencia del operador solicitante tiene 6 caracteres (son validos los
numeros y las letras mayusculas) mientras que el numero de referencia del operador de
acceso tiene 12 caracteres que se forma poniendo delante del nimero de referencia del
solicitante (AABBCC) los 3 digitos de cada operador (000) y poniendo detras un niamero
de secuencia asignado por el operador de acceso, empezando por 001.

Cada solicitud de preseleccion individual da lugar a un niumero de referencia del operador
de acceso (000AABBCCO001).

Cada solicitud de preseleccion en bloque da lugar a varios numeros de referencia del
operador de acceso (numeros de referencia (000AABBCCO001, 000AABBCCO002,
000AABBCCO003,...), que indican los distintos numeros de teléfono del acceso para los
que se va a realizar la tramitacion.

5.2.2 Fichero de mensajes no normalizados.

Fichero para notificar al operador de los mensajes que no han podido ser procesados (“no
normalizados”).

» Formato del nombre de fichero: NoNorm-NNN-ddmmaass.txt

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de Tramitacién.

Circular 2/2009 Pagina 18



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES
> Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE MENSAJES NO NORMALIZADOS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

MENSAJE: PROBLEMA-NORMALIZACION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un mensaje, y los campos estan separados por espacios en
blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Mensaje 60 Contenido del campo "Asunto" del mensaje no normalizado
Blancos 2
Problema 2 Cédigo de problema de normalizacion
normalizacion

5.2.3 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador validadas.
» Formato del nombre de fichero: Vali NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Tipo de 2 Cédigo del tipo de actuacion solicitado
actuacion (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)
Circular 2/2009
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5.2.4 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador denegadas.

» Formato del nombre de fichero: Dene NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES DENEGADAS

DD/MM/AAAA Operador:  NNN
REGISTRO  TELEFONO TIPO MOTIVO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcién

Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de 2 Cédigo del tipo de actuacion solicitado
actuacion (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)

Blancos 2

Motivo 2 Causa de la denegacion del niUmero

5.2.5 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.

» Formato del nombre de fichero: ValTerc NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en
blanco)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS CON OPERADOR DISTINTO AL DE ACCESO

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO
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Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que un tercer operador ha solicitado una actuacion.
Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo" indica la actuacion
solicitada.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de > Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/05)
actuacion

5.2.6 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador
de acceso.

» Formato del nombre de fichero: ValTelf NNN FechaHora.ixt (Atenciéon a los espacios en
blanco

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS CON EL OPERADOR DE ACCESO

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que el operador de acceso ha solicitado una
actuacion. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo" indica la
actuacion solicitada.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Tipo de actuacién 2 Cddigo del tipo de actuacioén solicitado (02/04/06/07)
Blancos 2
01-Inhabilitacién solicitada al operador de acceso
Causa de 02-Inhab!|?tac?én por baja en el operador de acceso
. o 2 03-Inhabilitacién por cambio de titular
inhabilitacién e . - . .
04-Inhabilitacién por interrupcion del servicio segun lo
establecido en la normativa vigente en cada momento.

Circular 2/2009 Pagina 21



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

05-Cancelacion por falta de acreditacion del consentimiento
del abonado

06- Inhabilitacién por pérdida del operador beneficiario del
derecho a ser preseleccionado

5.2.7 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador.
» Formato del nombre de fichero: Ejec NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en blanco)
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION
Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacion solicitada
por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo" indica la

actuacion ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de todo tipo
iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de teléfono
Blancos 2
Tipo de actuacion 2 Cadigo del tipo de actuacioén ejecutada
Blancos 2
Fecha de 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacién (formato
gjecucion dd:mm:aaaa)
Blancos 2
H . e Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato
ora de ejecucién 8 o
hh:mm:ss)

5.2.8 Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador que no se
han podido ejecutar.

» Formato del nombre de fichero: Noejec NNN FechaHora.ixt (Atencidon a los espacios en
blanco)
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El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES NO EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION  MENSAJE-ERROR
Cuerpo: Cada linea se refiere a un nimero para el que no se ha podido ejecutar una actuacién
solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo"

indica la actuacion solicitada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de todo tipo
iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcioén
Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de teléfono
Blancos 2
Tipo de actuacién 2 Cddigo del tipo de actuacion solicitado
Blancos 2
Motivo 50 Motivo por el que no se ha podido ejecutar la peticion

5.2.9 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.

» Formato del nombre de fichero: Terc NNN FechaHora.ixt (Atencién a los espacios en
blanco)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS CON OPERADORA DISTINTA DEL OPERADOR
DE ACCESO

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION
Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacion solicitada

por un tercer operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. EI campo "Tipo"
indica la actuacién ejecutada.
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Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Tipo de actuacién 2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutada (00/01/05)
Blancos 2

Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato

Fecha de ejecucion 10 ) .
dd:mm:aaaa)
Blancos 2
. C Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato
Hora de ejecucién 8

hh:mm:ss)

5.2.10 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador
de acceso.

» Formato del nombre de fichero: Telf NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en blanco)
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES DEL OPERADOR DE ACCESO EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacion solicitada
por el operador de acceso. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo"
indica la actuacion ejecutada.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Tipo de actuacién 2 Cadigo del tipo de actuacién ejecutado (02/04/06/07)
Blancos 2
Fecha de 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacién (formato
ejecucion dd:mm:aaaa)
Blancos 2
H : . Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato
ora de ejecucién 8 hh:mm:ss)
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5.2.11 Correos electrénicos enviados para la validacion opcional.

5.2.11.1 Mensajes enviados

= Mensaje de inicio de validaciéon opcional
Se genera para indicar las solicitudes que deberan ser validadas por el operador afectado.
Este mensaje incluye un fichero anexo:

v" Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso Yy que van a ser validadas por el operador preseleccionado

» Mensaje de resultado de la validaciéon opcional
Se genera para indicar el resultado de la validacién opcional de las solicitudes. El mensaje
se genera y se envia por el operador afectado al operador de acceso y puede contener

hasta dos ficheros anexos:

v Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso Yy que han sido validados.

v Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operado de
acceso y que han sido denegados.

5.2.11.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros
anexos a los correos electronicos.

= Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso

» Formato del nombre de fichero: Solicit acceso NNN FechaHora.txt (Atencién a los
espacios en blanco)

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de inicio de validacion opcional.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN

REGISTRO TELEFONO DNI/NIF/CIF/NIE TIPO CAUSAS INHABILITACION
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Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
. Cddigo de la Solicitud en el sistema del operador
Registro 12
de acceso
Blancos 2
N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
DNI/ NIF/CIE/NIE 15 Cddigo DNI/N’IF/CIF/NIE del abonado 0 numero de
pasaporte segun los formatos correspondientes
Blancos 2
Tipo de actuacién 2 Cddigo del tipo de actuacion solicitado

= Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso
validadas

» Formato del nombre de fichero: Validacion_acceso NNN FechaHora.ixt (Atencion a los
espacios en blanco)

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de resultado de la validacion
opcional.

» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO TELEFONO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cddigo de la Solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado

= Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso denegadas

» Formato del nombre de fichero: Deneg_acceso NNN FechaHora.txt (Atencion a los
espacios en blanco)

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de resultado de la validacion
opcional.
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» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es el siguiente (varia la fecha)

LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO TELEFONO CAUSAS

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y los campos
estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro 12 Cddigo de la Solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2
N° Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado
Blancos 2
Motivo 2 Causa de denegacion

6. Preselecciones virtuales

El operador de acceso debera comunicar al operador beneficiario las preselecciones
virtuales efectuadas en su favor, lo que se hara mediante un fichero especifico incluido en
el mensaje de ejecucion. Asimismo, el operador de acceso comunicara en otro fichero
incluido también en el mensaje de ejecucion, aquellas preselecciones virtuales que hayan
pasado a ser preselecciones reales.

6.1 Numeros de preselecciones virtuales.

» Formato del nombre de fichero: Virt NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en
blanco)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS VIRTUALMEMTE

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO  TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION
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Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero para el que se ha ejecutado una preseleccion virtual de
acuerdo con la actuacion solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en
blanco. El campo "Tipo" indica la actuacién ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de todo tipo
iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcién

Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono

Blancos 2

Tipo de 2 Cadigo del tipo de actuacién ejecutado

actuacion

Blancos 2

Fecha de 10 Fecha de la ejecuciéon virtual de la actuacién (formato
ejecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de 8 Hora en la que se preselecciona virtualmente el numero
ejecucion solicitado (formato hh:mm:ss)

6.2 Numeros ejecutados correspondientes a preselecciones virtuales.

» Formato del nombre de fichero: EjecVirt NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en
blanco)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTADO DE PETICIONES PRESELECCIONADAS VIRTUALMENTE Y AHORA
EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN

REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION
Cuerpo: Cada linea se refiere a un nimero para el que se ha ejecutado una actuacion solicitada
por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. EI campo "Tipo" indica la

actuacion ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de todo tipo
iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcién

Registro 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono
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Blancos 2
Tipo de actuacion 2 Cédigo del tipo de actuacioén ejecutado
Blancos 2
Fecha de 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato
ejecucion dd:mm:aaaa)
Blancos 2
Hora de 8 Hora en la que se preselecciona el numero solicitado (formato
ejecucion hh:mm:ss)

7 Sobre el consentimiento de los abonados

7.1 Puesta a disposicion de originales por el operador solicitante.

El operador que inicie la actuacién a instancias del cliente dispondra de una copia firmada
de la solicitud del abonado preseleccionado. El operador solicitante de la preseleccion
también dispondra de otros medios que acrediten el consentimiento del cliente, siendo
aplicable para esos medios de acreditacion lo dispuesto para las copias firmadas.

Cuando se haga uso de los mecanismos de consentimiento verbal del abonado, que se
regulan en la Circular 1/2004 de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se
aplicara a dicho consentimiento verbal lo dispuesto en este apartado para las copias
firmadas. Para ello, se tendran en cuenta que la entrega de la acreditacion de
consentimiento verbal se hara en soporte CD, y que el formato en que se podra codificar
la grabacion sera MP3 o WAVE.

Durante el plazo de seis meses a contar desde la activacion, el operador afectado podra
exigir la acreditacion del consentimiento del cliente al operador solicitante, que habra de
facilitarlo en el plazo de 20 dias naturales.

No sera aceptable la exigencia sistematica de dicha copia firmada, sino que debera
restringirse a los casos en los que se planteen dudas razonables y justificadas sobre la
legitimidad de la peticion. En particular, se considerara contrario al espiritu del
procedimiento, y en consecuencia un incumplimiento de éste, que el operador afectado
exija la copia firmada de mas del 5% de las solicitudes remitidas al operador afectado por
cada operador solicitante en una determinada semana.

Si las copias firmadas solicitadas por el operador afectado revelaran que en una
determinada semana mas de la mitad de las solicitudes comprobadas no contaban con el
consentimiento del cliente, el operador afectado podra requerir al operador solicitante las
copias firmadas de hasta un 25 % de las solicitudes remitidas semanalmente durante un
periodo que comprende dicha semana y las cuatro siguientes.

Cuando en cualquiera de las semanas en las que el operador afectado tuviera derecho a
requerir el 25 % de las copias firmadas se diera la circunstancia de que mas de la mitad
de las solicitudes comprobadas no contaban con el consentimiento del cliente, entonces el
operador afectado podra requerir al operador solicitante las copias firmadas de la totalidad
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de las solicitudes remitidas semanalmente durante un periodo que comprende dicha
semana y las seis siguientes. Para que se pueda aplicar esta medida, el operador
afectado deberia haber comprobado un minimo del 20 % de las solicitudes recibidas del
operador solicitante en la semana en cuestion.

En el caso de solicitud de copias firmadas por el operador de acceso, el operador
beneficiario hara llegar a la Oficina de Tramitacion de la Preseleccion, cuya direccion sera
proporcionada por el operador de acceso, las copias/originales firmadas por el titular del
abono telefénico (o representante autorizado) en el horario habil de la Oficina (dias
habiles de 8h a 20 h).

Cuando el solicitante de la copia firmada sea otro operador, éste indicara al operador de
acceso la direccion de entrega.

En el momento de la entrega de las copias firmadas el operador que las ha pedido sellara
un albaran pro-forma, consistente en un listado de todas las copias originales que el
operador que ha iniciado la tramitacion de la preseleccion declara hacer entrega,
indicando la fecha de recepcién. El operador que recibe las copias firmadas dispondra de
un plazo de 2 dias habiles para comunicar al operador que se las ha entregado cualquier
divergencia entre el listado facilitado y sellado y el contenido de la documentacion
entregada.

El operador que entregue copias firmadas podra requerir su devolucion al operador
afectado en el procedimiento de preseleccién que se las hubiera solicitado. En este caso,
las copias firmadas le seran devueltas en un plazo maximo de 20 dias naturales desde la
recepcion de las mismas.

7.2 Irregularidades en notificacion del consentimiento.

Si el operador beneficiario no atendiera el requerimiento del operador de acceso para que
el envie copia firmada de la solicitud del abonado, el operador de acceso podra iniciar el
procedimiento de inhabilitacion de la preseleccion.

De modo reciproco, si el operador de acceso no atendiera el requerimiento del operador
afectado para que le envie copia firmada de la solicitud del abonado preseleccionado, el
operador afectado podra requerir al operador de acceso que proceda a deshacer la
actuacion correspondiente.

En caso de habilitacién a favor de un tercer operador, si este operador no atendiera, en el
plazo estipulado para ello, el requerimiento del operador previamente preseleccionado de
remision de la copia firmada de la solicitud, se procedera a deshacer la actuacién de la
preseleccién ejecutada. Ante esta situacion, el operador solicitante de la nueva
preseleccidén tendra la obligacion de comunicar al operador de acceso que proceda a
deshacer dicha actuacion.
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Para garantizar que el operador afectado pueda conocer la identidad del nuevo operador
con el que se preselecciona el cliente, el operador de acceso debera ubicar y mantener
actualizada la relacion completa de los cbédigos de operador y razén social
correspondiente. Este cadigo es el formado por los tres digitos que identifican al operador
en el codigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.

Ante la peticién al operador de acceso para deshacer una actuacién, por las causas
sefaladas en los parrafos anteriores, el operador de acceso debera proceder a la
ejecucion de la misma en el plazo maximo de cinco dias laborables desde que haya
recibido la solicitud.

Este procedimiento también es de aplicacion cuando falte cualquiera de los elementos
que se requieren para el contenido minimo de las solicitudes.

Cuando se haga uso de los mecanismos de consentimiento verbal del abonado, que se
regulan en la Circular 1/2004 de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se
aplicara a dicho consentimiento verbal lo dispuesto en este apartado para las copias
firmadas.

7.3. Contenido de las solicitudes de los abonados.

La copia/original firmada de la solicitud debera tener el texto legible y contener los
siguientes datos:

v" Nombre del abonado/denominacion de la entidad abonada/nombre del
representante apoderado de la entidad que firma o mandatario.

DNI/NIF/CIF/NIE.

Numero o Numeros que identifiquen el acceso o las lineas a preseleccionar.
Unidad de preseleccion (linea individual o en bloque).

Operador solicitante.

Operador de acceso.

Tipo de actuacion o modificacién (preseleccion LD, preseleccion global, etc).
Fecha y firma del abonado/firma del representante o apoderado.

AN N NN

La grabacién de la llamada de verificacion por tercero que acredite el consentimiento
verbal del abonado debera incluir la siguiente informacion:

v' Fecha en que tiene lugar la verificacion.

v Nombre del titular de la linea que da el consentimiento o, en su caso,
denominacién de la entidad titular y nombre del apoderado que da el
consentimiento.

DNI/NIF/CIF/NIE

Operador de acceso

Numero o nimeros que identifiquen el acceso o las lineas a preseleccionar.

AN
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v' Confirmacién del abonado sobre la prestacion de consentimiento al operador
solicitante para tramitar la habilitacion/modificacion/inhabilitacion de la
preseleccion.

v' Confirmacién del abonado, en su caso, sobre la unidad de preseleccion afectada
(linea individual o RDSI) y la modalidad de preseleccion solicitada (larga distancia,
global, etc.).

Ademas, para mejor identificacion de la solicitud se debera incluir el Numero de referencia
asignado por el operador beneficiario (N° Ref. operador).

7.4 Mensaje de requerimiento de originales.

El requerimiento se realizara en un mensaje electronico, diferente del de progreso, en el
que el campo de “asunto” sera “Req original de solicitud/es enviada/s ddmmaasssss”. El
limite de requerimientos de copia original en un solo mensaje es de 500. El mensaje sera
enviado a la direccién de correo electrénico que cada operador habilite al efecto.

Este mensaje sera valido para los requerimientos del operador de acceso a los
operadores solicitantes, y reciprocamente, para los requerimientos de éstos al operador
de acceso.

» Formato del nombre de fichero: ReqOrig NNN_ddmmaass.txt
El fichero se anexa al mensaje de requerimiento de solicitudes.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: No existe cabecera

Cuerpo: Cada linea se refiere a una solicitud para la que se requiere el envio de copia original y
los campos estan separados por blancos.

Nombre Caracteres Descripcion
Nuamero de Cdédigo de la solicitud en el sistema del operador
Referencia de la 6 beneficiario. En el caso de que el requerimiento sea dirigido
Solicitud al operador de acceso, este campo ira en blanco.
NP Teléfono 9 Nl]_mero_ de teléfono_ para el que se solicita original o
evidencia del consentimiento.

Tras el envio del mensaje, el operador receptor debera responder con un mensaje de
acuse de recibo de la solicitud de originales. Si el operador receptor no respondiera en el
plazo de dos dias laborables, el operador solicitante debera reenviar el mensaje original
de requerimiento de originales. Si el operador al que se solicitan los originales tampoco
contestara a este reenvio, acusando recibo del mismo en el plazo de dos dias laborables,
se entendera que no se ha atendido el requerimiento de copia firmada de la solicitud del
abonado.
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7.5 Mensaje solicitando deshacer actuaciones

La peticidon al operador de acceso para que proceda a deshacer actuaciones por existir
irregularidad en la notificacion del consentimiento, se realizara en un mensaje electrénico
en el que el campo de “asunto” sera “Deshacer actuacion ddmmaasssss”. El limite de
peticiones para deshacer actuaciéon en un solo mensaje es de 500. El mensaje sera
enviado a la direccién de correo electronico que el operador de acceso habilite al efecto.

» Formato del nombre de fichero: DesAct NNN_ddmmaass.txt
El fichero se anexa al mensaje solicitando deshacer actuaciones.
» Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LISTA DE SOLICITUDES DE DESHACER ACTUACION

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO TELEFONO OPERADOR REFERENCIA

Cuerpo: Cada linea se refiere a una solicitud tramitada previamente para la que se requiere
deshacer la actuacion y los campos estan separados por blancos.

Nombre Caracteres Descripcion
Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de
Registro Deshacer 12 acceso, correspondiente a la actuacion que ahora
quiere deshacerse
Blancos 2
N° Teléfono 9 Numero de te_léfono para el que se solicitd la actuacién
que ahora quiere deshacerse
Blancos 2
Cdédigo de operador 3 El nimero de tres digitos que identifican al operador
solicitante
Blancos 2
NP Referencia 6 Numero de referencia unico generado por el operador

solicitante y distinto para cada solicitud presentada

Tras el envio de este mensaje, el operador de acceso enviara al operador o a los
operadores implicados los pertinentes mensajes de correo electronico para informarles del
progreso de estas solicitudes, de manera similar al procedimiento ordinario de habilitacién
de preseleccion.

8 Reserva de capacidad

La comunicacién de capacidad permite al operador de acceso tener informacion sobre la
prevision de solicitudes de preseleccion estimada por los operadores beneficiarios. De
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esta forma, el operador de acceso dispondra de los datos suficientes para adecuar el
dimensionamiento de la plataforma de procesamiento de solicitudes al flujo de
tramitaciones que reciba en un régimen estable. Esta plataforma ha de ser capaz de
tolerar la normal oscilacién del régimen de entrada de solicitudes, evitando que se
generen retrasos en la activacion de las preselecciones.

El operador beneficiario debera comunicar al operador de acceso la estimacion del
numero de solicitudes de preseleccion que le vaya a remitir durante cada trimestre
natural, incluyendo el desglose de numero de solicitudes estimadas por cada mes. Esta
informacion debera ser enviada con al menos un mes de antelacion al comienzo de cada
trimestre.

El analisis de esta informacion permitira al operador de acceso detectar si durante un
periodo de tiempo determinado el régimen sostenido ordinario se va a ver superado en
una cantidad que impida cumplir con el plazo de cinco dias de tramitacién de las
solicitudes de preseleccién, a fin de poder solicitar a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en su caso, la revision excepcional de plazos.

El operador de acceso no podra cobrar recargos a los operadores beneficiarios por el
envio de una cantidad de solicitudes superior a la comunicada.

El operador beneficiario debera proceder al envio de las solicitudes de forma que se evite
la acumulacion de peticiones en unos dias determinados, buscando un régimen regular en
que la cantidad enviada diariamente se aproxime a la cantidad que corresponda a la
media por dia para ese mes.

9 Prueba de funcionamiento de los procedimiento
administrativos

Para las pruebas se aplicara el procedimiento completo que se describe en el presente
documento pero limitando las solicitudes a un maximo de 20. Se comprobara el
funcionamiento satisfactorio del mismo, en especial en los aspectos referentes al
intercambio de informacion entre ambos operadores.

En el momento en que el operador de acceso y el operador beneficiario den por superada
satisfactoriamente la fase de prueba se pasara de forma inmediata a la fase operativa.

El plazo de inicio de pruebas no podra superar los 10 dias habiles desde la solicitud del
operador beneficiario, y estas se llevaran a cabo durante un periodo de duracion no
superior a cinco dias habiles. Para ello, los operadores se intercambiaran las personas,
teléfonos y direcciones de correo electronico pertinentes.
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