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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 22/13 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 5 de junio de 2013, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion relativa a la solicitud de la entidad VODAFONE
ESPANA, S.A.U de suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en tarjetas
prepago y destino a numeros 118AB de servicios de consulta
de abonados (RO 2012/502).

I ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Resolucion de fecha 21 de diciembre de 2011 acordando la medida
cautelar de suspension de la interconexién al numero de consulta 11837 desde
la red de VODAFONE

Con fecha 21 de diciembre de 2011 esta Comisién aprobd la Resolucion por la que se
adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacion a la entidad VODAFONE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, VODAFONE) a suspender la interconexiéon de
llamadas con origen en su red mdévil desde clientes prepago y destino al numero
11837 perteneciente a la entidad SEBOIM, S.L. (RO 2011/2690).

SEGUNDO.- Resoluciéon de fecha 19 de enero de 2012 acordando la medida
cautelar de suspensién de la interconexion al numero de consulta 11861 desde
la red de VODAFONE

Asimismo, con fecha 19 de enero de 2012 se aprobd la Resolucion por la que se
adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacion a la entidad VODAFONE a
suspender la interconexién de llamadas con origen en su red moévil desde clientes
prepago y destino al nimero 11861 perteneciente a la entidad HISPANO TELEVISION
Y TELEFONIA, S.L (RO 2011/2836).
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TERCERO.- Escrito presentado por Vodafone Espana, S.A.U

Con fecha 7 de marzo de 2012, tuvo entrada en el Registro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito presentado por la entidad VODAFONE,
poniendo en conocimiento de esta Comisibn que habia detectado nuevos
comportamientos de practicas irregulares en las llamadas efectuadas a través de su
red con destino a numeracion 118AB.

Segun VODAFONE, en un principio estas practicas se limitaban a trafico originado
desde tarjetas prepago de los operadores moviles a numeros de tarificacion adicional,
pero en el ultimo afio se ha detectado una evoluciéon y una sofisticacion de dichas
practicas irregulares que actualmente se producen desde cualquier origen (prepago,
pos pago o incluso clientes de otros operadores haciendo roaming-in) y mediante
llamadas a un mas amplio abanico de numeracién incluyendo cualquiera que implique
retribucion al llamado, como sucede con la de los servicios de consulta.

En este sentido, la operadora ha detectado la existencia de traficos andémalos desde
su red hacia numeracion correspondiente a servicios de consulta de abonado con
caracteristicas similares a las que se recogen en los procedimientos en los que se
autoriza a VODAFONE a suspender la interconexién hacia numeracion de tarificacion
adicional aprobados en las Resoluciones de fechas 11 de julio de 2002', 31 de marzo
de 20042 y 17 de diciembre de 20093.

Concretamente, la operadora manifiesta que desde el mes de diciembre se han venido
produciendo desde tarjetas prepago de Vodafone llamadas masivas a humeracion de
consulta, con disociacion de los packs comercializados (separacion de la tarjeta SIM
del terminal) a la numeracion 11832 de la que es titular la entidad JAM TELECOM
2000, S.L. (en adelante, JAM TELECOM) con el objeto de descargar su saldo y
obtener una remuneracion indebida.

Segun VODAFONE, ya anteriormente durante un periodo de tiempo la operadora
titular de la referida numeracién llevé a cabo practicas de disociacion de tarjetas
relacionadas con numeracién de tarificacion adicional que obligo6 a VODAFONE a
suspender en trece ocasiones la interconexion por disociacién segun el “procedimiento
de deteccién de uso fraudulento de la red e informe técnico del impacto en la red de
VODAFONE del volumen irregular de llamadas a 906 desde servicio prepago”. En los
ultimos meses se ha producido un cambio de estrategia por parte de JAM TELECOM
al llevar a cabo actividades de disociacion relacionadas con servicios de consulta de
numeros de abonado.

Alude VODAFONE al impacto en pérdidas que estas practicas le esta suponiendo, que
se compone de los costes de interconexion que a VODAFONE le han generado las
llamadas efectuadas a dicho numero [CONFIDENCIAL], a los que habria que anadir
las pérdidas acumuladas por la subvencion de los terminales correspondientes, los
cuales no son utilizados en la red de VODAFONE, al ser las tarjetas del pack prepago
disociadas del terminal con el que son comercializadas.

" Resolucioén por la que se autoriza a Airtel Movil, S.A. a suspender la interconexién que permite el encaminamiento de
las llamadas con origen en las tarjetas prepago Vodafone y destino en determinados nimeros 906.

2 Resoluciéon por la que se autoriza a Amena a suspender de forma temporal la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas originadas en lineas postpago de su red y destino a numeros de tarificacion 80X.

3 Resolucion por la que se autoriza a Vodafone Espafia, S.A.U. a suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en la red moévil y destino a nimeros de tarificacion adicional 905.
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Y afiade que las practicas descritas han conllevado la concentracion del trafico en
torno a determinados emplazamientos en los que coincide que se han producido y se
siguen produciendo casos de uso irregular por disociacion mediante el “vaciado” de
tarjetas a numeros de consulta de abonados.

La operadora aporta como justificacion de su escrito un Anexo Il en el que figuran los
informes sobre llamadas irregulares originadas en las tarjetas prepago de VODAFONE
y destino en el numero 11832 correspondiente a los meses de diciembre de 2011,
enero de 2012 y febrero de 2012.

En virtud de lo anteriormente expuesto, VODAFONE solicita no sélo la adopcion de
medidas cautelares en los términos que a continuacién se indican, sino también que
se apruebe un procedimiento general que habilite a la operadora a adoptar medidas de
suspension de la interconexion sin esperar a obtener autorizacion previa de esta
Comision, en términos similares a los ya autorizados para los niumeros de tarificacion
adicional.

En particular, la operadora solicita:

- La aprobacién de un procedimiento de deteccién de uso irregular del servicio
de prepago para llamadas a servicios de consulta de abonados para la
suspension temporal de la interconexiéon de llamadas con origen prepago de
VODAFONE con destino a numeracién 118AB.

- La autorizacion a VODAFONE de la suspensién de la interconexién con origen
en la red movil de VODAFONE vy destino al 11832 del que es titular la entidad
JAM TELECOM.

- Con caracter previo a la Resolucion definitiva, la adopcién de una medida
cautelar consistente en la autorizacion para la suspension de la interconexion
que permita el encaminamiento de las llamadas originadas en la red mévil de
VODAFONE vy con destino al numero 11832, en tanto no se dicte Resolucion
definitiva que ponga fin al presente procedimiento.

- El inicio de un procedimiento administrativo sancionador contra JAM
TELECOM por la comisién de una infraccion administrativa muy grave,
tipificada en el articulo 53 w) de la LGTel, al incumplir las condiciones
derivadas de la asignacion de los recursos de numeracion incluidos en los
planes vigentes de numeracion.

- El inicio de un procedimiento de cancelacion de la numeracién 11832 por
incumplimiento del articulo 62.1.c) del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion aprobado por
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de
Numeracion).

CUARTO.- Comunicacion a los interesados del inicio del procedimiento.

Mediante escritos del Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, de fecha 30 de marzo de 2012, se notificod a los interesados en el
procedimiento, el inicio del correspondiente procedimiento para resolver la solicitud
presentada por VODAFONE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.4 de la
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Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC).

QUINTO.- Escritos presentados por la entidad JAM TELECOM

Con fecha 19 de abril de 2012 tuvo entrada en el Registro de la Comision escrito
presentado por la entidad JAM TELECOM poniendo de manifiesto que remitié carta a
VODAFONE ofreciendo su colaboracién y solicitando que comunicara las
numeraciones fraudulentas desde las que se efectuan las llamadas con la finalidad de
bloquear las mismas.

JAM TELECOM solicitaba, ademas, que esta Comision le autorizara a grabar el
contenido de todas las consultas telefénicas sobre numeros de abonado realizadas
sobre el 11832, lo que permitiria revisar posteriormente cualquier incidencia que se
produjera en las llamadas. Y solicitaba, asimismo, que se le entregara copia del
expediente completo y, en especial, del escrito de 7 de marzo de 2012 presentado por
VODAFONE.

En la misma fecha, JAM TELECOM presentd otro escrito en el que manifiesta no tener
relacion alguna con este tipo de llamadas irregulares, asi como su intencion de que las
mismas finalicen lo antes posible. Aflade que VODAFONE no se ha puesto en ningun
momento en contacto con ellos ni les ha comunicado ninguna incidencia. Ademas,
manifiesta que seria necesario que los operadores dispongan de medios que les
permitan identificar qué llamadas son fraudulentas a efectos de evitar la interconexion
de las mismas. Asimismo, expresan su conformidad con la creacion de un
procedimiento de deteccidén de fraudes asi como con el bloqueo inmediato de las
llamadas desde la numeracion que les sea comunicada por VODAFONE o por la
propia Comisién como fraudulentas.

SEXTO.- Nuevos escritos de alegaciones presentados por VODAFONE

Con fecha 23 de abril de 2012 ha tenido entrada en el Registro de la Comision nuevo
escrito de VODAFONE complementando la informacién aportada en su escrito de 7 de
marzo de 2012 en relacion con los meses de marzo y de abril.

Asimismo, con fecha 25 de abril de 2012 se ha recibido en el Registro de la Comisién
escrito de la entidad VODAFONE en el que comunica nuevos datos al haber
comprobado que JAM TELECOM 2000 y su administrador, Sergio Avila Voloschin,
habian adquirido tarjetas de prepago y realizado llamadas entre el 1 de diciembre de
2011 y el 16 de marzo de 2012 al 11832. Se aporta Anexo Il que contiene los registros
de llamadas efectuadas por JAM TELECOM y dicho administrador y Anexo Il en el
que figura la informacién de los compradores de tarjetas prepago que consta en las
bases de datos de gestion de clientes de VODAFONE.

SEPTIMO.- Resolucién por la que se adopta la medida cautelar consistente en la
autorizacion a Vodafone a suspender la interconexion de llamadas con origen en
su red moévil desde clientes prepago y destino al nimero 11832 perteneciente a
la entidad JAM TELECOM

Con fecha 3 de mayo de 2012 el Consejo de la Comisién aprobd la Resolucién por la
que se autorizaba a Vodafone a suspender la interconexién de las llamadas con origen
en su red mévil desde clientes prepago y destino al numero 11832 perteneciente a
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JAM TELECOM hasta que se dicte la resolucion que ponga fin al presente
procedimiento.

OCTAVO.- Escritos presentados por VODAFONE solicitando suspensiéon de la
interconexién a los nameros de consulta 11864, 11817 y 11829 (RO 2012/599, RO
2012/719 y 2012/814).

Ademas de presentar escritos denunciando el comportamiento irregular de las
llamadas a los numeros 11837, 11861 y 11832, y a pesar de haberse adoptado
medidas cautelares por parte de esta Comision, VODAFONE ha puesto de manifiesto
este tipo de irregularidades en relacién con otros nimeros de consulta como el 11864,
11817 y 11829, solicitdndose asimismo en relacion con estos numeros la autorizacion
de la suspension de la interconexién, la adopcion de medidas cautelares de
suspension, el inicio de un procedimiento administrativo sancionador y el inicio de un
procedimiento de cancelacion de la numeracion.

NOVENO.- Escrito presentado por la entidad JAM TELECOM

Con fecha 14 de mayo de 2012, tuvo entrada en el Registro de la Comisidén escrito
presentado por la entidad JAM TELECOM mediante el cual solicita que se autorice a la
operadora a grabar a los solos efectos de la verificacion, todas las llamadas recibidas
en la numeracion 11832, lo que permitira revisar a posteriori cualquier incidencia sobre
la materia, que se le entregue copia del expediente, que se le requiera a VODAFONE
para que aporte los contratos firmados y documentos que justifiquen la adquisicion de
tarjetas prepago por parte del administrador de la empresa y que se proceda por parte
de la Inspeccion de la Comision a verificar en cualquier tienda oficial de VODAFONE si
los packs que se venden en estas tiendas permiten el acceso a numeracion 118AB, si
los terminales se encuentran subvencionados vy si las tarjetas contienen o no saldo.

DECIMO.- Nuevo escrito presentado por VODAFONE

Mediante escrito presentado con fecha 24 de mayo de 2012, la entidad VODAFONE
viene a ampliar la informacion aportada en sus escritos de fechas 7 de marzo de 2012,
18 de abril de 2012 y 25 de abril de 2012, con el objeto de acreditar el perjuicio
economico que la conducta de JAM TELECOM le generd, aportando como Anexo | un
detalle del consumo, que segun VODAFONE, fue realizado por una de las tarjetas
pertenecientes al administrador Unico de JAM TELECOM, D. Sergio Avila Voloschin
durante los meses de enero, febrero y marzo de 2012.

Ademas, sefialan que si bien el “Procedimiento de detecciéon de uso irregular del
servicio de prepago para llamadas a servicios de consulta de abonados” remitido por
VODAFONE a la CMT con fecha 7 de marzo de 2012 recoge una serie de evidencias
que apuntan indubitadamente a la calificacion de una determinada practica como
irregular, desean enunciar los ocho parametros mas relevantes que le pueden llevar a
constatar el caracter abusivo e irregular de un determinado trafico.

UNDECIMO.- Resolucién de fecha 7 de junio de 2012 por la que se adopta la
medida cautelar consistente en la autorizacion a VODAFONE a suspender la
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interconexién de llamadas con origen en su red mévil desde clientes prepago y
destino al numero 118AB de servicios de consulta de abonados.

Con fecha 7 de junio de 2012, como consecuencia de los escritos presentados por
VODAFONE donde se informaba a esta Comisién de nuevos casos de trafico irregular
en relacion con otros numeros de consulta de abonado, se aprobd la Resolucién por la
que se adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacién a VODAFONE a
suspender la interconexion de llamadas con origen en su red movil desde clientes
prepago y destino al numero 118AB de servicios de consulta de abonado.

Esta Resolucion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 59.5 y 6 y el articulo
60.1 de la LRJPAC fue publicada en el Boletin Oficial del Estado del 12 de julio de
2012, numero 166.

DUODECIMO.- Escrito de JAM TELECOM de 22 de junio de 2012

Con fecha 22 de junio de 2012 tuvo entrada escrito de JAM TELECOM por el que
realizaba alegaciones en el seno del presente procedimiento.

DECIMOTERCERO.- Resoluciéon de 26 de julio de 2012 por la que se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto por JAM TELECOM contra la medida cautelar
aprobada por el Consejo de esta Comision con fecha 3 de mayo de 2012.

Con fecha 26 de julio de 2012 el Consejo de esta Comision aprobd una Resolucion por
la que se resolvia el recurso de reposicion interpuesto por JAM TELECOM contra la
Resolucion de 3 de mayo de 2012 por la que se adopto la medida cautelar consistente
en la autorizacién a la entidad Vodafone Espana, S.A.U. a suspender la interconexion
de llamadas con origen en su red movil desde clientes prepago y con destino al
numero 11832 perteneciente a la entidad JAM TELECOM, desestimandose en su
totalidad.

DECIMOCUARTO.- Resoluciones de fecha 7 de septiembre de 2012 por la que se
aceptan los desistimientos presentados por VODAFONE en relacion con su
solicitud de adopcion de la medida cautelar de suspensiéon de la interconexién
de las llamadas al numero 11864, 11817 y 11829.

Tras la aprobacion por esta Comision de la Resolucién de 7 de junio de 2012 por la
que se adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacion a VODAFONE a
suspender la interconexion de llamadas con origen en su red movil desde clientes
prepago y destino al numero 118AB de servicios de consulta de abonado,
VODAFONE, al entender que con esta Resolucidon general, quedaba subsumida su
solicitud de adopcion de medidas cautelares respecto a numeros concretos de
consulta como eran el 11864, 11817 y el 11829, desistié de su solicitud de adopcion
de medidas cautelares en relacion con la suspension de la interconexion a dichos
numeros.

Dichas solicitudes de desistimiento fueron aceptadas por esta Comision en distintas
Resoluciones de 7 de septiembre de 2012:

e Resolucion en virtud de la cual se acepta el desistimiento presentado por la
entidad VODAFONE en relacién con su solicitud de adopcion de la medida
cautelar de suspension de la interconexion de las llamadas al numero 11864
(RO 2012/599)
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e Resolucién en virtud de la cual se acepta el desistimiento presentado por la
entidad VODAFONE en relacién con su solicitud de adopcion de la medida
cautelar de suspension de la interconexién de las llamadas al numero 11817
(RO 2012/719).

e Resolucion en virtud de la cual se acepta el desistimiento presentado por la
entidad VODAFONE en relacién con su solicitud de adopcién de la medida
cautelar de suspension de la interconexién de las llamadas al numero 11829
(RO 2012/814).

DECIMOQUINTO.- Recurso de reposicion sobre las Resoluciones del Secretario
de fecha 21 de noviembre de 2012, por las que se declara la confidencialidad
parcial de ciertos datos aportados por la recurrente en el procedimiento de
referencia RO 2012/502.

Con fecha 21 de 2013, se resolvio el recurso de reposicion interpuesto por
VODAFONE contra las resoluciones del Secretario de esta Comisién de fecha 21 de
noviembre de 2012, por las que se declaraba la confidencialidad parcial de ciertos
datos aportados por la recurrente en el procedimiento de referencia RO 2012/502,
desestimandose en su totalidad.

DECIMOSEXTO.- Inspeccién.

Con fecha 6 de marzo de 2013, en cumplimiento de la Orden de inspeccién del
Secretario de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 25 de febrero de
2013, se procedié a realizar una inspeccion consistente en la realizacién desde las
dependencias de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de una serie de
llamadas, desde un terminal fijo, al numero de consulta de numeros de abonado 11832
con el objeto de verificar qué tipo de servicio se prestaba a través del mismo, o en su
caso, constatar que no se realizaba ningun servicio.

Realizada la inspeccion, se comprobé que a través de la numeraciéon 11832 se
prestaba el servicio de consulta de numeros de abonados de forma correcta.

DECIMOOCTAVO.- Audiencia

Con fecha 29 de abril de 2013 fue emitido el Informe de los Servicios de la CMT de
fecha 29 de abril de 2013 en relacion con la solicitud de VODAFONE de aprobar un
procedimiento general para suspender la interconexion que permita el encaminamiento
de las llamadas con origen en tarjetas prepago y destino a numeros 118AB, en el que
se propone lo siguiente:

“Primero.- Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A. Unipersonal para que suspenda de
forma temporal la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en las tarjetas prepago de VODAFONE y destino a numeros 118AB de servicios
de consulta de abonados, en los términos senalados en el presente Informe:
“PROCEDIMIENTO DE DETECCION DE USO IRREGULAR DEL SERVICIO
PREPAGO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE CONSULTA DE ABONADOS”,
siempre que se cumplan las siguientes condiciones.

a) Cuando se produzca la suspension de acuerdo con el citado procedimiento
VODAFONE debera remitir a esta Comision un informe especifico
acreditativo de los requisitos y parametros que concurren en un
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determinado caso de numeracién de consulta afectada en el plazo de las
24 horas siguientes a haberse producido la suspension de la interconexion,
salvo para fines de semana o puentes vacacionales que sera de 72h.

b) La suspension de la interconexién solo podra llevarse a cabo cuando
existan llamadas a numeracién de servicios de consulta de abonados desde
tarjetas prepago (al menos un 80%) de VODAFONE que hayan sido objeto,
en algun caso, de disociacion. Ademas, se debera haber comprobado que
concurren los parametros establecidos en el presente Informe para
suspender la interconexion hacia un determinado numero de consulta en
los siguientes términos:

o en el caso de perturbacién en la prestacion del servicio con degradacion
en la calidad de la red, habran de darse al menos dos de dichos
parametros, que seran que [CONFIDENCIAL].

o en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio sin degradacion
en la calidad de la red, sera necesario que concurran al menos tres
parametros de los citados en el listado contenido en el Fundamento de
Derecho Cuarto de la presente Resolucién para que pueda procederse
a la suspension de la interconexion.

c) Ademas de ponerlo en conocimiento de la CMT, VODAFONE debera
ponerlo en conocimiento del operador a quien se le hubiere asignado la
numeracion afectada por dicha actividad en los plazos senalados en el
presente Informe.

d) Esta suspensién se podra mantener durante un periodo transitorio de 9
meses.

Segundo.- Solicitar la apertura del correspondiente procedimiento de cancelacién de
la numeracion del 11832 cuya titularidad corresponde a JAM TELECOM, S.L. de
conformidad con lo sefalado en el Fundamento de Derecho Quinto. b)”.

DECIMONOVENO.- Alegaciones de la entidad AIR EBITES, S.L. al tramite de
audiencia.

Mediante escrito de fecha 14 de mayo de 2012, que tuvo entrada en el Registro de la
Comision el dia 16 de mayo de 2012, la entidad AIR EBITES, S.L. (en adelante, AIR
EBITES) formul6é alegaciones en el marco del tramite de audiencia abierto, en los
siguientes términos:

- En primer lugar, sostiene la operadora su disconformidad con la naturaleza del
instrumento mediante el cual se quiere aprobar la Resolucion, en el sentido de
que la regulacion de un procedimiento para autorizar la suspension de la
interconexion de llamadas con origen prepago desde una red de un operador
con destino a numeracion 118AB en caso de trafico irregular, ha de tener lugar
mediante una disposicion de naturaleza reglamentaria, cuya competencia
corresponde al Gobierno.

- En segundo lugar, sobre la base de lo anterior, resulta que la Comision carece
de competencias normativas. Si bien el informe de los Servicios de 29 de abril
de 2013 apela a determinados preceptos de la LGTel (articulos 48.3 y 48.4 ¢))
y del Reglamento de Mercados (articulo 23), dichos preceptos solo otorgan a la
CMT potestades para la adopcion de actos de contenido no reglamentario.
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- En tercer lugar, las disposiciones de caracter general deben seguir el
procedimiento para la adopcion de reglamentos previstos en la Ley 50/1997, de
27 de noviembre (articulo 24) que requiere informe del Consejo de Estado.

- En cuarto lugar, sostiene AIR EBITES que no resulta posible la existencia de
partes de contenido de caracter confidencial, ya que la confidencialidad del
contenido no figura amparada en ninguno de los apartados del articulo 37 de la
LRJPAC. Es decir, que la existencia de contenido confidencial en los
expedientes administrativos queda condicionada a dos requisitos:

o La concurrencia de un motivo considerado legalmente suficiente , que
solo puede ser la intimidad de las personas, por razones de interés
publico o por proteccién del secreto comercial o industrial.

o Que el 6érgano administrativo efectiue declaracién expresa de reserva al
acceso publico.

VIGESIMO.- Alegaciones de VODAFONE al tramite de audiencia.

Con fecha 21 de mayo de 2013 tuvo entrada en el Registro de la Comisién escrito
presentado por la entidad VODAFONE en virtud del cual formulaba sus alegaciones al
tramite de audiencia:

a) Sobre el plazo de mantenimiento de la suspension de la interconexion, la
entidad manifiesta su disconformidad con el plazo de 9 meses propuesto
por la Comision. Sostiene que la aprobacion de la Resolucién propuesta por
el Informe en los términos previstos supondria la reapertura de al menos
[CONFIDENCIAL] cuya interconexion ya ha sido suspendida y ello pondria
en riesgo tanto sus intereses como los de los usuarios finales. La operadora
se opone al establecimiento de plazo alguno para el mantenimiento de la
suspension de la interconexion, proponiendo en su lugar como alternativa,
el mantenimiento de la suspension hasta que se produzca un cambio de
titularidad del numero de que se trate. De este modo la entidad propone
dos opciones acumulativas que sustituyan el establecimiento de un plazo
de mantenimiento de la suspensién de nueve meses que detalla a
continuacion:

o Por un lado, el plazo minimo de mantenimiento de la suspension de la
interconexion que considera imprescindible para “desanimar’ la
reincidencia de ese tipo de conductas no debe ser inferior a 24 meses.

o Por otro lado, la CMT deberia senalar de manera explicita en la
Resolucion que ponga fin al expediente que en caso de que una
determinada suspension vuelva a reincidir en una conducta merecedora
de la suspension de la interconexién tras acreditar VODAFONE que
esta realizando un trafico irregular, la entidad pudiera:

= Proceder al bloqueo inmediato de la interconexion de las
llamadas de sus usuarios de prepago.

= Que la CMT proceda de oficio a iniciar un procedimiento
administrativo sancionador contra el operador reincidente en su
conducta por la comisiéon de una infraccion administrativa muy
grave tipificada en el articulo 53 w) de la LGTel.

= Que la CMT proceda de oficio a iniciar un procedimiento de
cancelacion de la numeracion sobre la que se acredite el trafico
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irregular en virtud del articulo 62.1.c) del Reglamento de
Mercados.

b) Sobre la no incoacién de procedimiento sancionador contra JAM
TELECOM.

A pesar de mostrar su acuerdo con el inicio de un procedimiento de
cancelacion de la asignaciéon de la numeracion 11832 en virtud del articulo 62
del Reglamento de Mercados, VODAFONE no entiende por qué dicha
cancelacion no va acompafada de la incoacion del correspondiente
procedimiento sancionador en virtud del articulo 53 w de la LGTel.

Anade la operadora que la Comision ya sefialé a JAM TELECOM que si volvia
reincidir en su conducta procederia a la incoacion del correspondiente
procedimiento sancionador. Concretamente, en la Resolucion de 29 de abril de
2000 se indicaba a ese operador que si volvia a reincidir en una conducta
abusiva e irregular como la expuesta en el expediente de referencia, se
incoaria el correspondiente expediente sancionador.

Ademas, VODAFONE no entiende por qué la Comisién sefiala que no hay
indicios suficientes que hagan vislumbrar una relacion juridica directa entre la
comision de las practicas descritas en el expediente de referencia y su autoria
por parte de JAM TELECOM, recordando a tal efecto la operadora que con
fecha 26 de abril de 2012 VODAFONE remitié a la Comisién un escrito en el
que aportaba datos de los compradores de una serie de tarjetas de prepago de
VODAFONE con las que se habian realizado llamadas al numero 11832 que se
correspondian con el administrador unico de JAM TELECOM vy con la propia
persona juridica del operador.

Anade VODAFONE que en este sentido cumple escrupulosamente con la Ley
25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones, que
acredita de manera fehaciente la identidad de los compradores de las tarjetas
prepago. A juicio de VODAFONE queda suficientemente justificada la
causalidad entre la accién llevada a cabo por los propietarios de dichas tarjetas
y la numeracién que recibia las llamadas realizadas por ellas.

VIGESIMO PRIMERO.- Alegaciones de JAM TELECOM.

Con fecha 22 de mayo de 2013 tuvo entrada en el Registro de la Comisién, escrito
formulado por la entidad JAM TELECOM en virtud del cual formula las siguientes
alegaciones sobre el informe remitido por los Servicios de esta Comision:

- Caducidad del expediente.

Teniendo en cuenta que el inicio del expediente tuvo lugar en el mes de marzo
de 2012 y que el inicio del expediente fue notificado a la entidad el 14 de abril
de 2012, hacen catorce meses desde que se inicioé el expediente, habiéndose
notificado en el escrito de inicio del mismo que la tramitacion del expediente se
realizaria en un término de 3 meses.
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Por lo que se refiere a la peticidon de inicio de un procedimiento de cancelacion
de la numeracion y de un procedimiento sancionador, los mismos habrian de
iniciarse de oficio por parte de la Comision.

- Falta de relacion entre JAM TELECOM vy la existencia de llamadas irregulares.

Sostiene JAM TELECOM que ninguna relacion tenia con las llamadas
irregulares, frente a lo que sostenia VODAFONE sobre todas las lineas a
nombre de la sociedad y de su representada. De este modo, el 14 de mayo de
2012, en plena tramitacion del expediente y antes de adoptarse ninguna
medida cautelar por la Comisién, JAM TELECOM solicit6 a VODAFONE
informacién sobre todas las lineas a nombre de su persona y de su
representada, tal y como justifica mediante la aportacion de Anexo I.

Sin ser contestada por la entidad VODAFONE, JAM TELECOM presenté ante
la Agencia de Proteccion de Datos una reclamacion por no haber sido atendido
su derecho de acceso (Anexo Il), tal y como se reconocia expresamente en la
Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre. La reclamacion fue estimada por la
Agencia (Anexo lll) y VODAFONE aporté procedimientos certificados que
acreditaban que solo habia tres lineas a nombre de su representada, que eran
la 600751645/674215764 y 674233398. Tal y como aporta en documentacién
anexa estas tres lineas estaban desconectadas.

La documentacién aportada por JAM TELECOM acreditaba, segun la
operadora, que la misma nada tenia que ver con otras lineas de teléfono de
VODAFONE.

- Privacion del derecho de contradiccion y defensa al no conocer las
acusaciones y documentos presentados por VODAFONE.

Segun la operadora resulta prueba diabdlica probar que alguno no ha hecho lo
que no ha hecho o que no es titular de unas lineas que no son. Ademas, la
totalidad de las alegaciones se han enviado a VODAFONE, incluso
traduciéndolas a cargo de la Administracién cuando, en cambio, no se ha
puesto en su conocimiento ni una de las alegaciones expuestas por la otra
operadora, a una de las cuales ha podido tener conocimiento en virtud de un
procedimiento contencioso-administrativo con la operadora.

- En cuanto a los patrones telefénicos alegados por VODAFONE tampoco
obedecen a la realidad, y los graficos y el desglose de las llamadas recibidas
por el 11832 en febrero y marzo de 2012 siguen tratadas de manera
confidencial sin que se permita el acceso a las mismas. Ademas, en todas las
inspecciones realizadas por la CMT se ha constatado que el servicio se
prestaba de manera real y eficiente sin ningun tipo de demoras. En varios
informes presentados por la operadora senala ésta que se demuestra que no
se trata de llamadas generadas de forma artificial, que las llamadas obedecen
sin duda a un trafico normal ni son de la misma duracion, tal y como pretende
VODAFONE.

- Sostiene JAM TELECOM que esta parte ha acreditado que las lineas atribuidas
por VODAFONE a la operadora no les pertenecen gracias a la actuacion de la
Agencia de Proteccion de Datos. Seria muy posible que si se pudieran conocer
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la lista de llamadas que se afirman se han recibido a su numeracion pudiera
contradecir las afirmaciones de VODAFONE.

Afade que es de conocimiento publico que VODAFONE no subvenciona
ningun terminal y que las tarjetas que van con los packs no llevan saldo, lo que
impide que alguien pretenda beneficiarse de una hipotética disociacién. Y que
VODAFONE vende tarjetas con saldo no paquetizadas, es decir, sin movil
asociado, y que las venden al precio que posee las tarjetas sin ningun tipo de
subvencion.

En el expediente no existen a su juicio pruebas que acrediten que
determinadas lineas tienen asociado un terminal subvencionado y éste se ha
disociado. Segun JAM TELECOM para acreditar una disociacion, VODAFONE
deberia demostrar que las lineas llamantes se encontraban enlazadas a un
terminal subvencionado.

Una vez que esta parte ha acreditado a la Comisiéon que no subvencionaba los
teléfonos y que las tarjetas asociadas en packs no portaban saldo, las
supuestas lines estaban activadas durante afnos y se beneficiaban de una tarifa
especial, frente a lo que ha de sefalar que las tarjetas prepago si no se
recargan y se usan caducan de modo que sus llamantes poseian sus lineas
desde hace afos lo que acreditaba su recarga habitual.

JAM TELECOM solicita a VODAFONE que se bloqueen las llamadas desde
lineas que, segun ellas, no se encontraban asociadas, ya que si bien se dice
que dicha medida no es viable, resulta completamente aplicable sin necesidad
de esfuerzos técnicos porque los operadores disponen de los medios, de modo
que cuando un teléfono es robado se puede bloquear y los sistemas permiten
bloquear el acceso al numero de tarificacion adicional sin ningun esfuerzo.

- Se establece que analizados los destinos solicitados por parte de sus clientes y
usuarios, han detectado que se han producido centenar de interconexiones con
destinos de tarificaciéon adicional, lo que les ha ocasionado cuantiosos costes
de interconexién, siendo JAM TELECOM quien abona la llamada de tarificacion
adicional. Se aporta al expediente listado de destinos solicitados y llamadas
efectuadas por parte de su representada después de la existencia de peticion
expresa de los usuarios llamantes.

Con el mayor de los respetos, JAM TELECOM sostiene que encuentra a faltar
que esta Comisién no haya tenido en cuenta que la operadora haya sido
distribuidor oficial de VODAFONE y que en la actualidad exista un conflicto
abierto entre su representada y VODAFONE, lo que acredita la animadversion
de VODAFONE hacia la operadora.

- Segun JAM TELECOM, VODAFONE hace una lectura interesada de la
Resolucion, concretamente del parrafo en el que se sefala lo siguiente:

“La suspension de la interconexién sélo podra llevarse a cabo cuando existan
llamadas a numeracién de servicios de consulta de abonado desde tarjetas
prepago (al menos un 80%) de VODAFONE que hayan sido objeto, en algtn
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caso, de disociacion. Ademas, se debera haber comprobado que concurren los
parametros establecidos en la presente Resolucion para suspender la
interconexion hacia un determinado numero, en los siguientes términos:”

Segun JAM TELECOM, se exige que el 80% de las llamadas proceda de
tarjetas prepago, pero no sobre las llamantes de VODAFONE sino sobre el
total de las llamadas.

Se reitera que JAM TELECOM ha acreditado que VODAFONE comercializa
tarjetas de prepago que no se encuentran paquetizadas y que no se
encuentran subvencionadas de ninguna manera, tal y como se acredita en el
Anexo 8. A pesar de no acreditarse de ninguna manera que se trata de lineas
prepago asociadas a ningun teléfono subvencionado, la Comision ha dado
como buenas las afirmaciones de VODAFONE sin aportar ningun tipo de
prueba.

Argumenta que su afirmacion estd avalada por las inspecciones de la propia
CMT, la ultima realizada el 6 de marzo de 2013 que acredita que el servicio es
ofrecido de manera real y efectiva. Se alude para ello a lo dicho en la pagina 30
del Informe de los Servicios, segun el cual:

“No obstante, y asumiendo lo destacado en dicha Resolucién, se debe
sefialar que de los datos suministrados por VODAFONE no hay indicios
suficientes que hagan vislumbrar una relacion juridica directa entre la comisioén
de estas practicas o servicios irregulares y su autoria por parte de JAM
TELECOM.”

La apertura de un procedimiento de cancelacién incumpliria el interés general
al incumplir el derecho y la obligacion de interoperabilidad entre las redes
reconocidos en las leyes y el derecho fundamental a recibir informacién veraz
del articulo 20 de la Constitucién Espanola.

En virtud de lo anteriormente expuesto, JAM TELECOM solicita que:

No se autorice a VODAFONE la suspension de la interconexiéon con origen en
la red de VODAFONE vy destino al 11832 del que es titular JAM TELECOM.

No se inicie procedimiento sancionador contra JAM TELECOM.

No se inicie procedimiento de cancelacion de la numeracién 11832.

Se autorice a JAM TELECOM a la grabacién de todos los servicios de
informacién prestados a través de la numeracion 11832 a los efectos de su
verificacién por parte de la CMT.

Se obligue a VODAFONE al bloqueo de las llamadas al 11832 desde lineas no
asociadas a su terminal con origen en aquellos casos en que el terminal haya
sido subvencionado.

Se apruebe el “procedimiento de verificacién de prestacién de servicios 118AB”
propuesto por esta parte.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacion los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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PRIMERO.- Habilitacion competencial de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

El Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) trata el Acceso a las redes y recursos
asociados e interconexion, dentro del cual el articulo 11.4 sefiala que la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre
operadores “con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3”,

En el mismo sentido, el articulo 23 (“Competencias en materia de acceso e
interconexion y condiciones aplicables”) del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de Mercados),
dispone, en la letra a) de su apartado 3, que “a Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra atribuidas las competencias siguientes: Podra intervenir en
las relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de
oficio cuando esté justificado”.

Por su parte, el articulo 48.3 de la LGTel establece que la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones tendra por objeto, entre otras cuestiones, el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones y la resolucion de los conflictos entre operadores.
Y, segun el articulo 48.4 de la LGTel, en su letra e), es funciéon de esta Comisién
adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio,
el acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los operadores y la
interconexion de las redes, entre otras.

SEGUNDO.- Objeto del presente procedimiento.

Con fecha 7 de marzo de 2012 VODAFONE puso en conocimiento de esta Comision
que supuestamente se estaban produciendo una serie de llamadas irregulares desde
numeros prepago de su red hacia la numeracion 11832 cuyo titular es JAM
TELECOM. En este mismo escrito, VODAFONE solicité a esta Comision la adopcion
de una mediad cautelar consistente en la suspensién de la interconexién desde la
numeracion prepago de su red a la de esta numeracion.

Asimismo, solicitaba la aprobacion de un procedimiento genérico de suspensién de la
interconexion de llamadas con origen en su red mévil desde clientes prepago y destino
al nimero 118AB de servicios de consulta de abonados, cuando se reunieran
determinados parametros; la apertura de un procedimiento sancionador contra JAM
TELECOM por supuesta infraccion de administrativa muy grave, tipificada en el
articulo 53 w) de la LGTel, al incumplir las condiciones derivadas de la asignacion de
los recursos de numeracion incluidos en los planes vigentes de numeracion y la
apertura del correspondiente procedimiento de cancelacion de la numeracién a este
operador por un uso irregular de la misma.

Esta Comisién, una vez analizada la documentacion remitida por VODAFONE, decidié
mediante Resolucién de 3 de mayo de 2012 adoptar una medida cautelar consistente
en la suspensién de la interconexion al numero de consulta 11832 desde la red de
VODAFONE en llamadas prepago, hasta la aprobacion de la Resolucion definitiva que
resolveria sobre todas las peticiones de VODAFONE, para asegurar, asi, la
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ejecutividad de la Resolucién que pudiera adoptar esta Comision en el presente
procedimiento.

Por otra parte, a lo largo de la tramitacién del presente procedimiento VODAFONE ha
puesto en conocimiento de esta Comisidon la existencia de mas operadores que
habrian llevado a cabo practicas semejantes a las analizadas en el presente
procedimiento, que dieron lugar a la apertura de los respectivos procedimientos (RO
2012/599, RO 2012/719 y RO 2012/814). Ello, unido a los casos anteriores que ya se
estaban tramitando en esta Comision (RO 2011/2690 y RO 2011/2836), justificarian
segun VODAFONE, la aprobacién por parte de esta Comision de un procedimiento
genérico para suspender la interconexion con origen en su red movil desde clientes
prepago y destino al numero 118AB de servicios de consulta de abonados, tanto de
manera cautelar como definitiva, una vez concluya el presente procedimiento.

Esta Comision, tomando en consideracion la informacién aportada por VODAFONE,
decidié adoptar mediante Resolucién de 7 de junio de 2012 una medida cautelar
consistente en la autorizacion a Vodafone a suspender la interconexion de llamadas
con origen en su red movil desde clientes prepago y destino al numero 118AB de
servicios de consulta de abonados.

Por tanto, el presente procedimiento tiene un doble objeto. Por un lado, decidir si se
procede a autorizar el procedimiento propuesto por VODAFONE de suspension de la
interconexion de llamadas con origen prepago desde su red con destino a numeracion
118AB de servicios de consulta de abonados, en el supuesto de trafico irregular. Y, por
otro lado, se analizara la peticion concreta de VODAFONE en relacién con la
actuacién de JAM TELECOM relativo al trafico generado y cuya suspension se solicito,
por si de la misma se desprendieran indicios que aconsejen la apertura de un
procedimiento sancionador y un procedimiento de cancelacion de la numeracion
11832.

TERCERO.- Descripcion del uso de la numeraciéon 118AB.

Antes de entrar a analizar concretamente las solicitudes de VODAFONE se estima
necesario hacer una breve descripcién de los servicios asociados a la numeracion
118AB, puesto que es aqui, donde se concretan las supuestas practicas irregulares
denunciadas por VODAFONE.

La numeracion 118AB esta atribuida a servicios de informacion sobre numeros de
abonado de conformidad con lo dispuesto en el Plan nacional de numeracion
telefonica, aprobado mediante el Reglamento de Mercados. Esta numeracién
comparte algunas semejanzas con los numeros de tarificacion adicional para los que
VODAFONE tiene autorizados por esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones diversos procedimientos de suspension de la interconexiéon?.

El apartado decimotercero de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefonica sobre
numeros de abonado (en adelante, Orden CTE/711/2002) atribuy6 el cédigo 118,
coincidente con las tres primeras cifras del nimero nacional NXYABMCDU, al servicio
de consulta telefénica sobre numeros de abonado de la red publica telefénica y
establecio las condiciones para su prestacién en un marco de competencia.

4 Resolucion de 11 de julio de 2002 (RO 2002/6646), 31 de marzo de 2004 (RO 2003/1827) y 17 de diciembre de 2009
(RO 2009/1588).
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Este recurso de numeracién podria resultar escaso debido a lo limitado del rango de
numeracion atribuido frente al elevado nimero de potenciales entidades susceptibles
de solicitar este tipo de numeracion, puesto que su uso esta abierto a todos los
operadores autorizados para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado. Por este motivo, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones considerd necesario establecer limitaciones a priori a la cuantia
de numeros a asignar por cada entidad, sin perjuicio de que en el futuro se pudieran
establecer criterios mas flexibles.

Por lo tanto, esta Comision generalmente asigna sélo uno o dos numeros cortos
pertenecientes a este rango, normalmente destinados a los servicios de consulta en
sus modalidades nacional e internacional®.

La numeracion 118AB es una numeracion ficticia que, normalmente, antes de su
encaminamiento hacia el destino final, es preciso traducir a una numeracion geografica
fija 0 a una numeracion mévil (mediante arquitecturas y protocolos de red inteligente).
Los costes de la llamada que afrontan los operadores a la hora de cursarlas pueden
ser mayores que los de una llamada normal debido a esta necesidad de traduccion y
su posterior encaminamiento, respecto de los necesarios para poder cursar llamadas a
numeracién geografica o mdvil, puesto que se ven implicados elementos de red
adicionales y especificos para estos servicios. Estos mayores costes suelen implicar
que las tarifas finales que deben afrontar los abonados llamantes sean habitualmente
superiores a las llamadas entre numeros geograficos o entre niumeros moviles del
mismo operador.

Tanto en las llamadas al 118AB como a numeraciones de servicios de tarifas
especiales (803, 806, 807 y 905), es obligatorio para el abonado llamado proporcionar
una locucién previa (a la que no se le aplica la componente de tarificacion adicional)
en la que se le informa al cliente del coste del servicio.

En este rango de numeracién se retribuye al prestador del servicio, mediante la
cuantia resultante de la diferencia entre lo que se cobra al abonado llamante y el
precio del servicio soporte de telecomunicaciones.

La numeracion 118AB no estd sujeta a limitaciones tarifarias por lo que los
prestadores de estos servicios pueden determinar como precio a cobrar al usuario final
la cantidad que consideren adecuada a diferencia del resto de las numeraciones de
tarifas especiales (803, 806, 807, 907 y 905) en las que el importe maximo viene
determinado por la cifra A del nUmero nacional®.

Otra caracteristica de la numeracion 118AB que la distingue de la numeracion de
tarificacion adicional es que no esta sujeta a un Cédigo de Conducta, ni al control de
una Comision de Supervisién. Tampoco existe limite temporal para la duracién de las
llamadas a numeracién 118AB.

Por ultimo, una importante diferencia con la numeracién de tarificacion adicional es la
relativa a los sujetos responsables de la numeracion. Asi, mientras que en la
numeracién de tarifas especiales el prestador del servicio no es operador de
comunicaciones electronicas, en la numeracion 118AB si tiene esta consideracion.

5 Existe una excepcion en el caso de Telefonica de Espafia, S.A. Unipersonal a la que se le asigné un tercer nimero, el
11818, para servicio de consulta telefonica nacional en el ambito del Servicio Universal de telecomunicaciones, cuyas
caracteristicas y precio no le permiten competir libremente.

6 Resolucion de 16 de julio de 2002 de la SETSI y Resolucién de 4 de diciembre de 2008 de la SETSI para los 905.
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CUARTO.- Solicitud de VODAFONE de aprobar un procedimiento general de
suspension de la interconexion de aquellas llamadas de su red con origen en
prepago y destino a numeracion 118AB.

En el presente apartado se analizara la necesidad de aprobar el procedimiento de
suspension de la interconexion aportado por VODAFONE. Asi, en primer lugar se hara
una breve referencia al régimen de interconexion y las circunstancias que aconsejen,
en su caso, la aprobacion del procedimiento; y en segundo lugar, se examinara el
propio procedimiento remitido por VODAFONE y se sefalaran las modificaciones que
en su caso deba introducir este operador.

a) Sobre el régimen de la interconexion y la necesidad de adoptar un
procedimiento general de suspension.

El régimen de interconexién establecido en la normativa sectorial de
telecomunicaciones se basa en el establecimiento de un derecho a la misma por parte
de los operadores que lo soliciten, y de una correlativa obligacién de facilitarla a quien
se lo pida; todo ello en las condiciones establecidas en los Acuerdos de Interconexion
firmados por las partes.

La prestacion de dichos servicios de interconexién y el pago de los mismos han de ir
orientados a permitir la prestacion de servicios a los usuarios finales, sin que puedan
admitirse usos indebidos como la solicitud de servicios de interconexion que se
generen y se soliciten con la finalidad unica de obtener un enriquecimiento derivado de
la generacién de traficos mediante llamadas efectuadas a determinados numeros.

En este sentido, se han venido denunciando en los ultimos afios por algunos
operadores comportamientos de caracter irregular por llamadas efectuadas a
numeraciones de tarificacién adicional, incluidas aquellas consistentes en la
disociacién de tarjetas prepago con el objeto de descargar el saldo de las mismas y
agotar el mismo mediante llamadas a dichos numeros, cuya finalidad no es ya la de
permitir la prestacion de un servicio solicitado por un usuario sino la de obtener un
beneficio econdmico mediante la realizacion de llamadas de un elevado volumen a
tales nuameros, generando con ello un ftrafico de interconexién de caracter
considerable.

Lo anterior llevd a esta Comisién a autorizar procedimientos que habilitaran a los
operadores perjudicados por tales practicas a suspender la interconexién de las
llamadas a dichos numeros. Actualmente, como senala VODAFONE en su escrito
inicial, existen procedimientos de suspensién de la interconexién autorizados a la
operadora para los casos de uso irregular mediante traficos dirigidos a numeraciones
de servicios de tarificacion adicional, concretamente, como expone VODAFONE,
mediante las Resoluciones de fechas 11 de julio de 20027, 31 de marzo de 20048 y 17
de diciembre de 2009°.

Y también se han pronunciado los tribunales espafoles confirmando las autorizaciones
de suspensién de interconexion autorizadas por la Comision para estos supuestos de
disociacion de tarjetas en llamadas a destinos de tarificacion adicional. Cabe destacar,
a este respecto, lo dispuesto por el Tribunal Supremo, al declarar que su actividad se
podria calificar, cuando menos, de irregular, persiguiendo unos fines que el Tribunal

7 Resolucion por la que se autoriza a Airtel Moévil, S.A. a suspender la interconexion que permite el encaminamiento de
las llamadas con origen en las tarjetas prepago Vodafone y destino en determinados nimeros 906.

8 Resoluciéon por la que se autoriza a Amena a suspender de forma temporal la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas originadas en lineas postpago de su red y destino a numeros de tarificacion 80X.

9 Resolucion por la que se autoriza a Vodafone Espafia, S.A.U. a suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en la red moévil y destino a nimeros de tarificacion adicional 905.
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Supremo ha considerado como “espurios e incalificables”'? al trasladar el crédito de la
tarjeta al beneficio que se obtiene por la recepcién de llamadas a estos numeros.

Sin embargo, no existe un procedimiento similar para el caso de numeraciones 118AB,
que ha sido solicitado en el marco del presente expediente junto con la solicitud de
suspension de la interconexion al numero 11832.

Sin perjuicio de las responsabilidades que, en su caso, puedan derivarse por este tipo
de comportamientos en el orden penal, civil o administrativo, en un primer momento
corresponde a esta Comisién adoptar las medidas necesarias para evitarlos, lo que
implica autorizar a la operadora afectada a adoptar medidas de caracter técnico
imposibilitando el encaminamiento de llamadas hacia los numeros a los que se dirigen
llamadas de caracter irregular.

Hasta el momento, esta Comision ha venido adoptando medidas cautelares de
caracter individual en relacién con los supuestos de llamadas irregulares efectuadas a
determinados numeros de consulta una vez acreditados los requisitos para ello.

Asi pues, mediante Resolucién de fecha 3 de mayo de 2012 se autoriz6 a VODAFONE
a suspender la interconexion de las llamadas con origen en su red moévil desde
clientes prepago y destino al numero 11832 perteneciente a la entidad JAM
TELECOM, siendo ésta la tercera ocasion en la que esta Comisién intervenia con
caracter cautelar autorizando a VODAFONE a suspender la interconexion para evitar
comportamientos de uso irregular en llamadas efectuadas a numeracion 118AB.

En efecto, ademas de la Resolucion citada, y en el marco de otros expedientes, esta
Comision habia autorizado a VODAFONE con fecha 21 de diciembre de 2011 a
suspender con caracter cautelar la interconexion de llamadas con origen en su red
movil desde clientes prepago y destino al numero 11837 (RO 2011/2690). Asimismo,
con fecha 19 de enero de 2012 se adoptd la medida cautelar consistente en la
autorizacion a la entidad VODAFONE a suspender la interconexion de llamadas con
origen en su red moévil desde clientes prepago y destino al numero 11861 (RO
2011/2836).

Resulta de lo anterior que se han aprobado por esta Comision varias Resoluciones de
adopcion de medidas cautelares con la finalidad de evitar que se sigan produciendo
llamadas irregulares a numeracion concreta de consulta sobre nimeros de abonado
denunciada por VODAFONE.

Pero con posterioridad se han seguido comunicando a esta Comision
comportamientos irregulares por parte de VODAFONE, concretamente, en relacion
con las llamadas efectuadas desde sus usuarios hacia los numeros de consulta 11864,
11817 y 11829 respecto de los cuales resulta necesaria también la adopcion de
medidas que impidan aquéllos.

Segun la operadora, el caracter irregular de los traficos se produce, en la mayor parte
de los casos, al haberse realizado practicas de disociacion de tarjetas prepago de los
packs comercializados y subvencionados.

0Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de junio de 2006, recurso de casacion contra la Sentencia de 17 de
septiembre de 2003 de la Audiencia Nacional sobre la Resoluciéon de 15 de noviembre de 2001 de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.
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La operativa de este tipo de comportamientos consiste en la obtencion de tarjetas
prepago asociadas a un terminal aprovechando el bajo precio del producto para
posteriormente realizar la separacion de la tarjeta y el terminal que lo forman. El
vaciado del saldo de la tarjeta mediante llamadas a numeros de consulta genera un
trafico y unos costes de interconexién asociados al mismo que VODAFONE ha de
sufragar. En el caso de saldos promocionales o terminales subvencionados el vaciado
artificial de las tarjetas conlleva trasladar una subvencion en trafico a la operadora
destinataria de las llamadas, en este caso, la operadora asignataria de los numeros de
consulta.

La proliferacién de este tipo de supuestos en los ultimos meses hace preciso habilitar
un procedimiento para que, ante la concurrencia de parametros similares a los que
esta Comision ha tenido en cuenta para adoptar las medidas cautelares, la operadora
pueda, por si misma, proceder a la suspension de la interconexion sin necesidad de
esperar a que exista un pronunciamiento previo de este Organismo, aunque
sometiéndose en todo caso dicha suspension al deber de cumplimiento de los
parametros que se aprueben en la presente Resolucion, al deber de comunicacion a la
Comision y a su control posterior.

A este respecto debe senalarse que la mera disociacion de tarjetas prepago mediante
la utilizacién de varios terminales no puede considerarse per se una practica irregular
debiendo tenerse en cuenta las circunstancias concurrentes y acreditarse una serie de
parametros que garanticen la irregularidad de las llamadas efectuadas a través de
dicha disociacion.

Es preciso recordar las circunstancias concurrentes que se apreciaron en las
Resoluciones citadas anteriormente mediante las que se adoptaron medidas
cautelares de autorizacion de suspensién de la interconexidn a numeracion de
consulta 118AB.

En la Resolucién de fecha 21 de diciembre de 2011 se autorizé con caracter
cautelar la suspension de la interconexion de las llamadas efectuadas al numero
11837, dado el caracter masivo de las llamadas efectuadas durante los dias
analizados (entre el 22 y el 28 de noviembre), asi como su incidencia en la red de
VODAFONE al producirse la congestion de las celdas afectadas.

Sobre las llamadas masivas, en dicha Resolucion se aprecié que se habian realizado
un alto volumen de llamadas desde lineas prepago de VODAFONE, que la mayor
parte del trafico cursado por las mismas tenia como destino el numero 11837, que
coincidian en 17 emplazamientos, que tenian similar duracion, coincidiendo algunas
incluso en el tiempo, y que un porcentaje de lineas prepago habian realizado llamadas
a numeros de tarificacion adicional que habian sido objeto de suspensién de acuerdo
con los procedimientos autorizados por esta Comision.

Asimismo, las llamadas efectuadas tuvieron una incidencia considerable en la red de
VODAFONE ocasionando picos de trafico inusuales en determinadas localizaciones
que provocaron la congestion de algunas celdas.

En la Resolucion de fecha 19 de enero de 2012 posterior se autorizé la suspension
de la interconexion al numero 11861 por los mismos motivos, el caracter masivo de las
llamadas efectuadas durante los dias analizados, asi como su incidencia en la red de
VODAFONE.
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En relacion con las llamadas de caracter masivo, en dicha Resolucion se tuvo en
cuenta que el 100% de las llamadas al numero 11861 procedian de usuarios prepago
de VODAFONE, que el 80% de las llamadas coincidian en 20 localizaciones, y que
tales emplazamientos coincidian con aquellos en los que habitualmente habia habido
uso irregular por disociacién mediante “vaciado” de tarjetas de prepago en llamadas a
numeros de tarificaciéon adicional.

De igual modo, las llamadas también tuvieron incidencia en la red de VODAFONE, con
la consiguiente congestidon de algunas celdas.

Y, finalmente, en la Resolucién de fecha 3 de mayo de 2012 citada anteriormente se
autorizé la suspension de la interconexién al haber tenido lugar comportamientos de
disociacién de tarjetas prepago que realizaron llamadas al numero 11832, siendo el
100% o un alto porcentaje de las llamadas realizadas por usuarios prepago, de modo
que las llamadas de usuarios de contrato hacia dicha numeracién fueron inexistentes.
Se generaron, ademas, niveles muy elevados de trafico en llamadas al nUmero 11832
con origen en prepago, las cuales tenian, ademas, similar duracién. Y, ademas,
coincidian las ubicaciones desde las que se habian realizado llamadas al citado
numero de consulta y deteccién de casos analogos de uso irregular por disociacion
mediante el “vaciado” de tarjetas de prepago a numeros de tarificacion adicional 803,
806, 807 y 907.

Lo anterior afiadido a la posible compra de tarjetas prepago por parte de la entidad
titular del numero 11832 y su administrador unico comunicada por VODAFONE.

Sin embargo, a efectos de la aprobacién de un procedimiento general, resulta
necesario determinar y unificar los criterios que han de tenerse en cuenta para la
suspension de la interconexion de las llamadas a dichos numeros.

Se expone a continuacién el procedimiento propuesto por VODAFONE en el marco del
presente expediente y las consideraciones necesarias para su aprobacion.

b) Sobre el procedimiento a autorizar para la suspensién de la interconexién
en las llamadas que se efectien a nimeros de consulta

En el presente caso el procedimiento interno propuesto por VODAFONE se denomina
“PROCEDIMIENTO DE DETECCION DE USO IRREGULAR DEL SERVICIO DE
PREPAGO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE CONSULTA DE ABONADOS".

Segun se describe por la operadora, dicho procedimiento tiene por objeto detectar los
casos irregulares de llamadas a servicios de consulta de abonado (codigo 118AB),
procedentes de tarjetas prepago disociadas de los packs comercializados y
subvencionados, con animo de lucro, con o sin degradacion de la calidad del servicio,
con el objeto de verificar si se dan las condiciones necesarias para proceder a la
suspension de la interconexion con destino en los servicios de consulta de abonados
implicados.

En primer término, se detectaran las anomalias, aplicandose unos filtros de calidad y
de trafico en las herramientas estadisticas de forma que una variacién de uno de ellos
en un determinado porcentaje puede sugerir un evento anémalo a analizar.
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Concretamente, en relacién con la calidad, se tienen en cuenta [CONFIDENCIAL]. Y
en relacion con el trafico se tienen en cuenta las siguientes variaciones:
[CONFIDENCIAL].

En cuanto a la comprobacion del uso de terminales y tarjetas, los departamentos
correspondientes de la compania VODAFONE han de realizar un seguimiento diario,
estableciéndose como alarma inicial la deteccion de llamadas que han sido realizadas
con tarjetas no asociadas a su terminal, es decir, cuando se detecten casos de
llamadas donde la relacion IMEI-IMSI es mayor que 1.

Afade en este sentido VODAFONE que dado que los packs de prepago se
comercializan con subvenciones importantes, el operador incluia restricciones a la
utilizacién habitual de un determinado terminal (identificado por su IMEI) con una SIM
(identificada por su IMSI o MSISDN) que no se corresponde con la tarjeta con la que
se ha comercializado.

Como expone la operadora, esta alarma no determina por si misma si el caso en
estudio presenta caracteristicas de animo de lucro por agentes ajenos a VODAFONE,
sino que dicha alarma dara lugar a realizar un analisis en el que se verifique si se trata
de un supuesto de irregularidad en el trafico.

Entiende VODAFONE que se considera que las llamadas no corresponden al patrén
comun de trafico y que ha de realizarse dicho analisis si se producen situaciones del
tipo siguiente:

[CONFIDENCIAL].

Cuando se dé alguna de estas situaciones, se analizaran en detalle otros datos. Asi,
por ejemplo, en el caso de las practicas de disociacion de tarjetas se analizaran
[CONFIDENCIAL].

Y se concluira en la suspension de la interconexion de las llamadas cuando se den las
siguientes circunstancias:

- Vodafone sefiala que en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio
con degradaciéon de calidad en la red, el perfil de comportamiento seria el
siguiente:

[CONFIDENCIAL]

o Las SIMs utilizadas corresponden a usuarios prepago de VODAFONE
Se verificara, ademas, que se trata de un caso de disociacion de packs.
El dltimo supuesto citado propuesto por VODAFONE (las SIMs utilizadas
corresponden a usuarios prepago de VODAFONE) no se corresponde con un
patron de comportamiento irregular, sino que constituye un supuesto de hecho

necesario en el que dicho comportamiento tiene lugar.

El perfil de comportamiento seria, por tanto, aquél en el que [CONFIDENCIAL]
y que ademas haya disociacion de packs.
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- En el caso de perturbacion en la prestacion de los servicios sin degradacion de
calidad en la red, el comportamiento asociado es el siguiente:

o El destino es un mismo numero B, que coincide con numeraciéon de
servicios de consulta de abonados (nacional o internacional).

[CONFIDENCIAL].

En este ultimo caso (perturbacion de los servicios sin degradacion en la calidad de la
red) resulta preciso senalar que el primer supuesto citado (destino de las llamadas a
servicios de consulta y origen de las llamadas en tarjetas prepago de VODAFONE) se
corresponde mas que con los patrones de comportamiento irregular con los supuestos
de hecho en los que dichos comportamientos tienen lugar.

El perfil de comportamiento propuesto por VODAFONE seria, por tanto, el de que
[CONFIDENCIAL] y que ademas haya disociacion de packs.

Ha de tenerse en cuenta, ademas, que en su ultimo escrito de fecha 24 de mayo de
2012 VODAFONE pone de manifiesto que, ademas de las evidencias anteriores
descritas en su procedimiento, son varios los parametros que pueden permitir
constatar el caracter irregular de un determinado trafico a este tipo de numeraciones, a
saber:

[CONFIDENCIAL].

VODAFONE propone que, en caso de que observe, tras la realizacion del
correspondiente analisis en un periodo minimo de siete dias naturales, que concurren
al menos [CONFIDENCIAL] parametros que proponen, estaria autorizada a suspender
la interconexion, siendo necesario que al menos uno de dichos parametros sea
[CONFIDENCIAL].

Para que sea aplicable el procedimiento, ha de partirse de la concurrencia de los
supuestos de hecho en los que los comportamientos irregulares tienen lugar, a saber:

- Llamadas (al menos el 80% de las mismas) a numeracion de servicios de
consulta de abonados desde tarjetas prepago de VODAFONE, y
- Disociacion de dichas tarjetas prepago en algun caso.

Es decir, para que proceda la suspension de la interconexion de acuerdo con el
procedimiento aprobado habra de tratarse de llamadas a numeracién de servicios de
consulta de abonados desde tarjetas prepago de VODAFONE que hayan sido objeto
de disociacion en algun supuesto.

Ademas, deben darse los siguientes requisitos o parametros para que se pueda
proceder a la aplicacion del procedimiento interno de VODAFONE que le permita
suspender la interconexién de llamadas a numeros de consulta:

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]
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Concretamente, en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio con
degradacion en la calidad de la red, habran de darse al menos [CONFIDENCIAL] de
dichos parametros, que seran que [CONFIDENCIAL], con independencia de que
puedan concurrir otros.

En el caso de perturbacion en la prestacion del servicio sin degradacion en la calidad
de la red, sera necesario que concurran al menos [CONFIDENCIAL] parametros de
los citados en el listado anterior como aplicables para este caso, para que pueda
procederse a la suspension de la interconexion.

Ha de tenerse en cuenta que la habilitacibn a un operador para que proceda a
suspender unilateralmente la interconexion ha de ser utilizada correctamente y con
caracter excepcional, debiendo acreditarse debidamente por el operador Ia
concurrencia de los requisitos y parametros que justifican la existencia de un
comportamiento irregular.

El listado citado anteriormente no es un numerus clausus por lo que de continuar
produciéndose comportamientos irregulares de trafico cuando concurran otros
parametros no contemplados en el listado anterior, podra solicitarse una modificacion
del mismo. Esta ampliacién podra, asimismo, llevarse a cabo de oficio.

Cuando se produzca la suspensiéon de acuerdo con el procedimiento aprobado por
esta Resolucion y concurriendo los parametros citados anteriormente, ésta podra
suspender la comunicacion, si bien debera remitir a esta Comision un informe
especifico acreditativo de los requisitos y parametros que concurren en un
determinado caso de numeracion de consulta afectada por el procedimiento de
suspension autorizado en el plazo de las 24 horas siguientes a haberse producido la
suspension de la interconexién, salvo para fines de semana o puentes vacacionales
que sera de 72h.

Ademas de ponerlo en conocimiento de la CMT, VODAFONE debera ponerlo en
conocimiento del operador a quien se le hubiere asignado la numeracion afectada por
dicha actividad en 72 horas.

En todos los supuestos en los que esta Comisién ha autorizado la suspension de la
interconexion debido a la existencia de diferentes practicas irregulares, dicha
suspension se debia mantener hasta que se produjera un cambio en la titularidad del
numero afectado. Para los supuestos ocurridos en la numeracion de servicios de
tarificacion adicional, ademas de la anterior posibilidad, se preveia que dicha
suspension podria levantarse cuando la autoridad competente determinara que dichas
conductas no vulneraban lo establecido en el Cédigo de Conducta. Unicamente en los
supuestos de “sumideros de trafico telefénico™’, y por peticién expresa del operador
de acceso, esta Comisién ha autorizado mantener la suspension de la interconexion
no solo hasta que se produjera un cambio en la titularidad del numero, sino también y
alternativamente en el supuesto de que transcurrieran 3 meses desde la suspension.

Asi, la regla general ha sido que la suspension de la interconexion se debia mantener
hasta el cambio de titularidad del numero.

" Resoluciones de 10 de mayo de 2012 (RO 2011 /1981), de 11 de abril de 2012 (RO 2011/785) y de 5 de diciembre
de 2012 (RO 2012/1338).
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No obstante este supuesto no es viable en los casos de trafico irregular mediante el
uso de numeracion de consulta de numeros de abonados, ya que nos encontramos
ante entidades en las que coinciden la figura del operador de comunicaciones
electronicas asignatario de la numeracion con la del prestador de servicio consulta de
abonado y, por tanto, no es susceptible un cambio de titular. Asi, dado que esta
posibilidad no puede ser establecida en el procedimiento para la numeracion 118AB,
se presenta necesario establecer el tiempo transitorio en el que se mantendra la
suspension de la interconexion.

Teniendo en cuenta que en estos supuestos existe un riesgo certero de que tras el
periodo de tiempo transitorio de suspension, dichos prestadores, al seguir siendo los
asignatarios de la numeracién, volvieran a realizar dichas practicas irregulares, el
establecimiento de dicho plazo debe ser lo suficientemente amplio para garantizar la
conservacion de las redes de telecomunicaciones y evitar la repeticion de estas
practicas en la medida de lo posible.

Los Servicios de esta Comision estiman que el plazo de suspensiéon de la
interconexion que compatibiliza ambas finalidades es de 9 meses. En efecto, un plazo
inferior, no se entenderia lo suficientemente persuasivo como para prevenir la
comision de dichas practicas en el futuro por el mismo prestador y un plazo superior
podria ser excesivo, maxime si tenemos en cuenta que el propio Reglamento de
Mercados establece como causa de cancelacion de la numeracion imputable al
operador la no utilizacién del numero asignado en los 12 meses siguientes a su
atribucién'?. Asi, dado que nos encontramos ante un recurso de numeracién muy
limitado donde el prestador y el asignatario son la misma entidad, estas practicas
deben ser abolidas en su totalidad evitando de la mayor de las maneras su realizacion
y su repeticién. Por ello, en la autorizacién del presente procedimiento genérico de
suspension de la interconexion de las llamadas con origen en la red prepago de
VODAFONE vy destino a la numeracién 118AB, en el supuesto de que se suspenda la
interconexion por la concurrencia de practicas irregulares, dicha suspension se
mantendra durante un tiempo transitorio de 9 meses.

Conviene recordar que, como sefialdé la CMT en su Resolucién de 29 de abril de 2010,
la existencia de estas practicas irregulares mediante el uso de numeracién de consulta
de abonado puede justificar la apertura del correspondiente procedimiento de
cancelacion de la numeraciéon asignada. En efecto, la suspensién de este tipo de
numeracién (que es muy escasa y estd en un alto porcentaje asignada) a
consecuencia de la realizacién de practicas irregulares de trafico podra justificar la
apertura del correspondiente procedimiento de cancelacién por causa imputable al
interesado o por razones de utilidad publica o interés general dada la escasez de dicha
numeracion, de conformidad con los supuestos previstos en el articulo 62.1 del
Reglamento de Mercados.

En este sentido, sobre la peticion de VODAFONE en su escrito de alegaciones dentro
del tramite de audiencia, debe sefialarse que no es preciso establecer expresamente
en la Resolucion que ponga fin al expediente que en caso de que una determinada
suspension el operador asignatario de la numeracion vuelva a reincidir en una
conducta merecedora de la suspension de la interconexién, la entidad pueda proceder
al bloqueo inmediato de la interconexion de las llamadas de sus usuarios prepago.
Debera ajustarse en todo caso al procedimiento establecido para ello. Asi mismo,

12 Articulo 62.1.22. “Mediante resolucién motivada, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podra
modificar o cancelar las asignaciones efectuadas [...] cuando, transcurrido el plazo de 12 meses desde su
otorgamiento, el titular de los recursos publicos de numeracion no haya hecho uso de ellos”.
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sobre el inicio del correspondiente expediente de cancelacion de numeracién asi como
de procedimiento sancionador, habra de estarse a lo que ocurra en el caso concreto.

Por tanto, todo ello sera, con independencia del analisis de las circunstancias que
concurran en cada caso y que esta Comision valorara en el respectivo procedimiento.

Expuesto lo anterior, esta Comision entiende que el procedimiento interno propuesto
por VODAFONE contiene en apariencia las garantias necesarias para ser considerado
como prueba suficiente para autorizar la suspension temporal de la comunicacion
solicitada, puesto que esta actividad de corte, que es excepcion a la regla general de
garantizar la comunicacion, se realiza s6lo después de un seguimiento riguroso y
completo de todos los elementos objetivos y subjetivos que intervienen en el proceso.

Desde este punto de vista (correcto funcionamiento de la red y de los servicios de
interconexion), como se ha adelantado anteriormente, corresponde a esta Comision
intervenir en las relaciones entre los operadores con el objeto de “garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios” (articulo
11.4 de la LGTel). Ademas, es funcion de esta Comision adoptar las medidas
necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes
de comunicaciones electrénicas por los operadores y la interconexion de las redes,
entre otras (articulo 48.4 e€) de la LGTel).

Y todo lo anterior, teniendo en cuenta, como ya ha sefalado esta Comision en
anteriores ocasiones', que estas practicas suponen un importante perjuicio
econdémico para los operadores. En el presente caso VODAFONE cuantifica el
perjuicio econdmico en los costes de interconexion que ha de sufragar para dirigir las
llamadas de sus clientes prepago a los numeros de consulta, a lo que se le afade el
importe de las pérdidas correspondientes a los terminales subvencionados a los
clientes.

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto, y en base a la documentacion
presentada, se estima procedente autorizar a VODAFONE el procedimiento de
deteccién de uso irregular del servicio prepago para llamadas a servicios de consulta
de abonados descrito con los cambios sugeridos por esta Comision.

QUINTO.- Sobre las actuaciones de JAM TELECOM en el presente procedimiento
en relaciéon con el niumero 11832.

En el presente apartado, tomando como base los criterios y parametros referenciados
en el apartado anterior se analizaran las peticiones de VODAFONE en relacién con la
actuacion de JAM TELECOM. Asi, se analizara: a) la suspension de la interconexion al
numero 11832, b) la conveniencia de abrir un procedimiento de cancelacioén de la
numeracioén y c) se analizara si existen indicios suficientes que aconsejen la apertura
de un procedimiento sancionador contra JAM TELECOM.

a) Suspension de la interconexién al nimero 11832 de JAM TELECOM.
En relacién con la suspension de la interconexion, en el presente apartado se

analizara la concurrencia de los parametros anteriores en el supuesto de JAM
TELECOM.

3 Resolucion de 29 de julio de 2010 relativa a la solicitud de France Telecom Espafia, S.A. de autorizacion de
modificacién del procedimiento de suspension de la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en sus tarjetas prepago y postpago y destino en numercién de tarificacién adicional (RO 2010/1094).
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En este sentido, como ya se sefald en la Resolucion de 3 de mayo de 2012,
VODAFONE comunicé a esta Comisién que determinadas llamadas efectuadas al
numero 11832 del que es titular la entidad JAM TELECOM habrian comportado un uso
irregular de la red de VODAFONE, que exigid la necesaria intervencion cautelar de
esta Comision.

Por ello, es necesario analizar las circunstancias concurrentes en el presente caso
para poder determinar si las condiciones que se tuvieron en cuenta en dicha
Resolucion y los criterios que se aprobaron en la Resolucién de 7 de junio de 2012
siguen estando vigentes en el supuesto de JAM TELECOM.

Asi, siguiendo los criterios establecidos la Resolucién de 7 de junio de 2012, se
examinara en primer lugar si concurren los presupuestos necesarios para poder
aplicar el procedimiento de suspension de la interconexion propuesto por VODAFONE,
para analizar en un segundo momento la concurrencia concreta de dichos parametros
en el caso de JAM TELCOM.

1. Sobre la disociacién de las tarjetas prepago y la realizaciéon de llamadas
masivas.

La Resolucion de 7 de junio de 2012 sefalaba como paso previo y necesario para la
aplicacion del procedimiento de suspension de la interconexion que sobre las tarjetas
que llevaban a cabo dicho trafico irregular concurrieran una practica de disociacion y
que se produjeran llamadas masivas desde las mismas.

En este sentido, VODAFONE ha sefialado en diferentes escritos a lo largo del
presente procedimiento que a finales del 2011 y principios del 2012 detectd la
existencia de determinadas practicas de disociacion de tarjetas prepago y llamadas
masivas desde las mismas al numero 11832 en los siguientes términos:

En el mes de diciembre de 2011 detectdé que se realizaron llamadas en la red de
VODAFONE al numero 11832 desde [CONFIDENCIAL ] tarjetas de prepago a través
de [CONFIDENCIAL] IMEIs'. En el mes de enero de 2012, VODAFONE ha detectado
que [CONFIDENCIAL] tarjetas de prepago han realizado llamadas al 11832 desde
[CONFIDENCIAL] IMEls. En el mes de febrero de 2012, VODAFONE ha detectado
que [CONFIDENCIAL] tarjetas de prepago han realizado llamadas al 11832 desde
[CONFIDENCIAL ] IMEls.

Con posterioridad VODAFONE sefialé que se habian seguido produciendo este tipo de
comportamientos durante los meses de marzo y abril. Concretamente, en el mes de
marzo, se realizaron [CONFIDENCIAL] Illamadas al numero 11832 desde
[CONFIDENCIAL] tarjetas de prepago a través de [CONFIDENCIAL]. Y en el mes de
abril se produjeron [CONFIDENCIAL] llamadas desde [CONFIDENCIAL] tarjetas de
prepago a través de [CONFIDENCIAL] IMEIs™.

En el informe aportado en el Anexo Il por la operadora relativo a las llamadas
efectuadas en las tarjetas prepago de VODAFONE vy destino en el numero 11832
correspondiente al mes de febrero de 2012 puede observarse, a modo de ejemplo,
cdmo desde un mismo IMEI se realizan 192 llamadas con origen en 154 tarjetas
prepago, lo cual suponia que a través de un mismo IMEI se utilizaron, de media, en un
dia, 5 tarjetas prepago.

4 IMEI: International Mobile Equipment Identity (Identidad Internacional del Equipo Mévil).

5 Frente a estos datos aportados, la entidad JAM TELECOM aporta Unicamente las llamadas recibidas durante los
meses de febrero y de marzo, si bien no con la suficiente claridad como para cruzar los datos con los aportados por
VODAFONE.

RO 2012/502 C/ Bolivia 56, 08018 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 26 de 39



Ul o
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Asi, no cabe duda de la existencia de practicas consistentes en la disociacion de
tarjetas prepago que han realizado llamadas desde la red de VODAFONE hacia el
numero 11832.

Como se ha sefalado anteriormente, esta practica per se no constituye un
incumplimiento de la normativa de telecomunicaciones; sino que es un criterio que se
establecié en la Resolucion de 7 de junio de 2012 como indicador de la existencia de
practicas irregulares, cuya concurrencia es necesaria para poder aplicar el
procedimiento de suspension.

Cuestion distinta es que ello pueda suponer una vulneracién de las condiciones de uso
de saldos promocionales'®. Aspecto que esta Comisién no puede juzgar, pero que
obviamente tiene que valorar al suponer un uso de saldo y trafico no autorizado por
VODAFONE.

Al igual que la disociacion de tarjetas prepago, la Resolucién de 7 de junio de 2012
estableci6 como requisito para la aplicacion del procedimiento de suspension
aprobado la existencia de al menos un 80% de llamadas a numeracion de servicios de
consulta de abonado desde tarjetas prepago de VODAFONE.

En este sentido, VODAFONE aport6 en su escrito de 7 de marzo de 2012 un informe
respecto al numero de minutos y las caracteristicas de las llamadas con destino al
11832 realizadas durante el mes de febrero de 2012.

En el mismo se puede comprobar que el [CONFIDENCIAL] de las llamadas de los
usuarios de VODAFONE a este numero, de un total de [CONFIDENCIAL], se
corresponden con usuarios de prepago. Por tanto, se cumple el segundo criterio
sentado en la Resolucion de 7 de junio de 2012 para poder aplicar el procedimiento de
suspension al ser las llamadas con origen prepago en la red de VODAFONE igual o
superior al 80%.

A este respecto JAM TELECOM en su escrito de 22 de junio de 2012 asi como en las
alegaciones en el tramite de audiencia alega que el criterio sefalado en la Resolucion
de 7 de junio de 2012 de que al menos el 80% de las llamadas procedan de tarjetas
prepago para poder aplicar el procedimiento de suspension no se habria cumplido,
porque, a su entender, en dicha Resolucion VODAFONE afirma que las llamadas
desde prepago ascenderia al 71,82%, referenciandose a este porcentaje porque el
mismo es publico en dicha Resolucion.

Al contrario de lo sefialado por JAM TELECOM en el presente caso si que concurre el
requisito. De hecho, como se ha comentado mas arriba, VODAFONE en su escrito de
7 de marzo de 2012 sefalaba que el [CONFIDENCIAL] de las llamadas realizadas
desde su red a dicho numero tienen origen en tarjetas prepago, por lo que dicho
principio concurriria.

El porcentaje del 71,82% al que se remite JAM TELECOM, se refiere al porcentaje de
llamadas que las [CONFIDENCIAL]. En efecto, segun dicho escrito VODAFONE
detectd que [CONFIDENCIAL] lineas de prepago habian realizado un total de
[CONFIDENCIAL] llamadas en ese mes al numero 11832, lo que supone que el
71,82% de llamadas realizadas por esas lineas se realizaron al numero de consulta
11832. Por tanto, al contrario de lo sefialado por JAM TELECOM en el presente
supuesto si concurre que al menos el 80% de las llamadas realizadas desde la red de
VODAFONE al numero de consulta 11832 fueron desde tarjetas prepago.

16 http://www.vodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/quienes-somos/legal-y-regulatorio/otra-informacion-
legal/saldo-promocional/
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No obstante lo anterior, se debe sefialar que estos dos criterios son dos indicadores
cuya concurrencia permiten asumir a VODAFONE la existencia de traficos irregulares
y le habilitan sin mas a la aplicacion del procedimiento de suspensién aprobado, y por
tanto a analizar si concurren los pardmetros exigidos para, en su caso, suspender la
interconexion, sin necesidad de justificar de una manera mas intensa su aplicacioén.

Asi, se debe sefalar que los requisitos previstos en la Resolucion de 7 de junio de
2012, y asi concretados en el presente Informe, que son exigibles para la aplicacion
del procedimiento de suspension ante la comision de practicas irregulares, esto es: la
existencia de llamadas (al menos el 80%) a numeracién de servicios de consulta de
abonado desde tarjetas prepago de VODAFONE vy la disociacién de dichas tarjetas
prepago en alguna ocasion, concurren en el presente supuesto.

En el siguiente apartado se analizara la concurrencia de los parametros del
procedimiento de suspension.

2. Analisis del sistema de suspension de la interconexion para el supuesto
de JAM TELECOM.

Como se ha senalado mas arriba, la Resolucion de 3 de mayo de 2012 autorizé a
VODAFONE a suspender transitoriamente la interconexién de aquellas llamadas que
desde su red y con origen prepago tuviera destino al numero 11832.

No obstante, dado que con posterioridad a dicho escrito se aprobd la citada
Resolucion de 7 de junio de 2012 donde se recogian los parametros que, una vez
modificados por esta Comision, permitian asumir la existencia de dicho trafico
irregular, se debe analizar el comportamiento de JAM TELECOM de conformidad con
dichos parametros.

Puesto que en el presente procedimiento no se ha alegado y probado por parte de
VODAFONE la existencia de una perturbacion en la prestacién del servicio con
degradacion en la calidad de la red, se debe analizar si de conformidad con la
Resolucion de 7 de junio de 2012 concurren al menos 3 de los parametros previstos
en dicha Resolucién para los supuestos de perturbacién del servicio sin degradacion
en la calidad de la red.

e Sobre el trafico de llamadas. En relacion con la [CONFIDENCIAL].

Partiendo de los datos sefialados anteriormente respecto al numero de llamadas que
desde la red de VODAFONE con origen en tarjetas prepago se realizaron en el mes de
febrero de 2012 se puede apreciar la concurrencia [].

En efecto, en dicho mes [CONFIDENCIAL] lineas de VODAFONE, de las que el
[CONFIDENCIAL] eran de prepago, realizaron un total de [CONFIDENCIAL] llamadas
al numero 11832. Ello suponia que del total de trafico generado por dichas lineas, el
71,82% estaba dirigido al nUmero 11832.

Si bien dichos numeros ya muestran un trafico [CONFIDENCIAL], dicha conclusién es
aun mayor si comparamos los volumenes de trafico que desde la red de VODAFONE
se realizaron al niumero 11832 con el trafico que los clientes de VODAFONE dirigieron
en ese mismo mes al nimero de consulta de abonado 11888, numero que de
conformidad con el Informe Sectorial de esta Comision del afio 2011, es el agente mas
representativo del mercado de servicios de informacién telefénica de ambito nacional,
con un peso del 46,8%"” del mercado por volumen de ingresos.

7 Pagina 62 del Informe sectorial 2011. Disponible en: http://www.cmt.es/informes-anuales
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La comparativa realizada por VODAFONE del trafico generado durante el mes de
febrero de 2012 al numero 11832 en relacion con el que se realizé al 11888, arroja los
siguientes resultados:

Destino 11832

Destino 11888

e Prepago Postpago Total

Numero de
lineas de
VODAFONE

que han [CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL]
realizado
llamadas a estos
destinos
Numero de
llamadas
realizadas por
usuarios de
VODAFONE a
este destino

[CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL] [CONFIDENCIAL]

Teniendo en cuenta la informacion anterior, puede observarse que en el caso del
numero de lineas prepago que han realizado llamadas al numero 11832 en el mes de
febrero de 2012 es superior al doble de las lineas prepago que han efectuado
llamadas al numero 11888. Y mayor diferencia puede apreciarse en el caso del
numero de llamadas desde prepago realizadas por usuarios de VODAFONE a dichos
numeros, que es aproximadamente diez veces superior en el caso de las efectuadas al
numero 11832 que al 11888.

[CONFIDENCIAL]

A este respecto, JAM TELECOM ha manifestado que no entiende por qué
VODAFONE realiza una comparativa de trafico con los datos de un tercer operador
ajeno a esta entidad, como es el 11888; cuando podria haberlo realizado con los datos
de ftrafico correspondientes a su propio numero de consulta 11855. Pero debe
sefalarse que los datos aportados por JAM TELECOM no resultan suficientemente
claros.

No obstante, y como se puede deducir de lo sefialado anteriormente, la comparativa
del trafico originado en la red VODAFONE con origen prepago al numero 11832 vy al
11888 muestra la gran diferencia de trafico entre una y otra, siendo muy superior el
dirigido al 11832, cuando el numero 11888 es el lider en el mercado de numeros de
informacion de consulta de abonado con casi un 50% de cuota de mercado, lo que
ilustra el comportamiento irregular de las llamadas al 11832 y del [CONFIDENCIAL].
Por tanto, la comparativa de VODAFONE es acorde y oportuna a lo que este operador
esta denunciando, como ya se sefialé en la Resolucion de 26 de julio de 201218.

e Sobre la duracion de la llamada [CONFIDENCIAL

Ademas del [CONFIDENCIAL] trafico generado hacia el numero 11832 debe
destacarse la similar duracion de las llamadas efectuadas.

Asi, puede observarse como en el mes de febrero de 2012, [CONFIDENCIAL]
llamadas tuvieron una duraciéon de entre 57 y 64 segundos esto es [CONFIDENCIAL]
de las mismas. Y especialmente indicativo resulta que existen [CONFIDENCIAL]
llamadas con una misma duracién de [CONFIDENCIAL] segundos.

8 En este sentido ya se pronuncié esta Comision en su Resolucion de 26 de julio de 2012 por la que se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto por JAM TELECOM contra la medida cautelar aprobada por el Consejo de esta
Comisién con fecha 3 de mayo de 2012 (AJ 2012/976).
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A este respecto, JAM TELECOM senala que la duracién media de las llamadas
alegadas por VODAFONE como irregulares, cumple los estandares de eficiencia de
los Call Center para este tipo de servicios, en los “que la llamada media para el
servicio de informacién sin conexioén con destino es de 64 segundos de media”, de
hecho entiende que “es una muestra de que esta parte no intenta de manera artificial
alargar la duracion de las llamadas de los clientes”. Por tanto, a juicio de JAM
TELECOM que la duracion de las llamadas sea similar no muestra que el trafico sea
irregular.

Esta cuestion ya ha sido alegada por JAM TELECOM en el seno del recurso de
reposicion resuelto mediante resoluciéon de 26 de julio de 2012. En dicha Resolucion
se senalé que ‘no fue el hecho de que hubiera llamadas con una duracion de 64
segundos lo que motivo la suspension de la interconexion, sino que el hecho de que la
mayoria de ellas tuvieran una duracién media similar (entre 57 y 64 sequndos) fue una
circunstancia mas para concluir que existian indicios de que los comportamientos
detectados suponian un uso irregular de la red en las llamadas dirigidas desde clientes
prepago hacia el numero 11832. Pero no solo se destaco el hecho de que las llamadas
tuvieran una duracion media similar, sino que se aportaron datos concretos sobre la
duracién exacta de multitud de llamadas™®.

En efecto, esta Comisidon no esta analizando si las llamadas tienen una duracion de 64
segundos 0 no, sino la duracion media de las llamadas. En este sentido, en febrero de
2012 hubo un porcentaje muy alto de llamadas, el [CONFIDENCIAL], cuya duracion
era entre el 57 y 64 segundos. Este porcentaje muestra indiciariamente el uso irregular
de la red de la que proceden las llamadas que debe ser considerado de manera
conjunta con el resto de parametros para ver si, en conjunto, se puede entender la
existencia practicas irregulares.

No obstante, en el presente supuesto ademas de tener un elevado nivel de llamadas
con origen prepago de duracion similar, recordemos el [CONFIDENCIAL] de las
llamadas efectuadas en el mes de febrero de 2012, existen [CONFIDENCIAL]
llamadas con una misma duracién de [CONFIDENCIAL] segundos, lo que supone que
el [CONFIDENCIAL] de todas las llamadas realizadas desde la red de VODAFONE
con origen prepago al numero 11832 tienen una duracion idéntica, aspecto, que no es
normal y que muestra, de manera mas explicita, el caracter irregular del trafico
generado en la red de VODAFONE y con destino al nimero de 11832 de JAM
TELECOM.

Asi, conforme a todo lo anterior se debe concluir que el presente parametro también
se cumple [CONFIDENCIAL].

e En relacion con la ubicacién de las llamadas realizadas al numero 11832 desde
la red de VODAFONE. [CONFIDENCIAL]

Por ultimo, debe resaltarse el detalle de las ubicaciones en las que se han realizado
llamadas al nimero 11832 por parte de los usuarios de VODAFONE.

Segun VODAFONE puede observarse que el total de las llamadas realizadas al
numero 11832 en el mes de febrero de 2012 se llevé a cabo desde [CONFIDENCIAL]
emplazamientos situados [CONFIDENCIAL] de ellos en Ila ciudad de
[CONFIDENCIAL]. De todas estas llamadas realizadas el [CONFIDENCIAL] de las
mismas se concentran especificamente en [CONFIDENCIAL] localizaciones de la
ciudad de [CONFIDENCIAL]:

19 Fundamento de Derecho Tercero.
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[CONFIDENCIAL]

Pero es que si tomamos [CONFIDENCIAL], se observa que el [CONFIDENCIAL] del
trafico procedente de estas lineas se concentra en [CONFIDENCIAL].

Por tanto, atendiendo a los datos anteriores se debe concluir que el presente
parametro también se cumple [CONFIDENCIAL emplazamientos.

e Sobre la posible actuacion de JAM TELECOM. En concreto, se analiza la
relacion entre el titular de la numeracion y los hechos producidos.

En ultimo término, a lo sefalado anteriormente, ha de anadirse la informacién aportada
por VODAFONE en sus escritos de fecha 25 de abril de 2012 y de 24 de mayo de
2012 en relacion con las posibles actividades llevadas a cabo tanto por JAM
TELECOM como por su administrador, en relacion con las llamadas llevadas a cabo
mediante tarjetas de su respectiva titularidad al numero 11832.

En este sentido, en el escrito de 25 de abril de 2012 VODAFONE sefialaba que habia
identificado determinadas tarjetas prepago que estaban a nombre de JAM TELECOM
0 su administrador unico y que habian realizado llamadas que se podrian entender
irregulares en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2011 y el 16 de
marzo de 2012.

Asi, VODAFONE destacaba los siguientes datos:

e El numero total de llamadas realizadas al 11832 por ambos es de
[CONFIDENCIAL].

e El nimero de tarjetas que han utilizado para efectuar dichas llamadas es de
[CONFIDENCIAL].

e El nimero total de minutos cursados a este destino es de [CONFIDENCIAL].

e Las llamadas realizadas a este destino por ellos se efectuaron desde las
localizaciones en las que se comunicé que se realizaba el mayor trafico al
11832 ([CONFIDENCIAL].

e La duracion de las llamadas es igualmente curiosa. De las [CONFIDENCIAL]
llamadas realizadas por las distintas tarjetas SIM, [CONFIDENCIAL] tienen una
duracion de entre 57 y 64,2 segundos. Ademas, [CONFIDENCIAL] tienen una
duracién exacta de [CONFIDENCIAL].

En este mismo escrito, se adjunta un Anexo Il que contiene los registros de las
llamadas que habria efectuado JAM TELECOM o su administrador unico, asi como un
Anexo Il en el que figura la informacién de los titulares de 20 tarjetas de prepago que
constan en las bases de datos de gestion de clientes de VODAFONE donde se
identifican como titulares de esos 20 numeros a JAM TELECOM o a su administrador
y que habrian realizado llamadas en ese periodo con esas caracteristicas.

Analizando las llamadas realizadas por esos 20 numeros, que son los unicos sobre los
que VODAFONE aporta algun tipo de prueba sobre la titularidad de los mismos al
haber remitido diversos pantallazos de sus bases de datos internas donde constan
como titulares JAM TELECOM o su administrador, se puede comprobar que en dicho
periodo de tiempo éstos habrian realizado un total de 348 llamadas de las cuales, 117
tienen una duracion exacta de [CONFIDENCIAL].

Asimismo, analizando los emplazamientos desde donde se realizaron el total de esas
[CONFIDENCIAL] llamadas se puede comprobar que el [CONFIDENCIAL] de las
mismas se hicieron desde [CONFIDENCIAL] emplazamientos situados en la ciudad de
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[CONFIDENCIAL]. Comparando estos emplazamientos con los sefalados en el
apartado anterior de este Informe, donde se mostraba el caracter irregular del trafico
derivado al numero 11832, se puede observar que de estos [CONFIDENCIAL]
emplazamientos, [CONFIDENCIAL] coinciden con los sefalados anteriormente.

En igual sentido, si analizamos los emplazamientos desde los que realizaron llamadas
los 20 numeros cuya titularidad atribuye VODAFONE a JAM TELECOM o a su
Administrador y que estan referenciados en los pantallazos remitidos, se puede
comprobar igualmente que el [CONFIDENCIAL] de esas llamadas se realizaron desde
los emplazamientos identificados mas arriba.

Por tanto, de conformidad con todo lo anterior se podria sostener la existencia de una
cierta vinculacion entre los usuarios llamantes al numero de consulta de abonado
11832 y el titular de la numeracion, esto es, JAM TELECOM. No obstante, dado que
las evidencias suministradas por VODAFONE no son concluyentes, esta Comision no
lo tendra en cuenta en el andlisis del presente procedimiento.

En este sentido, JAM TELECOM ha sefalado que es falso que esta entidad o su
administrador hayan comprado y realizado llamadas al nimero 11832 en el periodo de
tiempo del 11 de diciembre de 2011 al 16 de marzo de 2012, periodo al que se refiere
VODAFONE en su escrito, y que en su caso podria haber algun tipo de circunstancia
ilicita, ya sea por la presunta ilegalidad de las alegaciones de VODAFONE o porque
terceras personas podrian haberse dado de alta fraudulentamente en las bases de
datos de VODAFONE suplantando la identidad de JAM TELCOM o su Administrador.
Y que dicha circunstancia ha sido denunciada ante la Jurisdiccién oportuna.

Esta Comision no va a entrar a valorar si detras de estas llamadas hay o puede haber
algun tipo de circunstancia ilicita o delictiva, sino simplemente analiza, atendiendo a
los datos suministrados por VODAFONE, si de los mismos se puede extraer, a priori,
algun tipo de relacion entre los usuarios llamantes, cuyas condiciones pueden ser
irregulares, y el operador titular de la numeracién. En el presente supuesto, de
conformidad con la informacién de las bases de datos de VODAFONE parece existir
dicha relacién al menos en 20 numeros que llevaron a cabo trafico irregular, y por
tanto, podria entenderse que existirian indicios para sostener que hay una cierta
relacion entre JAM TELECOM vy usuarios de VODAFONE llamantes a dicha
numeracion. No obstante, dado que dichas evidencias no son concluyentes, esta
Comision no las tendra en cuenta en el presente procedimiento.

No obstante, se debe sefalar que, con independencia de Ilo anterior,
[CONFIDENCIAL] ya estaria justificada la suspension de la interconexién, por lo que
Su apreciacion no es concluyente.

De conformidad con todo lo anterior, se debe concluir que en el presente supuesto
[CONFIDENCIAL] para entender que la suspensién de la interconexion esta justificada
de conformidad con los criterios sentados en la Resolucion de 7 de junio de 2012 y
expuestos en el Fundamento de Derecho Cuarto del presente Informe.

En el presente caso, al igual que en anteriores ocasiones donde este Organismo se ha
tenido que pronunciar en situaciones parecidas, debe subrayarse que esta Comisién
no ha entrado a valorar el caracter fraudulento de la actividad denunciada por
VODAFONE, que en todo caso correspondera a la jurisdiccion ordinaria. Lo que si
valora es la incidencia que dicha actividad produce en el servicio comercializado por
VODAFONE o en otros servicios de telecomunicaciones?°.

20 Resolucion de 31 de marzo de 2004 por la que se aprueba la Resolucién del conflicto de acceso interpuesto por
Vodafone Esparia, S.A. sobre la suspension de la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en su red mévil y destino a nimeros de tarificacién adicional anunciados a través de los mensajes cortos no
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b) Sobre la apertura de un procedimiento de cancelacién de la numeracién.

Como recoge la Resolucién de 29 de abril de 2010, esta Comision, en relacion con la
numeracién y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3.b) de la LGTel, tiene
atribuida la funcion de velar por la correcta utilizaciéon de los recursos publicos de
numeracion asignados. Asimismo, de conformidad con el articulo 16.4 de la LGTel,
corresponde a la CMT la competencia para llevar a cabo la gestion y control de los
planes de numeracion. Este articulo es reproducido literalmente en el articulo 28.1 del
Reglamento de Mercados.

Por su parte, el articulo 40 del Reglamento de Mercados dispone que el control
consiste en velar por ‘la adecuada utilizacion de los recursos asignados a los
operadores, de acuerdo con los procedimientos de control que determine el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo”.

El articulo 59 del Reglamento de Mercados sefiala que la utilizacion de los recursos de
numeracion esta sometida a una serie de condiciones generales entre las que se
encuentran:

a) “(...) la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas en el plan
nacional de numeracién telefénica y sus planes de desarrollo”;

“(...) utilizarse para el fin especificado en la solicitud por el titular de la
asignacion, salvo que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
autorice expresamente una modificacion”.

Las obligaciones establecidas en el articulo 59 del Reglamento de Mercados afectan al
ejercicio de las funciones para la gestidn y control de la numeracién, asi como a la de
velar por la correcta utilizacién de los recursos publicos de numeracion asignados, que
tiene atribuidas la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones por los articulos
16.4 y 48.3.b) de la LGTel, respectivamente.

De hecho, es razonable pensar que si esta Comisién tiene competencia para controlar
el uso adecuado que se haga de los recursos numéricos asignados también la tiene
para dictar una resoluciéon encaminada a poner fin a posibles irregularidades en el uso
de los mismos.

Como sefala la Resolucion de 23 de noviembre de 20062":

«El ejercicio de la competencia de gestiéon y control del PNT ha de
implicar el ejercicio de las funciones de policia administrativa en relacion
con el funcionamiento y ejecucion de lo previsto en el mismo; es decir,
asegurar el cumplimiento de la normativa (examinar las situaciones que
se producen, para comprobar si se ajustan o no a la normativa y, en su
caso, adoptar las medidas necesarias para adaptar la situacion existente
a los prescritos en las normas).

En conclusién, si la Comision detectara que se hace un uso de la
numeracion del PNT que no se ajusta a las prescripciones normativas y
establecidas en dicho Plan, podria dictar las resoluciones que fueran
necesarias para corregir esa situacion, por virtud de la competencia de
gestion y control del Plan que tiene atribuida y de los preceptos antes
comentados. »

solicitados y recibidos por los clientes de dicha compaiiia.

21 Resolucion por la que se pone fin al periodo de informacién previa a la apertura de un procedimiento para la
regularizacion de uso del numero telefonico 1004 del servicio de “linea de atencion personal” de Telefénica de Espana,
S.A. Unipersonal (DT 2005/313).
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Los recursos publicos de numeracion constituyen bienes escasos cuya asignacion
debe realizarse de forma adecuada para que el mayor nimero de operadores pueda
beneficiarse de su utilizacidon sin que se agoten por una asignacion indebida. Por la
propia longitud de la numeracion 118AB, sélo son susceptibles de asignacion 80
numeros de este tipo por lo que constituyen un recurso escaso. Su utilizacion para la
obtencién de ingresos ajenos a la prestacion del servicio de comunicaciones
electrénicas de consulta telefénica de numeros de abonado podria implicar un uso
ineficiente y supone un incumplimiento de las condiciones de su asignacion.

En efecto, como sucede con todo recurso de naturaleza publica y escasa, la
disponibilidad de los recursos esta vinculada al uso efectivo que se haga de los
mismos. En este sentido, la justificacion del uso que se va a hacer de los numeros
constituye un requisito necesario para obtener su asignacion y, por otra parte, la falta
de uso o uso ineficiente de la numeracion asignada constituye causa de la
modificacion o cancelacion de la asignacion (de acuerdo con el articulo 62 del

Reglamento de Mercados) 22.

Como se ha senalado, la utilizacién correcta y eficiente de la numeracion de consulta
de numeros de abonado es, si cabe, aun mas exigible ya que a la escasez propia de
los recursos disponibles, se une que gran parte de esta numeracion se encuentra
asignada. En efecto, en la fecha en la que se produjo la suspension de la numeracion
de JAM TELECOM (mayo de 2012) habia unicamente 80 numeros disponibles y solo
quedaba un unico recurso de numeracion 118AB por asignar, como asi se puso de

manifiesto en las Resoluciones de 26 de enero de 20122 y de 21 de junio de 201224
de la CMT.

Teniendo en cuenta la situacion de esta numeracién, que, hay que recordar que
estaba ocupada al 88,75%, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion (en adelante, SETSI) proporcioné mediante Resolucion de
17 de julio de 2012, 10 nuevos numeros para la provisién de estos servicios. No
obstante, aun cuando la SETSI haya liberado diez recursos de numeracion, ésta sigue
estando altamente asignada. De hecho, a fecha del presente informe de audiencia se
encuentran asignados 76 numeros 118AB de los 90 disponibles, una vez realizada la
ampliaciéon por la SETSI, lo que supone un nivel de ocupacion del 84,4%25.

Asi, la escasez propia de estos recursos y su alto nivel de atribucién en el mercado,
exigen a esta Comisiéon una mayor diligencia en la vigilancia y control de este tipo de
numeracion para un correcto funcionamiento del mercado, evitando en la medida que
sea posible que esta numeracién sea utilizada para otras practicas que no obedezcan
en esencia a la prestacion de los servicios para los que habilita.

Esta Comision ha detectado ultimamente que la numeracion 118AB esta siendo
utilizada, ademas de para la prestaciéon del servicio de consulta de abonado, para la
realizacion de otras practicas espurias o irregulares que conllevan una importante
distorsiéon en el mercado, pues: a) por un lado, saturan las redes de
telecomunicaciones de los operadores de acceso, afectando de manera directa a la
prestacidén de servicio de comunicaciones electrénicas al colapsar las estaciones base

22 \/er nota anterior.

23 |nforme a la SETSI de propuesta de modificacion de las condiciones aplicables a la progresion de llamada del
servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado y de apertura de nueva numeracion 118AB (MTZ
2011/2652).

24 Informe a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion sobre el proyecto de
resolucion para la atribuciéon adicional de numeracién 118 para el servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado (DT 2012/1164)

25 Asimismo, en la actualidad existen dos procedimientos abiertos de asignacién de este tipo de numeracion, si
finalmente se asignaran el nivel de ocupacion seria del 86,67 %.
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desde donde se producen las mismas mediante la emision de un trafico no justificado
por la demanda real del servicio y que puede perjudicar al resto de usuarios en las
condiciones de prestacion del servicio; y b) por otro, mediante este tipo de practicas se
produce una descarga de los saldos promocionados por los operadores, mediante la
produccioén de un trafico generalmente irregular, que produce un importante perjuicio
econdmico a los operadores de acceso, al ver como el funcionamiento de un servicio
que, en el ejercicio de su libertad empresarial (la venta de pack comercializado del
terminal mdévil y tarjetas prepago con saldo promocional) ha decidido poner en el
mercado esta siendo alterado?®.

En el presente supuesto, si bien esta Comision ha podido comprobar que JAM
TELECOM esta prestando efectivamente el servicio de consulta de abonado, como se
concretd en la Inspeccidn realizada el 6 de marzo de 2013, no puede obviarse que
dicha numeracién se esta utilizando, a su vez, para otras practicas mas espurias e
irregulares que podrian atentar contra los intereses que, de conformidad con el articulo
3 de la LGTel, le corresponde tutelar a esta Comisién. Estos intereses serian, entre
otros, el fomento de la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
y, en particular, en la explotacién de redes y en la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, asi como el hacer posible un uso eficaz de los recursos
limitados de telecomunicaciones, como es la numeracion.

En efecto, el trafico generado a raiz de la numeracion atribuida a JAM TELECOM ha
supuesto un uso irregular las redes de comunicaciones electrénicas de VODAFONE
conllevando importantes picos de llamadas que, a priori, no parecen obedecer a la
propia demanda de los servicios y que han podido saturar dicha red. El caracter
irregular de este trafico, a efectos del ambito de las telecomunicaciones, ha sido
verificado por la concurrencia de los parametros necesarios previstos en el
procedimiento aprobado en la Resolucion de 7 de junio de 2012 y corroborado en el
Fundamento de Derecho Cuarto.a) del presente Informe.

Es mas, precisamente, el caracter irregular de estas llamadas justificd la intervencién
de esta Comisién autorizando la suspension de la interconexion desde las redes de
VODAFONE con origen prepago a la numeracion 11832 mediante la Resolucion de 3
de mayo de 2012.

Al uso inapropiado de las redes de telecomunicaciones, se debe anadir el hecho de
que se esta utilizando un recurso especialmente limitado como es la numeracion
118AB para la realizacion de practicas ajenas a las telecomunicaciones que han sido
catalogadas por los Tribunales de “espurias”, y que estaria privando de manera directa
a otro operador alternativo de la prestacién de estos servicios de manera eficiente
mediante dicha numeracion.

Por ultimo, se debe recordar que la concurrencia de practicas irregulares mediante la
numeracion 11832 de JAM TELECOM ya ha sido denunciada con anterioridad por otro
operador de acceso (ORANGE) ante esta Comision. En efecto, si bien la Resolucion
de 29 de abril de 2010 que resolvio la denuncia presentada por ORANGE se sefalaba
que dicho trafico irregular podria deberse al servicio de call center que ostentaba dicho
operador, también se concretd que ello no podia eximir de la responsabilidad a JAM
de las practicas llevadas a cabo a través de su numeracién, y que en el supuesto de
que se acreditase una nueva utilizaciéon irregular del numero 11832, esta Comision
adoptaria las medidas necesarias al respecto en beneficio de los intereses que debe
proteger.

26 £ este sentido, la Sentencia de la Audiencia Nacional de 28 de Septiembre de 2009 en el recurso n°226/03.
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Dentro de esas medidas, y de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de
Mercados, esta Comisién puede modificar o cancelar la asigncaion de la numeracion
atribuida para lo que debera considerar las circunstancias concurrentes en cada caso.

Este articulo enumera los casos en los que esta Comisién puede proceder, mediante
resolucion motivada, a la cancelacion de las asignaciones efectuadas:

“c) Por causas imputables al interesado, que seran las siguientes:

12 Cuando el titular de los recursos publicos de numeracién asignados
incumpla la normativa aplicable, en particular la relativa a los derechos
de los usuarios, o las condiciones generales o especificas”.

Como ya se sefiald en la citada Resolucion de 29 de abril de 2010 la utilizacion de un
numero 118AB para un fin distinto del establecido en su asignacién podria encajar en
el supuesto contemplado en la causa 12 del apartado c) del articulo 62 del Reglamento
de Mercados y dar lugar a su cancelacién. De igual manera, dada la saturacion
general del recurso de numeracién 118AB, asi como la utilizacion del nimero 11832
para la realizacién de practicas irregulares, se podria justificar la cancelacion de dicha
numeracién por causas de utilidad publica o interés general de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 62.1.a) del Reglamento de Mercados, para permitir que dicho
recurso escaso sea puesto de nuevo en el mercado para su correcta utilizacién por
otros operadores fomentando de esta manera una competencia efectiva y justa en
este mercado.

Asi, de conformidad con todo lo anterior, se ha podido verificar que mediante la
numeracion 11832, ademas de estar prestando servicios de consulta de numeros de
abonado, se estaban realizando otras practicas de trafico irregular que afectan de
manera directa a la integridad y al uso de las redes de telecomunicaciones de
VODAFONE; y que privan a otros operadores de la prestacion de estos servicios de
una manera eficiente, dada la escasez de la numeracion 118AB. Estas circunstancias
unidas al hecho de que es la segunda vez que esta Comisién ha tenido que intervenir
en la proteccion de los objetivos del articulo 3 de LGTel por conductas asociadas a
esta numeracion, aconsejan que los Servicios de esta Comisién sugieran al Consejo
de la CMT la apertura de un procedimiento de cancelacion de la numeracion 11832
asignado a JAM TELECOM de conformidad con lo sefialado en el articulo 62 del
Reglamento de Mercados.

c) Sobre la apertura de un procedimiento sancionador.

VODAFONE ademas de solicitar la aprobacion del procedimiento de suspension y la
apertura de un procedimiento de cancelacion de la numeracion 11832, solicita a esta
Comision la apertura del correspondiente procedimiento sancionador contra JAM
TELECOM al entender que la actividad de este operador se podria encuadrar en la
infraccion prevista en el articulo 53.w) de la LGTel, esto es, que supondria el
‘incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicacién y asignacion de
los recursos de numeracion incluidos en los planes de numeracion debidamente
aprobados”.

En su solicitud, VODAFONE toma como referencia la Resolucién de esta Comision de
29 de abril de 2010, anteriormente citada, donde en un supuesto muy parecido y
también con JAM TELECOM como entidad responsable se sefialé que la “descarga de
saldos promocionales de tarjetas telefénicas, servicio distinto del de consulta telefénica
de numeros de abonado previsto en el Plan Nacional de Numeracion Telefénica podria
suponer un incumplimiento de la normativa aplicable en relacion con el recurso de
numeracion 118AB, por lo que procederia la apertura de un procedimiento
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sancionador por una presunta infraccion muy grave tipificada en el articulo 53.w) de la
LGTel”.

No obstante, y asumiendo lo destacado en dicha Resolucién, se debe sefialar que de
los datos suministrados por VODAFONE no hay indicios suficientes que hagan
vislumbrar una relacion juridica directa entre la comision de estas practicas o servicios
irregulares y su autoria por parte de JAM TELECOM.

Si bien ha quedado demostrado que la numeracion de la que es asignatario JAM
TELECOM ha sido utilizada para practicas irregulares que suponen un uso inadecuado
de las redes de telecomunicaciones de VODAFONE, que ha justificado su suspension
y que aconsejan la apertura de un procedimiento de cancelacién de la misma, para
que no se pueda repetir estas practicas; cuestion distinta seria establecer una relacion
directa o de causalidad, en términos de caracter-sancionador, entre esas practicas y
su autoria por JAM TELECOM. En efecto, de los datos que ostenta esta Comision
unicamente se ha verificado el caracter irregular de esas practicas y el trastorno que
supone a las redes de telecomunicaciones. Asimismo, se ha podido comprobar, que
en lo que respecta a la propia prestacion del servicio de consulta de numeros de
abonado, JAM TELECOM ha prestado el servicio de manera adecuada.

Asi, dado que no existen indicios suficientes para entender que dicha actividad
denunciada por VODAFONE respecto a JAM TELECOM pueda suponer una
vulneracion del articulo 53.w) de la LGTel, el Consejo de la CMT no estima oportuna la
apertura de un procedimiento sancionador contra JAM TELECOM.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho

RESUELVE

PRIMERO.- Confirmar la medida cautelar adoptada por el Consejo de esta Comision el
dia 7 de junio de 2012 en los siguientes términos:

Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A.U a suspender la interconexién que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago de VODAFONE y
destino a numeros 118AB de servicios de consulta de abonados, en los términos
modificados por esta Comision en la presente Resolucion: “PROCEDIMIENTO DE
DETECCION DE USO IRREGULAR DEL SERVICIO PREPAGO PARA LLAMADAS A
SERVICIOS DE CONSULTA DE ABONADOS”.

a) Cuando se produzca la suspension de acuerdo con el citado procedimiento
VODAFONE debera remitir a esta Comisién un informe especifico
acreditativo de los requisitos y parametros que concurren en un
determinado caso de numeracién de consulta afectada en el plazo de las
24 horas siguientes a haberse producido la suspension de la interconexion,
salvo para fines de semana o puentes vacacionales que sera de 72h.

b) La suspension de la interconexién solo podra llevarse a cabo cuando
existan llamadas a numeracién de servicios de consulta de abonados desde
tarjetas prepago (al menos un 80%) de VODAFONE que hayan sido objeto,
en algun caso, de disociacion. Ademas, se debera haber comprobado que
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concurren los parametros establecidos en la presente Resolucion para
suspender la interconexion hacia un determinado numero de consulta en
los siguientes términos:

o en el caso de perturbacién en la prestacion del servicio con degradacion
en la calidad de la red, habran de darse al menos dos de dichos
parametros, que seran que [CONFIDENCIAL].

o en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio sin degradacion
en la calidad de la red, sera necesario que concurran al menos tres
parametros de los citados en el listado contenido en el Fundamento de
Derecho Cuarto de la presente Resolucién para que pueda procederse
a la suspension de la interconexion.

c) Ademas de ponerlo en conocimiento de la CMT, VODAFONE debera
ponerlo en conocimiento del operador a quien se le hubiere asignado la
numeracion afectada por dicha actividad en los plazos sefialados en la
presente Resolucion.

d) Esta suspension de la interconexion se podra mantener durante un periodo
transitorio de 9 meses

SEGUNDO.- Proceder a la apertura del correspondiente procedimiento de cancelacion
de la numeraciéon del 11832 cuya titularidad corresponde a JAM TELECOM, S.L. de
conformidad con lo sefialado en el Fundamento de Derecho Quinto b)

TERCERO.- Acordar la publicacién de la presente Resolucion en el Boletin Oficial del
Estado.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y en el articulo 22.2 del texto consolidado del
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aprobado mediante Resolucién de su Consejo de 30 de marzo de
2012 (BOE num. 149, de 22 de junio de 2012), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.
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El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Vicepresidente, Marcel Coderch Collell
(P.S. art. 39 R.D. 1994/1996 de 6 septiembre, B.O.E. de 25 de septiembre de 1996).
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